Contrato No. I-SD-2017-091

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA
DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGALY POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS
DENOMINADAS CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S. DE R.L. DE C.V. ND
NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. Y ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V., EN LO SUBSIGUIENTE
LOS PRESTADORES, REPRESENTADAS POR LOS C.C. JUAN ALBERTO ARAQUE MELGAR,
HIPOLITO HERNANDEZ REYES Y ABELARDO RAMIREZ RAMIREZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTES LEGALES, RESPECTIVAMENTE, QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diaric Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

I.2.  Que su representado se encuentra inscritc en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con Ia clave IFN060425C53.

1.3.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica numero 212,692 de
fecha 28 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario
Publico numero 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que
quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el
folic nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
articuios 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Regtamento.

l.4.  No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con los PRESTADORES, en términos de
la fraccion XX del articulo 8% de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

1.5.  Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal numero “33304
denominada “Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas” y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio para los ejercicios 2017, 2018,
2018 y 2020, segln oficio nimerc SGA-162, fecha 14 de junio de 2017, emitido por la
Subdireccion General de Administracion con autorizacion del Director General del INSTITUTO
FONACOT.

1.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacion de diversos servigjos,
entre los cuales se encuentra la contratacion piurianual del servicic del servicio integrall\de
fabrica de pruebas, aseguramiento de calidad y gestién del cambio.

Pagina 1 de 31




Contrato No. 1-SD-2017-091

7. En atencién a lo anterior, el presente contrato plurianual abierto se adjudicé a los
PRESTADORES mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta con
Reduccion de Plazos No. LA-014P7R001-E310-2017, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 134 Constitucional; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion lIl, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 36
tercer parrafo, 45 y 47 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico; asi como 39, 42, 43, 52, 81 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento y a lo dispuesto en el
acta de fallo de fecha 24 de julio del 2017, emitido a favor de los PRESTADORES.

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales de! presente contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DE CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S. DE
R.L.DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

1. Que su representada se constituyd como una Sociedad de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, conforme a las leyes mexicanas, como consta en la pdliza numero 5,554, de
fecha 16 de mayo de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Alcocer Murguia, Corredor
Puablico namero & de la Plaza Mercantil dei Estado de Querétaro, cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio del Estado de Querétaro, en el folio
mercantil numero 43,195, de fecha 11 de julio de 2012.

Eliminado: una
palabra del sexto
il 11.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
dentificacion proporcionar toda ciase de servicios de evaluacion, auditoria, consultoria y capacitacién de
ggeE?nmal para calidad, productividad y excelencia a individuos o empresas u organizaciones en cualquier
fotogratia. parte del mundo.

articulo

Primer

et Ml I1.3.  Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de ta Secretaria de

General de

WSS g Hacienda y Creédito Publico, bajo la clave CEC120516132.

Informacién
Publica;  articulo

i [1.4.  Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo

Ley Federal de

Transparencia y establecido en la escritura pubtica nimero 30,663, de fecha 6 de mayo de 2016, otorgada ante

Acceso a la

ety la fe del Lic. Moisés Solis Garcia, Adscrito a la Notaria Publica nimero 33 de la Ciudad de

Publica; articulo 3

O et Santiago de Querétaro de la que es Titular el Lic. Alejandro Serrano Berry, facultades que bajo
e protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este

Datos Personsles acto se identifica con credencial para votar con clave de elector
en osesion  de . . .

st).jle{sz expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Obligados; asi

como el

oWl ||.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia
Uneamientos - técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y técnicos
Moora - de suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato.

gleasscl?acsalfclgllén Y

i como para s LLBER

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
oot de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Cadigo

piplicas. . Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presento su solicitud de opinién a través de la pagina
Motivacién: e . P e . . . . . .
consicera de Internet del Servicio de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones
confidencil a que fiscaies, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, en
personales sentido positivo.

concernientes a

una persona fisica

identificada o

dentiicaple. I.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligacignes

laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo AQDO.
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il.8.

1.9.

Contrato No. 1-SD-2617-091

SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicanc del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
QOficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinidn del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en los
terminos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de [os
Servidores Publicos, asi mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de CONSULTORIA
ESTRATEGICA Y COACHING, S. DE R.L. DE C.V., se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como peguefa empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién I, de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y con lo
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I1.10. Que su representada tiene su domicilio fiscal en Fray Nicolas de Zamora 16, Int. 6, Col. El

n.1.

n.2.

l.3.

l.4.

Pueblito, Municipio Corregidora, Querétaro, C.P. 76900, y para contacto el ubicado en Avenida
Cuauhtémoc nimerc 1107, despacho 35, piso 3, Col. Letran Valle, Delegacion Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03650, mismo que sefiala para los fines legales y objeto del presente
contrato.

DECLARA EL REPRESENTANTE DE ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.v., BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que su representada se constituyd como una Sociedad Andnima de Capital Variable,
conforme a las leyes mexicanas, como consta en la escritura plablica numero 54,619, de fecha
9 de septiembre de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Xavier Arredondo Galvan,
Titular de la Notaria Publica numerc 173, del entonces Distritc Federal, hoy Ciudad de México,
cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico nimero 458,500-1, de fecha
4 de octubre de 2011.

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en prestar
servicios de consultoria para la implementacion de proyectos relacionados con las tecnologias
de la informacidn.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave NND110909DCA.

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con [e}
establecido en la escritura publica numero 54,619, de fecha 9 de septiembre de 2011, otorgad
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Eliminado: una
palabra del cuarto
renglén del primer
parrafo. Datos de la
Identificacion
Oficial Credencial
para Votar con
fotografia.
Fundamento Legal:
articulo 116 Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccién
| de la Ley Federal
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 3 fraccion IX,
6, 18 primer parrafo
y articulo 31 de la
Ley General de
Proteccién de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
el lineamiento
Trigésimo  Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en
Materia de
Clasificacion y
Desclasificacién  de
la Informacién, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.

Motivacion: Se
considera
informacion

confidencial la que
contiene datos

personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.

l11.5.

lL.6.

ln.7.

lL.8.

9.

Contrato No. 1-SD-2017-081

ante la fe del Lic. Francisco Xavier Arredondo Galvan, Titular de la Notaria Publica numero
173, del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir
verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica
con credencial para votar con folio numero* expedida por el Registro Federal de
Electores del instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.

Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados vy con la experiencia
técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnolégicos, materiales y técnicos
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presenté su solicitud de opinién a través de la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2017, en sentido positivo.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerde ACDO.
SALLHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Tecnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Pablico, en los
terminos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Plblicos, asi mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepeniltimo parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de ND NEGOCIOS
DIGITALES, S.A. DE C.V. se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato
sera nulo previa determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido
en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como micro empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién i, de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y con lo
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

lI.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 1524, DEP,

piso 10, oficina PO-04, Col. Crédito Constructor, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México,
C.P. 03940, mismo que sefiala para los fines legales y objeto del presente contrato.

IV. DECLARA EL REPRESENTANTE DE ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE

vV.1.

DECIR VERDAD:

Que su representada se constituyé como una Sociedad Anénima de Capital Variabl
conforme a las leyes mexicanas, como consta en la escritura pablica nimero 5,477, de fech

INSTITLTO FONALOT |
3 SO T

JISADO]
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Eliminado: una
palabra del sexto
renglén del cuarto
parrafo. Nimero de
Pasaporte.
Fundamento Legal:
articulo 116 Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccion
| de la Ley Federal
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 3 fraccién IX,
6, 18 primer parrafo
y articulo 31 de la
Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
el lineamiento
Trigésimo  Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales

Materia
Clasificacion
Desclasificacion  de
la Informacién, asi
como  para
elaboracién
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera
informacion
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada (]
identificable.

v.2,

IV.3.

IV.4.

IV.5.

IV.6.

IV.7.

1v.8.

Contrato No. |-SD-2017-091

10 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Martin Nedn Crantes, Titular de
la Notaria Publica nimero 238 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico
de Comercio del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, en el folio mercantil nimero
375,646, de fecha 18 de enero de 2008,

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
compra, venta y distribucion de todo lo relacionado con software y hadware de cualquier tipo.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ACC071211NWSE.

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en la escritura publica nimero 5,477, de fecha 10 de diciembre de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Alfonse Martin Neén Orantes, Titular de la Notaria Publica nimero 238 del
entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad,
no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con
pasaporte nimero |l expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los
Estados Unidos Mexicanos.

Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia
técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnoloégicos, materiales y técnicos
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinién a través de la pagina
de Internet del Servicio de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, en
sentido positivo.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempeifia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentltimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de ACCSOFTWARE, S.A. DE
C.V., se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulg 15
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico.

INSTITLTO FONACOT
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Eliminado: sexto,
séptimo y octavo
renglén del primer
parrafo. Datos de
la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento

Legal: articulo 116
tercer parrafo de la
Ley General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién

Publica;  articulo
113fraccién Il de la
Ley Federal de
Transparencia Yy
Acceso a la
Informacién

Publica; articulos
46 y 142 de la Ley
de Instituciones de
Crédito y articulo
31 de la Ley
General de
Proteccion de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados;
asi como los
lineamientos

Trigésimo  Octavo
fraccion mn y
Cuadragésimo

Segundo
fracciones | y Il de
los  Lineamientos
Generales

Materia
Clasificacién
Desclasificacion de
la Informacion, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
Motivacién:  Por
tratarse de
Informacién  que
identifica un
Secreto Bancario.

Contrato No. 1-SD-2017-091

CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. y del INSTITUTO FONACOT, que
como ANEXO lll, se agrega al presente contrato como si estuviese insertado a la letra, el cual una
vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo. Lo anterior debera estar
debidamente soportado y acompariado con los entregables que apliquen de acuerde al numeral “19

ENTREGABLES” del Anexo |; a través del programa de cadenas productivas o depésito
interbancario a la cuenta de cheques

, dentro de los 20 (veinte) dias naturales

posteriores a la presentacién del comprebante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en
el parrafo anterior, y de la presentacion de la documentacion soporte para su revision y autorizacion.

Los comprobantes fiscales que expida CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S. de RL. DE
C.V., deberan cumplir con los requisitos contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la
Federacion y la representacion impresa de las facturas electrénicas que constara en un documento
impreso en papel, debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. podra modificar el numero de
cuenta y el nombre de la institucion citada en esta cldusula, siempre que dé aviso al INSTITUTO
FONACQT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, CONSULTORIA
ESTRATEGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V., debera entregar lo siguiente:

a.

Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML vy la representaciéon de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestade y de ser posible el niimero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes deberan ser entregados y enviados a entera satisfaccion dei
Administrador del contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACQOT, ubicadas en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en la Direccién de Tecr-'-=f==~ -~ '= '=f-w--=tfe -~ —igmp deberan ser
anviarne al rnrran alartranjco a con Copia a

en un huranu ue 1lmoules ue 1as wwu a 1as 15:00 horas de
Uigs d vIsinics 2l Udids Mdnies.

De conformidad con lo dispuestc en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra
como recibida la factura o el documento que retna los requisitos fiscales correspondientes, a
partir de que CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. los
entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del
servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los
reciba a satisfaccién, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la
Funcion Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa prestacién de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT debera requerir en su caso, a CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S.
de R.L. DE C.V,, la correccién de errores o deficiencias contenidos en la factura o en el
documento que relna los requisitos fiscales correspendientes; tramitar el pago de dicha
factura o documento y realizar el pago a CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING, S.
de R.L.DE C.V.
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Contrato No. [-SD-2017-091

Los PRESTADORES, para efectos de la prestacion de los servicios, deberan cumplir con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falia de éstas, las normas internacionales ¢ en su
caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuande asi o estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato, informandole a los PRESTADORES las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento de este contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se
hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda.

Los PRESTADORES manifiestan su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisibn no exime ni libera a los
PRESTADORES de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

ElI INSTITUTO FONACOT podréa rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose los PRESTADORES en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACQT.

Los PRESTADORES, deberan presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Area Requirente del INSTITUTC FONACOT. Dichos reportes
deberan ser anexados a la facturacién correspondiente y contener descripcién, periodo y tipo de
servicio prestado.

El servicio que el INSTITUTO FONACOT requiere durante el periodo de garantia de calidad de los
servicios, se refiere a la correccion de errores en el proceso de pruebas para los desarrollos,
mantenimientos, soportes u operacion de aplicativos informaticos; aseguramiento de la calidad; y
gestion del cambio, que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas de Informacion
derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles de servicio especificadeos en el numeral
“28 NIVELES DE SERVICIO", y con cargo a los PRESTADORES.

Los PRESTADORES, al terminar cada servicio de determinado tipo de pruebas para los desarrollos,
mantenimientos, soportes u operacion de aplicativos informaticos; aseguramiento de la calidad; y
gestion del cambio, debera presentar una carta compromisc a la Subdireccidon General de
Tecnologias de la Infermacién y Comunicacion, donde garantice:

1.1 Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio de pruebas o producto prestado
cuestion del Anexo I

1.2 Mal entendimiento.
Que las modificaciones al protocoio de pruebas causadas por un mal entendimiento del
analisis de las pruebas (Se entiende por mal entendimiento del analisis a tedo io que no
corresponda a las pruebas de funcionalidad descrita y aceptada por la Subdireccién
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), o errores en la construccion
o fallas de script ejecutado, deberan ser cubiertas por los PRESTADCORES sin carge a
las horas inicialmente pactadas, ni costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

1.3 Atencidn de Fallas.
Los PRESTADORES deberan documentar el mecanismo para la atencién de fallas
cubiertas en |la garantia, debiendo tomar los niveles de servicio definidos en el numeral
“28 NIVELES DE SERVICIO”, del Anexo |

1.4 Levantamiento de garantias.
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Contrato No. |-SD-2017-091

ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 158_F'AG|NAS. QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 158, ANEXO QUE UNA VEZ
RUBRICADC POR LAS PARTES FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-8D-2017-091

Vo.Bo. DEL AREA REQUIRENTE
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017

RELATIVA A LA: CONTRATACION PLURIARUAL ABIERTA DEL. SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

31. Waeb service asoclar tarjeta
32. Web service consultar simulador para renovaciones
33, Web service consultar créditos para renovacién
34. Web senvice generar ranovacidn da crédito
35, Waeb senvice cancalar-autorizar crédito
36. Web service consullar estalus autorizaclon
37. Web service cancelar tarjets
C. Areas de negacio

i. Adr - adminisiracion de riesgos

BN

Historial de trabajador por solicitud

Listas negras

Modificacidn al caso de recurrentas

Revision de genaracidn de archivo de reclamos para determinar las regias de captura y de
procesamianto para los casos de fallecimiento.

ik. Cbr - cobranza

1.

2.

v b

6
7.
8

i

10,
i1,

Se solicita modificar el proceso de reclamos con el objetivo de excluir del archive los créditos origen
que se |es otorgo &l beneficio de renovar el crédito, para que solo se envieé el crédilo nuevo,

Usuarin soliclta validar por que los créditos que sufren una renovacion se estan enviando a raclamar,
espe amenie por el saldo que deja el crédito, para ello se reallza una revision con los registros que
cumpten con esta caracteristica.

Se contabilizard el nimero de eventos de desampleo por credito e idendificara el nimero de vaces
que el trabajador pierde su empleo, as/ como detectar el crédito y el centro de rabajo al que se Jo
relaciona con el evento.

Créditos en periodo de carencia, coreccian de tabla

Se solicita modificar e! progeso de reclamas con el objetivo de ajustar las rer  en el penodo de
carencia

Informacion histdrica de centros de trabajo

Mejoras al estado de cuenta

Creacion de nuevas  iables en sc_reclamos_detalle

Validacidn de envid cel total de créditos de cada trabajador (que cumplar: las reglas de negacio)
Modificaciones al nuavo estado de cuenta

Se requiere incorporacion de nuevas campos en la 1abta info_edocuenta_crd, ta cual es generada en
el procesa de extraccidn de informacion desde credare.

Cbr sg - cobranza seguros

1. Integracidn de pagos recibidos per reclamaciones de sequro {tabla sc_redamos_detalla)

2. Invenlario de créditos recfamados y nc reclamados a las compariias de seguras

K} Crear una operacion en credere que permila la desaplicacién de reclamos improcedentes a las
aseguradoras,

4.  Solicita agregar un campo mas en la tabla de reclamos y medificar el proceso de segures

6. Modificar la operaclton de aplicacion de pagos de aseguradoras 1263 para defunciones.

6. Modificar reglas de nagecio en fallecimientos, cobertura de negocio por fallecimiento y adecuar el
procaso ya que la facha de baja debe de ser la de defuncién del acta y no la de captura

7. Modificar regias de negocio en cuanto a Ia fecha de baja de seguros ded mpleo(t "L 1)

8.  Inciuir mimearo de anvios  proceso:  -eclamos.

8.  Incluir regla de negocio al pmceso de generacién de reclamos

10. Modificar reglas de negocio en cuanto al calculo del o insoluto a cobrar a las aseguradoras por
motivo de fallecimiento (cobertura 3)

11, Pago extraordinario metlile

12. Nuevo sistema de cobranza

13. Software administrativa y extrajudicial

iv. Cmi - comunicacion institucional

ACCSOFTW IS A DEC.V,CONSULTORIA ESTRATEGICA Y CDACHING S. DE R.L. DE C.V., ND NEGOGIOS DIGITALES 5.4, DE C.V, EN
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RELATIVA ALA: CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

2. Web servicies para consulta de referenclas bancanas de pago por e! call center
Xit. Dgo - direccidn general de operaciones

1. Ajusle validacidn plazos en cradito seguro
2. Ajuslar plazos de simuladores para los clientes recurrentes.

wiik. Dnp - desarmollo det odie y productos
1. Créditopar: @srso  oveniuales fase i
2. Rernovaciones y reporie para aventuales

[

Programa de activacion centros de trabajo del apartado a fase | {soto generacion de! producto)
4 Programa de activacion centros de trabajo del apariado a fase 2

5.  Producto viajemos todos
D

xiv. sf - direccion de supervisidn de riesgo disc ~ onal
1. Modificar regla de negocio para calculo de reservas.
2. Recalibracion semaforo da riesgos
3. Atencidn a observaciones y recomendaciones de la cnby
4.  Recalibracion de seméforo de riesgos
. Dti - direccion de tecnologia de informacion
1. Andlisis de respuesla cidigo 9 en ws de crédito sequro (credere)
2. Andlisisdealfo  1pos en web services de crédilo seguro
3. Analisis de no respuesta hacia el ront de crédito seguro
4. Propuesta de homologacion de datos entre front de crédito seguro y crédito seguro
5. Majoras en ventanilla dni
6. Correccion a la gperacidn de autonzacién de rembolsos 2590
7. Administrador de procesos credere
8. Depuracion de bitédcora cs
9.  Ajusle altas recurrentes
10. Modificacion proceso transfer de reposiciones / renovaciones
11.  Majoras al proceso de operacidn con fransfer banamex.
12.  Analisis de simulador de imporle y maximos por {emas de incidentes recurrentes
13.  Ventanika Unica, mejora continua.
14. Qplimizacion det proc de categorizacion
15. Optimizacion del praceso de devengamianto
i8. Reingenieria de los web services en crédito seguro
17. Cargas masivas de colonias y datos basicos de clientes. Inicialiva de mejora
XWi. Frh - factor humano
Xvii. lep -in  racion y control presupues!al
xvili. Jrc - juridico
1. Modificar proceso de reinstalados créditos en cobranza judicial.
XiX. Mer - mercadotecnia
XX. Ple - pla 1cion estratéglca
X PIf - planeacion financiera
1. Madificacion en asignacion de tarjelas transfer
XXii, Sdo - supervision de operaciones

1. Control de rechazos por mesa en crédilo sequro
2. Reestructuras 20/20/20 reestructuras 70/3
3.  Similtudes (ses)

ACCEOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATFCA Y COACHING S, DE R.L, OE C.V., ND NEGOCIOQS DIDITALES S5.A. DECV, EN
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RELATIVA A LA: CONTRATACION PLUR!ANUAL ASIERTA DEL. SERVIC!0 INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTC DE CALIDAD Y GESTIONDELCAN Q

4 Limitar e! ciclo de cambios realizados por analistas (no regresar a hacer cambios) R
5. Limiter el producto par sucursal {producto 333) ﬂ I e
6.  Rotacién de asaguradoras
7. Nuevo estado de cuenla timbrade (proyecto petic)
8. Utys - refarencla de pago y eatado de cuenta
9. Madificar el reporte 5093 para que contemple los créditos generadas en crédito seguro
10.  Ajuste en el layout que se envia B bahamex para evitar que se envien los campos de actividad y giro
en blanco,
11, AJusta de decimales simuladores de crédio seguro.
12. Qperacion 2502
13, Consultar domicliio del trabajadar
14. implementar calalogacion para transfer y hora configurable (aperlura y renovacion)
15. Adecuaciones transfer Banamex
16. Ajustar la capacidad de descuento mensual del trabajadar.
17. Ajuslaria capacidad de descuento mensual det lrabajador
18. Validar el ci relacionado al trabaiador
18, Moadificar la consulta de simule para et céleulo cdms o cdmd
20. Modificar servicio de alta de trabajador en crédito seguro
21.  Carreccian de busqueda de clientes pre-afiliados por incidentes recurrentes
wxdii. Tsr — tesoreria

Cie interbancario con bancomer
Envio de pagos con sip para créditos en efectivo y reembolsos
Camblo de estatus en referenclas que fiene estatus de arror (2)
Dispersién por imprevistos santander
Mejoras al servicio de banamex en convertidor
Revisar porque al mon  to de generar la dispersion de crédito en efeclivo, se quadan o
cuentas como Invalidas objetive.
d. Web services de afifiacion y recuperacion
R Crediloseguroweb-15

D m b=

il Wscreditoear
fil. Wsesladocuentaear-1
iv. Wslirabajadorearsdisdf

e. Unidades de tramites y servicios
i. Centrostrabajoear

ii, Cenltrostrabajo-15
il. Trabajadoresresponsabilidades.

f. Portales intermos
i. Bursatilizacidn

Alilacentrotrabajo
Afillacentrotrabajogobemacion
Bursatilizacion

Cd_infonacot
Cedulassucursal
Despachoscobranza
Informaciongeneral
Procesosautornaticos
Wscallcenter

e e U e
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RELATIVA A LA: CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,

i
ii.

il

i.

it.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

10. Wsconlainer ,
11. Wspublicos 06"
Siocks de tarjetas

1. Distribuciontarjetas
2. Tarjetasstock

Procesos

Afillacion
Originacién

Recuperacion

Oitras aplicaciones

Soflware de cobranza
Gastor documental

Sisterna da control de quejas ciudadanas

i Cedulas

i
il.
iil.
iv.
v,

VI

Vil

wiii.

3.
Baja.
Pago de rmds.
Pago de menos.
Incapacidad
tnforracion relacionada al pago de las cédulas
Créditos emitidos dentro de las cédulas
Dispersidn de los pagos (pago a capital e inleréds, generaodn de reembolso, buchaca),
Genaracion de movimientos dentro do los caldlogos de historia plazo, plan pagos, movimientos y asientos
Praoceso: aplicacion de cadulas nuevo

Procasa: validacion de cedulas

Cierres

Clerme diaro

1. Generacion de| imetros de operaciones.

2. Genercidn de parametros de clerre diario.
3.  Ejecucion de proceso resumen diario.

4,  Generacion da reportes.

Cierre mensual

1 Célculo de atrasos
2. Categonzacion

3. Devengamiento

4 Reservas

5. Casligo de carera

ACCSOFTWARE S.A, DE C V., CONSULTDRIA ESTRATEGICA Y CQAGHING S. DE R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN
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LICITACION PUBLIGA NACIONAL MIXTA CON REDUGCIGN DE PLAZOS NO. LA-014PTR001-E310-2017

6. Cleme segmentado
7. Ciemedeiva

k. Reportes

iv.

Extraccion de movimientos diarios
Reporte general
Reporte por grupo contable

Reporte resumen

l. Pagos por bancos

st

Catalogo de bancos y cuenlas (op 1237)
Tipos de clienles y pagos

1 Trabajadores

2. Centros de trabajo

3. Despachos de ¢obranza

4.  Conventidar de archivos (servicios)

5. Referencias bancaras ! posiciones)
Estado

1. 1 pendiente

2. 2arror
3. 3 aplicado
m. Procesos automaticos

ACCSOFTWARE 8.A. DE £.V,, CONSULTQRIA ESTRATEGICA Y COACHING §. DE R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN
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Emision de cédulas

1. Emisidn de cédulas

2. Generacidn de archivo portal bital

3. Emisién anticipada de cedulas

Pagos por banco

1 Registro de pago de cédula

2. Regletro de consulta al burd de créditos
3.  Agplicacion de crédilos por banco

4. Reglstro da pagos de despacho

S. Pagode moras

Incidencias y reubicacion

1. Procesar incidencias de portal bital
2. Reubicacién de trabajadares

3. Reubicacién de créditos

Crédilos

Aplicacion de céduta (cobranzas)
Aplicacion de cédulas unitarias

Calegonzacién

Seleceion de credlios a castigar
Pasaje a castigo

Cancelacidn de disposiciones
Entorno de aplicacién de cédulas

Q. Entomo de aplicacidn de una cddula

SPa~NobhLb -~
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Davengamiento: calculo y actualizacion.
Devengamiento: contabilizacién prevision y reservas
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=)
11, Recaiculo 0 ) G .
12, Recalculo con candicidn ogl
13, Recalculo sélo detalle
14. Recélculo sdlo detalle por periodo

'z Bursatifizacian
1.  Sesion de canters
2. Desaplicacion de cédulas
3. Migracion de carlera
4.  Regresc de cartera
5 Venta de cartera

n. Modelo de datos
i. Acuse_publicacion_documentos

ii. Asgientos

i,  Asientos_a_procesar

tv. Bs_historia plazo

v. | plang os

vi.  Cl_cenrti_trabajador

vii.  Cl_clientes

vii.  Cl_glientes_dir

ix. Cl_cuentas_pago

x.  Cl_parametros_esi_comercial
x. Cl_personas_morales

xi. Clrel nte_ct

wii.  Co_impuesios

xv. Co_productos

xv. Com_doctos_em_pub_fonacot
xvi.  Com_doctos_ope_fonacot
xvil.  Com_doctos_pub_acu_fonacotl
xviii.  Com_ ,_fonacot

xix.  Comumnp_prov_fonacot

¥x.  Comimp_provif_fonacot

xx.  Cr_categoras_cartera

xxii.  Cr_cedulas_rangos

xxiii.  Cr_cedulas_cabezal

ACCSOFTWARE S.A DE C.V., CONSULTORIA ESTRATEQICA Y COACHING 5. DE R.L. DE C.V., ND NEGQCIOS DIGITALES 5.A, DE C V., EN
PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIGNAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014PTRODY-E410.2017 INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES "CONTRATACION PLURJANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGLRAMIENTO DE CALIDAD ¥ GESTION DEL CAMBIO®

154



accsoftwar

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017

RELATIVA ALA: CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBID

Xy,
XXV,
X
XRVii,
xxviii,
XX,

KKX,

il
XXX,
XXy,

ARV,

X0,
3000,
OO X,
i N

xli.
il
wliii,
iv.,
X,
xivi.
xlvii,
xiviii.
xlix.

l.

li.

Ili.

il

ACCSOFTWARE 5.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATEGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES §.A DE CV. EN
TA CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014PTRO01-EM10-2017 INSTITUTO

PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITAGION |
IMO De LOS TRABAJADORe s "CGNTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE

Ci  3dulas_detalle

Cr_cedulas_emor

Cr_cedulas_incident:ias

Cr_cedulas_incidencias_altas

Cr_cedulas_proceso
Cr_disposiciones
Cr_facturas
Cr_fecha_factoraje

Cr_lotes_facturas

Cr_pagoes_programados

Cr_registro_lotes
Cr_sim  Jor_pagos
Cr_pravisiones
Cr_segregad
Cr_tipos_incidencias
Cr_tmp_impresion

Cr_transfarenc

Cr_vantas_distribuidor

Devengamiento

Documentos_operados
Documentos_publicadas

Errores_publicacion_documentos

Esquemacampop
Esquemaconlable
Lo roceso

Log_proceso_cad_jii

Mv_conlralo_trabajador

Mv_personas_morales

Mc iientos

Paramelros

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CO
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ANEXO I
PROPUESTA ECONOMICA

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE UNA PAGINA, QUE UNA VEZ RUBRICADA POR LAS PARTES FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CQNTRATO No. I-SD-2017-091.
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EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 7 E‘AGINAS, QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 07, ANEXO QUE UNA VEZ
RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-091
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