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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS No. LA-014P7R001-E310-2017

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

En la Ciudad de México siendo las 11:00 horas, del dia 13 de julio de 2017, en el comedor ejecutivo del 6° piso del edificio,
ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc; se reunieron los
servidores puUblicos y licitante, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de lleva a cabo la
junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), asi como del numeral I11.3.
de la Convocatoria.

En razén de lo anterior, se da inicio al acto presidide por el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del punto VI Bases y Lineamientos, de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, quien al inicio de esta
junta, dio la bienvenida a todos los asistentes, y les comunicd que de conformidad con el articulo 33 Bis de La Ley,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el escrito en el
que expresen su interés en participar en esta licitacién, de forma presencial o electronica a través del Sistema CompraNet,
por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién a este acto, caso
contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

El Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, fue asistido por el representante del Area Técnica y Requirente de la Subdireccion
General de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.

En este acto se pregunto¢ a los asistentes si traian su oficio de manifestacion de interés en participar en el procedimiento que
nos ocupa, a lo que el representante de la empresa; Consultoria Estratégica y Coaching, S. de R.L. de C.V,, respondio
que no, por lo que se le informa que permanecera en el Acto en calidad de observador, lo anterior de conformidad a lo
establecido en el Articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
representante de la empresa Haykun Sistemas S.A. de C.V., entregd dicho documento de forma presencial en tiempo y
forma.

El Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, sefiald que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de La
Ley, las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria y el escrito de interés en participar, en el sistema CompraNet, para este
procedimiento de licitacion del siguiente licitante:

S i : : P No. De
No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE PRESENTACION PREGUNTAS

1 Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V. CompraNet 9

Se adjuntan pantallas del sistema:
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Asi mismo se informa que de forma presencial se recibieron en tiempo y forma preguntas y su escrito de interés en participar
en las oficinas de la Convocante del siguiente licitante:

CEEE e e e e - T e No.De
Ng._-: - NOME?BE,__RAZON O DENOMINACION S_C_):_CIALA I FORMA DE PRESENTACION PREGUNTAS
1 Haykun Sistemas S.A. de C.V Presencial 8 /

La Convocante realizo las siguientes precisiones técnicas y administrativas a la Convocatoria:

PRECISION TECNICA 1 DE LA CONVOCANTE.
En los numerales e incisos detallados a continuacion, se realizara la siguiente precision:

e Tercer parrafo del Numeral 1117, VISITA A LAS INSTALACIONES, pagina 39.

e Punto 3 del Numeral V.4.1.PROPOSICION TECNICA. DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERA
PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA OBTENER LOS PUNTOS DEL CRITERIO
EVALUACION, pag. 52

e Punto 3 del ANEXO 4, pag. 92

e Tercer parrafo del Numeral 34.4. VISITA del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” pagina 178,

Dice: @66

Los licitantes que participen deberan de presentar un escrito en el que manifieste su domicilio indicado para realizar la visita a
sus instalaciones de su Fabrica de Pruebas. Asimismo, debera anexar el mapa correspondiente para pronta referencia.

2/9
Formato FO-CON-08_00 O‘



W INSTITUTO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS No. LA-014P7R001-E310-2017

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

Debe decir:

Los licitantes que participen deberén de presentar escrito en el que manifieste el domicilio para realizar la visita a sus
instalaciones de Fabrica de Pruebas, Nombre de la persona que atendera la visita, nimero celular para informarle del horario
de la visita y correo electronico. Asimismo, debera incluir mapa de ubicacién en el que acredite que se encuentra en un
rango no mayor a 20 kilbmetros, para pronta referencia.

PRECISION TECNICA 2 DE LA CONVOCANTE.

Se sustituye el texto del Numeral V.2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET pagina 42,
quedando el texto como a continuacion se detalla:

V.2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET

En caso de que el licitante presente su propuesta de forma electrénica, no podra presentar una proposicién de
forma presencial.

La documentacién Legal administrativa, proposicién técnica y econémica que a eleccion del licitante sean enviadas a
través del Sistema CompraNet, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V., V.1., V.2., V.3., V4.,
V.4.1. y V.4.2,, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o
GIF, en papel membretado del licitante y contar con firma autografa, foliada en cada una de sus hojas, y la propuesta
en su totalidad debera ser registrada en CompraNet con la Firma Electronica Avanzada emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

El domicilio gue se sefale en el Anexo 5A o Anexo 5B sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de
notificaciones y documentos que resulten de la presente licitacion.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las péaginas que integran las proposiciones, con los datos
siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y ntimero de
licitacién cuando ello sea técnicamente posible.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, lo anterior en términos de lo
establecido en el articulo 50 de El Reglamento.

~

Deberan emplear en sustitucion de la firma autografa los medios de identificacion electrénica que establezca |
Secretaria de la Funcion Publica.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion, de
tal forma que sea inviolable mediante el programa informético que la Secretaria de la Funcién Publica les proporcione
una vez concluido el proceso de certificacién en su medio de informacion electrénica.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y economica a través de CompraNet,
el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de la Funcion Publica le
proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, deberan concluir el envio
de estas y contar con acuse de recibo electronico que emita la Secretaria de la Funcion Publica a través de
CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitiran que sus proposiciones no se

tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de computo. [ ‘8
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Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Puablica Gubernamental
denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del afio 2011.

PROPUESTA CONJUNTA

Los interesados en participar podran realizar la presentacion conjunta de proposiciones siempre y cuando se dé
cumplimiento a lo establecido por el articulo 34 de la Ley y 44 de su Reglamento, sin la necesidad de constituir una
sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales, debiendo el representante comin de la agrupacion
sefalar, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, que la proposicion se presenta en forma conjunta de
conformidad con el numeral I1.2. PRESENTACION CONJUNTA, de la presente Convocatoria.

La documentacion solicitada en el numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES y el Anexo 3, debera ser
de cada una de las empresas que integran la propuesta conjunta.

La propuesta economica Anexo 11, debera ser firmada por el representante comun de las empresas.

PRECISION TECNICA 3 DE LA CONVOCANTE.

Se realiza la precision en los siguientes puntos:

+ Punto 1.2. Ubicacion Geografica del Numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA, REQUISITOS MINIMOS pagina 51.

e ANEXO 4 ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA, pagina 92.

e Punto 34.2. Ubicacion Geografica del Numeral 34. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las
instalaciones) del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” pagina 177

Dicen:

Ubicacion geografica.

Las instalaciones de las Fabricas de Software de los licitantes participantes deberan estar ubicadas en un radio no mayor a
los 20 kilometros del edificio sede del Instituto FONACOT, para lo cual debera presentar mapa de ubicacién en el que
acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20 kilémetros.

Deben decir:

los 20 kilometros del edificio sede del Instituto FONACOT, para lo cual deberd presentar escrito en el que manzfeste
domicilio para realizar la visita a sus instalaciones de Fabrica de Software, Nombre de la persona que atendera la \nsma
numero celular para informarle del horario de la visita y correo electronico. Asimismo, deberé incluir mapa de ublcamon

Ubicacién geografica.
Las instalaciones de las Fabricas de Software de los licitantes participantes deberan estar ubicadas en un radio no mayor
el que acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20 kilémetros.

PRECISION TECNICA 4 DE LA CONVOCANTE.

En el sub inciso i, del inciso 1.3 del numeral 11.8.1. ENTREGABLES. &
Dice: C/(<

i. Modelo de Implementacion.
Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos componentes incluyen:
archivos ejecutables, archivos de codigo fuente, y todo otro tipo de archivos necesarios para la implantacién y despliegue
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del sistema. (Este modelo es sélo una version preliminar al final de la fase de Elaboracién, posteriormente tiene bastante
refinamiento)

Debe decir:

i. Modelo de Implementacién.

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos componentes incluyen:
archivos ejecutables, archivos de cddigo fuente, y todo otro tipo de archivos necesarios para la implantacién y despliegue
del sistema. (Este modelo es sélo una version preliminar al final de la fase de Elaboracion, posteriormente tiene bastante
refinamiento)

El codigo fuente al que se hace referencia en este proyecto es el consecuente de realizar scrips o cédigo fuente
de un lenguaje de programacién que se requiera para la automatizacién de los diferentes tipos de pruebas en los
desarrollos y mantenimientos de los aplicativos informaticos de la plataforma tecnoldgica de la Convocante.

PRECISION ADMINISTRATIVA 1 DE LA CONVOCANTE.

En el numeral VII.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, se adiciona los siguientes incisos:
u) Cuando la copia del Acuse de Recepcién mediante el cual el licitante solicitd opinién al SAT, no se encuentre vigente.
v) Cuando la copia del Acuse de Recepcion mediante el cual el licitante solicité opinion del Cumplimiento de Obligaciones

Fiscales en materia de Seguridad Social, no se encuentre vigente.

PRECISION ADMINISTRATIVA 2 DE LA CONVOCANTE.

En el cuarto parrafo del numeral 11.17. VISITA A LAS INSTALACIONES.
Dice:

El calendario de visitas se dard a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan recibido las
propuestas técnicas y economicas de los licitantes y se les daran a conocer a los participantes las fechas y horarios de las
visitas en el orden que fueron recibidas sus propuestas. Se levantara una constancia de evaluacion de la visita de
acuerdo al Anexo 13 A “Visita a las Instalaciones”.

Debe decir:

El calendario de visitas se dard a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan recibido las
propuestas técnicas y econdmicas de los licitantes y se les daran a conocer a los participantes las fechas y horarios de las
visitas de acuerdo al sorteo que el representante del area técnica y requirente efectie en dicho acto. Se levantara una
constancia de evaluacion de la visita de acuerdo al Anexo 13 A “Visita a las Instalaciones”.

Acto seguido, el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar procedié a dar lectura a las respuestas de las preguntas realizadas por
los licitantes, Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V y Haykun Sistemas S.A. de C.V. gue fueron entregadas
en tiempo y forma y las cuales se anexan a la presente Acta como Anexo 1.

En este acto se le pregunté al licitante si deseaba manifestar alguna observacion u objecion al mismo o si tenia preguntas
sobre las ya respondidas por la Convocante, la representante de la empresa Haykun Sistemas S.A. de C.V., respondid que
si, por lo que se le otorgo el tiempo suficiente para plantear sus re preguntas.

Acto seguido, el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar procedio a dar lectura a las respuestas de las re preguntas realizadas

por el licitante Haykun Sistemas S.A. de C.V., las cuales se transcriben a continuacion: @éﬁ)
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Haykun Sistemas S.A. de C.V.

La metodologia COSMIC es utilizada para estimar desarrolios no pruebas. Se solicita se tome de igual valor el usar la
metodologia del ISTQB para estimacion de pruebas.

Respuesta: La metodologia COSMIC mencionada es un ejemplo o referencia, para el licitante participante; y no
es metodologia establecida como obligatoria, por lo tanto, el licitante participante podra integrar una
metodologia que cumpla con el numeral “14 HERRAMIENTA DE APOYO A LA METODOLOGIA”, inciso f).

Se solicita que para cubrir las certificaciones solicitadas para el arquitecto de pruebas se permita presentarlas en mas
de una persona y se consideren validas para la acreditacion.

Respuesta: Se reitera, que no se acepta la propuesta, porque este rol es relevante en el &mbito total del éxito del
proyecto, ademas de que al asegurar de que el rol retina estas certificaciones permitird la certeza en las
actividades a desarrollar en el proyecto.

Estan solicitando como parte de los entregables, cosas que son meramente del proceso de desarrollo de software no de
pruebas; como por ejemplo el cédigo fuente. Consideramos que estos entregables pertenecen al servicio de fabrica de
desarrollo y no a la fabrica de pruebas, por lo que reiteramos nuestra solicitud de que sean eliminados.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

En el proceso para la ejecucion de las diferentes pruebas a desarrollarse en este proyecto, en su caso, se
deberan desarrollar scripts o cédigo fuente para la automatizacién de las mismas, por lo tanto, estos elementos
son cédigo fuente que son solicitados como entregables.

Adicionalmente el servicio integral debera asegurar la calidad de todas las etapas en el ciclo de Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software del Instituto FONACOT tales como: Gestién del proyecto,
especificacion del negocio, requerimientos funcionales, documentacion técnica, estandares en las
arquitecturas, pruebas de software, lineamientos de seguridad, control de versiones de las soluciones,
operacion de la soluciones, procesos y productos, y gestion del cambio.

Se solicita a la convocante que en presencia de los asistentes a esta junta; abra la url:https:/mww.tmmi.org/accredited-
certifications/ para que se pueda validar que solo existe una empresa mexicana con certificacion TMMi vigente. Por lo
cual, se solicita que los puntos que se asignan por contar con dicha certificacion, también se puedan acreditar a los
participantes que presenten certificaciones en estandares internacionales de pruebas similares, por ejemplo ISTQB.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

En el proceso para la ejecucién de las diferentes pruebas a desarrollarse en este proyecto, en su caso, se
deberan desarrollar scripts o cédigo fuente para la automatizacién de las mismas, por lo tanto, estos elementos
son codigo fuente que son solicitados como entregables.

Adicionalmente el servicio integral debera asegurar la calidad de todas las etapas en el ciclo de Proyectos de
Desarrollo y Mantenimiento de Software del Instituto FONACOT tales como: Gestién del proyecto,
especificacion del negocio, requerimientos funcionales, documentacién técnica, estiandares en las
arquitecturas, pruebas de software, lineamientos de seguridad, control de versiones de las soluciones,

operacion de la soluciones, procesos y productos, y gestién del cambio.
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5. Solicitamos que se anexe al acta de la junta de aclaraciones el resultado de la investigacion de mercado y las
cotizaciones y pruebas con las que se realizaron mostrando que se validd que las empresas que participaron, cumplen
con los requisitos solicitados en esta Convocatoria.

Adicionalmente solicitamos la intervencién del Organo Interno de Control, para que valide que el estudio de
mercado cumplié con lo establecido en el manual de Adquisiciones, y que se verificé la existencia en el
mercado de al menos 5 proveedores mexicanos que cumplen con los requisitos de la convocatoria.

La investigacion de mercado se solicita en base al articulo 8° Constitucional, con la finalidad de poder analizar si este
proceso esta dirigido a alguna empresa en particular.

Respuesta: Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del reglamento que a la letra dice:

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria a la licitacion publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual
se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podrén ser desechadas por la
convocante.

Y dado que su solicitud no esta vinculada de manera concisa y directa a la convocatoria, no es posible darle
respuesta a su peticion.

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los licitantes Proexcelencia # dministrativa, S.A. de C.V y Haykun
Sistemas S.A. de C.V., se suben al sistema CompraNet de conformidad cc. lo establecido en el Articulo 46 del
Reglamento de La Ley. . :

La convocante informa que se tomara un receso para revisar que en el sistema CompraNet no se hayan formulado re
preguntas a las respuestas dadas por la Convocante, por el licitante que participa de manera electronica a través de
CompraNet y que no se presenté a este acto. El lapso de tiempo otorgado serd de 6 horas las cuales corren a partir de la
publicacién en el sistema CompraNet, suendo las 11:43 am y restableciéndose a las 05:43 pm de dia 13 de julio de 2017. Se
adjunta pantalla del Sistema.
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De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Se les recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 20 de Julio de 2017, en el
auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, debiéndose apegar a
lo establecido en el tercer parrafo del numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA
LICITACION de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se permitira el acceso a ningun licitante ni observador
social, de conformidad con el articulo 39 del Reglamento de La Ley.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, ‘1er Piso, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco
dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Asi mismo, se difundird un ejemplar de dicha acta en la pagina electronica: www.compranet.gob.mx; para efectos de
su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15:10 horas, del dia 13 de Julio del
afio 2017. La presente acta consta de 18 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este
acto, quienes reciben copia de la misma.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PﬂBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS No. LA-014P7R001-E310-2017

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

COMO OBSERVADOR:

NggNBé?MEI'N%:ngz - REFRESENTANIE ¥ FIRMA
SOCIAL CORREO ELECTRONICO
Consultoria Estratégica y Coaching, S. Yesica Campa S&fetiin
deR.L.de C.V,, ycampa@cecoaching.com.mx
POR LOS LICITANTES:
NOMBRE, RAZON O REPRESENTANTE Y CORREO FIRMA

DENOMINACION SOCIAL

ELECTRONICO

Haykun Sistemas S.A. de C.V.

Paulina Arguelles Bielschowsky
paulina.arguelles@outlook.com

Haykun Sistemas S.A. de C.V.

Eduardo Cisneros Guarneros
paulina.arguelles@outlook.com

L2017
(0 h(-s

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE

AREA

Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar

Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Lic. Celia Najera Alarcon

Representante del Area Juridica.

Lic. Javier Jiménez Jiménez

Subdirector de Administracion.y-PMO y
representante del Area técnica y
requirente

C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés

Jefe de Seguimiento de Contratos

Lic. Sherezada Iturbide Pérez

Especialista Administrativo A

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

FIRMA

C.P. Fernando Diaz Garcia.

FONACOT

Representante del Organo Interno de Control en el Instituto

Formato FO-CON-08_00
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdireccion General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

| Fecha:13/07/2017

e

AL

Nombre del licitante: HAYKUN SISTEMAS S.A. DE C.V.
Nombre y Namero de LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017
Procedimiento: RELATIVA A LA: CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
PREGUNTAS
Numero | __Tema Pagina | . Pregunta : _ Respuesta
18 Capacidad de los recursos 54y 65 En varios puntos de la convocatoria, solicitan que algunos
humanos perfiles tengan certificaciones ISTQB por lo que se vuelve un
VIl.2. Descripcion de la evaluacion de 60, 61, requisito fundamental para la prestacion del servicio.
puntos y porcentajes 62, 63, Consideramos importante que ademas de que los perfiles
64 del persona a participar cubran con las certificaciones,
también la empresa licitante esté certificada en ISTQB al
Acuse de Capacidad de los recursos 95y 96 menos en un nivel Silver, lo cual permite impartir cursos de | La convocante responde, no se considera su
Recepcion | humanos certificacion; esto con el proposito de garantizar que el | propuesta. En el supuesio caso se tiene
de la servicio durante todo el periodo del mismo (tres afios) | contemplada dicha situacion en el numeral
Proposicién cumplird con este requisito en el personal propuesto y no | "11.2 reemplazo del personal”.
técnica solo al inicio del servicio, ya que si alguno de los consultores
iniciales, cambia de empleo o renuncia, la certificacion se iria
con el consultor, y si la empresa puede formar nuevos
37.2, B Capacidad de los recursos 183, 184 | consultores, se puede garantizar que los reemplazos que se
humanos y 185 integren al proyecto cumplan también con la certificacion
mencionada.
18 Capacidad de los recursos 54 y 55 En la convocatoria, solicitan que algunos perfiles cuenten
humanos con certificaciones PMI. Consideramos importante que
VIl.2. Descripcion de la evaluacion de 60, 61, ademas de que los perfiles a participar cubran con las
puntos y porcentajes 62, 63, certificaciones, también la empresa seleccionada esté
64 certificada en PMI| para dar consultoria, y sea representante
autorizado del PMI para impartir cursos de certificacion; esto | La convocante responde, no se considera su
Acuse de Capacidad de los recursos 95y 96 con el propésito de garantizar que el servicio durante todo el | propuesta. En el supuesto caso se tiene
Recepcion | humanos periodo requerido contara con esta certificacién, ya que si | contemplada dicha situacion en el numeral
de la alguno de los consultores iniciales, cambia de empleo o | “11.2 reemplazo del personal”.
Proposicién renuncia, la certificacién se iria con el consultor, y si la
técnica empresa puede formar nuevos consultores, se puede
garantizar que los reemplazos que se integren al proyecto
37.2,B Capacidad de los recursos 183, 184 | cumplan también con la certificacién mencionada.
humanos y 185
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VIlL2, Descripcion de la evaluacion de 63 Consideramos que, para dar un mejor servicio, se debe
puntos y porcentajes considerar si la empresa cuenta con un evaluador certificado | La convocante responde, tiene considerado el
MoProSoft para los niveles 1, 2 y 3 para otorgar puntos | estandar CMMI-DEV al menos nivel 3, asi
Dominio de herramientas adicionales, ya que ofrece una mayor garantia en el servicio | como el personal con preparacion en dicho
relacionadas con el servicio. a proveer y no solo limitandose contar con la certificacion estandar.
(certificaciones)
VIIL2. Descripcion de la evaluacion de 69 Dado que la metodologia COSMIC no es una metodologia | La convocante responde, no se acepta su
puntos y porcentajes utilizada para una fabrica de pruebas, solicitamos a la | propuesta
convocante se eliminar este requerimiento, o considerar el
3.1.1 Presentacion de presentar una metodologia propuesta por los licitantes o | La convocante si considera la presentacion de
metodologia, B. alternativa que si aporte valor al servicio de estimacion de | metodologias propuestas por los licitantes
pruebas y no de desarrollo de software como se describe en el numeral "6
Metodologias”.
Vil.2. Descripcion de la evaluacion de 65, 66, Solicitamos a la convocante que si los contratos no dicen | La convocante responde :
puntos y porcentajes 67,68y especificamente servicio de pruebas, pero manifiestan al | Se acepta la peticion, siempre y cuando se
2.- Experiencia y especialidad del 69 desarrollar los sistemas objetos de ese contrato y garantizar | cuente con la carta con los datos del cliente
licitante participante su paso a produccion, obviamente se involucraron las | en cuestion, donde se especifique que
pruebas de los mismos, por lo cual solicitamos que se | efectivamente se proporcionaron servicios
puedan aceptar como validos este tipo de contratos. contemplados en la presente licitacion.
Teniendo la carta al menos los siguientes
4.- Cumplimiento de contratos T1y72 datos:
Nombre, puesto, teléfono para que en su caso
la convocante pueda confirmar la
informacién.
18 Capacidad de los recursos | 53 Dado que el perfil de arquitecto de pruebas no realizara
humanos. gestion de proyectos, gestién del servicio, gobierno de TI, o
funciones relagironadasgcon certificaciones como PMI, COBIT L3 con\.t'ocante respctmde,l no Sie aaspla Ial
5, ITIL V3 solicitamos se evalle el no requerir dichas PIORLESIS, porclqge_esde 'ro i r;—: evadnte fande
VIIL2. Descripcion de la evaluacion de 59,61y certificaciones para este perfil ya que tenemos distintos ambito total del éxito del proyecto, ademas de
puntos y porcentajes 62 perfiles que cuentan con plena capacidad de realizar estas e i aeeguian delgge el fol rolng setas
funciones, o en su defecto, se pueda presentar mas de una cer_hﬁgagmnesd perm||tl|ra 8 lcertezat o lep
persona (CVs) para cubrir este puesto y acreditar todas las acliidanes:a desanrallaren el proyests;
certificaciones requeridas.
11.18 Numeral: 11.8.1. ENTREGABLES 19, 20, En el numeral: 11.8.1. ENTREGABLES
1.2 Cédigo Fuente y el punto 1.3 21y 22 El punto 1.2 Codigo Fuente y el punto 1.3 Pruebas de
Pruebas de aseguramiento de aseguramiento de calidad a los desarrollos, en los incisos: d) | La convocante responde, No se acepta la
calidad a los desarrollos, incisos: alj), dell)al p) y el r). propuesta, estos entregables estén referidos
d) alj), dell) al p) y el r). En el numeral [1.10 GARANTIA DE CALIDAD DEL | al aseguramiento de la calidad de estos
GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO. En los puntos: 1.51.6y 1.7 productos y en su caso a la Gestién del
SERVICIO Entendemos que corresponden a un desarrollo y no como | Cambio de los mismos.
puntos: 1.5,1.6y 1.7 entregables del servicio de pruebas, por lo que solicitamos
.10 Son puntos que bajo nuestro 31y 32 sean eliminados de los requisitos.
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1.4 PATENTES, MARCAS Y Entendemos que los pagos de derechos por el registro de | El licitante ganador constituira a favor del
DERECHOS los derechos de autor correrdan a cargo del FONACOT | Instituto  INFONACOT  los  derechos
;correcto? patrimoniales inherentes a la propiedad
intelectual a través del registro
correspondiente, asi como los costos
inherentes, si fuera el caso, estos seran

absorbidos por el licitante ganador.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdireccion General de Administracion
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

| Fecha:13/JUL/2017

Nombre del licitante:

Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.

Nombre y Numero de
Procedimiento:

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Y GESTION DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

_ PREGUNTAS
Numero : Tema = Pagina : Pregunta Respuesta
VIl.2. Descripcion de la evaluacion d 69 Se solicita a la convocante, asi como a su

Seccion:
3.1.1 Presentacion de
metodologia, B.

puntos y porcentajes

Organo interno de control verifique si en el
estudio de mercado cuenta con al menos 5
empresas mexicanas que cumplan con el
presente requerimiento.

De igual forma solicitamos se anexe a el acta
de junta de aclaraciones el resultado de la
investigacién de mercado y las cotizaciones
con las cuales se realizo el mismo, con las
cuales evalud el cumplimiento de al menos 5
empresas conforme a lo establecido en del
ACUERDO por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. En su numeral 4.2.1.1.10 parrafo
tercero que establece:” La investigacion de
mercado debera documentar que los
requisitos y condiciones que se pretende
establecer en la convocatoria a la licitacion
publica no limitan la libre participacion de
posibles licitantes, para lo cual debera
procurarse, en la medida de lo posible,
identificar la existencia de al menos cinco
posibles proveedores con

capacidad para proveer los bienes o servicios
de acuerdo con los requisitos y condiciones
que se pretende

Establecer en la convocatoria.”

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del
reglamento que a la letra dice:

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse
de manera concisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidos en la convocatoria a la
licitacién publica, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan
con los requisitos sefalados, podran ser desechadas por
la convocante.

Y dado que su solicitud no estd vinculada de manera

concisa y directa a la convocatoria, no es posible darle

respuesta a su peticion.

4 03 wew fonacetgeboms
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La informacion que integra la investigacion de
mercado es informacion publica por lo que en
caso de no ser presentada a los licitantes
sera solicita Por otros medios.

Descripcion de la evaluacion de
puntos y porcentajes

3.1.1 Presentacion de
metodologia, a)

concurso estd encaminado a favorecer a un
proveedor especifico, por lo que solicitamos
se elimine este requerimiento para favorecer
la igualdad de condiciones en la participacion.

Se solicita a la convocante, asi como a su
Organo interno de control verifique si en el
estudio de mercado cuenta con al menos 5
empresas mexicanas que cumplan con el
presente requerimiento.

De igual forma solicitamos se anexe a el acta
de junta de aclaraciones el resultado de la
investigacion de mercado y las cotizaciones
con las cuales se realizd el mismo, con las
cuales evalud el cumplimiento de al menos 5
empresas conforme a lo establecido en del
ACUERDO por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En su numeral

Vil.2. Descripcion de la evaluacion de 65, 66, Sobre experiencia requerida solicitan que con
pumos ¥ parenas gg ??y lsaemfr';(;'g:tg: n(?ogtr?;t;rsla tgbn:?) ng;mps?ailt%? No se acepta su propuesta. No se esta limitando la libre
Secciones: 72 financiero y gubernamental, como contratos p?erzglr?tzgi%? dga(fgs ggitrafoes t(l)erljicucrﬁgtnetg]sp[%igaléz
2.- Experiencia y especialidad del de otros sectores, ya que la realizacion de %acturas) con instituciones privadas ylo publicas del
l\l,c'tame paricipante 2;;'5;)383%?;8':: ?;C;”us‘;vge d;eteergg;eg:mi? sector financiero o diferentes del sector financieros, tal
4.- Cumplimiento de contratos es la experiencia en la realizacién de pruebas Cz?::gnt:% s Sofabiece en o meppeme de punios

no con sectores en especifico. P J8s-

VIIL2. Descripcién de la evaluacion de 65, 66, Por economia procesal, solicitamos que los
puntos y porcentajes 67, 68, contratos, cartas y documentos presentados ; i 5s s
Secciones: 69, 71y para la evaluacion de cualquiera de los rubros Ejgiozonzfssiﬂbqrze dgaerzl Z‘C?;Eég dd: oixgeg"‘len’:gtsa sogrz
2.- Experiencia y especialidad del | 72 sean considerados en igual valor para los 3 2] cum) IIi)miento ds contratoFs) S ountos yp
licitante participante Y rubros (experiencia, especialidad y p P ’
4.- Cumplimiento de contratos cumplimiento de contratos).

15y VIL.2. | NORMAS O ESTANDRES 38y 69 Dado que en el portal oficial del TMMi soélo
APLICABLES. aparece una empresa mexicana con dicha
Y certificacion vigente, consideramos que el

No se acepta su propuesta, para el éxito del proyecto es
importante contar con esta certificacion, ya que se
requiere de estandares y buenas préacticas para el servicio
que la convocante estd requiriendo y solicitando,
adicionalmente al tratarse de una evaluacion de Puntos y
Porcentajes, este requisito no es motivo de
desechamiento ya que se solicitan ademas otras
certificaciones.

www.fonavot.gob.mx
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4.2.1.1.10 parrafo tercero que establece:” La
investigacidon de mercado debera documentar
que los requisitos y condiciones que se
pretende establecer en la convocatoria a la
licitacidn publica no limita la libre participacion
de posibles licitantes, para lo cual debera
procurarse, en la medida de lo posible,
identificar la existencia de al menos cinco
posibles proveedores con capacidad para
proveer los bienes o servicios de acuerdo con
los requisitos y condiciones que se pretende
Establecer en la convocatoria.”

18y VII.2.

Capacidad de los recursos
humanos.

Y

Descripcion de la evaluacion de

puntos y porcentajes

53, 59,
61y 62

Consideramos que se estd dirigiendo el
procedimiento hacia alguna empresa en
particular, ya que dentro del mercado es muy
poco probable encontrar personal que cumpla
con todas esas certificaciones. Se solicita que
el érgano interno de control verifique si en el
estudio de mercado se cuenta con al menos 5
empresas mexicanas que cumplan con dicho
requerimiento.

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del
reglamento que a la letra dice:

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse
de manera concisa y estar directamente vinculadas
con los puntos contenidos en la convocatoria a la
licitacion publica, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan
con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por
la convocante.

Y dado que su comentario es una apreciacion y no esta
vinculada de manera concisa y directa a la convocatoria,
no es posible darle respuesta a su peticion.

General

A la convocatoria en General

1-219

Sabemos que actualmente esta en proceso
tambien de la licitacion de la fabrica de
desarrollo. Consideramos que, por la
naturaleza del servicio de pruebas, no es
sano que el mismo proveedor que participa
como fabrica de desarrollo, participe también
como fabrica de pruebas, ya que seria como
ser juez y parte del mismo proceso de
software, y presentaria un gran riesgo a la
instituciéon. ¢Se limitara la participacion en
este proceso para las empresas que estan
concursando en la licitacion directa o en
conjunto de fabrica de desarrollo?

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, establece la libre participacién en
cualquier proceso de licitacion, por lo que en este proceso
no se limitara para cualquier licitante que muestre interés
en participar.
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1.3.2

CONSIDERACIONES
GENERALES PARA EL ACTO
DE JUNTA DE ACLARACIONES

42

De conformidad con lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones
articulo 46 fraccion segunda parrafo segundo,
solicitamos a la convocante se establezca un
periodo de 6 horas para realizar re preguntas
a partir de la publicacion de las respuestas
formuladas por la convocante en el portal de
compranet

Los licitantes que participen a través del Sistema
Compranet y que no estén presentes de manera
presencial en éste acto, tendran un plazo de 6 horas
para realizar re preguntas.

V.2

PRESENTACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES
DE COMPRANET

46

Solicitamos amablemente a la convocante
nos indique cuales seran los documentos que
solicita sean presentados con certificacion
ante notario ya que se podria tomar como
escrito original todos y cada una de las cartas
que integran la propuesta, por tal motivo
solicitamos se puntualice cuales seran
requeridos en copia certificada

Para las propuestas que sean presentadas por
Compranet, en todo aquello que sea solicitado original
debe ser presentado la copia certificada ante notario
publico.

Los documentos que se requieren sean presentados
certificados ante notario publico, son aquellos en los
gue se solicita como requisito la presentacién del
documento en original para cotejo, no asi los escritos o
cartas solicitados para integrar su propuesta.

V.2

PRESENTACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES
DE COMPRANET

46

En virtud de que las copias certificadas
generan un costo a los licitantes, solicitamos
a la convocante que el costo de dichas copias
sea cubierto por la convocante, ya que este
requisito no tiene un fundamento legal por el
cual la convocante lo pueda solicitar, mas
aun, cuando en la convocatoria se sefiala en
el numeral VII 1. Criterios de Evaluacién que
se aplicaran a las proposiciones, inciso a),
Que se podré solicitar en cualquier momento
su verificacion, esto aunado a que en una
presentacién electronica no tendria caso
presentar documentos certificados ya que la
misma certificacibn se presentarian en
documento electronico y no en original por lo
que no existe una razoén justificada de
presentar los documentos certificados y en
caso de que no se quiera pagar este gasto
por la convocante solicitamos se elimine este
requisito que lo Unico que genera es
encarecer un procedimiento y que afectara la
propuesta econdomica de las empresas
interesadas en participar.

No se acepta su propuesta, los costos generados en las
copias certificadas seran a cuenta y cargo del licitante.

Lo anterior, Toda vez que de conformidad con el
articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico, se establece que: “... en los
procedimientos de contratacion deberan establecerse los
mismos requisitos y condiciones para todos los
participantes, debiendo las dependencias y enlidades
proporcionar a fodos los interesados igual acceso a la
informacion relacionada con dichos procedimientos, a fin
de evitar favorecer a algun participante”.

En tal virtud, tomando en cuenta que la presentacion de
propuestas de manera presencial se les solicita a los
licitantes original y copia para cotejo de algunos
documentos que por su nhaturaleza es necesario para
verificar su autenticidad; es necesario para que estén en
igualdad de condiciones, que en el caso de la
presentacion de propuestas a través del Sistema
CompraNet, los licitantes envien copias certificadas ante
un fedatario publico, para gue esto coadyuve a darle
certeza de autenticidad a los documentos que como ya se

)}( Av. Insurgunses
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menciond esto se realiza cuando se presentan
fisicamente.

Sin embargo, de no considerar la opcién de certificar la
documentacion solicitada de esa manera, el licitante
podra presentarse de forma presencial con su
documentacion original por lo que no se limita la libre
participacion al proceso ni ello genera costo adicional a su
propuesta.

Av. Insurge

T
www fonacat.gobons
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W NSTITUTO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E310-2017

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

En la Ciudad de México siendo las 18:00 horas, del dia 13 de julio de 2017, en el auditorio del 4° piso del edificio,
ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc; se reunieron
los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto
de llevar a cabo el cierre de la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo
a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, La Ley), asi como del numeral lll.3. de la Convocatoria.

El acto fue presidido por el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, servidor pablico facultado por la Convocante de
conformidad con lo establecido en inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, quien al inicio de esta
junta, dio la bienvenida a todos los asistentes.

El Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, fue asistido por el representante del Area Técnica y Requirente de la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, cuyos nombre vy firma aparecen al final de
la presente Acta, quien solvento las preguntas de caracter técnico.

De conformidad con los articulos 26 pendltimo parrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistié
ningun representante o persona gue manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

El Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, sefialé que se recibieron repreguntas del licitante que presentd preguntas a
través del sistema CompraNet y que no asistio a la junta de aclaraciones.

£z ' < No. DE RE
No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE PRESENTACION PREGUNTAS
1 Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V. CompraNet 14

Se adjunta pantalla del Sistema.

113
Formato FO-CON-08_00



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E310-2017

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

i M . AR o
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Acto seguido, el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar procedié a dar lectura a las respuestas de las re preguntas
realizadas por el licitante Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V., las cuales se anexan a la presente Acta
como Anexo 1.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Se les recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 20 de Julio de
2017, en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P,
06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dara inicio
puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el tercer parrafo del numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A
OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se
permitira el acceso a ningln licitante ni observador social, de conformidad con el articulo 39 del Reglamento de La
Ley.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Ciudad de México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia
de la misma. Asi mismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en la pagina electrénica: www.compranet.gob.mx;
para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la
notificaciéon personal.

2/3
Fermato FO-CON-08_00
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W INSTITUTO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E310-2017

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 19:30 horas, del dia 13 de
Julio del afio 2017. La presente acta consta de 25 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los
asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES:

NOMBRE, RAZON 0
DENOMINACION SOCIAL

REPRESENTANTE Y CORREO
ELECTRONICO

FIRMA

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE

AREA

Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar

Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Lic. Javier Jiménez Jiménez

Subdirector de Administraciény PMO y
representante del Area técnica y
requirente

C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés

Jefe de Seguimient Contrat
guimiento de 08 .

Lic. Sherezada lturbide Pérez

Especialista Administrativo A

Formato FO-CON-08_00
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SECRETARIA D3EL TRABAIO
Y PREVISION SOCIAL

- Nombre del licitante:

INSTITUTG

fonacot

- Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.

- Nombre y Nimero de
' Procedimiento:

- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE

- FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION
_ DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

~ REPREGUNTAS

- Descripciéon de la

Sobre experiencia

' ' |
~evaluacion de puntosy 67,68, | requerida solicitan
- porcentajes 69,71y | que con la intencién
- 72 ' de no limitar la libre
- Secciones: | participacion se |
. 2.- Experiencia y | presenten  contratos
. especialidad del (tanto  del  sector
 licitante participante - financiero y
LY © gubernamental, como
4.- Cumplimiento de | contratos de ~ otros
contratos §seclores, ya que la No se acepta su |
| realizacion de propuesta. No se estd
. pruebas no es limitando la libre
exclusiva de participacion, dado que se
empresas de estos tiene contemplado la
. sectores y lo que se = presentacion de los
' pretende evaluar es contratos o documentos
' la experiencia en la fiscales (facturas) con
realizacion de instituciones privadas y/o
pruebas no con publicas del sector
- sectores en financiero o diferentes del
. especifico. - sector financieros, tal como
~se establece en el
esquema de puntos vy

- porcentajes.

! convocante nos
| justifique  por  qué
~ establecio una
- diferencia entre
. contratos de sector

- financiero y publico con
. los contratos del sector
. privado,
-~ criterio que los llevo a

cual fue el

determinar que se
podia  otorgar una
diferenciacion en .

puntaje si los servicios |

son los mismos.

Asi como precisar el
fundamento vy
todo la motivacion, en
este

este procedimiento de

contratacién se exijan

contratos con el sector
financiero, ya que se

- privilegia de manera
- indebida los contratos
~ con el sector financiero :
otorgandose 7 de los 9
- puntos a repartir, lo que :
¢ evidencia la

dolosa de beneficiar @ = .41 o’ limita la libre |

intencion

~un solo licitante, el
- FONACOT como
- institucién publica :

sobre

caso la
justificacién de que en

. Solicitamos a la

. Dicho

que esta
desde el 1 de
diciembre de 2014, es

Fomento y Entidades
- de Fomento que emite
~la Comision Nacional
- Bancaria y de Valores
y que constituye a
- partir de la entrada en
- vigor de las mismas, el
marco normativo que

considerado como un
Organismo de Fomento |

requerimiento, |
se justifica toda vez |
Institucion ¢

segin el articulo 1
fraccion LXl de las |
- Disposiciones de
| Caracter General |
. Aplicables a los :
Organismos de |

regulara el desarrollo |
- de sus operaciones,

“por tal motivo se
~requiere  contar con
: una empresa de

. probada experiencia en

i materia de

sector |
. publico y financiero, lo

 participacién es este

proceso al tratarse de |
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SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISHIN SOCIAL

INSTITUTO

fonacot

" Nombre del licitante:

Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.

 Nombre y Numero de
- Procedimiento:

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE

FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION

DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

_REPREGUNTAS

. debiera en tal
 privilegiar los contratos |
: con el sector publico,
_pero  de
- sorprendente lo hace
- con el sector financiero,
- ya que la experiencia y
. especialidad es sobre
- la realizacion especifica
~de pruebas, y no
~implica
- alguna el caracter del
 ente contratante o el

modificacion

. sector al que
. pertenezca, ya sea del
. sector privado o

" publico, por lo que no
~ se advierte una debida
- justificacién 0
- motivacion legal para

vincular los contratos al

- sector financiero, por lo
- que se solicita a la
- convocante
- dichas motivaciones.

precisar

caso |

manera

una

evaluacion a
través de puntos y
porcentajes

Lo anterior, se realizé
con fundamento en el
articulo 29 fraccion |l
de la LAASSP

D31, Cuavhrema, O 06760, Mo TLE.

100 www fonacot.geb.mx
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~ Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.
- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
- FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION
. DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017 [ —

_REPREGUNTAS

' Nombre del licitante:

- Nombre y Numero de
- Procedimiento:

Descripcion de la

Por

economia

Su respuesta no es

Se acepté su

evaluacion de puntos y | 67, 68, procesal, solicitamos precisa pues la | propuesta se pueda
porcentajes 69, 71y que los contratos, solicitud es que con la | presentar los contratos
Secciones: 72 cartas y documentos finalidad de no tener | en un solo tanto para
2.- Experiencia y presentados para la que presentar la misma | ser considerados en
especialidad del evaluacion de informacién en todos | los rubros de

licitante participante Y cualquiera de los los rubros (esto es | experiencia,
4.- Cumplimiento de rubros sean | Esta considerado que para | presentar tres copias | especialidad y
contratos considerados en igual | el rubro de experiencia son | de los mismos | cumplimiento de
valor para los 3| 9 puntos, para el rubro de | contratos, una copia | contrato, debiendo
rubros  (experiencia, | especialidad son 9 puntos | para experiencia una | identificar en cada uno
especialidad y | y para el cumplimiento de | copia para especialidad | de ellos el elemento
cumplimiento de | contratos 9 puntos. y ofra copia para | que respalda el rubro
contratos). cumplimiento de | que corresponda a fin
contratos ) se pueda | de que le sean
presentar los | otorgados los puntos
documentos en uno | de acuerdo con o
solo y estos se tomen | establecido en la

en consideracion para | convocatoria.

todos los demas rubros
15y NORMAS 0] 38y 69 Dado que en el portal Re Pregunta 1

VIIL2. ESTANDRES oficial del TMMi solo | No se acepta su Se reitera que se
APLICABLES. aparece una empresa | propuesta, para el éxito del | Solicitamos a la | requiere la certificacion
bé mexicana con dicha | proyecto es importante | convocante nos | TMMi para el éxito del
Descripcion de la certificacion  vigente, | contar con esta | justifigue por qué es un | servicio ya que es el
evaluacion de puntos y consideramos que el | certificacion, ya que se | requisito para el éxito | modelo para la mejora
porcentajes CoNcurso esta | requiere de estandares y | del servicio el contar | de procesos de
3.1.1 Presentacion de encaminado a | buenas practicas para el | con una certificacion | pruebas que mas se
metodologia, a) favorecer a un | servicio que la convocante | TMMi ya que esta es | apega a las
proveedor especifico, | esta requiriendo Yy | una certificacion | necesidades del
por lo que solicitamos | solicitando, adicionalmente | emitida por un | Instituto, asimismo, la
/ se elimine este | al tratarse de  una | organismo irlandés (y | Convocatoria y los
) requerimiento  para | evaluacidén de Puntos y | esta es una licitacidn | licitantes participantes

%%%/

ERlE
400 www fonacot.zeb.mx
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Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION ? |
DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

" Nombre del licitante:

- Nombre y Namero de
; Procedimiento:

REP

i

REGUNTAS

favorecer la igualdad

de condiciones en la
participacion.

Se solicita a la
convocante, asi como
a su Organo interno
de control verifique si
en el estudio de
mercado cuenta con
al menos 5 empresas
mexicanas que
cumplan con el
presente
requerimiento.

De igual forma
solicitamos se anexe
a el acta de junta de

aclaraciones el
resultado de la
investigacion de
mercado y las

cotizaciones con las
cuales se realizo el
mismo, con las
cuales evaluo el
cumplimiento de al
menos 5 empresas
conforme a lo
establecido en del
ACUERDO por el que
se expide el Manual
Administrativo de

Porcentajes,
no es motivo de
desechamiento ya que se
solicitan ademas oftras
certificaciones.

este requisito

publica nacional, no
internacional), y para el
éxito del proyecto ya
fueron solicitadas
varias  certificaciones
con son reconocidas a
nivel nacional como lo
son la MOPROSOF, y
sobre todo otorgar
puntos a una
certificacion que solo
una empresa podra
cumplir

Re Pregunta 2

No dan respuesta a la
solicitud de la
investigacion de
mercado por lo cual
Solicitamos de nueva
cuenta se anexe a el
acta de junta de

aclaraciones el
resultado de la
investigacion de
mercado y las

cotizaciones con las
cuales se realizd el
mismo, con las cuales
evalué el cumplimiento
de al menos 5
empresas conforme a
lo establecido en del

son de caracter
nacional, sin embargo,
esto no las excluye de
una participacion
conjunta con empresas
que  adicionen lo
correspondiente a la
certificacion TMMi, con
lo cual, no limita la libre
participacion en este
proceso.

No se responde su
peticion ya que no esta
directamente

vinculada con algun
punto contenido en la
convocatoria a |la
licitacion puablica, ni
indica el numeral o
punto especifico con
el cual se relaciona.
su solicitud

Esto de conformidad
con lo establecido en
el articulo 45 sexto
parrafo del
reglamento:

0 wwse fonacot.pob.mx

el Crmuhemen, O F 06760, Mésoo [LE
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- Nombre del licitante:

- Nombre y Numero de
- Procedimiento:

~ Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.
- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
- FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION ;
- DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017
~ REPREGUNTAS

Las solicitudes
que no cumplan con

ACUERDO por el que
se expide el Manual

Aplicacion General en
Materia de

Adquisiciones, Administrativo de | los requisitos
Arrendamientos y Aplicacion General en | sefialados,  podran
Servicios del Sector Materia de | ser desechadas por

Puablico. En su Adgquisiciones, la convocante.
numeral  4.2.1.1.10 Arrendamientos y

parrafo tercero que Servicios del Sector | gjp embargo, de
establece:” La Pablico. En su numeral | requerir este
investigacion de 421110 parrafo | gocumento lo  podréa
mercado debera tercero que establece:” | gqjicitar a través de los
documentar que los La investigacion de | canales e instancias
requisitos y mercado debera | establecidas para los
condiciones que se documentar que los | requerimientos de
pretende  establecer requisitos Y | solicitudes de
en la convocatoria a condiciones que  s€ | informacion en

la licitacién puablica no

limita la libre
participacion de
posibles licitantes,

para lo cual debera
procurarse, en la
medida de lo posible,
identificar la
existencia de  al
menos cinco posibles
proveedores caon
capacidad para
proveer los bienes o
servicios de acuerdo
con los requisitos vy
condiciones que se
pretende Establecer
en la convocatoria.”

pretende establecer en
la convocatoria a la

licitacion publica no
limita la libre
participacion de

posibles licitantes, para
lo cual debera
procurarse, en la
medida de lo posible,
identificar la existencia
de al menos cinco
posibles  proveedores
con capacidad para
proveer los bienes o
servicios de acuerdo
con los requisitos vy
condiciones que se
pretende Establecer en

posesion de cualquier
autoridad, entidad,
organo y organismo de
los poderes legislativo,
gjecutivo y judicial,
entre otros.

Bremes, O3 06766, Moo ILF

G waw denacot.pohamy
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Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
- FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION
- DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

- Nombre del licitante:
- Nombre y Nimero de
. Procedimiento:

REPREGUNTAS

la convocatoria

Re Pregunta 3

El que solo exista una

empresa que tenga la
citada certificacién
conforme a la pagina
oficial del TMMi, y el
hecho de que esa
convocante  pretenda
dar puntos adicionales
por ella, solo evidencia
la dolosa intencion de
dirigir el procedimiento
de contratacion en
beneficio de un licitante

De acuerdo con la
investigacion de
mercado, existe
empresas que cuentan
con dicha certificacion,
aunado a que la
Convocatoria  y los
licitantes participantes
son de caracter
nacional, sin embargo,
esto no las excluye de
una participacion
conjunta con empresas

en particular, la | que adicionen lo
convocante no | correspondiente a la
responde la pregunta | certificacion TMMi, con

concreta en el sentido
de que si existen mas
licitantes de
conformidad con la
investigacion de
mercado que cumplan
con tal requerimiento,
por lo gue se solicita a
la convocante se
manifieste al respecto,
la pregunta no esta
dirigida a si el requisito
es relevante para el
éxito desde el punto de
vista discrecional de

lo cual, no limita la libre
participacion de este
proceso.

B 06760, Moo TrE

35
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It

INSTITUTO

onacor

- Nombre del licitante:

- Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.

. Nombre y Numero de
. Procedimiento:

- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
- FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION
~ DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

~ REPREGUNTAS

esa convocante, sino
en el sentido de si
existen objetivamente
conforme a la
investigacion de
mercado varios
ofertantes que den
cumplimiento a lo
requerido, respecto de
lo cual esa convocante
omite dar respuesta,
favor de pronunciarse,
para estar en
posibilidad de
determinar las acciones
legales conducentes

1.3.2 CONSIDERACIONES 42
GENERALES PARA lo establecido en el
EL ACTO DE JUNTA Reglamento de la Ley
DE ACLARACIONES de Adquisiciones
articulo 46 fraccion
segunda parrafo
segundo, solicitamos
a la convocante se
establezca un periodo
de 6 horas para
realizar re preguntas

™ a partir de la
publicacion de las
respuestas

De conformidad con

Los licitantes que
participen a ftravés del
Sistema Compranet y que
no estén presentes de
manera presencial en
éste acto, tendran un
plazo de 6 horas para
realizar re preguntas.

Las 6 horas contaran a
partir de que se sube el
acta de cierre de la
junta de aclaraciones,
;correcto?

No es correcto su
apreciacion, las 6
horas se cuentan a
partir de la publicacién
en Compranet, de las
respuestas dadas por
la convocante a las
preguntas, tal y como
se establece en el
articulo 46 fraccion |l
primer y  segundo
parrafo, por lo que para
el proceso que nos
ocupa las 6 horas se

A durgens

3w fonacot.gob.my

vhremee, O 06760, Mexeo [LE.
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fi

INSTITUTO

onacor

- Nombre del licitante:

- Proexcelencia Administrativa, S.A. de C.V.

Nombre y Nimero de
Procedimiento:

- CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
- FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTION
_ DEL CAMBIO NO. LA-014P7R001-E310-2017

REPREGUNTAS

convocante en el
portal de compranet

formuladas por la

contabilizaron a partir
de las 11:43 horas
cerrando la recepcion
de repreguntas a las
5:43 p.m.

V.2 PRESENTACION DE 46

TRAVES DE

PROPOSICIONES A

COMPRANET

Solicitamos
amablemente a la
convocante nos

indique cuales seran
los documentos que

solicita sean
presentados con
certificaciéon ante

notario ya que se
podria tomar como
escrito original todos
y cada una de las
cartas que integran la

propuesta, por tal
motivo solicitamos se
puntualice cuales

seran requeridos en
copia certificada

Para las propuestas que
sean presentadas por
Compranet, en todo

aquello que sea solicitado
original debe ser
presentado la copia
certificada ante notario
publico.

Los documentos que se
requieren sean
presentados  certificados
ante notario publico, son
aquellos en los que se
solicita como requisito la
presentacion del
documento en original
para cotejo, no asi los
escritos o] cartas
solicitados para integrar su
propuesta.

Con la finalidad de no
incurrir  en  errores
solicitamos se entregue
una lista con los
documentos que
requieren sean
entregados en copia
certificada.

No se acepta su
propuesta, se reitera
que los documentos
que deberan presentar
certificados ante
notario, son todos
aquellos en los que
se solicitd adicional a
la copia simple, el
original para  su
cotejo.

Aw. Jnsrgenn

Vo fonncot.gob.mx

e Cumshremcs, CR06750, Mésoo DB
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REPREGUNTAS

V.2 PRESENTACION DE
PROPOSICIONES A
TRAVES DE
COMPRANET

En virtud de que las

copias  certificadas
generan un costo a
los licitantes,

solicitamos a la
convocante que el
costo de dichas
copias sea cubierto
por la convocante, ya
que este requisito no
tiene un fundamento
legal por el cual la
convocante lo pueda
solicitar, mas aun,
cuando en la
convocatoria se
sefiala en el numeral
VIl 1. Criterios de
Evaluacion que se
aplicaran a las
proposiciones, inciso
a), Que se podra
solicitar en cualquier
momento su
verificacion, esto
aunado a que en una
presentacion

electronica no tendria
caso presentar
documentos

certificados ya que la
misma  certificacion
se presentarian en
documento

No se acepta su
propuesta, los costos
generados en las copias
certificadas seran a cuenta
y cargo del licitante.

Lo anterior, Toda vez
que de conformidad con el
articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
de Sector Publico, se

establece que: “... en los
procedimientos de
confratacion deberan

establecerse los mismos
requisitos y condiciones
para fodos los
participantes, debiendo las
dependencias y entidades
proporcionar a todos los
interesados igual acceso a
la informacién relacionada
con dichos procedimientos,
a fin de evitar favorecer a
algun participante”.

En tal virtud, tomando en
cuenta gue la presentacion
de propuestas de manera
presencial se les solicita a
los licitantes original vy
copia para cotejo de
algunos documentos que
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Nod

electronico y no en

original por lo que no

existe una razén
justificada de
presentar los

documentos
certificados y en caso
de que no se quiera
pagar este gasto por
la convocante
solicitamos se elimine
este requisito que lo
unico que genera es
encarecer un
procedimiento y que
afectara la propuesta
economica de las
empresas
interesadas en
participar.

por su naturaleza es
necesario para verificar su
autenticidad; es necesario
para que estén en igualdad
de condiciones, que en el
caso de la presentacion de
propuestas a través del
Sistema CompraNet, los
licitantes envien copias
certificadas ante un
fedatario publico, para que
esto coadyuve a darle
certeza de autenticidad a
los documentos gue como
ya se menciond esto se
realiza cuando se
presentan fisicamente.

Sin  embargo, de no
considerar la opcion de
certificar la documentacion
solicitada de esa manera,

el licitante podra
presentarse de forma
presencial con su

documentacion original por
lo que no se limita la libre
participacion al proceso ni
ello genera costo adicional
a su propuesta.

Ax Lnsurganmns By

seww.formacot.gob.mx
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18 Capacidad de los | 54y 55 | -En varios puntos de Es importante | No se acepta su

recursos | la convocatoria, reconsiderar que si | propuesta, se reitera la
VIIL2. humanos 60, 61, solicitan que algunos la empresa cuenta | respuesta dada, que a
Descripcion de la | 62, 63, perfiles tengan con la capacidad de | la letra dice:
evaluacion de 64 certificaciones ISTQB certificar a personal .
puntos y por lo que se vuelve esto garantizara | La convocante
Acuse de porcentajes 95y 96 un requisito que se contara con | responde, no se
Recepcion fundamental para la el personal en los | considera su
de la prestacion del tiempos solicitados, | propuesta. En el
Proposicion | Capacidad de los servicio. y esto les permitiria | supuesto caso se tiene
técnica recursos Consideramos garantizar < la | contemplada dicha
humanos importante que continuidad del | situacion en el numeral
ademas de que los servicio “11.2 reemplazo del
372, B 183, 184 | perfiles del persona a personal”
y 185 participar cubran con | La convocante responde, no se

las  certificaciones, | considera su propuesta. En el
también la empresa | supuesto caso se tiene

Capacidad de los licitante esté | contemplada dicha situacion en el
recursos certificada en ISTQB | numeral “11.2 reemplazo del
humanos al menos en un nivel | personal”.

Silver, lo cual permite
impartir cursos de
certificacion; esto con
el proposito de
garantizar que el
servicio durante todo
el periodo del mismo
(tres afios) cumplira
con este requisito en
el personal propuesto
y no solo al inicio del
D servicio, ya que si
/ alguno de los
consultores iniciales,

*X 5

vy, Tk Cumubiremos, CF06790, Méaos L1LE,

i www fonacot.gob.mx
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. Nombre y Nimero de
- Procedimiento:

REPREGUNTAS

cambia de empleo o
renuncia, la
certificacion se iria
con el consultor, y si
la empresa puede
formar nuevos
consultores, se
puede garantizar que
los reemplazos que
se integren al
proyecto cumplan
también con la
certificacion
mencionada.

En la convocatoria,

18 Capacidad de los | 54 y 55

Es No se acepta su

recursos
humanos
Descripcion de la
evaluacién de
puntos y
porcentajes

VIlL.2.

Acuse de
Recepcion
de la
Proposicion
técnica

Capacidad de los
recursos
humanos
37.2,B

Capacidad de los
recursos
humanos

60, 61,
62, 63,

95y 96

183, 184
y 185

P

/“ﬁ'\

solicitan gque algunos
perfiles cuenten con
certificaciones PMI.
Consideramos

importante que
ademas de que los
perfiles a participar
cubran con las
certificaciones,

también la empresa
seleccionada esté
certificada en PMI
para dar consultoria,
y sea representante
autorizado del PMI
para impartir cursos
de certificacion; esto

con el propésito de

La convocante responde, no se
considera su propuesta. En el
tiene
contemplada dicha situaciéon en el
“11.2

supuesto

numeral
personal’.

caso

se

reemplazo

del

importante
reconsiderar que si
la empresa cuenta
con la capacidad de
certificar a personal
esto garantizara
que se contara con
el personal en los
tiempos solicitados,
y esto les permitiria
garantizar la
continuidad del
servicio

propuesta, se reitera la
respuesta dada, que a
la letra dice:

La
responde,
considera su
propuesta. En el
supuesto caso se tiene
contemplada dicha
situacion en el numeral
“11.2 reemplazo del
personal’.

convocante
no se

- i

Av Insurgents

hramas, CLF 08
0 www. fonacot.gob.mx

Zou, Medeo IDF,
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garantizar que el
servicio durante todo
el periodo requerido
contara con esta
certificacion, ya que
si alguno de los
consultores iniciales,
cambia de empleo o
renuncia, la
certificacion se iria
con el consultor, y si
la empresa puede
formar nuevos
consultores, se
puede garantizar que
los reemplazos que
se integren al
proyecto cumplan
también con la
certificacion

mencionada.

\

; % Av Josurgony
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TAS

REPREGUN

VIIL2. Descripciéon de la | 63 Consideramos  que, La respuesta

evaluacion de para dar un mejor otorgada no fue | La convocante
puntos y servicio, se debe precisa ya que lo | responde, no se
porcentajes considerar si la que se solicita es | considera su
empresa cuenta con que la empresa | propuesta. En el
Dominio de un evaluador . cuente con una | supuesto caso se tiene
herramientas certificado MoProSoft La Tepvatdnle res'ponde, tiene persona certificada | contemplada dicha
relacionadas con para los niveles 1, 2 RSB i8] .estanda'r G- que cuente con la | situacion en el numeral
el servicio. y 3 para otoréar WEYsal menasnivel 3'.?3' corgo - capacidad de poder | “11.2 reemplazo del
(certificaciones) puntos adicionales, per§onal Gan; prepamciol 8 gichn evaluar y certificar a | personal’, ademas de
ya que ofrece una astandar: empresas que no se considera
mayor garantia en el MoProSoft para los | dentro del proyecto
servicio a proveer y niveles 1,2 y 3 para | contar con personal
no solo limitandose otorgar puntos | que realice ese tipo de
contar con la adicionales capacitacion.
certificacion
VIL.2. Descripcion de la | 69 Dado que la Repregunta 1,
evaluacion de metodologia
puntos y COSMIC no es una Derivado a que el | No es correcta su
porcentajes metodologia utilizada cumplimiento de | apreciacion, toda vez
para una fabrica de esta  metodologia | que la metodologia que
3.1.1 pruebas, solicitamos | L@ convocante responde, no se | o tiene relacién | se esta solicitando es
Presentacion de a la convocante se | ACepta su propuesta con estimaciones | para la presentacion de
metodologia, B. eliminar este ; ; de pruebas, se | puntos de funcion y
requerimiento, o | L@ convocante si considera la | ¢qjicitn a la | para ello se establecio
considerar el | Presentacion de metodologias | conyocante, asi | que:
presentar una | Propuestas por los licitantes CoMo | omg 3 su Organo
metodologia se dESCI'II:Je N en el numeral "6 interno de control | Presentar estandar
propuesta por los | Metodologias™. verifique si en el | reconocido por alguna
licitantes o alternativa estudio de mercado ;ﬁjﬁts‘;ﬁ’g’" il C‘::) ftwa:":
. que si aporte valor al cuenta con  al [Conmion St
// servicio de . menos 5 empresas Msasiisment
estimacion de mexicanas que | international Consortium,

Av dnsurgenss So
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3

pruebas y no de cumplan con el | Netherlands Software

desarrollo de presente Metrics Users Association
software requerimiento. Function Point Analysis,

entre ofras), para las
estimaciones con Puntos
Repregunta 2 de Funcidn, herramienta
Derivado a que el | para el proceso de Ja
cumplimiento de | estimacién, y 1 (un)
esta  metodologia | recurso humano
no tiene relacién | certificado en el estandar
con  estimaciones | pPropuesto.

de pruebas, de

igual forma | Lo cual fue verificado

solicitamos se | con la investigacion de
anexe a el acta de | mercado  de  que
junta de | existen empresas que
el | cuentan con personas
resultado de la certificadas en las
investigacion de | diferentes  tipos de
mercado y las | Metodologias que se

cotizaciones con las | Solicitan.
cuales se realizo el
mismo, con las
cuales evaluo el
cumplimiento de al
menos 5 empresas
conforme a lo
establecido en del
ACUERDO por el
que se expide el
Manual

Administrativo  de

L Aplicacion General
B / / en Materia de
Adquisiciones,

e UL 06760, Médoo TLE.

O seww donacot.gobanx
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Arrendamientos  y
Servicios del Sector
Puablico. En  su
numeral 4.2.1.1.10
parrafo tercero que
establece:” La
investigacion de
mercado debera
documentar que los
requisitos y
condiciones que se
pretende establecer
en la convocatoria a
la licitacion publica
no limitan la libre
participacion de
posibles licitantes,
para lo cual debera
procurarse, en la
medida de lo
posible, identificar
la existencia de al

menos cinco
posibles
proveedores con
capacidad para
proveer los bienes o
servicios de
acuerdo con los
requisitos y

condiciones que se

pretende Establecer
/ en la convocatoria.”
) 16/21
Av. Insur 132 Col Sur, Dl Comvbienvs, CF 06760, Mddaio TLE
52 65 700 www fonacot.pob,mix
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Repregunta 3:

El punto 3.1.1. de la
convocatoria  esta
referido a la
evaluacion del rubro
Propuesta de
Trabajo, el cual
conforme al Décimo
de los lineamientos
de puntos ¥
porcentajes,
establecido por la
Secretaria de la
Funcién Publica,
mediante
ACUERDO por el
que se emiten

diversos
lineamientos en
materia de

adquisiciones,

arrendamientos vy
servicios y de obras
publicas y servicios
relacionados  con
las mismas
publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion el 9 de

- septiembre de

P 2010, fraccion |,

/ inciso c) segundo
/] parrafo, se

17121
%\ F Ax: Tosargennes § 20k Ro Yol Crmvhtomes, CPUO628, Mddoo LE

www. fonacot.gob.mx
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establece que para
la evaluacién de

este rubro
Propuesta de
Trabajo, la

convocante debera
considerar la forma
en la cual el licitante
propone utilizar los
recursos de que
dispone para
prestar el servicio,
cuando y cémo
llevara a cabo las
actividades o tareas
que implica el
mismo, el o los
procedimientos

para llevar a la
practica las
actividades o]
habilidades vy el
esquema conforme
al cual se
estructurara la
organizaciéon de los
recursos humanos

necesarios para
cumplir con las
obligaciones
previstas en la
|3 ' convocatoria o}

/ invitacion,
/ técnicamente  una

: 18/21
A dnsurgenses § 3ol, Camuhrmmoes, CF 08760, Mévieo TLE
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metodologia
COSMIC no cumple
con tales requisitos
ya que no esta
referida a la manera
de como un licitante
pretende utilizar sus
recursos para
prestar el servicio,
ya que pedir
requisitos que no se
vinculan con los
aspectos
establecidos en el
Lineamiento
Décimo carecer de
fundamento y
licitacion y afectan
de nulidad el
procedimiento  de
contratacién, salvo
que esa convocante

precise el
fundamento y el
motivo para
incorporar tal
requisito como

parte integrante de
una propuesta de
trabajo, justificando
que cumple con los
- requisitos, o en su

/ caso determine
eliminarlo ajustando
: % / A ¥i1i'~,\':i'¥_[‘ii?t‘

7, Dol Chauhremes, CP06760, Moo DEF.
00 www.fonacot.pob.x
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REPREGUNTAS

la tabla de puntos y

porcentajes.

18

VIL.2.

Capacidad de
los recursos
humanos.

Descripcion de la
evaluacion de
puntos y
porcentajes

53 Dado que el perfil de
arquitecto de
pruebas no realizara
gestion de proyectos,

59,61y | gestion del servicio,

62 gobiemo de TI, o
funciones
relacionadas con

certificaciones como
PMI, COBIT 5, ITIL
V3 solicitamos se
evalte el no requerir
dichas certificaciones
para este perfil ya
que tenemos
distintos perfiles que
cuentan con plena
capacidad de realizar
estas funciones, o en
su defecto, se pueda

La convocante responde, no se
acepta la propuesta, porque este
rol es relevante en el ambito total
del éxito del proyecto, ademas de
que al asegurar de que el rol
retna estas certificaciones
permitira la certeza en las
actividades a desarrollar en el
proyecto.

presentar mas de
una persona (CVs)
para  cubrir este
puesto y acreditar
todas las
certificaciones
requeridas.

Solicitamos a la
convocante se
reconsidere la
posibilidad de
presentar mas de
una persona (CVs)

para cubrir este
puesto y acreditar
todas las

certificaciones
requeridas. Ya que
como lo indican es
un rol relevante en
el éxito del
proyecto, cabe
manifestar que para
la convocante esto
no generaria un
costo adicional al
contar con dos
personas o0 mas
para cubrir este
perfl ya que el
costo de las
mismas seria a
cargo de nuestra
empresa

No se acepta la
propuesta, porgue este
rol es relevante en el
ambito total del éxito
del proyecto, ademas
de que al asegurar de
que el rol retina estas
certificaciones permitira
la certeza en las
actividades a
desarrollar en el
proyecto.

Ao dnsurgentes &
U0 www fonacot.zeb.anx

e, el Conubremon G 06760, Médoo IBE
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Adicionalmente No es posible, detallar
solicitamos a a|las funciones ylo
convocante detalle | actividades que debera
con precision las | de desarrollar el perfil
funciones y | del arquitecto, toda vez
actividades a | que éstos seran
realizar por el perfil | definidos con el
del argquitecto de | licitante ganador en
pruebas, en las | comun acuerdo con el

cuales se justifigue | administrador del
que requiere de | contrato, mismo que
dichas estaran alineados con
certificaciones para | el universo de
cumplir sus | proyectos que la
funciones como | convocante tiene o
arquitecto, pudiera tener, es por
relacionando la | ello que se solicita en
funcion a realizar | la convocatoria, los
con cada uno de los | estudios formales,
temas que abarcan | certificaciones y arios
estas de experiencia para
certificaciones. realizar la funcion y
actividades a
desarrollar y cubrir en
este perfil.

=~ Ay dasrgenmes 5 v, el Cimubitemaoe, O 1 06760, Médoo DLE.
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