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CONTRATO No. [-5D-2017-152
143, de fecha 2 de junio del 2017, emitido por la Subdireccion General de
Administracién del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrate, sefiala como domicilic de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

Eliminado: una palabra
del séptimo rengl6n del
séptimo parrafo. Datos
de la Identificacion
Oficial Credencial para
Votar con fotografia.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo  de
General
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Puablica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Plblica;  articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Protecciéon de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Octavo
de los

Trigésimo
fraccion |
Lineamientos
Generales en

Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacion, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.

1.

.2

I.3.

I.4.

IL.5.

Il.6.

1.7.

Que es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con la legislacién mexicana,
segln consta en la escritura pudblica nimero 121,962, de fecha 22 de agosio de 2012,
otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magaria, Titular de la Notarfa Publica
numero 9 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, la cual quedé inscnta
en el Registro Puablico de Comercio del entonces Disfrito Federal, hoy Ciudad de
México, en el falio mercantil electrénice ndmero 102127,

Clue de acuerdo con sus estatutos, el abjeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en la prestacién de toda clase de servicios profesionales en las areas
de gobernanza administrativa, gobiernc corporativo, administracién estrategica,
planeacion estratégica y operativa, evaluacion del desempefio, administraciéon del
cambio, auditoria financiera, evaluacién operativa, de innovacion y calidad, sistemas de
control interno, fiscal, servicio de capacitacion, conferencias, exportacion de servicios
de consultoria, asi como la asesoria en las areas de recursos humanos, recursos
materiales y servicios generales entre otras.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Confribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, bajo la clave CAP1208226C5.

Que cuenta con facuitades suficientes para celebrar el presente contrato, como asi
consta en la escritura publica nimero 127,321 de fecha 20 de abril del 2015, otorgada
ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafia, Titular de la Notaria Piblica nimero 9
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, declarando bajo protesta de decir verdad
que a la fecha, dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma
alguna, asimismo, se identifica con su credencial para votar con fotografia clave

I . < cdida por el Instituto Nacional Electoral.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articule 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién. Asi mismo que presentd su solicitud de opinién a
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, en
sentido positivo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
cbservancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relative a las Regias para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’,
publicada en el Diaric Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, de
conformidad con el documentc emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el
gue se emite la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo.







Eliminado:
cuarto, quinto y
sexto renglén del
séptimo  parrafo.
Datos de la
Cuenta Bancaria
(No. de Cuenta,
CLABE, Sucursal
y Plaza)
Fundamento
Legal: articulo
116 tercer parrafo
de la Ley General
de Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Pulblica; articulo
113 fraccion Il de
la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Publica; articulos
46y 142 de la Ley
de Instituciones
de Crédito y
articulo 31 de la
Ley General de
Proteccion de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos
Obligados; asi
como los
lineamientos
Trigésimo Octavo
fraccion 1l y
Cuadragésimo
Segundo
fracciones | y Il de
los Lineamientos
Generales
Materia
Clasificacion
Desclasificacién
de la Informacion,
asi como para la
elaboracion  de
versiones
publicas.
Motivacién: Por
tratarse de
Informacién  que
identifica un
Secreto Bancario.
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Asimismo, el INSTITUTO FONACCOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $2°640,000.00 M.N. (Dos millones seiscientos cuarenta mil pesos
00/100 Moneda Nacional}, mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la *Propuesta
Econdmica” del PRESTADCR.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al page que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la gjecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
habil siguiente a la prestacidn de los servicios, la documentacidon completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
proporcionados, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29
del Cédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales
por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el PRESTADCR pondra a disposicién del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML {archivo electrénico del comprobante fiscal digital por
Internet} y de manera adicional entregara la representacion de las facturas electrdnicas en un
documento impreso en papel, estas ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador
del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTC FONACOT cubrirda al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, por cada fase concluida y contra la entrega del reporte correspondiente, a entera
satisfaccién del Administrador del Contrate, a través del programa de cadenas productivas o
depésito interbancario a la cuenta

posteriores a la
presentacion del comprobante © comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo
anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representaciéon impresa de
las facturas electrénicas que constard en un documento impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administrador del Confrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la presentacién de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, gue relnan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique la descripcién del servicio, cantidad, unidad de
medida, precio unitario, impuestos y precio total y n ;ontrato que ampara dicha
factura. Dichos comprobantes seran entregados ficinas del INSTITUTO
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De acuerdo con lo dispuesto por el adiculo 103 del Regiamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la pdliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

CONTRATG No. I-5D-2017-152

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre COl ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA, S.C. y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. |A-014P7R001-E343-
2017.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones confractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢} Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciaciéon de todos los recursos legales ¢ de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Institucicnes de Seguros y Fianzas, para la efeclividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a
eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar &l page de |a fianza por cualquiera
de los procedimienios establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo
dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que fa institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas ylo esperas al
PRESTADOCR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de [a Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuesire haber
cumplido con la totalidad de las cbligaciones adquiridas en el presente contrate; para cancelar la
fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligacicnes, donde conste la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento
en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADCR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacidn de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E| PRESTA| bliga a:
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La prestacion del servicio sera realizado de acuerdo al calendario establecido en la reunion de
trabajo con el administrador del servicio, en las instalaciones del INSTITUTO FONACQT en la
Ciudad de México las cuales pueden ser:

s Av. insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.
» Plaza de la Republica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. E| INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el confrato que se medifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulie indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y ultimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento,
en caso de atraso en el cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del presente contrato,
el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de penas convencionales las siguientes:

» En caso de que el PRESTADOR no cumpla con la prestacién de algun curso, taller o
conferencia y/o presentacién de los entregables en la fecha establecida acordada en
la reunidon de trabajo, sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% (uno por
ciento) del importe de la fase correspondiente antes del I.V. A, por cada dia natural de
atraso en el cumplimiento del mismo y hasta la entera satisfaccion del Administrador
del Contrato.

e En caso de que el PRESTADOR no se presente a la reunion de trabajo, establecida al
dia siguiente de fallo sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% {uno por
ciento) del importe total del contrato antes del .V.A., por cada dia natural de atraso
hasta la entera satisfaccion del Administrador del Contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al
PRESTADOR el célculo de la pena a la gque se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el mento a que se hizo acreedor; a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuard el pago la cual sera proporcionada por la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, €l monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata
superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de LV.A. del importe total del contrato, de
conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 96 de su Reglamento.
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sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de |la Federacion en [os casos de prérroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado
Y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podrd nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicic materia del presente contratc, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especiaiistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y deméas ordenamientos
aplicables en materia de frabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones gue dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
respensabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es
el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con el
INSTITUTO FONACOT o0, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas desighadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADCR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualguier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacién del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del
mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo
que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, [as constancias de cumnplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia pianteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A} No inicia ia prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D} Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas log * " i u cbligaciones derivados del
presente contrato.
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Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquéel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del gjercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico se considerara nulo.

CONTRATO No. 1-8D-2017-152

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. E! INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originaimente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dano o perjuicic al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADCR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato
o de |a suspension del servicio, seglin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, seran
pagados dentro de un términc que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la seiicitud fundada y documentada del PRESTADCR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del servicio contratado,
el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la infermacién y documentacion
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue
al PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADCR desarrolle, serd propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto indusirial en términos de
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica, Ley Federal de
Proteccién de Dates Personales en Posesidn de los Particulares y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceres sin consentimiento expreso y por escrito det INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Uiilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el chjeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentaci tenga acceso, unicamente a
las personas que dentro de su propia organizac ncuentren autorizadas para
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D) Huelgas u otfras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos;
i. Incumplimiento de cualquier cbligacién contractual de las partes para la
realizacidon de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de previsién peor parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los enfregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes ¢casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en esie supuesio, serd necesaric que el
PRESTADOR nctifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompanando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor,

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT cordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o parte de los
Sernvicios.

C)  Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de
la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
soiicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificadndole por escrito si se concede ¢ no la prérroga, en un plaze no mayor de 5
{cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcioén de la solicitud del PRESTADOR,
la prorroga sera formalizada mediante |a celebracién de un convenio entre |as partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el C.P.
Leopoldo Rubio Femandez, en su caracter de Director de Recursos Humanos, sera el encargado de
vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA., El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidon o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA R,ESOLUCIC')N DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, |a
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenigas en el Titulo Sexto de la Ley de
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CONTRATO No. I-8D-2017-152

ANEXOII

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 PAGINAS QUE VAN DE LA 01 A LA 32, LAS CUALES
UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO |-SD-2017-152.
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gAdministracién Pdblica y Privada

Consultorfa y Soluciones Integrales  |NSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL. CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

INSTITUTO FONACOT}

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL

SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA OE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS™

Ciudad de México a 16 de agosto de 2017.

INSTITUTO FONACOT
PRESENTE

En atenciéon a la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-
014P7R001-E343-2017, relativa a la contratacién del “Servicio para la Imparticién de
Talleres y/o Cursos correspondiente al Programa de Separacién, que sirva como
herramienta para Servidores Ptblicos del Instituto FONACOT susceptibles de
incorporarse al Retiro y Jubilados”, nos permitimos presentar a usted la Propuesta
Técnico-Econdmica de nuestra firma, conforme a lo siguiente;

EQUIPO DE TRABAJO

COI Administracion Publica y Privada, S.C es una empresa de consultoria y capacitacian,
e integrada por un grupo de consultores y facilitadores certificados bajo diferentes
estandares que permiten ofrecer los servicios con el alcance, la calidad y oportunidad
requeridos por nuestros clientes para cumplir con los objetivos establecidos.

Como empresa, como consultores y facilitadores independientes, hemos tenido la
oportunidad de participar en diversos e importantes proyectos relacionados. con el
desarrollo organizacional, planeacion estrateégica, desarrollo humano y desarrollo de
habilidades técnicas especificas en dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, aportando soluciones que contribuyen a la eficiencia institucional asi
como desarrollando cursos y transferencia de conocimiento en diferentes materias
vinculadas con el quehacer gubernamental.

Somos una empresa afiliada y certificada por la Camara Nacional de Empresas de
Consuitoria (CNEC) con el nimero 7183 y nimero de registro 399-75, nuestra empresa
estd autorizada como agente capacitador externo en la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social con registro CAP-120822-6C5-0013 y nuestros instructores cuentan con el registro
en lo individual también.

“ /

Alvara Cbregdn, 01050
Ciudad de México
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gcoi
Administracidn Piblica y Privada

Consuitoria y Solucicnes Integrales  NSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No, tA-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE iINCQRPORARSE AL RETIRO ¥ JUBILADOS".

Por otra parte, estamos acreditados como Centro de Evaluacién de Competencias
Laborales, con clave CE0011-ECE107-13. Nuestros consuitores, por su parte, cuentan
con las siguientes certificaciones expedidas por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de Competencias Laborales (Conccer}):

Parte de nuestro equipo de consultores cuenta con las siguientes certificaciones:

* £EC0074 — Coordinacidon de grupos técnicos de expertos para el desarrollo del
Estandar de Competencia

e ECO076 - Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia |

e EC0176 - Implementacion del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno en la Administracién Publica Federal.

e EC0217 - Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal.

e ECO0249 - Proporcionar servicios de consuitoria general.

¢ EC0301 - Diserio de cursos de formacion del capital humano de manera presencial
grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso.

e ECO0305 — Prestacion de servicios de atencion a clientes,

Parte de nuestra plantilla de instructores cuentan con experiencia en el ejercicio de la
administracion pablica, lo que fortalece las herramientas de ensefianza.

Objeto de la Contratacién

El servicio consiste en la Imparticion de Talleres y/o Cursos correspondiente al Programa
de Separacion, que sirva como herramienta para Servidores Publicos del Instituto
FONACOT susceptibles de incorporarse al Retiro -~ “"lados.

_, Fals
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Admlmstracson Pablica y Privada

Consultoria b Soluciones Integrales INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTC FONACOT}

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURS0OS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRC Y JUBILADOS".

Descripcion del Servicio

Se deberan disefiar y desarrollar las actividades necesarias para la Imparticion de
Talleres y/o Cursos correspondiente al Programa de Separacion, que permita a las y los
Servidores Publicos susceptibles de incorporarse al retiro y jubilados, adquirir las
herramientas con 10 que logren el reconocimiento y manejo de sus propias emociones,
impactando directamente al desarrollo del autoliderazgo frente a la posibilidad de
jubilarse.

El programa se estructura en cuatro fases, las cuales contienen diversas actividades cada
una de ellas y su tiempo maximo sugerido de implementacion es de un mes, para llevar a
cabo las actividades correspondientes y obtener los resultados y beneficios esperados.

FASE 1;

FASE 1. Inteligencia emocional y autoliderazgo

Caracteristicas

Objetivo | Que las y los participantes tomen conciencia de sus propias emociones y del manejo
General que hacen de ellas frente a su incorporacion al retiro,

Integrada por:
1. 5 cursos de capacitacion, para 180 personas en grupos de entre 35 a 40

. : participantes cada uno

Integracion 2. 5 talleres de sensibilizacion (workshop), para 180 personas en grupos de entre
35 a 40 participantes cada uno

3. 5 conferencias de sensibilizacion para la toma de decision hacia el programa,
para 180 personas en grupos de entre 35 a 40 participantes cada uno.

Lograr la sensibilizacion del personal en posibilidades de jubilarse en el corio plazo

Alcance f : : ;
hacia el manejo de sus propias emociones.

i Un manejo més positivo de las emociones que el retiro a corto plazo provoca a los
§ trabajadores en esa situacion, abriendo paso a mejores expectativas para el futuro.

Beneficios

1/"\ °
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gJt\dministracifm Piblica y Privada

Consultoria y Soluciones Integrales  |NSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NAGIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7RO0%-E343-2017. RELATIVA A LA *CONTRATAGION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES ¥ CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION. QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS:".

* Las y los participantes comprenderdn el concepto de la importancia de las
emociones en el desarrollo de las personas.

L : = Lasy los participantes conoceran el desarrollo de los procesos emocionales vy

0b13t]“_'°3 ; la forma de manejarlos.

Especificos _ o Las y los participantes analizaran las caracteristicas de una persona

; emocionalmente inteligente,

¢ Las y los participantes desarrollaran herramientas de auto liderazgo a partir
del uso de la inteligencia emacional.

Descrip?it?n del Imparticion del. Curso de Capacitacion de Inteligencia emocional y autoliderazgo para
servicio | el personal del Instituto Fonacot,

= [ as emociones en la vida.

Temario s Manejo eficiente de las emociones.
+ Caracteristicas de las personas emocionalmente inteligentes.
e Auioliderazgo.
Modalidad Presencial

_ Laura Irene Téllez Quifiones
RELULEC S Carlos Memije Calvo

| Erika Mercado Bernal

| Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:

‘ ¢ Ay Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
Mexico.

« Plaza de la Repiblica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

_ Lugar del Servicio

Caracteristicas FASE 1.- « Taller de sensibilizacion: Inteligencia emocional y autoliderazgo

| Objetives del training:

: » Conocer y trabajar los componentes intrapersonales e interpersonales de la
inteligencia emocional.

» Conocer, manejar y entrenar el auto liderazgo desde la inteligencia emociona}(\

e
’../ Q 6ot ?/Q\\’ =

"
2

Objetivo General

Tel. 5663 5341 | 5661 360
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Administracién Publica y Privada

Consultoria y Soluciones Integrales  \NSTITUTO DEL FONDOD NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NAGIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATAGION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

LG E-CI Imparticidn del Taller de sensibilizacion: Inteligencia emocional y autoliderazgo para el

servicio personal del Instituto Fonacot
¥» Herramienta de diagndstico de estilos sociales.
Temario » Inteligencia emocional y gestion de uno mismo.
¥ Gestion de los estados emocionales.
v Lego Serious Play
v

Metodologia Estrategias de Pensamiento lateral
v Points of you

Modalidad | Presencial

1= Laura Irene Téllez Quifiones
Alejandro Lopez Filores

Facilitador

t Carlos Memije Calvo
Erika Mercado Bernal

Instalaciones del Instituio Fonacot en la Ciudad de México:
= Ay, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc, Ciudad de
. Lugar del Servicio México.
! s Plaza de la Repiblica, 32, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

FASE 1.- Conferencia de sensibilizacion para la toma de decision hacia el
programa.

Caracteristicas

Que fas y los participantes al concluir la conferencia tomen conciencia de sus propias

Objeti I . , . P )
i (S emociones y del mangjo que hacen de ellas frente a su incorporacion al retiro.

e Conoceran los componentes intrapersonales e interpersonales de la
inteligencia emocional y;
s Conoceran la importancia de la serenidad y suimpacto en la vida.

Objetivos
especificos

A LG G Organizar e implementar las diversas aclividades para la Conferencia de
servicio | Sensibilizacion

Modalidad | Presencial /l

/’ =
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Consultoria y Soluciones integrales  INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITAGION NACIONAL A CUANDO MENDS TRES PERSONAS MIXTA No. |1A-014P7R001- E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

Conferencista | Maria Angeélica Sieiro Nariega

Metodoclogia Expositiva

instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:
» Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Civdad de

; Lugar del Servicio Mexico.
' 3 e Plaza de la Republica, 32, Cal. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.
g kl
Caracteristicas Fase 2. Plan de Desarrollo Personal :
Objetivo | Que las y los participantes desarrollen objetivos personales dentro de una nueva
General definicion de su proyecto de vida en torno al proceso de jubilacién.

| Integrada por:

e 5 cursos de capacitacion para 180 personas en grupos de entre 35 a 40

Integracion ¢ participantes cada uno.

‘ = 5 falleres de definicion de objetivos personales (workshop), para 180 personas
en grupos de entre 35 a 40 participantes cada uno.

| Lograr que el personal en posibilidades de jubilarse en el corto plazo o recién

| incorporado al programa de pensién ylo jubilacion concrete planes de accion

fundamentados en el desarrollo de planes de vida a partir de la construccion de
cbjetivos personales.

Alcance

Establecimiento de metas personales que redunden en una mayor satisfaccién personal
| y un proceso de retiro laboral gradual y positiva.

Beneficios

U
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Consultoria y Soluciones Integrales  |NSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONAGOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014PTRD01-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS™

» Las y los participantes comprenderan el concepto de Plan de vida y la
irportancia de la toma de decisiones.

+ Las y los participantes analizaran los roles y escenarios de vida en los cuales
se desenvuelven.

» Las y los participantes aprenderan los hdbitos que conducen hacia la
efectividad personal.

¢« Las y los participantes identificaran las caracteristicas de la etapa de
desarrollo personal y lahoral en la cual se encuentran.

e Lasy los participantes desarrollaran objetivos de desarrollo personal.

Objetivos
Especificos

Yo W LN I 'mparticion del Curso de capacitacion: Plan de Desarrollo Personal para el personal

servicio | del Instituto Fonacot.
* Plan de vida y toma de decisiones.
*» Roles y escenarios de vida,
Temario e Habitos que lievan a la efectividad personal.
¢ FEtapas de la vida
= Objetivos personales de desarrollo.
TEREIGER I Presencial.

# L aura Irene Téllez Quifiones
Facilitador | Carlos Memije Calvo
| Erika Mercado Bernal

i Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:
: * Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
" Lugar del Servicio Mexico.
: « Plaza de la Republica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Caracteristicas FASE 2.- Taller de definicion de objetivos: Plan de desarrollo personal.

Objetivos del training:
» Diseriar un plan de trabajo para definir objetivos y elaborar nuevos proyectos

de vida.
« Disefiar planes de accion

Objetivo General

Ma garttas 440
6], Hda. de Guadalupe Chlmallsiac
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Consulic ~ y Soluciones Integraies  INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA ‘CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMC
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEFTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS",

TG TG R Dl Imparticion del Taller de Definicién de Objelivos: Plan de Desarrollo Personal para el
servicio Instituto Fonacot.

* Plan de desarrolio.

Temario » Elaboracitn de objetivos para un proyecto de vida.

s Points of you.
Metodologia = Lego Serious Play
= Estrategias de Pensamiento Lateral

Modalidad Presencial.

| Laura trene Téllez Quifiones
Facilitador | Carios Memije Calvo
Erika Mercado Bernal

Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México;
¢ Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México.
« Plaza de la Republica, 32, Col. Tabacalera, Defegacion Cuauhtémoce, Ciudad
de México.

Lugar diliservilll _

FASE 3:

Caracteristicas Fase 3.- Gestion del Cambio y Motivacion.

Objetivo | Que las y los participantes desarrollen estrategias motivacionales y de afrontamiento
General ante el cambio frente al proceso de separacion laboral.

Integrada por:
e 5 cursos de capacitacion para 180 personas en grupos de entre 35 a 40
participantes cada uno y
o 5 talleres de estimulacién, manejo de procesos y toma de decisiones
(workshop), para 180 personas en grupos de entre 35 a 40 participantes cada

integracion
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Consultorfa y Soluciones IntEQfales INSTITUTC DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONAGCT)

INVITACION NAGIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014PTROD1-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATAGION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS™.

Caracteristicas FASE 3.- Curso de capacitacion: Gestion del Cambio y Motivacion.

Que las y los participantes desarrollen herramientas gue les permitan realizar una
ol =N ETETI gestion adecuada de los procesos de cambio en su vida personal y laboral ante la
| posibilidad de incorporarse al retiro.

¢« Las y los participantes estudiaran los elementos que rodean al desarrollo

humano.
Objetivos f s las y los participantes comprenderan la importancia de la comunicacion
Especificos dentro def proceso de toma de decisiones.

« Lasy los participantes desarroliaran actitudes correctas frente a la situacion de
cambio que provoca la jubilacién,

Descripcion del | Imparticion del curso de capacitacion: Gestion del Cambic y Motivacién, para el
- servicio personal del Instituto Fonacot.

e Desarrollo humano.
Temario * Importancia de la comunicacién en la toma de decisiones.
s Resiliencia y manejo de actitudes ante el cambio.

Modalidad Presencial.

LLaura Irene Téilez Quirfiones
Facilitador Carlos Memije Calvo
| Erika Mercado Bernal

Instalaciones del instituto Fonacot en la Ciudad de México:
¢ Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
Lugar del Servicio Mexico.
o Plaza de la Repdblica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENQOS TRES FERSONAS MIXTA No. 1A-014PTR0G1-E343-2017, RELATIVA A LA *CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADDS™.

FASE 3.- Taller de estimulacion, manejo de procesos y toma de decisiones:
Gestién del Cambio y Motivacion.

Caracteristicas

| Objetivos del training:

¢ Manejar los procesos de cambio.

¢ Conocer y gestionar comrectamente estados emocionales derivados de los
procesos de cambio.

Objetivo General

Descripcion d. Imparticion de un Taller de estimulacidén, manejo de procesos y toma de decisiones:
servicio Gestion del Cambio y Motivacion para el personal del instituto Fonacot.

Temario : » Caracteristicas del cambio.
1 » Estrategias personales para afrontar el cambio.

; v Lego Serious Play
Metodologia | v Estrategias de Pensamiento Lateral
¥ Points of you

Modalidad | P cial

Laura lrene Téllez Quifiones
Facilitador Carlos Memije Calvo
| Erika Mercado Bernal

! Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:
. J e Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
' Lugar del Servicio | Mexico.
i e Plaza de la Republica, 32, Col. Tabacalera, Detegacion Cuauvhtémoc, Ciudad
de México.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No, 1A-014P7RO01-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACIAON DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRQ Y JUBILADOS',

Modalidad Presencial y en Linea

Un mes calendaric a partir de la fecha pactada en la junta de presentacion del
| programa de trabajo sostenido con el administrador del contrato, considerando el
Duracion desarrolio de la totalidad de las actividades descritas en donde se plantee la logistica
| para la imparticién de los 5 cursos y 5 talleres que consideren a un total de 180
| participantes.

Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:
' = Av, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémog, Ciudad de

Lugar del Méxi
Servicio xico. . . . .
= Plaza de la Republica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México.
Caracteristicas FASE 4.- Curso de Capacitacion Herramientas de Mentoring.

g | Que las y los participantes desarrollen herramientas de transferencia de aprendizaje a
WO C Tl partir de su experiencia y conocimiento en beneficio de otro profesional de la
organizacién.

s Lasy los participantes aprenderan los elementos del concepto de Mentoring.
; s las y los participantes comprenderan las caracteristicas del mentor y los
Objetivos : beneficios de un programa de mentoria.
Especificos ' = Lasy los participantes analizaran las fases del proceso de mentoria.
s Las y los participantes comprenderan la relacion entre la mentoria y el
liderazgo y su impacto en la organizacién,

DT ALT G I Imparticion del Curso de Capacitacion Herramientas de Mentoring, para el personal
LG R R a - del Instituto Fonacot.

| Contenido:

s Concepto de Mentoring.

e Caracteristicas del mentor y beneficios.
s Fases del proceso de mentoria.

« Mentoring, liderazgo y organizacién.

v Paints of you.
Metodologia v Lego Serious Play.
' v

i

Coaching /,\ .

) /
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSQS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

Modalidad Presencial y en Linea

Laura Irene Téllez Quifiones
Facilitador Carlos Memije Calvo
Erika Mercado Bernal

Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:

e Ay Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

= Plaza de la Repoblica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Lugar del Servicio

FASE 4.- Taller de desarrollo de herramientas personales que faciliten la

Caracteristicas transiciéon: Herramientas de Mentoring.

Objetivos del training:

e Aprovechar las experiencias y el trayecto profesional para convertirse en
mentor de nuevos profesionales.

» Conocer y practicar herramientas de Mentoring.

Objetivo General

I TS T K I Imparticion del Taller de desarrollo de herramientas personales que faciliten la

servicio transicién: Herramientas de Mentoring para el personal del Instituto Fonacot.
Temario » Mentoring, caracteristicas e importancia.
» Desarrollo de mentores.
v" Points of you.
Metodologia v Lego Serious Play.
v Coaching
Modalidad Presencial.

Laura Irene Téllez Quifiones
Facilitador Carlos Memije Calvo
Erika Mercado Bernal

Lugar del Servicio Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México: -
= Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma/ Bur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad l
0%

Jocoten .
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Consultoria y Soluciones (ntegrales  INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITAGION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. |A-014P7R001-E343-2617, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMG
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRQ Y JUBILADOS".

de México.
s Plaza de la Repubiica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Caracteristicas FASE 4.- Curso e-learning: Herramientas de Mentoring i

| L . .
| Que las y los participantes comprendan las herramientas de tfransferencia de

Objetivo Ge_ner. b aprendizaje a partir de su experiencia y conocimiento en beneficio de otro profesional
| de la organizacion.

v Lasy los participantes comprenderan el concepto de Mentoring.
— v lLas y los paricipantes estudiaran las caracteristicas del mentor y los
Objetivos beneficios de un programa de mentoria.
Especificos T v Las vy los participantes analizaran las fases del procesc de mentoria.
v Las y los participantes comprenderdn la relacion entre la mentoria y el
liderazgo y su impacto en la organizacion.

Descripcion del [ Analizar el guion instruccional del Curso e-learning generado y cargarlo en la

servicio plataforma de Fonacot para su implementacion.
> Concepto de Mentoring.
Tefnario » Eimentor y beneficios de la mentoria.
» Proceso de mentoria,
¥ Relacion entre el Mentoring vy el liderazgo
Modalidad EnLinea

Facilitador No aplica

| Instalaciones del Instituto Fonacot en la Ciudad de México:
1 _ s« Ay, Insurgentes Sur 452, Cof, Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
. Lugar del Servicio | de México.
; s Plazade la Repthblica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad ‘\g
de México.

Nuestra metodologia para la imparticion de los cursos y talleres afiende a estandares de
competencia especificos otorgados por el CONO! 217 y EC0301. VoD
L
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Consultoria y Soluciones Integrales  INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARAGION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

Por cada uno de los temas de los cursos y talleres, se trabajaran dinamicas y ejercicios
practicos para lograr el cumplimiento del objetive de cada tema, la comprension de
los mismos y comenzar con la trazabilidad de la aplicacidon de los conocimientos
adquiridos en un ambito personal y profesional.

El analisis y revision de los contenidos especificos, asi como las técnicas didacticas a
utilizar en cada uno de los temas de los cursos y talleres, se desarrollaran de conformidad
con la carta descriptiva generada para ello, la cual forma parte del informe final del curso
o taller. La revisiébn de la carta descriptiva respondera a las caracteristicas y alcance
establecidos por el estandar EC0301 "Disefio de cursos de formacién del capital humano
de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso”,
emitido por el Conocer y en la cual nuestros consultores estan certificados.

Los servicios materia de esta propuesta se agotaran considerando las siguientes
actividades secuenciales:

Revision y analisis de la
carta descriptiva, Preser]tacién para
Aprobacién del Plan de manual del Instructor y validacion del _cli_ente

manual del Participante de carta decriptiva,

Trabajo y contenidos manual del participante
y manual del instructor

v
|n;?dgafg;lfon;eelamoat§nal Imparticion de los Integracién de
revisién dpe ey — cursos y talleresy ~ ——> entregables de los

. . evaluacién. cursos y talleres.
instalaciones.

Aunado a lo anterior, nuestro equipo basara la ejecucion de facilitacién a través de la

metodologia del aprendizaje significativo, el cual a modo de esquema abarca | >
siguientes etapas. g
.’\ FN F'%
Jrse 165, -
| -
™
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Consultoria y Soluciones iﬂtEgﬁ'ES INSTITUTO DEL FONDO NAGIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONAGOT)

INVITACION NAGIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7TR001-E343-2017, RELATIVA ALA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y GURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRC Y JUBILADOS".

conocimiento nuevo y el existente, potenciando habilidades y asociando conductas
esperadas.

La etapa de la comprension lleva a los participantes a transitar de formulaciones
generales a particulares y de ahi a esenciales generando formulaciones logicas
asociadas a las nuevas habilidades desarrolladas. La comprension como etapa se
dirige a la esencia del conocimiento buscando la explicacién de su uso, por ende,
la comprension es activa y continua complementandose con la motivacion
provocada.

3. Sistematizaciéon: Esta se produce cuando el aprendizaje se interioriza y se
perfecciona. Durante esta etapa la informacion trabajada durante el taller se va
enriqueciendo de forma experiencial y practica lo que favorece la construccion del
conocimiento encaminando a los participantes a la puesta en practica de las
habilidades y conocimientos adquiridos fuera de los grupos de capacitacion.

Durante la sistematizacion nos ocupamos de provocar la asimilacion de la
informaciéon proporcionada para el enriquecimiento del aprendizaje, la cual se va
fortaleciendo conforme se ponga en practica el nuevo aprendizaje.

4. Transferencia: La transferencia permite generalizar lo aprendido, que se traslade
la informacién aprendida a varios contextos e intereses. Es la ejercitacion y
aplicacion del contenido asimilado a nuevas y mas variadas situaciones.

Para la sistematizacion y la transferencia el equipo de facilitacion esta preparado
para generar conocimiento con metodologia experiencial, practica y colaborativa lo
que permitira dar alcance a la esencia de cada etapa.

5. Retroalimentacion: Esta etapa tiene que ver con el desempefio de los
participantes para lo cual evaluaremos de forma diagnéstica, y sumativa. La
evaluacidn estd presente durante todo el proceso de formacion, y se incluye -
modo participativo y moviéndose con el propio proceso. ,l_\/\
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMOQ DE LOS TRABAJADORES

INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No, 14-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURS0S CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO

HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

A modo de tabla presentamos los principales elementos de la metodologia a

emplear.
Motivacion ¢ Encuadre. « Encuadre
« Motivacion. s Expositiva
¢ Generacion de expectativas.
Comprension « Percepcidn activa continua. e Experiencial y

« Analisis.
e (Generacion de significados.

Sistematizacion

» QOrdenamiento, categorizacion,
jerarguizacién, e integracion
del conocimiento.

* Asimilacion gradual.

Transferencia

* Generalizacién y aplicacion de
lo aprendido.

Retroalimentacion

s Revision del conocimiento
inicial y el adquirido
provocando reflexién del
aprendizaje.

situado.

Solucién de
problemas.
Analisis de casos.
Practicas situadas.
Aprendizaje en el
servicio.

Trabajo en equipos
cooperativos.

Como se mencioné brevemente, nuestro equipo de facilitacién se ocupa de generar
conocimiento a través de la utilizacion de técnicas que centran el aprendizaje en fos
participantes, responsabilizandolos de su proceso de aprendizaje e interiorizacién de
conocimientos, y apegandonos a las técnicas y metodologias solicitadas en su anexo
técnico.

Por otra parte, vale la pena mencionar que nuestro equipo de facilitacion esta formado y
certificado segdn, sea el caso en metodologias especificas que fortalecen el aprendizaje

5/

significativo, promoviendo el desarrollo de habilidades blandas y duras, tales como:

Lego® Serious Play® Method

Coaching Sistémico

Coaching Ontolégico

Dr. Edward de Bono's Lateral Thinking Cerijffications

{:iff_‘
oy
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Consultoria y Soluciones Integrales  JNSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITAGION NACIONAL A CUANDO MENGS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7RO01-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARAGION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO ¥ JUBILADOS".

e Dr. Edward de Bono’s Six Thinking Hats Course

» Diploma como f{rainer practitioner en QTC [/ Certificacibn en aprendizaje
experiencial con énfasis en outdoor training.

» Diploma como master practitioner en OTC |/ Certificacidn en aprendizaje
experiencial con énfasis en outdoor training. |

¢ Diploma como frainer en OTC / Certificacién en aprendizaje experiencial con
énfasis en outdoor training.

o Certificacion Points of You y Faces.

Los cursos que ponemos a su consideracion cumpliran con las siguientes caracteristicas:

= Todos los cursos y talleres se realizaran de manera presencial, con excepcion dei
e-learning.

» Se aplicara una evaluacién al inicio y una al final de los cursos y talleres, a todos
los participantes.

» Se hara entrega de un manual engargolado a cada participante al inicio de los
cursos o talleres, asi como un [apiz y una pluma.

* Nuestros cursos y talleres incluyen técnicas tedrico-vivenciales a través de
dinamicas que propician la toma de conciencia, la reflexién y la consolidacién de
conocimientos.

= Se hard entrega de una constancia de participacidbn para cada uno de los
participantes de los cursos o talleres.

» Se entregara dentro del informe correspondiente, las Conclusiones y Resultados de
los cursos y talleres. -

Asimismo, nos comprometemos a apegarnos a las metas propuestas en los cursos y a los
objetivos, beneficios y temarios descritos para ello.

Por lo que respecta a los instructores, ponemos a su consideracion, los datos de los
instructores, asi como el curriculum de cada uno de ellos.

Nuestra empresa garantiza que sus instructores e instructoras cuentan con el grado
necesario para impartir cada uno de los cursos de la materia en particular, en la docencia
en general y en el manejo de grupos; dicha experiencia se acredita a través d

constancias o certificaciones que se adjuntan a los CV individuales y que forma parte de | _
la presente proposicion técnica-econdémica. ,,J[\/j
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MiXTA No. 1A-014P7RO01-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA JE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO v JUBILADOS".

Nos comprometemos a desarrollar las sesiones de cada curso y taller con un 40% de
técnica instruccional expositiva y un 60% de practica especifica, ejercicios propios para la
evaluacion o actividades cocurriculares.

ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS

Nos permitimos poner a su consideracion, la estructura organica de nuestra empresa,
para la prestacion de este servicio:

Lider del Proyecto
ALEJANDRO LOPEZ FLORES
Cootdinadar Académico
MA. DE LOS ANGELES IJUAREZ G
l CURSOS ¥ Tal 1 ERES ]

1

TASE T FASE 2 “TRSES ™ FASE 2
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
N A PLAN DE DESARROLLO GESTIGON DEL CAMBIO Y HERRAMIENTAS DE MENTORINJ
CUASC INTELIGENCIA ERMOCIDNAL Y CURSC DE CAPACITACION: [ FASE 3.- GESTION DEL CAMBIC Y [ CURSO DE CAPACITACEON
AUTOLIDERAZGO DESARRQLLC PERSORAL MOTIVAGION HERAAMIENYAS DE MENTORING
LAURA IRENE TELLEZ CIUtRONES LAURA IRENE TELLEZ QUIRIONES LALIRA IRENE TELLEZ GUIFONES LALAA IRENE TELLEZ CULNRIGNES
CARLOS MEMIJE CALVO CARLOS MEMIIE CALVO CARLOS MEMIIE CALVD CARLOS MEMIIE CALVO
ERIKA MERCADC BERMAL ERLKA MERCAD O BERMAL v ER{KA MERCADO BERNAL ) ERJXA MERCADQ BERNAL y
| TALLER DE DEFINICION OF OBIETIVOS ; | m,_‘;cﬁ——s . .
[ TALLER DE SENSIDILIZACION : PLAN O DESARROLLO PERSONAL Pnocaosss\'r.' CoN M;.gs:ou_: TALLER OE DESARAOLLO DE
INTELIGENCIA ERMOCIONAL ¥ TOMA DE DECISIONES : HERRAMIENTAS PERSONAL ES GUE
LAURA IRENE TELLEZ QUIRIDNES GESTION DEL CAMSID ¥ VACKNY
AUTOLIDERAZGO CARLDS MEMWIZE CALVD Q¥ MAOTE FACILITEN LA TRANSICION:
LAURAIRENE TELLEZ QUIRONES ERIKA MERCADD BERNAL '-A”“A’“E”EJE'-‘-EQ”'ND"ES HERRAMIENTAS DE MENTORING
CARLOS MEMIJE CALVO L Eﬁfdsn%&%kﬁ% LAURA JRENE TELLEZ QUIRGNES
ERIKA MERCADO BERNAL / CARLOS MEMIJE CALVD
]7 L ERIKA MERCADO BEANAL J
1 i
CONFERENCIA DE SENSIBILIZACION
PARALATOMA DE DECISIGN HACIA EL CURSO E-LEARNING HEARAMIENTAS DE
PROGRAMA MENTORING
MARLA ANGEUCA SIEIRO NORIEGA

GLOLL

) Tel. 5663 5341 / 5661 3802
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7RO01-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRQ Y JUBILADOS".

FORMA DE EVALUACION

Las evaluaciones de los cursos y talleres estaran conformadas de la siguiente forma.

e Evaluacién diagnoéstica, aplicada al inicio de los cursos y talleres que permita
evaluar el nivel de conocimientos previos de los participantes respecto de los
temas a presentar.

« Evaluacion sumativa, aplicada al finalizar los cursos y talleres que permita evaluar
el nivel de conocimientos adquiridos por parte de los participantes respecto de los
temas presentados.

¢ Evaluacién del curso y del instructor, formato que evaluia los contenidos, desarrollo
del curso y desempefio del instructor.

ENTREGABLES ESPECIFICOS DE CADA CURSO Y/O TALLER

Carta descriptiva: la cual detalla el contenido y trazabilidad del Curso o Taller, con la
finalidad de asegurar la planeacion, asi como controlar la calidad y secuencia de los
servicios, la cual se presenta dentro del informe correspondiente.

Manual del participante: el cual presenta el contenide tematico desarrollado del curso y
gue servira como guia del participante durante el mismo.

Materiales didacticos y de trabajo: los cuales son disefiados pedagogicamente para
atender al objetivo del curso, flexibles para la dinamica del grupo y consideradas como de
impacto para lograr permanecia del conocimiento transferido.

Informe del Curso: Al finalizar el curso o taller, se hara entrega del informe que
contendra la resefia de lo méas relevante en el mismo y estara constituido de la siguiente

forma:
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Consultoria y Soluciones Integraies  INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7ROD1-E343-2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL

SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS®,

3 | Reporte de la imparticién de cursos vy talleres de la Fase 2 que contendra
evidencias de las listas de asistencia, actividades realizadas durante el curso
y taller y versién electrénica del manual utitizado (méximo siete dias habiles
posteriores al término de la fase 2)

4 | Reporte de la imparticién de cursos y talleres de la Fase 3 que contendra
evidencias de las listas de asistencia, actividades realizadas durante el curso
y taller y version electronica del manual utilizado (méximo siete dias habiles
posteriores al término de la fase 3)

5 | Reporte de la imparticion de cursos y talleres de la Fase 4 que contendra
evidencias de las listas de asistencia, actividades realizadas durante el curso
y taller y version electronica del manual utilizado (maximo siete dias habiles
posteriores al término de la fase 4)

COSTO DE LOS SERVICIOS

El costo por el total de los servicios y entregables correspondientes al “Servicio para Ia
Imparticion de Talleres y/o Cursos correspondiente al Programa de Separacion, que sirva
como herramienta para Servidores Publicos del Instituto FONACOT susceptibles de
incorporarse al Retiro y Jubilados” ofertados, asciende a la cantidad de $2,640,000.00
(DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, como se describe a continuacion:
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INSTITUTO FONACOT)

INVITAGION NAGIONAL A CUANDO MENGS TRES PERSONAS MIXTA No. |A-014P7R0D1-E343.2017, RELATIVA A LA "CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

FASE 1 $792,000.00 $792,000.00
FASE 2 $528,000.00 $528,000.00
FASE 3 $528,000.00 $528,0'00.00
FASE 4 $792,000.00 $792,000.00
SUBTOTAL $2'640,000.00

IVA $422,400.00

TOTAL $3'062,400.00

VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre de
2017.

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El inicio del servicio sera pactado con el administrador del contrato en una reunién que se
llevara a cabo al dia siguiente del fallo, en donde se entregara y se autorizara el programa
de trabajo y calendario para la imparticién de los cursos o talleres referentes al servicio,
dicha reunion se realizard en las Oficinas Centrales del Instituto FONACOT ubicadas en
Av. Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, CP. 06760, Delegacion
Cuauhtemoc, Ciudad de Meéxico, en la oficina de la Direccion de Recursos Humanos. g{

La implementacion del Programa serd realizado en las instalaciones del Instituts

FONACOT en la Ciudad de México las cuales pueden ser: =
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Consultoria y Soluciones Integrales  |NSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSTITUTO FONACOT)

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014PTR001-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA DE SEPARACION, QUE SIRVA COMO
HERRAMIENTA PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FONACOT SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE AL RETIRO Y JUBILADOS".

e Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

» Plaza de la Republica, 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

Las reuniones de trabajo y la recepcion de los entregables se realizaran en las Oficinas
Centrales del instituto FONACOT ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso,
Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en la
oficina de la Direccién de Recursos Humanos con citas acordadas previamente.

Los entregables deberdn presentarse en formato impreso y electrébnico en CD o
dispositivo USB.

CONFIDENCIALIDAD

Para la prestacion de este se cio, iar’ irem e ‘ricta confidencialidad y reserva
toda la informacién y documentacién que el instituto Fonacot nos proporcione, asi como
de la documentacién e informacién que se genere durante el servicio, la cual sera
propiedad exclusiva del Instituto, considerandose esta informacion como confidencial.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccién Il Y 49 Fraccidén 1l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de su Reglamento, nos obligamos a
garantizar mediante fianza expedida por institucibn mexicana autorizada legalmente para
ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. Esta debera
expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES vy debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores ala firma
del contrato. La no entrega de la garantia sera motivo de recision del contrato.
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PENA CONVENCIONAL.

Con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Puablico (LAASSP) y 96 de su reglamento, aceptamos las penas
convencionales que se sefialaron en el Anexo Técnico emitido para este servicio.

DEDUCTIVAS

Aceptamos la aplicacién, en su caso, de una deductiva por la cantidad equivalente al 1%
(uno por ciento) del importe total del contrato antes del |.V.A., por cada dia natural de
incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio hasta la entera
satisfaccion del Administrador del contrato.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Conocemos que el tiempo maximo por el que se podra suspender el servicio sera de do-
dias naturales, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza

mayor.

. C..MAL_ PAGO

Aceptamos la forma de pago que se dio a conocer para este servicio, a través del Anexo
Técnico que emitid el Instituto Fonacot.

RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que, en caso de resultar adjudicados para prestar este
servicio, estara bajo nuestra responsabilidad el personal que proponemos, por lo tanto, en
ningin momento se considerara a la Convocante como patrén sustituto, por lo que el
Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que

%

se pudieran presentar en contra de la Convocante. q -
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INVITACION NACIONAL A CUANDQ MENGS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E343-2017, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad al Articulo 84 penditimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios la administracion del contrato estara a cargo
del C.P. Leopoldo Rubio Fernandez Titular de Ia Direccién de Recursos Humanos adscrita
a la Subdireccion General de Administracién, guien sera el responsable de verificar que el
servicio se preste conforme a las especificaciones técnicas solicitadas en el presente
anexo.

En caso de sustitucién del Administrador del contrato, {a persona que sea designada para
ocupar dicha titularidad asume la responsabilidad de administrar y verificar el
cumplimiento de los compromisos contraidos con el licitante ganador.

Una vez que se acuerde el plan de trabajo que se establezca enire el area requirente y
nuestra empresa, en caso de resultar elegidos para llevar a cabo este servicio,
manifestamos, que nuestra firma cuenta con la capacidad y disponibilidad para ia
. stacién de los servicios en los términos requeridos en su Anexo Técnico emitido para
ello, asi como aceptamos y cumpliremos con todos y cada uno de los puntos descritos en
el mismo.

Manifestamos nuestra aprobacién para que, en caso de resultar adjudicados, este servicio
se lleve a cabo en las instalaciones que el Instituto Fonacot disponga para ello y que su
vigencia sera a partir del dia habil siguiente al de la fecha de notificacion de la
adjudicacion y por un periodo posterior no mayor a cuatro meses.

Nuestra propuesta tiene una vigencia de 90 dias.
ATENTAMENTE

A

~_ALEJANDRO LQPEZ FLORES
APODERADO-LEGAL
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Asimismo, manifestamos nuestra conformidad a las condiciones de pago establecidas en
la convocatoria de este servicio y aceptamos que, en caso de alguna suspension del
procedimientoc por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera
vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

La vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio fiscal 2017 y nuestros precios seran fijos
durante la vigencia del contrato, aceptando también que en caso de alguna suspension
del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcion Pulblica, la propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

Atentamente

COl ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA, S.C.

APODERADO LEGAL
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