


Eliminado: una palabra del
noveno renglén del séptimo
parrafo. Datos de la
Identificacién Oficial

Credencial para Votar con
fotografia.

Fundamento Legal:
articulo 116 Primer parrafo
de la Ley General de
Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica;
articulo 113 fraccion | de la
Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica;
articulo 3 fraccion IX, 6, 18
primer parrafo y articulo 31
de la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos  Obligados;  asi
como el lineamiento
Trigésimo Octavo fraccion |
de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como para
la elaboracién de versiones
publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificada o identificable.

—— Contrata No. 1-SD-2017-1589

L7.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Delegagién Cuauhtémaoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

I.1.

2.

3.

4.

11.5.

I.6.

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacién mexicana, bajo la denominacion social de “TURISFON”,
S5.A. de C.V., segin consta en la escritura constitutiva nlimera 27,142 de fecha 05 de
octubre de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Solérzano Béjar Junior, Notario
Plblico nimero 126 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedd debidamente inscrito en el Registro Piblico de Comercio de la
Ciudad de México, en el folio mercantil numerc 258599, el dia 10 de enero del 2000.

Que por escritura publica nimero 3,733 de fecha 05 de abril del 2000, otorgada ante la
fe del Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Publico numero 229 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hizo constar la modificacién al objeto
social de su representada, cuyo primer testimonio quedé debidamente inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero
258599,

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
ofras actividades, en proporcionar servicios autorizados de telecomunicaciones en
general, tanto en México y en el exiranjero, de manera interna, externa, nacional,
internacional, publica o privada, establecer y operar o explotar una comercializadora de
servicios de telecomunicacion y participar, en forma directa o indirecta, en cualquier
actividad de telecomunicaciones permitida por las leyes, asi como celebrar todos los
actos, contratos o convenios de cualquier naturaleza que estén permitidos por la ley y
que se refacionen o contribuyan al desarrclio de los objetos sociales.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publice, bajo la clave TUR991020GM3.

Que el C. Carlos Ricardo Antuna Lopez Negrete, en su calidad de Administrador
Unico de su representada, cuenta con las facultades legales suficientes para obligarse
en los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
ptiblica nimero 28,368 de fecha 09 de marzo del 2008, otorgada ante la fe del Lic.
Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Plblico niimero 229 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil niimero 258599, el dia 24 de
marzo del 2006 y se identifica con su credencial para votar con fotografia nimero
emitida en el afio 2015 por el Instituto Nacional Electoral con
vigencia hasta el afio 2025.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia dei presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciohgs
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articuio 32-
del Cédigo Fiscal de la Federacién. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinidn
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fis
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, d
acuerdo con el documento emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, el 16 de
agosto del 2017, en el que se emite la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
en sentido positivo.

[RETITUTO FORAEET
[ v f}?\‘ i

Pagina 2 de 17







Eliminado: noveno y
décimo renglén del
Ultimo parrafo. Datos
de la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal:
articulo 116 tercer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccion
Il de la Ley Federal
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de
la Ley de
Instituciones de
Crédito y articulo 31
de la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
los lineamientos
Trigésimo Octavo
fraccion n y
Cuadragésimo
Segundo fracciones |
y Il de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi
como para [E
elaboracion de
versiones  publicas.
Motivacién: Por
tratarse de
Informacion que
identifica un Secreto
Bancario.

Contrato No. I-SD-2017-159

mismo, para lo cual el PRESTADOR pondré toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el
tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. De conformidad con la “Propuesta Econdmica del
PRESTADOR” (Anexo ll), el precio unitario por cada una de las 83,000 (ochenta y tres mil)
tarjetas para atencion telefénica con sus respectivos folletos, es por la cantidad de $202.17M.N.
{(Doscientos dos pesos, 17/100Moneda Nacional}, mas el impuesto al Valor Agregado.

El precic es en moneda nacional y sera considerade fijo hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
ios conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y sera inaiterable durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aqguellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $16°780,110.00M.N. {Dieciséis millones setecientos ochenta mil
ciento diez pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto a! Valor Agregado, en términos
de la “Propuesta Economica del PRESTADOR” (Anexo Il).

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicic no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
habil siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacién completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
proporcionados, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29
del Cadigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales
por Internet {CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposiciéon del
INSTITUTC FONACOT en archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por
internet) y de manera adicional entregara la representaciéon de las facturas electronicas en un
documento impreso en papel, estas ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador
del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado IX, sobre el Pago, del Anexo | “Caracteristicas
Técnicas del Servicio" y a lo establecido en la "Propuesta Econémica del PRESTADOR" Anexo |,
el INSTITUTO FONACOT cubrirda al PRESTADOR la cantidad seflalada en la clausula que
antecede, mediante 03 (tres) exhibiciones contra la prestacion del servicio (entrega de
promocionales) a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, considerando el p iR
unitario por el nimero de promocionaies entregados, de acuerdo a las fechas de entrer-

establecidas en la pagina 5 (I1.6.1 Tiempos de Entrega) del Acta de Junta de Aclaraciones . %
fecha 10 de agosto del 2017.a través del programa de cadenas productivas o depdsito
interbancario a la cuenta

949, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del comprobante o
comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

INSTITUTO f—'e:is‘mcm‘i
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No, LA-014P7R001-E325-2017
RELATIVA A:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCIONALES DEL PROGRAMA DE LEALTAD

COMO RECONQCIMIENTO A LOS TRABAJADORES CON MAS DE UN CREDITO OTORGADO

POR EL INSTITUTO FONACOT (TARJETA PARA ATENCION TELEFONICA)

ANEXO 13
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

Ciudad dc México, a 17 de agosto de 2017,

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
PRESENTE

Respecto a la Licitacion Pablica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E325-2017, refat
contratacién del servicio de promocionales del programa de lealtad como reconocimiento a
trabajadores con mds de un crédito otorgado por cl Instituto FONACOT (tarjetz para ategeid
telcfonica), Turisfon, S. A. de C. V. presenta la deseripeidn detailada de las especificaciones téenicas

5C

rvicio que se oferta.

I.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El objetivo del servicio ofertado cs proporcionar a los frabajaderes que han sclicitado un crédito

FONACOT, un promocional a través del cual sc les otorguc un servicio ilimitado de llamadas desde
A

dispositivos moviles, independientemente del plan y de [a compaiia telefdnica del us

e

conocimientc de su conflanza y lealtad hacia ¢l Instituto.

La tarjeta de atencion telcfonica esta fabricada en plastico, cuyas medidas son 8.5 cm de ancho

de largo.

Disefio de la tarjeta:

Prolongacio
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TurisFon S.A. de GV

n Paseo de la Reforma 275, piso 5. Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cp. 01210, México,
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INFRAESTRUCTURA

El servicio de PubliFon Ilimitado que se proporcionard a través de estc promocional, io ofiece Turisfon,

S. A. de C. ofrece el siguiente mecanismo:

La plataforma que utilizamos para oficcer el servicio, emplea tecnologia de protocolos y estandares
internacionales para poder utilizar internet en todo su trafico de llamadas.

Contamos con 3 servidores principales para la recepcion y retransmisidn de ltamadas hacia los destinos
finales. Cada servidor ticne la capacidad de recibir y manipular mas de 3,300 llamadas simultineas, por
lo que la plataforma completa tiene cerca de 10,000 lineas disponibles para enlazar a todos nuesiros
clientes sin problemas de fallas, ni dc saturacion,

Los servidores se encuentran en redundancia, por to que el servicio estd garantizado para soportar

siempre el mismo trafico, aun cuando se tengan problemas o ventanas de mantenimiento.

El flujo de las Namadas hacia [a plataforma empieza en la PSTN, {a cual esta hospedada por compaiiias
telefonicas como Telmex, Axtel, Bestel, Megacable, catre otras, quienes asignan los nitineros de acceso
(DDI) que son enviados incdiante SIP a la plataforma.

Cuando el usuario marca uno a uno de los mimeros de accese {(PIN), la plataforma recibe la llaL:n\au
partir de cse momento, la Hamada cs operada al 100% por nuestra plataforma, en donde se le sclicita
usuario que digite ¢l Niimero de Identificacién Personal {(NIP) que apareee af reverso de la tarjeta qu
leproporcionara y el miumero de teléfono al que desea comunicarse. Una vez que la plataforma cuenta con
el destino al que el usuario desca comunicarse, se envian peticiones a los terminadores de llamadas que

tenemos alrededor del mundo para garantizar el mejor servicio con la calidad requerida.

La plataforima cuenta con 6 opciones de terminadores de llamadas, por lo que si uno de estos pr
no puede entregar la Hamada por saturacion, problemas técnicos o algiin otro problema o inec
la plataforma busca inmediatamente una segunda opcion vy asi sucesivamente hasta completar
y entregarla en ese momento.

Diagrama de enlace de llamadas

00!

TurisFon S.A. de G.V.

Prolongacién Paseo de la Reforma 275, piso 5.
e Tél, 5812 7100/ 01800 1023 829

Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, Ciudad de México, Cp. 01210, México.
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MECANISMO DE ACCESO AL SERVICIO

PASOS A SEGUIR PARA ACCESAR AL SERVICIO DE LLAMADAS ILIMITADAS PUBLIFON
ILIMITADO:

El usuario bencficiado en el programa deberd de seguir los siguientes pasos cada vez que quiera realizar
llamadas gratuitas desde cualquier celular:

INSTRUCCIONES DE MARCADOQ.

1. Marca desde tu celular: 55 5350-8357

*La Hamada se cortard para no generar ningiin costo.

2. En menos dc 10 scgundos se te devolverd la llaimada solicitando que marques tu PIN, ¢l cu

deberd descubrir raspando el cspacio que lo contiene.

3. Marca cf nimero al que descas Hamar:

A ciudades en México: 01 + Clave de cindad + Namero telefénico + #
A celulares en México: 045 + Clave de ciudad + Nimero telefénico + #
A ciudades en E.EU.UL: 001 + Cédigo de arca + Numero telefonico +
Al resto de! Mundo: 00 + Cédigo del Pais + Clave de ciudad + Namer

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO OFERTADO:

e Cada llamada tendra una duracién mdxima de 5 minutos desd
@ Los minutos se contabilizan a partir del acceso al servicio, al «
e Servicio para use personal y no transferible.

@ Prohibida su venta y/o para uso commercial,

® Elservicio de teléfonos fijos no estd disponible

W

TurisFon 5.A. de C.V. .
n Paseo de la Reforma 275, piso 5. Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, Ciudad de Méxica, Cp. 01210, México.

Prolongacio
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© El servicio desde tcléfonos celulares no estd disponible desde teléfonos AT&T (para Radio
NEXTEL y Radio UNEFON).

@ El servicio desde teléfonos celulares requiere que la linea celular cuente con un saldo minimo
para hacer una Hamada local, sin embargo, dicho monto no scrd descontado.
© El buen uso de la tarjcta para la prestacidn del servicio es responsabilidad de la persona

beneficiada en ef programa que realiza la Hamada,

@ La vigencia del servicio sc garantizard por un afio partiendo de la entrega de cada tarjeta y hasta
diciembre de 2018.

© Turisfon, S. A. de C. V. deslinda y exime al Instituto FONACOT de cualquicr obligacion y/o
responsabilidad que ecompeta a la prestacidon del servicio de Hamadas ilimitadas, y las
obligaciones seran exclusivamente entre cf usuario beneficiado y Turisfon, 8. A, de C. V.

FALLAS EN EL SERVICIO:

Cualquier falla en ¢l sistema, asesoria, soporte téenico, u algin ofro, ¢l usuario deberd de reportarta al
Ceniro de Atencién Telefoniea al niumero 01 800 01 23 8§29 de Turisfon, 8. A. de C. V. y seguir las
instrucciones contenidas en la misina.

Foiletos ¥ Carteles:

Los promocionales a través de tagjetas ofrecidas en mi propucsta contendrdn un folleto con los pasos
deberd scguir el beneficiado del programa para operar ¢l promocional y poder acceder al servied
llamadas ilimitadas. La tarjcta indica ¢l nimero 01 300 01 23 829 en ¢} gue cl usuario podra plantear
dudas, consultas, problemas técnicos, reporte de extravio de la tarjeta, incidencias con el servicio, catre
otros.

En el reverso del folleto se incluyen los Términos vy Condiciones ¢
usuario beneficiado por ¢l Instituto FONACOT, en’'donde se deslinda
de cualquier obligacion y/o responsabilidad que competa a la pr
ilimitadas, y en ¢l que s¢ indica que las obligaciones seran exclusivan
Turisfon, 5. A. de C. V.

Sc entregardn 500 carteles con las siguientes caracteristicas:

Seran de 40 x 60 cin, con la informacion de la promocional a tra
lineamientos de imagen que forman parte integral de la presente Convi
a la misma, donde respetaremos el siguiente lay out:

TurisFon S.A. de C.V. N
Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, Ciudad de Méxica, Cp. 01210, México.

idn Paseo de 1a Reforma 275, piso 5.
Prolongacen Tél. 5812 7100/ 01800 1023 829
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En el caso de que los promocionales a través de tarjetas, follctos asi como cartcles, tuviesen ervores de

impresion, Turisfon, S. A. de C. V. requiere de un plazo de 3 dias habiles posteriores a la entrcga inicial

para hacer la reposicion dc tos mismos.

Asi mismo Turisfon, S. A. de C. V. sc compromete a entregar ¢l 29 de diciembre de 2017 un reporte cn

el que se detalic cl nlumero de tarjetas que hayan sido operadas hasta un dia natural previo a la entrega de

gste reporte.

Conforme a lo cstablecido en la Convocatoria y la Junta de Aclaracién a la misma, las cnircgas sc

estiman que sean de aproximadamecnte las siguientes cantidades, sin embargo el administrador del

contrato podra solicitar una mayar o menor cantidad con base a la renovacion de créditos:

CANTIDAD APROXIMADA A ENTREGAR:

FECHAS TENTATIVAS DE ENTREGA.

Primera cntrega: 27,667 tagjetas y folletos que
inciuyen Términos y Condiciones y 500 carteles

31 DE AGOSTO AL 20 DE SEPTIEMBRE DE “
2017

Scgunda entrega: 27,667 tarjetas y folictos que
incluyen Términos y Condiciones

29 DE SEPTIEMBRE AL 13 DE OCTUBRE DE
2017

Tercera entrega: 27, 600 tarjetas y follctos que

incluyen Términos y Condiciones

30 DE OCTUBRE AL 13 DE NOVIEMBRE DE
2017

Verificacién del servicio:

Turisfon, 5. A. de C. V. conoce y acepta que en caso de resultar con adjudicacion favorable, a fi
se compruebe la prestacion del servicio objeto de esta licitacion, personal de cada una de las Direccion

Estatales y de Plaza a quicn se les asigne tagjetas, tomard de mancra aleatoria al menos una larjeta

verificar que el servicio de llamadas se preste en términos de lo pactado en et contrato que se celebre.

1IL.- PLAZO DE SUSPENSION DEL SERVICIO

Al

El plazo para la suspension del servicio sc considera de 10 dias habiles en caso de que suc

fortuito o de fuerza mayor.

IV.- DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA PARA EVALUAR LA PROPUESTA TECNI

De acuerdo en lo establecido en la Convocatoria y en ta Junta de Aclaraciones a la misma, dentr

nuestra propuesta exhibiremos {a siguiente documentacion obligateria para ser objeto de cvaluac

técnica:

1. Copia y copia certificada para cotejo de la autorizacidén o permiso del Instituto Fe

Telecomunicaciones para opaorar

Telecomunicaciones.

o cxplotar wuna

servi

0

comercializadora de

1.

TurisFon S.A. de C.M.

Prolongacion Paseo de la Reforma 275, piso 5. Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cp. 01210, México.

Tél. 5812 7100 / 01800 1023 B29
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2. Carta en Ia que manifestamos que garantizamos por un ano partiendo de cada entrega de tarjetas
y hasta diciembre de 2018 el servicio ininterrumpido a los usuarios beneficiados por el Instituto
FONACOQT.

3. Carta en la que manifestamos que nos comprometemos a garantizar por un afio particndo de la
activacidn dc las tarjetas, a proporcionar el scrvicio ininterrumpido a tos usuarios beneficiados
por el Instituto FONACOT, por lo que aceptamos que la garantia de cumplimiento no se liberara
hasta el 31 de diciembre de 2018.

4, Carta en la que manifestamos que nos comprometemos a la reactivacidn del servicio, en caso de
que sc presenten incidencias para garantizar la prestacion del servicio al usuario durante la
vigencia del contrato,

5. Carta de Bienvenida de afiliacion al Instituto FONACOT,

Escrito cn donde expresamos bajo protesta de decir verdad que no nos encontramos bajo el
supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX que a
la letra dice: “Cerciorarse, antes de ta celcbracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos
o para la enajenacion de todo tipo de biencs, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o a
contratacion de obra piblica o servicios relacionados con ésta, que ¢l particular manifieste bajo
protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o comision en el servicio publico o,
en 51 caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no
se actualiza un Conflicto de Interés.

V.- DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA TECNICA

De acuerdo cn lo establecido en la Convocatoria y cn la Junta de Aclaraciones a la misma, denfro de
nuestra propuesta exhibiremos Ia siguiente documentacion. \_,

1. Presentaremos al menos 6 contratos, ordenes de trabajo o facturas que respalden una cxpm
previa de 5 afios proporcionando scrvicios similares a lo solicitado en esta licitacidn
considerando cntidades pablicas o privadas y sus respectivas cartas de cumplimiento o
satisfaccion por los servicios proporcionados.

2. Turiston, S. A. de C. V. comprobard que cuenta con ingre
20% del monto total su propuesta para lo cual presentarct
declaracion anual del afio 2016 y la altima declaracion fisc
ante ¢l SAT.

3. Tresentaremos cl esquema y/o modelo de operacion de las

usuArios.

TurisFon S.A. de GV,

ic i 5n, Cludad de México, Cp. 01210, México.
&n Paseo de la Reforma 275, piso 5. Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn,
Prolengae Tél. 5812 7100 / 01800 1023 829
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VI.- ESQUEMA DE EVALUACION

Turisfon, S. A. de C. V. conoce y acepta que El Administrador del Contrato verifique que nuestra
propuesta téenica incluya los documentos y los requisitos requeridos, con fundamento en el articulo 36 y
36 bis parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendaimientos y Servicios del Sector Piblicoy 51 de
su Reglainento, asi como que realice la cvaluacion de la propuesta técnica, mediante el criterio de
evaluacion binario (cumple/no cumple).

VIL. PAGO

Turisfon, S.A. de C.V. conoce y acepta que con fundamento en el articule 51 de la  Ley de
Adquisiciones, Arrendamicntos y Servicios del Sector Piblico, el pago se realice cn tres exhibiciones
contra la prestacidn del servicio (entrega de promocionales) a cntera satisfaccién del administrador del
contrato, considerando el costo unitarie por el ntmero de promocionales entregados, dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la presentacion y aceptacidn de las facturas electronicas CFDI, en formato
pdf y junto con su archivo .xml las cuales deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en
moneda nacional, una vez aceptados los servicios cfectivamente prestados a satisfaccion y aprobacion
del Administrador del Contrato. Dicha fachwa la enviaremos o alejandro.jandin@fonac  gob.mx y con
copia a tania hurtade@fonacot. gob.mx

El pago sc deberd realizar por los servicios efectivamente prestados.
Turisfon, 8. A. dec C. V. deberd mencionar ¢n la facturacion los siguientes datos:

Concepto, No. de Tarjetas promocionales, No. de carteles y debera indicar ¢l nimero de contrato
asigne.

VIIL. ENTREGABLES

De acuerdo en lo estabiecido en Ia Convocatoria y en fa Junta de Ac
A.deC. V. se comnpromete a entregar lo siguientc:

@ 83,000 promocionales a través de tarjetas, cmpaqueta
instruccioncs que contienc, ademds, los Términos y Condic

® 500 carteles de 40 x 60 cm.

e Reporte con corte al 29 de diciembre de 2017, en el que s
hayan sido operadas ai corte dei dia natural previo a dicho

TurisFon S.A. de C.V. N
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IX.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Conforme a los articulos 48 fraccion II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, 103 dc su Reglamento, de resultar ganador, Turisfon, S. A. de C. V. conoce y acepta que
garantizard mediante fianza expedida por institucidn autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto
cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del mismo, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado con vigencia de un afio después de cntregadas las tarjetas, la
que se expedira a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAIADORES y se entregard en la Dircccion de Recursos Materiales vy Servicios Generales,
ubicados en Insurgentes Sur 452, ler Piso, Col. Roma Sur, Ciudad de México a mds tardar dentro de los
diez dias naturales posteriores a la firma del contrato. Reconocemos que la no entrega de la garantia es
motivo de recision del contrato.

Derivado del la naturaleza del servicio y a fin de garantizar ¢l correcto servicio que se ofrecerd a los
usuarios beneficiados por el Instituto FONACOT con esle promocional, csta garantia tendrd una vigencia

hasta Diciembre de 2018, pericdo después del cual podrd ser liberada.

X.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Turisfon, S. A. de C. V. reconoce y acepta que ia calidad del scrvicio que presta sc considere tomando en
cuenta la verificacion del servicio establecido en el punto I del anexo [3, “Lugar y plazo de la

prestacion del servicio™ apartado “Verificacion del servicio”

En caso de que cl fallo de csta licitacidn sca favorable a Turisfon, S. A. de C. V., y de acuerdo con lo

establecido en la Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones a la misma, mi represcnlada se compr
a entregar la cantidad de 83,000 promocionales a través de tarjetas de plastico cuya medida serd de &
cm de anche y 5.4 cin de largo conforme se establece cn esta licitacion, asi como 83,000 folletos que
contiene ademds, los Términos y Condiciones de la prestacion del servicio y 500 carteles de 40 x 60 cm,
con la informaciéon de la promocional a través de una tarjeta con base a los lineamientos de imagen
institucionales en los plazos estimados por ¢l Instituto en sus oficinas ubicadas en Av. Insurgentes Sur

No 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuaulitémoc, Ciudad de México, CP. 06760, [)J
ATENT
CARLOS RICARDO AN1 RETE

REPRESENTPN‘ L LA L

DOSD
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E325-
2017

ANEXQO 11

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
ECONOMICA

Ciudad de México, a 17 de agosto de 2017.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
PRESENTE

En relaciéon a la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7RQ01-
E325-2017, reiativa a la contratacion del servicio de promocionales
programa de lealtad como reconocimiento a los trabajadores con mas d
un crédito otorgado por el Instituto FONACOT (tarjeta para atencion
telefénica), y de acuerdo a lo establecido en el Anexo 13 “Caracteristic
Técnicas del Servicio” y lo establecido en la Junta de Aclaraciones,
Turisfon, S. A. de C. V. remite su propuesta econdémica.

La vigencia de nuestra cotizacién sera por e! ejercicio fiscal 2017 y los
precios seran fijos durante la vigencia del contrato. Asimismo sefialamos
nuestra conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta
convocatoria. Aceptamos que en caso de alguna suspensién del
procedimiento por parte de la Secretaria de la Funciéon Publica, nuestra
propuesta permanecerda vigente hasta en tanto quede sin efecto la

suspension.
DESCRIPCION DEL COSTO
SERVICIO ENTREGABLE | CANTIDAD | 5 i SUBTOTAL
CONTRATACION DEL Promocional a N\,

SERVICIO DE través de 83,000 $202.17 $16,780,110.00
PROMOCIONALES DEL tarjetas e
PROGRAMA DE LEALTAD Cartol 500 $0.00 006\
COMO RECONOCIMIENTO areres $000 N

A LOS TRABAJADORES Subtotal | $16,780,110.00 |

CON MAS DE UN CREDITO
OTORGADO POR EL
INSTITUTO FONACOT
(TARJETA PARA ATENCION
TELEFONICA)

TurisFon S.A. de C.V,
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La entrega se realizara en las oficinas de la Subdireccién de Promocion
adscrita a la Direccién de Mercadotecnia del Instituto FONACOT ubicadas
en: Av. Insurgentes Sur No 452, Piso 4, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,
Ciudad de México, CP. 06760, en el horario de 9:00 a 15.00 horas y de
17:00 a 12:00 horas.

Conforme a lo establecido en la Convocatoria y la Junta de Aclaracién a la
misma, las entregas se estiman que sean de aproximadamente las
siguientes cantidades, sin embargo el administrador del contrato podra
solicitar una mayor o menor cantidad con base a la renovacién de creéditos:

CANTIDAD APROXIMADA A FECHAS TENTATIVAS DE
ENTREGAR: ENTREGA.
Primera entrega: 27,667 tarjetas y 31 DE AGOSTO AL 20 DE
folletos gue incluyen Términos y SEPTIEMBRE DE 2017

Condiciones y 500 carteles
Segunda entrega: 27,667 tarjetasy | 29 DE SEPTIEMBRE AL 13 DE
folletos que incluyen Términos y OCTUBRE DE 2017
Condiciones
Tercera entrega: 27, 666 tarjetas y 30 DE OCTUBRE AL 13 DE
folletos que incluyen Términos y NOVIEMBRE DE 2017
Condiciones

ATENTAMENTE

CARLOS RICARDO ANTUNA LOPEZ NEGRETE
REPRESENTANTE LEGAL

000502
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