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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE J UNTA DE ACLARACIONES 

INVITACIÓN NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA 
NO. IA-014P7R001-E351-2017 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT. 

En la Ciudad de México, siendo las 11 :00 horas, del día 23 de Agosto de 2017, en el auditorio del 4º 
piso del ed ificio, ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Co l. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación 
Cuauhtémoc; se reunieron los servidores públicos y licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final 
de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la 
Invitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, La Ley), así como del 
numeral 111.3 . de la Convocatoria. 

En razón de lo anterior, se da inicio al acto presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor 
público facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso 9. del numeral VI. 
BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, quien al in icio de esta junta, dio la bienvenida a todos 
los asistentes, y les comunicó que de conformidad con el artículo 33 Bis de La Ley, solamente se 
atenderán solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito 
en el que expresen su interés en participar en esta invitación, de forma presencial o electrónica a través 
de CompraNet, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 
horas de anticipación a este acto, caso contrario, se les permitirá su asistencia sin poder formular 
preguntas. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los representantes del Área Técnica y Requirente 
de la Dirección de Recursos Humanos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, 
los cuales solventaron las preguntas de carácter técnico. 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto 
no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo, 
como observador. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, informo a los asistentes que se recibieron solicitudes de aclaración a 
la Convocatoria ni Escritos de interés, de forma presencial ni a través del Sistema CompraNet, como se 
muestra a continuación: 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto 
no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente como 
observador. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, señaló que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al 
artículo 33 Bis de La Ley, las solicitudes de aclaración a la Convocatoria y el Escrito de interés, a 
través del Sistema CompraNet y de forma presencial, de los licitantes: 

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE No.De 
PRESENTACIÓN PREGUNTAS 

1 
AMAD! COACHING Y APRENDIZAJE ACELERADO, 

CompraNet 6 s.c. 
2 ESIS INTERACTIVE, S.A. DE C.V. CompraNet - --..... 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

INVITACIÓN NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA 
NO. IA-014P7R001-E351-2017 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT. 

Se adjunta pantalla del Sistema. 
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Proced1m1ento 839617 · CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TALLER EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD" PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT 
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2 MtAOI COACHING Y AS'RENCl2A.!E 'iCEt éRA..00 SC 

'"" ' 

Así mismo se hace constar que se recibió en tiempo el escrito de interés en participar del licitante: ESIS 
INTERACTIVE, S.A. DE C.V., no así sus preguntas ya que fueron recibidas fuera del tiempo señalado, 
por lo que por lo que se consideran extemporáneas en términos del señalado artículo 33 Bis de La Ley. 

La Convocante realizo la siguiente precisión a la Convocatoria: 
Precisión 1. Numeral 111. 1.- CONSULTA DE LA CONVOCATORIA., (pág. 10) 
Dice: 

111. 1.- CONSULTA DE LA CONVOCATORIA. 

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO: 
DIA: 13 1 MES: 1 AGOSTO 1 ANO: 1 201 7 1 HORA: 1 18:00 

El contrato se firmará dentro de los 15 días naturales siguientes al de la fecha de Fallo de 
LUGAR: la presente Invitación en la sala de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y 

Servicios Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE .ACLARACIONES 

INVITACIÓN NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA 
NO. IA-014P7R001-E351-2017 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT. 

Debe decir: 

111. 1.- CONSULTA DE LA CONVOCATORIA. 

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO: 
DIA: 13 1 MES: 1 SEPTIEMBRE 1 ANO: 1 2017 1 HORA: 1 18:00 

El contrato se firmará dentro de los 15 días naturales siguientes al de la fecha de Fallo de 
LUGAR: la presente Invitación en la sala de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y 

Servicios Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante. 

Acto seguido, la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza proced ió a dar lectura a las respuestas de las preguntas 
real izadas por los licitantes que fueron entregadas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, 
las cuales se integran al Acta como Anexo 1. 

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los licitantes se suben al sistema CompraNet de 
conformidad con lo establecido en el Artículo 46 del Reglamento de La Ley. 

La convocante informa que se tomará un receso para revisar que en el sistema CompraNet no se 
hayan formulado re preguntas a las respuestas dadas por la Convocante, por los licitantes que 
participan de manera electrónica a través de CompraNet y que no se presentaron a este acto. 

En este acto se les preguntó a los licitantes si deseaban manifestar alguna observación u objeción al 
mismo o si tenían preguntas sobre las ya respondidas por la Convocante, a lo que respond ieron no 
tener más preguntas y siendo las 11 :1 5 horas se da inicio al receso restableciéndose a las 17:15 horas 
del mismo día de su inicio. 

De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de 
invitación. 

Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 28 de 
Agosto de 2017, en el auditorio del 4º piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 
Col. Roma Sur, C. P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 11 :00 horas, siendo un 
acto formal que dará inicio puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el tercer párrafo del 
numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA INVITACIÓN de 
la convocatoria, por lo que después de esa hora no se permitirá el acce~o a ningún licitante ni 
observador social , de conformidad con el artículo 39 del Reglamento de La Ley. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de La Ley , a partir de esta fecha se 
pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida 
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, en 
donde se encuentra disponible, por un término de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Así 
mismo, se difundirá un ejemplar de dichas actas en la pág ina electrónica: www.com ranet. ob.mx; 
para efectos de su notificación a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimient 

sustituirá a la notificación personal 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

INVITACIÓN NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA 
NO. IA-014P7R001-E351-2017 

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 11 :40 horas, del 
día 23 de Agosto del año 2017. La presente acta consta de 07 fojas, firmando para los efectos legales 
y de conformidad, los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. 

POR EL INSTITUTO FONACOT 

NOMBRE 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza 

lng. Erika Pérez Liz 

Lic. María Cristina Alonso Valencia 

Lic. Cel ia Najera Alarcon 

Lic. Nancy Molina Rivera 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE 

C.P. Fernando Díaz García 

ÁREA 

Subdirectora de Adquisiciones. 

Subdirectora de Administración del 
Talento Humano. 

Jefa de Atracción de Talento 

Representante del Área Jurídica. 

Coordinadora Administrativa 
A.R./ Apoyo Logístico. 

Representante del Órgano Interno de Control en el Instituto 
FONACOT. 

FIRMA 

---------------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA -----------------------------------------------------
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES. 

Subdirección General de Administración 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

PREGUNTAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS 

1 Fecha: 23 de aqosto de 2017 
Nombre y Número de 
Procedimiento: 

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-E351-2017, PARA LA 
"CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL PERSONAL DEL 
INSTITUTO FONACOT". 

Número 

2 

3 

4 

LICITANTE: AMADI COACHING Y APRENDIZAJE ACELERADO S.C. 

Tema 

Forma de presentar las propuestas 

Tipo y modelo de contrato 

Anexos 

Criterios de evaluación puntos y 
porcentajes 

Página 

34 

37 

25 

Pregunta 

Solicitamos a la convocante nos indique si ¿La 
documentación que se sol icita será ingresada en su 
totalidad mediante el portal de COMPRANET? 

Solicitamos a la convocante nos indique ¿En qué 
momento la representante legal o quien ella designe 
mediante carta poder se entregar los documentos 
originales para su cotejo para que en caso de resultar 
adjudicados se presentes para formalizar el contrato? 
Solicitamos a la convocante nos indique si los 
diferentes anexos que se solicitan en la convocatoria, 
principalmente los de redacción libre ¿Se dirigen a un 
área o persona en especifico? 
Solicitamos a la convocante acepte nuestra siguiente 
propuesta de que "En caso de que por alguna 
circunstancia o causa de fuerza mayor, alguno de los 
instructores propuestos, quede imposibilitado para 
asistir a la sesión presencial, proponemos que se 
acepte que sea sustituido por el líder del proyecto o el 
coordinador académico, garantizando en todo 
momento la calidad del servicio. 

1/2 

Av. ln..:;nrgenks .Stií 4S2 C'o.l. Rom,t Sur, [)d. Cu;u1htt"moc, C.P t)ú/hU, \h-,i,·1l D.F. 
Tel. (.55) .52 65 7--l úl) www.fonacot.~ob.mx 

Respuesta 

No es correcta su apreciación, la invitación es 
Mixta por lo que deberá apegarse a lo 
establecido en los numerales de la 
Convocatoria, 11.4. ACTO DE PRESENTACIÓN 
Y APERTURA DE PROPOSICIONES, 111.4.1. 
LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA 
PRESENCIAL o 111.4.2. LICITANTES QUE 
PARTICIPAN A TRAVÉS DE COMPRANET. 

Toda la documentación solicitada en original 
para cotejo deberá presentarse de manera 
conjunta anexa a su propuesta legal o técnica 
según corresponda. 

Se deberán dirigir a la Convocante es decir al 
Instituto FONACOT. 

Se acepta su propuesta. En caso de 
requerirse, las personas propuestas como 
líder de proyecto y coordinador podrán 
participar en la sesión presencial. Para ello, 
deberán adjuntar en la propuesta técnica- - 7 
además de la solicit .aa1í ra su rubro la 
documentación qu,~ se s licita para los 
instructores. V \ 

+ 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES. 

Nombre y Número de 
Procedimiento: 

Número 

Subdirección General de Administración 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

PREGUNTAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS 

1 Fecha: 23 de agosto de 2017 
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-E351-2017, PARA LA 
"CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL PERSONAL DEL 
INSTITUTO FONACOT". 

Tema Página Pregunta Respuesta 

5 Características técnicas del servicio 60 

Se solicita a la convocante se pueda conocer en caso 
de resultar adjudicados, el nombre de los participantes 
a cada sesión presencial, al menos con 1 O días de 
anticipación a cada sesión, para tener tiempo para 
preparar el material. 

No se acepta. El nombre de las personas 
convocadas a cada sesión presencial se dará 
a conocer cinco días hábiles previos a la fecha 
de la sesión presencial. No es requisito que el 
material se entregue personalizado. 

6 Características técnicas del servicio 60 

Se sol icita a la convocante nos aclare que en relación a 
la propuesta relacionada con entregables ¿Cuál es el 
numero mínimo y máximo requerido para la entrega de 
fotografías modo impreso y en que tiempo se deben 
entregar? 

2/2 

1\v. lnsUl1(CHtc, Sur-!52 Col. Roma Sur, Dd. Cuáuht,•moc C.P. 067(,(), ,\ le,i,·<> l)_F_ 

Tel. (55) 52 65 74 00 \\Ww.fonacot.gob.mx 

La memoria fotográfica deberá consistir en por 
lo menos cinco y máximo veinte fotografías de 
cada sesión. 

El reporte final que integre el resultado de 
evaluación de impacto del taller en los 
participantes, listas de asistencia, memoria 
fotográfica y grabación de la dinámica 
veredicto final deberá entregarse a más tardar 
5 días hábiles posteriores al término la sesión 
presencial de cada c¡rupo. 

7 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 

TRABAJADORES 

CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES 
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA 

NO. IA-014P7R001-E351-2017 
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT. 

En la Ciudad de México siendo las 17:15 horas, del día 23 de Agosto de 2017, en el auditorio del 4º 
piso del edificio, ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, 
Delegación Cuauhtémoc; se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al 
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el cierre del acto de junta de aclaraciones a la 
Convocatoria de la Invitación ind icada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis 
de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, La Ley) , 
así como del numeral 111.3. de la Convocatoria. 

En razón de lo anterior, se da inicio al acto presidido por la C. P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor 
público facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso 9. del numeral 
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio de esta junta, dio la bienvenida a 
todos los asistentes. 

La C. P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por la representante del Área Técnica y Requirente 
de la Dirección de Recursos Humanos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
Acta. 

Se procedió a la consulta en el Sistema CompraNet, constatándose que no se recibieron re­
preguntas sobre las respuestas dadas por la Convocante, como se muestra a continuación: 

Archr.·o Ed,ción V(!r f,1vontos H,err1am1en1as Ayuda 

.. 

1 ¡... :;:::~::ienlo. 839617 -CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TALLER 'EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD" PA~·~: <,Y,._"~ " P.,<• ~E,,,~.-,,~:~­
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT 

iffii : 1:RI ... 

1 E5S NTfkACTM"SAOECV n,oo,.1:(l~r12oiAIA P~1.»pw;1.fll'l\a~,l(~il(.lt,,WJ 

:n,$120\71/l(!;AM Prf1Qvfi13tJ'-""'.i1~·'<cia~í.:,,•1,1~ A1,1AOI 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES 

CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES 
INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS M~XTA 

NO. IA-014P7R001-E351-2017 
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TALLER "EXPERIENCIA DE INTEGRIDAD", PARA EL 
PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT. 

De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a 
la Invitación. 

Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 28 
de Agosto de 2017, en el auditorio del 4º piso del inmueble ubicado en Aven ida Insurgentes Sur 
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 11:00 
horas, siendo un acto formal que dará inicio puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en 
el tercer párrafo del numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS 
DE LA INVITACIÓN de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se permitirá el acceso a 
ningún licitante ni observador social, de conformidad con el artículo 39 del Reglamento de La Ley. 

Para efectos de la notificación y en térm inos de los artículos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha 
se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: 
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de 
México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco días hábiles, siendo de la 
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la 
misma. Así mismo, se difundirá un ejemplar de dichas actas en la página electrónica: 
www.compranet.gob.mx; para efectos de su notificación a los licitantes que no hayan asistido al 
acto. Dicho procedimiento sustituirá a la notificación personal. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:30 horas, 
del día 23 de Agosto del año 2017. La presente acta consta de 02 fojas, firmando para los efectos 
legales y de conformidad, los asistentes a este acto , quienes reciben copia de la misma. 

POR EL INSTITUTO FONACOT 

NOMBRE 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza 

lng. Erika Pérez Liz 

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia 

Lic. Nancy Molina Rivera 

Formato FO-CON-08_00 

ÁREA 

Subdirectora de Adquisiciones. 

Subdirector de Administración 
Talento Humano. 

Jefa de Atracción de Talento 

Coordinadora Administrativa d 
A.R./ Apoyo Logístico. 
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