INSTITUTO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL”.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 20 de septiembre de 2017, en el Auditorio del 4° piso del
edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, se
reunieron los servidores publicos y licitante cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo el acto de fallo de la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de conformidad con
el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley),
asi como lo previsto en el numeral 111.5. de la Convocatoria.

El acto fue presidido por el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, servidor publico facultado por la
Convocante de conformidad con lo establecido en el punto 9. del numera VI. BASES Y LINEAMIENTOS de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de esta entidad,
quien dio la bienvenida a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a los
servidores publicos y licitantes presentes que asistieron a este acto.

El Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, fue asistido por los Representantes del Area Técnica y Requirente
de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta. Asi mismo, dio lectura a los resultados de la evaluacién efectuada a las
proposiciones, conforme a lo establecido en los articulos 36, 36 BIS fraccion | de La Ley, 51, 52 y 54 del
Reglamento.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley, se determind lo siguiente:

EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Del analisis cuantitativo y cualitativo, elaborado por la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefe de
Seguimiento de Contratos y autorizado por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones,
de la documentacion legal y administrativa presentada por el licitante: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., se
determiné lo siguiente:

La propuesta del licitante: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,, Cumple con todos los requisitos y
documentos solicitados en el numeral V.3. DOCUMENTAC[ON LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la »|
Convocatoria, por lo que se concluye que su propuesta se considera solvente Legal y |\
Administrativamente.

Lo anterior, de conformidad con el resultado obtenido en la Evaluacion Legal y Administrativa, la cual forma
parte de la presente acta como Anexo 1.

EVALUACION TECNICA:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, el Lic. Alejandro Rodriguez Luna, Subdirector de
Infraestructura, mediante oficio de referencia SGTIC/294.09.2017, presentd el analisis técnico realizado a
la propuesta presentada por el licitante: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., en el que se determiné lo
siguiente:

RESULTADO DE LA EVALUACION, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE
SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES.

El licitante J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., se determind que su propuesta Cumple con lo solicitado
técnicamente en la Convocatoria por lo que se procedié al analisis por puntos y porcentajes de la misma, del
cual obtuvo una puntuacion maxima de 59 de los 60 puntos solicitados en el numeral VIL2. de la
Convocatoria.
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CONCLUSION:

El licitante J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., se determind que su propuesta_Cumple legal, administrativa
y técnicamente con lo solicitado en la convocatoria, asi también reune los requisitos solicitados en sus
instalaciones de acuerdo con la visita realizada a la misma, por lo que su propuesta es susceptible de evaluar
econdmicamente:

La Evaluacion Técnica detallada, realizada a la propuesta presentada por el licitante se integra a la presente
Acta como Anexo Il

EVALUACION ECONOMICA.

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al resultado de la
evaluacion técnica efectuada por el Lic. Javier Jiménez Jiménez, Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y Representante del Area Técnica y Requirente, se procedio al analisis
econdmico conforme a lo establecido en el numeral VII.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA, de la
presente convocatoria elaborado por la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefe de Seguimiento de
Contratos y autorizada por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la propuesta
presentada por el licitante J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., quien cumplié¢ legal, administrativa vy
técnicamente con los requisitos y puntajes solicitados, conforme a lo establecido en el numeral VII.3.- PARA
LA EVALUACION ECONOMICA, de la presente convocatoria, que establece: '

“VII.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA.
La Convocante procedera a realizar la evaluacién econémica considerando el total de puntuacién o |
por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas,
debera asignarsele la puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con o
establecido en los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través
del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.
Propuesta del licitante:
J.R. INTERCONTROL S.A. DEC.V,,

PRECIO TOTAL MINIMO DE LA PROPUESTA =
Precio fijo minimo + Precio variable + Centro de Operaciones
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PRECIO TOTAL MAXIMO DE LA PROPUESTA =
Precio fijo maximo + Precio variable + Centro de Operaciones

et P.r-ecio‘l‘alﬁ.xir'riosdnin'islro-de.  Total Precio Servicio Variable | e L .

o oot -~ | Costoporhojadecopiae Total PrecloFijo = | SUBTOTAL MAXIMO
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e | impresién Monocromatica y color | : : St e el

@ : o ey | Centrode operaciones B
 (Subtotal) T e
$28,073,664.00 $26,892,000.00 $90,846.00 $55,056,510.00

IVA $8,809,041.60

TOTAL MAXIMO $63,865,551.60

Se determino la puntuacion obtenida de la propuesta econémica del licitante:
LICITANTE: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.

CALCULO DE LOS PUNTOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADS POR EL LICITANTE

Puntuacién o
unidades
porcentuales
PPE = MPemb X 40 / MPi Mpemb x 40 IMpi que LICITANTE
corresponden a
la propuesta

econémica
J.R.
PPE= $55,056,510.00 40 $55,056,510.00 40.00 INTERCONTROL
S.A.DEC.V.

Donde:
PPE= Puntuacion o unidades
porcentuales aue corresponden a la

Mpemb= Monto de la propuesta
econdémica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta
econdmica.

El resultado obtenido de la evaluacion economica del licitante: J. R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,, es que
cumple con lo solicitado en la convocatoria ya que presenta una propuesta econdmica solvente, la cual estan
dentro de la suficiencia presupuestal autorizada y reline el mayor nimero de puntos, conforme al siguiente
cuadro:
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Puntuacion Total de la Propuesta Presentada por el Licitante:

SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE IMPRESION, J.R. INTERCONTROL S.A.
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL DE C.V.

PUNTOS PROPUESTA TECNICA 59.00

PUNTOS PROPUESTA ECONOMICA 40.00

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 99.00

Lo anterior, ya que sus propuestas resultan solventes al reunir las condlcmnes legales, tecnicas y econémicas
requeridas por el Instituto FONACOT.

FALLO:

Con base en los resultados obtenidos del analisis de la informacion legal, administrativa, técnica y econdmica
presentada por el licitante: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.,. y de conformidad con lo sefialado en el
Articulo 36 Bis de la Ley y numeral VIl.4 Criterios de Adjudicacion, de la Convocatoria, se le adjudica la
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL, por un importe minimo de:

$ 43'963,362.00 (cuarenta y tres millones novecientos sesenta y tres mil trescientos sesenta y dos pesos \
00/100) més el impuesto al valor agredo y un maximo de: $ 62,764,843.00 (sesenta y dos millones setecientos '
sesenta y cuatro mil ochocientos cuarenta y tres pesos 00/100) mas el impuesto al valor agregado (1.V.A)), ya 1/
que presentd una propuesta econémica solvente y cumple con los requisitos legales, administrativos y
técnicos, establecidos en la convocatoria.

La vigencia del contrato serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo esto es el 21 de
septiembre de 2017, para el inicio de la prestacion del servicio y transicion del mismo, lo cual sera pagada por
servicio instalado (equipo e impresiones realizadas), y hasta el 20 de septiembre de 2020.
Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado debera presentar a més tardar el dia 21 de septiembre del afio
en curso, la documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el
numeral X.1.DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO que a la letra dice:

“X.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

1. Copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, seguin corresponda, asi como

todas las modificaciones existentes.
416 /KT
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2. Copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien
suscribira el contrato y entregar copia simple.

3. lIdentificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato (Pasaporte,
Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y entregar
copia simple.

4. Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar
copia simple.

5. Comprobante de domicilio (copia del tltimo recibo telefonico, recibo de luz, agua, etc.)

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el
No. de Clabe.)

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016, o
aquella que en el futuro la sustituya.

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo péarrafos del CFF,
cuando la Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General
de la Republica, asi como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por
adguisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o
parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, deberan exigir
de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos Ultimos
subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través
de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme
el acuerdo de confidencialidad con el SAT.

8. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E”.

Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de febrero de dos mil quince.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1° piso del edificio :
ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los interesados, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

Este procedimiento sustituye a la notificacién persenal. La informacion también estara disponible en la
direccién electrénica: www.compranet.gob.mx.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistio ninguna persona que
haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.
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En este acto se les pregunto a los licitantes, si deseaban manifestar alguna observacion u objecién al mismo,
a lo que respondieron no tener ningln comentario.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 10:20 horas, del dia 20

de Septiembre de 2017.

Esta acta consta de 147 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este

evento, quienes reciben copia de la misma

POR LOS LICITANTES

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.

renteria@jrinter.com.mx
Teléfono: 53590223

NOMBRE, RAZON 0 REPRESENTANTE Y CORREO FIRMA
DENOMINACION SOCIAL ELECTRONICO
José Ignacio Renteria Flores

Z
.~
POR EL INSTITUTO FONACOT
NOMBRE AREA FIRMA

Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar

Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Lic. Javier Jiménez Jiménez

Subdirector General de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Lic. Celia Najera Alarcon

Representante del Area

C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés

Jefe de Oficina de Seguimiento de
Contratos.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE

C.P. Fernando Diaz Garcia

FONACOT.

Representante del Organo Interno de Control en el Instituto

FIN DEL ACTA
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INSTITUTO

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E358-2017
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL”

Ciudad de México, a 19 de septiembre de 2017

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.
REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE I NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El licitante debera presentar su propuesla foliada de manera conseculiva en cada una de -
sus hojas que conforman su propuesia.

El licitanle deberd presentar copia legible en lodas sus fojas y original para colejo del acta ACT::‘&Q4

constituliva, asi como su Ullima moedificacién donde se pueda constatar su objeto social, HODEICATIGR ACIA 57230
relacion de accionistas y su porcentaje de participacion. En caso de participar a traveés dell o5 e10 SQGIAL: FOLIO 187 ART. TERCERO NUMERAL |
Sistema CompralNet, la copia debera ser cenrificada anle nolario publico. ACCIONISTAS: FOLIO 185

- i i j igi colejo del o
El licitante deberd presenlar copia legible en todas sus fojas y original para i PODER HOTARIAL: 37629

poder notarial donde se especifique que el apoderade goza de poder para aclos de, FOLIO: 206 NOMBRE DEL REPRESENTANTE Y
adminislracién. En caso de participar a lravés del Sistema CompraNel, la copia deberd FACULTADES PARA ACTOS DE ADMINISTRACION
ser cerificada anle nolario pablico.

Los licitantes que participen por si mismos o a8 lravés de un represeniante, deberdn|
presentar un escrilo en el que su firmanle manifieste que cuenta con [facullades|
suficientes para compromelerse y responder por si o Su representada en la presenle
Licilacién, asi como para suscribir las proposiciones técnicas y econémicas, de acuerdo a
lo dispuesto por el articulo 48 fraccidn V de El Reglamenlo de La Ley.

Para lal efeclo, los licitantes deberan requisilar el Anexo 5A e invariablemente se deberd
inserar la leyenda "Bajo protesta de decir verdad®,

El domicilio que se mencione en los documentos antes cilados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba loda clase de nolificaciones que,
resullen de los actos, contralos y convenios derivados de este procedimiento, Asimismo,
deberédn contar con una direccién de correo eleclrénico e indicarlo en el Anexo 5A segun
sea el caso.

Identificacién oficial vigente del representante legal de la persona moral, la que deberd
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte,
cantilla, credencial para volar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Eslos dos
altimos en caso de ser de nacionalidad exlranjera) original para colejo y copia simple por|
ambaos lados para el expediente de la Licitacién, En caso de participar a través del
Sistema CompraNel, la copia debera ser certificada ante nolario ptblico.

S!

En caso de gue se concuma a enlregar la proposicién técnica y econdmica en
representacion de una persona moral y no cuenle con la representacidn legal para poder
realizar aclaraciones durante el aclo de entrega y aperiura de las proposiciones lécnicas y,
econdmicas se debera presentar carta poder simple en original. En caso de no conlar con
carla poder solo pedra participar durante el desarrollo del aclo con el cardcler de
observador. Anexo 5

NO APLICA

Escrito del licitante en el que manifieste bajo prolesta de decir verdad, que ni el suscrilo
ni ninguno de los socios integrantes de la persena moral que representa, se encuentra en
7 alguno de los supuestos eslablecidos en los articulos 50 y 60 pendllimo parrafo de La sl
Ley.y segundo transilorio del decrelo por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de La Ley Qrgénica de la Administracién Pablica Federal. Anexo &

Escrito del licitanle, en el que manifieste que ha leido la presente convocateria, que
cuenta con la capacidad legal, écnica y financiera para la prestacidn del servicio objelo
de la presente Licilacidn y esld conforme con los crilerios de adjudicacion, as! como con
todos y cada uno de los puntos que en ésla se sefialan. La presentacidn de este escrilo no
lo exime de la enlrega de cualguier otro documento solicitado en la presenle
convocalonia, Anexo 7

8 En el caso de los licilanles que participen en el procedimienlo a Iravés del Sislema sl
CompraNet, deberén presentar, declaracion en la que manifiesten que aceplan todas las|
cléusulas y condiciones de 1a convocaloria de Licitacién, de conformidad a 1a novena
disposicidn del acuerdo por el que se eslablecen las disposiciones para el uso de medios,
remolos de comunicacién eleclrdnica, en el envio de proposiciones dentro de las

licitaciones pabli que celeb las Dep ias y Enlidades de la Administracién
Piblica Federal, asi como en la presentacidn de las inconformidades por la misma via.
Anexo 1

Escrito del licitante, en el que manifieste que acepta que en caso de que los archivos|
electronicos de la documentacion legal y administrativa, propuesta écnica y propuesta
econdmica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través de CompraNel, por|
alguna razén no impulable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresién sea
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo del documenlto que se Irale, se dard
por no presentada.

sl

Escrilo del licilanle en el que manifieste qué documenlacion de la contenida en sus
pr lécnica y econdmica considera clasi como confidencial, reservada y/o
comercial reservada, explicando los molivos de clasificacién en léminos de los ariculos
113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacitn Pablica y dela
Ley General de Proteccién de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
Anexo 8 (Su no presenlacién no sera motive de desechamiento).

SI

Eserilo bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de

integridad, de acuerdo a lo seftalado en el articulo 29, fraccién 1X de La Ley. Anexo 9 st

Escrilo en donde el licilanle exprese bajo protesla de decir verdad gue no se encuentral
bajo el supuesto de la Ley General de Responsablidades Administrativas, ariculo 49
fraccién IX en el que manifieste que no desempeda empleo, cargo o comisién en el
12 servicio piblico 0. en su caso, que a pesar de desempedario con la formalizacion del S1
conlralo correspondiente no se aclualiza un Conflicto de Interés. En caso de que el
conlralista sea persona moral, dichas manifeslaciones deberan presenlarse respeclo a los
socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Anexo 10

13 Los licilantes deberdn requisitar el formalo de estratificacién conforme al Anexo 12, sl
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Ciudad de México, a 19 de sepliembre de 2017

REQUISITO

J.R.INTERCONTROL S.A. DE C.V.

DOCUMENTO

CUMPLE |

NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGA

L

Y ADMINISTRATIVA

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se
emila opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para
|efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en maleria de seguridad social en
senlido posilivo. Apéndice "E". La fecha de consulla deberé tener como maximo vigencia
lde un mes a la fecha de |a aperiura de proposiciones

Todos los licitanles deberadn integrar como parte de su proposicidn lécnica, el regisiro

elecirénico que genera el Sist praNel, para la i en la
Licitacién. (Su no presenlacidn no serd molivo de desechamiento).

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Conlratistas|
(RUPC), en caso de no contar con el deberdn presentar un escrito en el que manifiesien
«que concluirdn su trimite de registro antes de que finalice el proceso de Licilacién. (Su no
presentacién no serd molivo de descechamiento).

s

Para el caso de que se por medio de pr i6 j , serd io que
el represenianie comin de la agrupacion sefale a través de escrilo simple, que la
proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presenlar el convenio
conforme a lo establecido en el numeral I1.2. de la presente Convocaloria.

En esle caso, el representante comin deberd presentar lodos y cada uno de los

solicitados en el presenle numeral, y cada una de las personas que integran la

NO APLICA

particil I deberd gar los escrilos de los incisos 1 al 17 del p
numeral.

Del analisis cuanlilativo y cualitalivo efecluado a la ion legal y administrativa pr

Del licitante: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., Cumple con lodos los isitos y d

en el numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE

por el licitante: J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.CIEN SUSTENTABLE, S.C., se determiné lo siguiente:

EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocaloria, por 1o que su propuesta se considera solvente Legal y Administrativamente,

C. MARIA ESYRENFUENTES VARAS DE VALDES
JEFE DE SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIA

MTRO. EDGAR GUILLERMO

Y SERVICIOS GENERALES

\



ANEXO I




LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

NO. LA-014P7R001-E358-2017

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

EVALUACION DOCUNENTACION PERSONAL PROPUESTO

ST INSTITUTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE 2017

CANTIDAD

PERFIL

‘CURRICULUM EN HOJA

MEMBRETADAY
-FIRMADO POR EL'
PERSONAL
PROPUESTO: = .

COPIA DE
IDENTIFICACION
OFICIAL

NIVEL ACADEMICO (TiTULO,
CEDULA, CARTA DE PASANTE,
CERTIFICADO O CONSTANCIA).
DEBERA DE PRESENTARSE
ORIGINAL PARA COTEJO Y SU
i COPIALEGIBLE :
CORRESPONDIENTE [ANEXO
TECNICO 13INCISO L. PERFILES
ASIGNADOS A OFICINAS
CENTRALES Y PLAZA DE LA
" REPUBLICA; E INCISO I1.
-~ PERSONAL ASIGNADO AL
CENTRO DE OPERACIONES).

QUEHA
PROPORCIONADO
SERVICIOS SIMILARES
A LOS SOLICITADOS

CARTA DE AL MENOS
UN CLIENTE QUE AVALE

CERTIFICACION ITIL V1
b S 0NM3

CERTIFICACION DEL
FABRICANTE DE LA
HERRAMIENTA DE
ADMINISTRACION Y.

MONITOREQ

CERTIFICACION DEL
FABRICANTE DE'LOS
EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E
IMPRESORAS

CUMPLE

sl NO

Soporte Tecnico

Presenta Cumiculum de
5 personas para el perfil
de soporte lécnico.

Presenta copia
dela
idenlificacién
oficial de 5
personas para
el perfil de
soporie lécnico.

Presenta documentacion con
forme al Anexo Técnico 13 para 5
personas con perfil de soporle
técnico.

Presenta carta de cliente
que abala que ha
proporcionado los

servicios para 5
personas con perfil de
soporte l4cnico.

No Aplica

Presenta cerlificacion
del fabricante de la
herramienta de
administracion y
moniloreo de 5 personas
para el perfil de soporte
técnico.

Presenta certificacion del
fabricante de los equipos
multifuncionales e impresoras
de 5 personas para el perfil de
soporte técnico.

QCperador del Centro de
QOperacién

Presenta Cumiculum de

6 personas para el perfil

de Operador del Centro
de Operacidn.

Presenta copia
dela
identificacion
oficial de &
personas para
el perfil de
Operador del
Cenbro de
Operacion.

Presenta documentacion con
forme al Anexo Técnico 13 para 6
personas con perfil Operador del

Centro de Operacion.

Presenta carta de cliente
que abala que ha
propercionado los

servicios para 6
personas con perfil de

Operador del Centro de

Operacion.

No Aplica

Presenta certificacion
del fabricante de Ia
herramienta de
administracién y
monitoreo de 6 personas
para el perfil de
Operador del Cenlro de
Operacion.

Presenla certificacion del
fabricante de los equipos
multifuncionales e impresoras
de 6 personas para el perfil de
Operador del Centro de
Operacion.

Administrador del
proyecto

Presenta Curriculum del
personal para el perfil de
Administrador del
Proyecto.

Presenta copia
dela
identificacién
oficial del
personal para el
perfil de
Administrador
del Proyecto.

Presenta documentacion con
forme al Anexo Técnico 13 para el
personal con perfil de
Administrader del Proyeclo.

Presenla carla de cliente
que abala que ha
proporcionado los

servicios para el
personal con perfil de
Administrador del
Proyecto.

Presenta Cerlificacion de
ITIL V3 para el perfil de
Administrador del
proyeclo,

Presenta certificacién
del fabricante de la
herramienta de
administracién y
monitoreo del personal
para el perfil de
Administrador del
proyecto.

Presentla certificacion del
fabricante de los equipos
multifuncionales e impresoras
del personal para el perfil de
Administrador del proyecto.

Especialista de la
Herramienla de
administracion y
monitoreo

Presenta Curriculum del
personal para el perfil de
Especialista de la
Hemramienta de
administracion y
moniloreo.

Presenta copia
de la
identificacion
oficial del
personal para el
perfil de
Especialista de
la Heramienta
de
administracion
y monitoreo.

Presenta documentacion con
forme al Anexo Técnico 13 para el
personal con perfil de
Especialista de la Herramienla de
administracién y moniloreo.

Presenta carta de clienle
que abala que ha
proporcionado los

servicios para el
personal con perfil de
Especialisiadela
Herramienta de
administracion y
monitoreo.

Presenta Certificacion de
ITIL para el perfil de
Especialista de 1a
Hemamienta de
administracion y
moniloreo,

Presentla certificacion
del fabricante de la
herramienta de
administracion y
monitoreo del personal
para el perfil de
Especialista de la
Herramienta de
administracion y
monitoreo.

Presenla cerificacion del
fabricante de los equipos
mullifuncionales e impresoras
del personal para el perfil de
Especialista de la Herramienta
de administracion y moniloreo.

éoordinador de los
Servicios

——

Presenta Cumiculum del
personal para el perfil de
Coordinador de los
Servicios,

Presenta copia
dela
identificacién
oficial del
personal para el
perfil de
Coordinador de

Presenta documentacion con
forme al Anexo Técnico 13 para el
personal con perfil de
Coordinador de los Servicios.

Presenta carta de cliente
que abala que ha
proporcionado los

servicios para el
personal con perfil de
Coordinador de los
Servicios.

Presenta Certificacion de
ITIL para el perfil de
Coordinador de los

Servicios.

Presenta cerificacion
del fabricante de la
herramienta de
adminislracién y
monitoreo del personal
para el perfil de
Coordinador de los

Presenta certificacion del
fabricante de los equipos
multifuncionales e impresoras
del personal para el perfil de
Coordinador de los Servicios.




STPS

SICRETARIA DEL TRABAID
¥ PREVISION SOCIAL

LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

NO. LA-014P7R001-E358-2017

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

EVALUACION DOCUMENTACION PERSONAL PROPUESTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE 2017

G 1S

los Servicios. Servicios,
Presenla copia Gk
" Presenta certificacion
id ?E » {01 P d tacio Presemﬂf;‘a g T__Ihenle del fabricante de la Presenla cerlificacidn del
Presenta Curriculum del ’ ig&;ﬁﬂ n i resel':& x.‘;’é“er.' ac;c;‘n el ] que g;;g:: mas herramienta de fabricante de los equipos
1 Supervisor del Centrode | persenal para el perfil de ersonal Er | orme & exc; cmr.::ﬂ dapam g Prop! ,dc" iy - administracion y multifuncionales e impresoras
Operaciones, Supervisor del Centrode | P parge Rersonal con perl SRracos P monitoreo del personal | del personal para el peril de
o o perfil de Supervisor del Centro de personal con peril de 3
peraciones. ; : 5 para el perfil de Supervisor del Cenlro de
Supervisor del Operaciones. Supervisor del Cenlro de 4 -
3 Supervisor del Centro de Operaciones.
Centro de Operaciones. Pearaniges, ﬂ
Operaciones. P ‘
7
AlejqndRr/ymdriguez Luna
JEFE DE SOPORTE TECNICO SUBDIRECTORDE INFRAESTRUCTURA
AUTORI
Javier Jimé

SUBDIRECTOR GENERAL DE TE€

LOGIAS DE LA INFORMACION Y
UNICACION

212




LICITACION PUBLICA NACICNAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

LICITANTE:J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.

* EVALUACION DOCUMENTACION

INSTITUTO

FECHA:18 SEPTIEMBRE DE 2017

; . CUMPLE OBSERVACIONES
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA sl | NO Il
| Do cortormidad. son o solicitads en el numersl XV, MISITA ALAS| o repconTROL G4 DE G Praseiia ANEXD 13 BVISITAA, |
| INSTALACIONES oel Ansxo 13 'Caracturisticas Tecnicas del LAS INSTALACIONES, De confoermidad con lo solicitado en el numeral i
| ?r‘r*nr‘:;;" br“fu "r‘;ta‘rz;e:mgi?:ﬁ” a’frﬁﬁg”g Hg‘*ggﬁ dses ;‘;s‘t’imjgeshi XVI. VISITA A LAS INSTALACIONES del Anexo 13 “Caracteristicas 1
| cumple r?on las sigﬁlientes caractgristicas y requisitos minimospaderﬁés Técnicas del Servicio”, presenta dentro de Sy propuesia, fianada por
[ de que acepta incondicionalmente que la convocante lleve a cabo su representante legal una carta donde se estipula que cumple con las
Vo 2 . : - 1o | SlQuientes caracteristicas y requisitos minimos ademas de que acepta
[ visitas a sus instalaciones para verificar el total cumplimiento de éstas: incondicionalmente que la convocante lleve a cabo visitas a sus
‘ a. CENTRO DE OPERACIONES instalaciones para verificar el total cumplimiento de éstas:
‘ * L " . .
El licitante debera contar con un centro de operaciones ubicado | , g |INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta Manifiesto CENTRO
en la Ciudad de México o Area Metropolitana, a través del cual
deberd administrar y operar la infraestructura y servicios PE.OFERRCIONES ; 5 g |
considerados en el presente documento, asi como todos Que cuenta con un centro de operaciones ubicado en la Ciudad
& - : : <5 de México o Area Metropolitana, a través del cual debera
aquellos elementos tecnoldgicos relacionados con el servicio e A ! i :
sglicitado que el Instituto FOgNACOT integre durante la vigencia administrar y operar la infraestructura y servicios considerados en
ol cortiato el presente documento, asi comoc todos aquellos elementos
g ; tecnoldgicos relacionados con el servicio solicitado que el Instituto Se adjunta Reporte de Visita al centro de
Instalaciones del Centro de Operaciones - ) " | F
Las instalaciones del centro de o};eraciones del licitante deberan FONACC.)T integre durante la vigencia cjel contrato. | operaciones de- JR INTERCONTROL, 5.4,
i cubrir al menos los siguientes requerimientos: Instaldcianas del.Centro de Opsraciines i DEC.V, ubicado en Lalle SanJose da los
: Las instalaciones del centro de operaciones deberan cubrir al i Leones No. 7, Col. San Francisco
s Sislemiade aite scondiconads menos los siguientes requerimientos: % | Cuautlalpan, CP. 53569, Naucalpan, Edo

+ Sistemas de control de accesc automatizado tal como
lectores de tarjeta, biométricos, iris, entre otros.

« Cableado estructurado

+ Equipo de computo, aparatos telefdnicos y herramientas
asignadas | personal que operara desde el centro de
operaciones

Para realizar la verificacion por parte del Instituto, el licitante
debera entregar en su propuesta técnica la siguiente
documentacion:

i + Descripcion de los equipos, herramientas o sistemas que
| se encuenfran en operacion y cubran los requerimientos
antes sefalados, dicha descripcion debera incluir marca,
modelo, y en los casos aplicables, las funcionalidades y/o
capacidades de los equipos, herramientas o sistemas.

El licitante ganador debera establecer un mecanismo gue le
permita tener comunicacion ininterrumpida con todos los
equipos involucrados en el servicio ofertado

« Sistema de aire acondicionado

« Sistemas de control de acceso automatizado tal como
lectores de tarjeta, biométricos, iris, entre otros.

+ Cableado estructurado

* Equipo de computo, aparatos telefénicos y herramientas
asignadas | personal que operara desde el centro de
operaciones

Para realizar la verificacion por parte del Instituto, debera entregar
en su propuesta técnica la siguiente documentacion:
«Descripcion de los equipos, herramientas o sistemas que
se encuentran en operacion y cubran los requerimientos
antes sefalados, dicha descripcion deberé incluir marca,
modelo, y en los casos aplicables, las funcionalidades y/o
capacidades de los equipos, herramientas o sistemas.

JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. establece un mecanismo que le
permita tener comunicacion ininterrumpida con todos los equipos
involucrados en el servicio ofertado

de Mexico.

La visita se realizo el pasado 15 de
septiembre en punte de las 14:00 hrs.

i
i




STPS

STCRITARIA DEL TRARAJO
¥ PREVISION

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

ST INSTITUTO
fﬁ%‘gmn e
5y 1

LICITANTE:J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

FECHA:18 SEPTIEMBRE DE 2017

DOCUMENTACION SOLICITADA

CUMPLE OBSERVACIONES

DOCUMENTACION PRESENTADA

sl | NO

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA OBTENER LOS

El licitante debera presentar su propuesta foliada de manera
conseculiva en cada una de sus hojas que conforman su
propuesta.

A.JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. PRESENTA su propuesta foliada
de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su
propuesta.

PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACION.

X

Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacion del
servicio objeto de la presente licitacion, establecidas en el Anexo
13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las
precisiones y modificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones.

B.JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta Descripcion vy
especificaciones a detalle de la prestacion del servicio objeto de la
presente licitacion, establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de |a junta de aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado vy
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles para la prestacion del
sefvicio objeto de esta licitacién, por lo que en caso de resultar
ganador realizara la prestacion del servicio, por su cuenta, cargoy
riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13
"Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 14

C.JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta con fecha 15 de
septiembre de 2017 mediante el cual manifieste que su representada
cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
para la prestacion del servicio objeto de esta licitacion, por lo que en
caso de resultar ganador realizara la prestacion del servicio, por su
cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo
13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 14

Carta original del fabricante en papel membretado firmada por el
representante legal donde establezca que los multifuncionales con
los que el licitante prestara el servicio:

Son digitales

Son 100% nuevos y originales en todas sus partes

No contienen componentes reconstruidos

No estan descontinuados o fuera de servicio

No re manufacturado y no reciclados

D. JR INTERCONTROL, S.A. DE CV. Presenta carta original del
fabricante en papel membretado firmada por el representante legal
donde establezca que los mullifuncionales con los que prestara el
servicio:

Son digitales

Son 100% nuevos y originales en todas sus partes

No contienen componentes reconstruidos

No estan descontinuados o fuera de servicio

«  No re manufacturado y ne reciclados

® e o @

-l

Carta original en papel membretado firmada por el representante
legal del fabricante de la hemamienta de monitoreo y
administracion, donde manifieste que el licitante es distribuidor
autorizado y cuenta con el personal certificado.

E. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta original con fecha
13 de sepliembre de 2017 en papel membretado firmada por el
representante legal del fabricante de la herramienta de monitoreo y
administracion, donde manifieste que es distribuidor auterizado y cuenta
con el personal certificado.

~ Carta original en papel membretado firmada por el representante

legal del fabricante de los equipos a suministrar para la prestacion
de los servicios, dirigida al Instituto con fecha maxima del dia de la
apertura de proposiciones, mediante la cual manifieste que el
licitante es distribuidor autorizado de los productos ofertados y que
cuenta con la capacidad para proporcionar el servicio materia de
este proceso licitatorio y que garantiza al Licitante el suministro de
refacciones, consumibles para atender satisfactoriamente el
servicio requerido durante la vigencia del contrato, el no presentar
esta carta es motivo de descalificacion.

F. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. presenta canta original en papel |

membretado firnada por el representante legal del fabricante de los
equipos a suministrar para la prestacion de los servicios, dirigida al
Instituto  con fecha 13 de septiembre de 2017 de proposiciones,
mediante la cual manifieste que es distribuidor autorizado de los
productos ofertados y que cuenta con la capacidad para proporcionar el
servicio materia de este proceso licitatorio y que garantiza el suministro
de refacciones, consumibles para atender satisfactoriamente el servicio
requerido durante la vigencia del contrato, el no presentar esta carta es
motivo de descalificacion.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
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LICITANTE:J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

FECHA:18 SEPTIEMBRE DE 2017

DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

Sl

| NO

Carta original del licitante en papel membretado donde manifieste
que tiene la capacidad de garantizar e! abasto de equipos
ofertados en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas por la
convocante.

G. JRINTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta caria original con fecha |

15 de septiembre de 2017 del licitante en papel membretado donde
manifieste que tiene la capacidad de garantizar el abasto de equipos
ofertados en.la cantidad, calidad y oportunidad requeridas por la
convacante.

Carta original del licitante en papel membretado, donde establezca
que es su responsabilidad legal el uso de todas las licencias de
software requeridas para la instalacién, configuracion, puesta a
punto, administracion y operacion de la herramienta de
administracion y monitoreo para atender lo solicitado en el Anexo
13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

H. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. presenta carta original con fecha
15 de septiembre de 2017 del licitante en papel membretado, donde
establezca que es su responsabilidad legal el uso de todas las licencias
de software requeridas para la instalacion, configuracion, puesta a punto,
administracion y operacion de la herramienta de administracion y
monitoree para atender lo solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

Carta original donde el Licitante se compromete a retirar cuando
menos una vez al mes, los desechos producidos por los equipos
con los que preste el servicio.

1. JRINTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta original con fecha
15 de septiembre de 2017 donde se compromete a refirar cuando
menos una vez al mes, los desechos producidos por los equipos con los
que preste el servicio.

Carta de fabricante firmada por su representante legal en México
con fecha maxima del dia de la apertura de proposiciones, en las
que se manifieste que apoya solidariamente al licitante para la
instalacion y puesta a punto del servicio de Herramienta de
administracion y monitoreo.

J. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta Carta de fabricante
fimada por su representante legal en México con fecha 13 de
septiembre de 2017 de proposiciones, en las que se manifieste que
apoya solidariamente para la instalacion y puesta a punto del servicio de
Herramienta de administracion y monitoreo.

Carta de fabricante firmada por su representante legal en México
con fecha maxima del dia de la apertura de proposiciones, en las
que se manifieste que apoya solidariamente al licitante para la
instalacion y puesta a punto de los equipos multifuncienales y de
impresion.

K. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta de fabricante
finada por su representante legal en México con fecha 13 de
septiembre de 2017 de proposiciones, en las que se manifieste que
apoya solidariamente para la instalacién y puesta a punto de los equipos
multifuncionales y de impresion.

El Licitante debera de presentar en su propuesta técnica, el
curriculum de la empresa.

L. JR INTERCONTROL, S.A. DE CV. Presenta en su propuesta
técnica, el curriculum de la empresa.

Presentar en hojas membretadas, la curricula del personal
requeride en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
con sus respectivos documentos formales en original para cotejo y
copia simple tales como Titulo o cedula profesional a nivel
licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o cdrta de
pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia, entre otros.
En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia
debera ser cerificada ante notario publico.

M. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. presenta en hojas membretadas,
la curricula del personal requerido en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, con sus respectivos documentos formales en
original para cotejo y copia simple tales como Titulo o cedula profesional
a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta de
pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia, entre otros. En
caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia debera ser
certificada ante notario ptiblico. -

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan
manifestar a través de una carta (firmada por el representante
legal) donde se estipule que el personal propuesto para cada perfil
cumple con lo requerido y se encuentra en disponibilidad de iniciar
labores en los lugares y fechas establecidas como inicic de

N. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta con fecha 15 de
septiembre de 2017 como parte de su propuesta técnica, debera
manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal)
donde se estipule que el personal propuesto para cada perfil cumple con
lo requerido y se encuentra en disponibilidad de iniciar labores en los
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DOCUMENTACION PRESENTADA
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vigencia del servicio.

lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia del servicio.

El licitante como parte de su propuesta técnica, debera entregar
en medio electrénico o impreso los manuales, folletos, catalogos,
0 aquella informacion que respalde las caracteristicas técnicas de
los equipos multifuncionales y de impresion propuestos para la
prestacion del servicio conforme a lo solicitado en el Anexo 13
"Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

0. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. como parte de su propuesta
técnica, entrega en medio electrénico o impreso los manuales, folletos,
catélogos, o aquella informacion que respalde las caracteristicas
técnicas de los equipos multifuncionales y de impresioén propuestos para
la prestacion del servicio conforme a lo solicitado en el Anexo 13
"Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

El licitante como parte de su propuesta técnica, debera entregar
metodologia basada en ITIL para llevar a cabo la implementacion
y administracion de los servicios involucrados en el Anexo 13
‘Caracleristicas Técnicas del Servicio”, considerando los
siguientes subprocesos del proceso de operacién de servicios:
Incidentes

Problemas

Cambios

Configuraciones

Requerimientos

P. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. como parte de su propuesta
técnica, entrega metodologia basada en ITIL para llevar a cabo la
implementacion y administracién de los servicios involucrados en el
Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando los
siguientes subprocesos del proceso de operacion de servicios:

. Incidentes

*  Problemas

¢  Cambios

»  Configuraciones
¢ Requerimientos

D|® & o = o

El licitante debera manifestar a través de una carta (firmada por el
representante legal) donde se estipule que se compromete a
cubrir bajas, incapacidades, tiempo exira, altas y vacaciones de
sus trabajadores que estén asignados en sitio en las Oficinas
Centrales Y Plaza De La Republica Del Instituto, asi como el
personal del Centro de Operaciones, que se deriven de su calidad
patronal, de forma que el Instituto FONACOT cuente con los
servicios contratados materia del Anexo 13 “Caracleristicas
Técnicas del Semvicio”. En caso de incapacidades, faltas y
vacaciones de los recursos humanos asignados, el licitante
ganador los sustituira por personal con la misma experiencia y
conocimiento de sus obligaciones en las responsabilidades
otorgadas por el Instituto FONACOT.

Q. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. entrega manifiesto a través de
una carta (firmada por el representante legal) donde se estipula que se
compromete a cubrir bajas, incapacidades, tiempo extra, altas y
vacaciones de sus trabajadores que estén asignados en sitio en las
Oficinas Centrales Y Plaza De La Republica Del Instituto, asi como el
personal del Centro de Operaciones, que se deriven de su calidad
patronal, de forma que el Instituto FONACOT cuente con los servicios
contratados materia del Anexoc 13 “Caracleristicas Técnicas del
Servicio”. En caso de incapacidades, faltas y vacaciones de los recursos
humanos asignados, los sustituirda por personal con la misma
experiencia y conocimiento de sus obligaciones en las responsabilidades
otorgadas por el Instituto FONACOT.

Los licitantes deberén presentar, para el caso de los equipos
multifuncionales y de impresion original para cotejo y copia simple
de los cerfificados de la norma oficial mexicana solicitados
conforme al punto XIV. NORMAS APLICABLES del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”. En caso de participar a
traves del Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada
ante notario pablico,

R. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta para el caso de los
equipos multifuncionales y de impresion original para cotejo y copia
simple de los certificados de la norma oficial mexicana solicitados
conforme al punto XIV. NORMAS APLICABLES del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”. En caso de participar a través del
Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

Experiencia, especializacion y cumplimento de contratos. Los
licitantes deberan presentar al menos 3 (tres) contratos en copias
simples, y en su caso, actas de cierre o liberacién de fianzas de
los mismos, en senvicios afines al proyecto en cuestion, concluidos

8. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta de Experiencia,
especializacion y cumplimento de contratos. presenta al menos 3 (tres)
contratos en copias simples, y en su caso, actas de ciere o liberacién de
fianzas de los mismos, en servicios afines al proyecto en cuestion,
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exitosamente o vigentes en teritorio nacional ya sea con | concluidos exitosamente o vigentes en terrtorio nacional ya sea con |
entidades privadas o en dependencias de gobiemo, enfregando | entidades privadas o en dependencias de gobierno, entregando ademas
des p - - |
ademas una carta (firmada por e! representante legal), donde se | una carta (firmada por el representante legal), donde se relacionen estos
relacionen estos documentos, considerando los siguientes datos: | documentos, considerando los siguientes datos: |
o  Nombre del proyecto o contrato o  Nombre del proyecto o contrato |
o Referencia Nombre, teléfono, puesto en la organizacion, correo | o Referencia Nombre, teléfono, puesto en la organizacion, correo |
electronico, de la persona que puede validar el contrato electronico, de la persona que puede validar el contrato i
o Objeto del contrato o Objeto del contrato
o Vigencia del contrato o Vigencia del contrato
o Descripcion del servicio prestado, incluyendo la cantidad de | Descripcion del servicio prestado, incluyendo la cantidad de equipos
equipos
T. Capacidad de los recursos humanos T. Capacidad de los recursos humanos 1
Nivel académica ; g |
(Tituto, ceddla, carta | 5212 : : L ] .Fm::lizgfaméfda _Carta i
de pasante deal ] 3 o e TR deal” {
cefﬁllcadué menos | - : iE s : By L f:ﬁ:::“,; < | menos
e el o e e e
m ebers de erilicac - SiEE 2 i i : = Debera de “| =i | Certificaci | HiaL
Sl | (Protemmsn ol g oo | ST cottoen || ([ Rt resenet srnat L | o 1 Catteacn
membreta |- O e legibig que na |fieaet | = atiss £t : <ol membreta :C_gzia_ _Pa:bﬁﬂ::i;:i:lgu_ 3 o | fabricante del_{_ja:?znte
: i e day p o propor | on i s iy day 3 25 - | propar: [ on" H P
Canligad| Perdit Identifi| correspondiente | F _ {herramient |- equipos P LY {gentifi di FIOPSL A C I i
Hm3e | cocio | (Anoxo Tecnicn 19 | £0228 | 1L P00 onciona | | |9200952) PO | momade | S8 R S 13 | Sored | AL il
porel i dnat | - Inciso L Perfiles. | - (M8 Suministra | ese T e e (L L BB e B s R D Sieset
peTRORAL asignados a sevicl s - cibny | impresoras’ - B i3 personal |00 asl‘gn’ad‘u‘s'a 2| serviclis 30 peesor
Papteslo. oficinas cenfiales y 0: 3 - {' monitoreo |- - o | propuesto. | ¢ “cenl ;
plazade la S : e )
republica, e inciso er 3 epublica, e inciso
il. Personal - et =i Parsonal |
Asignado al Centro | %52 Aeignado i Cantre
2 de Operaciones). | i E ) St e .| deoperaciones): | %% : o ik
a | oo st Si si si | no si si g | Sorene si si st st | no si si X
Operador Operador
g [MCewel g si si st | mo si si g [Iicenel g si si si | No si si
QOperacion Operacibo
Adminisira s e
1 dor cel si si si Si ? si si 1 dor del si si si si S si si
proyecto ! proyecto’ :
Especialis Especialis
| tadela tadela |
I Herramien 5 Herramien |
il s tade si si si st | 3 si si 1 a de si si si ar t S si si :
! administra ! administra i |
i cion y ciony |
i monitoreo monitoreo i
Coordinad s ! Coordinad
i |ordelos si si si sio| ] si si 1 |orcetes | i st si si | S si si
Servicios : Servicics r
Supenviso Supsrviso = 4
rdel 5 T del
1 |Centrode Si Si Si si i Si si 1 [Centrode Si si si si £ si si
Operacion Operacion : 1
es es ‘
U. El licitante deberd comprobar que sus ingresos en 2016 hayan | U. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. presenta comprobante que sus | X |
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sido equivalentes al menos al diez por ciento del monto total de su | ingresos en 2016 hayan sido equivalentes al menos al diez por ciento i
oferta econémica (antes de IVA), lo anterior debera de acreditarse | del monto total de su oferta econémica (antes de IVA), lo anterior debera ! |
mediante la dltima declaracién fiscal anual comespondiente al | de acreditarse mediante la  Gltima  declaracion  fiscal  anual i :
Ejercicio Fiscal 2016 presentada por el licitante ante el SAT, y la | correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 presentada por el licitante ante i 1
presentacion de la tltima declaracion provisional de abril 2017. el SAT, y la presentacion de la Ultima declaracion provisional de abril i
2017. B
V. Presentar el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, mediante el cual demuestre que
cuenta con_trabajadores con discapacidad en una proporcion del V. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta en que manifiesta
er?};?ezgg; :egtight;uzzr;ci?jrjn‘n;?tgiig: :fegg'd:gr dig;;;?gf gz que su reprg;;entadaono cuenta con trabajadores con discapacidad en X
escrito firmado por el representante legal en el que acredite que una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de
dichos trabajadores incluidos como discapacitados son personas RIeADE
con discapacidad en términos de lo'previsto por la fraccion IX del
articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.
W. Ellicitante debera presentar evidencia de haber aplicado politicas | W. JR INTERCONTROL, S.A. DE CV. Presenla carta en que
ylo praclicas de igualdad de género, conforme a la certificacion | manifiesta que su representada no cuenta con la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos | correspondiente para aplicar politicas de igualdad de género con forme a | X
facultados para tal efecto. En su defecto la certificacién emilida por | la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos |
STPS y/o INMUJERES. facultados para tal efecto. !
X. l“-/lggm';%?mgfojg;beg}o Pffase‘;ffeftoggggg‘* oD " .mlr:?slg X. JR INTERCONTROL, S.A. DE C.V. Presenta carta y plan de trabajo
debidamente firmado por el representante legal dei Licitante, 2l _formato Microselt Projecl. boja a. mstodulagiat del. P, impiest i
preferentemente en papel membretado. Dicho plan debera incluir definamente ﬁn'nadq poE ol r.epreseniante legal, pre{erentemente .en !
al menos los siguientes puntos: papel.membretado. Dicho plan incluye al menos los 5|g,U|_entes pup.tos. |
*  Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, Ultima version. * LOS. 5 grypos e pravess: ot Jo Bui EMBOR, Huma version, i
»  Aclividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de | " Actiiadas:a de_s’arrollarse en cadd una de los 5 grupos de :
procesos de la Guia PMBOK. ' pracasoside k. CulaPHBOIL.
«  Duracién de las aclividades *  Duracin de'las actividades .
Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad. » et oy Techiaily de cattd ARaidad
«  Actividades predecesoras.  Acliidadespiedecesorms. o X
»  Recursos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol | * HEguisos necesarios: 8 ubkear con: la “Gpicacian ide 50 ol
correspondiente. correspondiente.
. Comienzo de Linea Base de Arranque. ° Clomlengo de Linea Base de Arranque. i
¢  Finde Linea Base de Arranque. * fm - L,mea Bdse-do Aangc. t
+ % trabajo completado. . UA’ traba!o Gompletar. !
* % trabajo planeado. * DA’ trabajo planeady; ; . = ; !
* % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo |° % Dlierencid se ebajel (mbge Eempietade: & % Gehgjy ;
planeado). planeado). I
. Hitos +«  Hitos ;
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['Y. Los licitantes deberan presentar en su propuesta, esquema !
‘ estructural y descriptivo de la organizacién, debiendo incluir al ¥, 4R INTERCQNTHOL, S.’A.’ BE SN P{ese_n'ta en su prc_}pue_sia. |
\ menos 10§ recursos humanos solicitados en esta convocatoria y esquema estructural y descriptivo d_e_ la organizacion, debiendo [nc!uw al !
| los identificados por el licitante para prestar los servicios menos los recursos humanos solicitados en esta convocatoria y los X, i

i scolicitados. Para cada recurso debera mencionar el rol, funciones,
direccion electrénica, nimero telefonico celular que tendran con

| relacion al servicio.

identificados para prestar los servicios solicitades. Para cada recurso
debera mencionar el rol, funciones, direccién electrénica, nimero
telefonico celular que tendran con relacion al servicio.

Alejandro\
JEFE DE SOPORTE TECNICO

£

AUTORIZO

Javier Jiménez Jiménez
SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

4

o ',/'/
Alejaydr//aﬁR'bdrfgu ez luna

SUWOT} DE INFRAESTRUCTURA

7






LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E358-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO
DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL™.
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' EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

Peso del ek Peso del | SR e Puntos
Rubros rubro . Sub_(ubro. : Subrubro| .._:Agpectos_a:e\_r.glu_a:r o | i
] 1.1.1 Experiencia del recurso humano 2.00
1.1 capacidad de los recursos 10.00 1.1.2 Capacidad del recurso humano 2.00
humanos ' 1.1.3 Dominio de herramientas del 6.00
recurse humano )
1.2.1 Capacidad de recursos 3.00
24.00 |1.2 capacidad de los recursos - £condmicos :
1.capacidad del (U”d economicos y de equipamiento 1.2.1 Capacidad de los recursos de 10.00
licitante rango ce equipamiento '
12a24 73 participacion de discapacitados 1.3.1 Participacion requerida
puntos) 0 empresas que cuenten con 0.50 0.00
trabajadores con discapacidad.
1.4 Participacion en MIPYMES 035 |1.4.1 Participacion requerida 0.00
1.5.-Politicas y practicas de 1.5.1 Certificado
_ igualdad de género Q.15 _ Bog
1800 .. . - . _
2. Experiencia y (un 2.1 experiencia del licitante 8.00 |2.1.1 Experiencia requerida 9.00
especialidad del | rango de
licitante 12 a 18 | 2.2 especialidad del licitante 9.00 ([2.2.1 Especialidad requerida 9.00
_puntos) : S
PR, e ST ST =
3.1 metodologia 10.0 Apoyo solidario al licitante por
12. :
(ugc 32 parte de los fabricantes. 800
3'5;32}]06% de rango de | 3.2 plan de trabajo 1.00 |3.2.1 Propuesta del plan de trabajo 1.00
Buitlg} 3.3 esquema estructural de la
P organizacion de los recursos 1.00 |3.3.1 Presentacién de organigrama 1.00
_ __humanos.
S 1 i R R B T — E :
de contratos (Puntos) 4.1 cumplimiento de contratos 6.00 [4.1.1 Cumplimiento requerido 6.00
. Total de rubros | 60.00: T “Total de subrubros| 60.00 [ " PUNTAJE MAXIMO OBTENIDO | 59.00

El puntaje minimo requerido de la evaluacion técnica sera de 45 puntos, de los 60 maximos. Las propuestas técnicas que no cumplan con el puntaje minimo exigido en la

ﬁﬁ .’/‘I 7
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"1.- Capacidad del licitante (24.00 puntos)

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se

Especialista de la Herramienta,
Coordinador de los Servicios y

- 1.1.- Capacidad de los Recursos Humanos (10 puntos)
1.1.1 Experiencia del Recurso Humano e 2,00
i : SR } 1.00
+ Personal con perfil de Soporte Técnico y con perfil Punt J.R. Intercontrol S.A. de CV Presenta 4 personas
de Operador del Centro de Operacion aje con perfil de soporte técnico y 6 personas con _perﬂl
Presentando menos de 4 personas de Operador del Ceqtro de Operaciones con mas de
La experiencia se acredita con curriculo vitae, en el que con perfil de soporte técnico y i 4 afios de experiencia
se muestren al menos los siguientes 8 puntos: menos de 6 personas con perfil de 0.00
Operador del Centro de '
1. Nombre(s) y apellido(s) Operaciones
2. Nivel de estudios
3. Experiencia minima de 2 afios en actividades similares a Presentando 4 personas con perfil
las solicitadas, para el personal de soporte técnico v de soporte técnico y 6 personas con
Operador del centro de operaciones perfil de Operador del Centro de 0.10
4. Antigliedad y puesto de trabajo dentro de |a empresa Operaciones con menos de 2 afios
5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente de experiencia 1.00
informacién minima para cotejar; nombre de Ia empresa Presentando 4 o mas personas con
o institucion, contacto, teléfono, correo electrénico perfil de soporte técnico y 6 o mas
6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable personas con perfil de Operador del [ 0.50
del proyecto, avalando que dicho personal ha Centro de Operaciones con
demostrado contar con la capacidad técnica para experiencia de 2 a 3 afios
proporcionar servicios similares a los solicitados. Presentando 4 o mas personas con
7. Copia legible de identificacion oficial. perfil de soporte técnico y 6 o mas
8. El curriculo debera venir firmado por el personal personas con perfil de Operador del 1.0
propuesto. - Centro de Operaciones con mas de
4 afos de experiencia
La falta de alguno de los 8 puntos requeridos sera causa
para no contabilizar al recurso humano correspondiente.
¢ Personal con perfil de Administrador del proyecto, Punt J.R. Intercontrol S.A. de C.V. Presenta 1 persona
con perfil de Especialista de la Herramienta de aje para cada uno de los perfiles de Administrador del
admm!stracxon y momtgrgo, con perfli_ de No presenta al menos 1 persona para proyecto, Especialista de la Herramienta,
Coordinador de los Servicios y con perfil de cada uno de los perfiles de 1.00 Coordinador de los Servicios y Supervisor del
Supervisor del Centro de Operaciones Administrador del proyecto, 0.00

Centro de Operaciones con mas de 5 afios de
experiencia
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muestren al menos los siguientes 8 puntos: Supervisor de Operaciones
i Presentando 1 o mas personas para

1. Nombre(s) y apellido(s) cada uno de los perfiles de

2. Nivel de estudios Administrador del proyecto,

3. Experiencia minima de 3 afios en aclividades similares a 2 Especialista de la Herramienta, 0.10
las solicitadas, para el Administrador del Proyecto, Coordinador de los Servicios y
Especialista de la Herramienta, Coordinador de los Supervisor del Centro de Operaciones
Servicios y Supervisor del Centro de operaciones. con menos de 3 afios de experiencia

4. Antigiedad y puesto de trabajo dentro de la empresa Presentando 1 o mas personas para

5. Proyecios en los que ha participado, con la siguiente cada uno de los perfiles de
informacién minima para cotejar: nombre de la empresa Administrador del proyecto,

o institucidn, contacto, teléfono, correo electrénico 3 Especialista de la Herramienta, 0.50

6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable Coordinador de los Servicios y
del proyecto, avalando que dicho personal ha Supervisor del Centro de Operaciones
demostrado contar con la capacidad técnica para de 3 a 4 afios de experiencia
proporcionar servicios similares a los solicitados. Presentando 1 o mas personas para

7. Copia legible de identificacion oficial. cada uno de los perfiles de

8. El curriculo deberd venir firmado por el personal Administrador del proyecto,
propuesto. o 4 Especialista de la Herramienta, 1.0

La falta de alguno de los 8 puntos requeridos sera causa Coordinador de los Servicios y
para no contabilizar al recurso humano correspondiente. Supervisor del Centro de Operaciones
) con mas de 5 afios de experiencia

1.1.2Capacidad del Recurso Humano = : : 4 2.0

Personal con perfil de Soporte Técnico y con perfil de S SiE S | Punt

Operador del Centro de Operacién, la competencia : 5 ; : iEie i bajes ic}}-eldril::{go;gg;aAs :02 el i sonoite-enitoy
académica de este personal, se acredita presentando el No acreditando al menos 4 personas 7 nereonas co: perl de Operator de: Canbrorde
original para su cotejo y o copia de Titulo o cedula profesional con perfil de soporte técnico y al o) perso P P

a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta menos 6 personas con perfil de RERERNED:

de pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia que Operador del Centro de - o s

avale estudios a nivel licenciatura y o técnico en alguna de Operaciones cuenten con Titulo o i ?SZ :gpggi ::g:igg c(?Qn(ziig,I[aar;l'C?;:mca,

las carreras de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, cedula profesional a nivel ! o eragores con Caduld Técnica

Electronica o afines. : licenciatura, Titulo o Cedula 1.0 P

0.00 - 2 con constancia

profesional técnica, o carta de - 2 con carta pasante a nivel licenciatura

pasante a nivel licenciatura o
certificado o constancia que avale
estudios a nivel licenciatura en
alguna de las carreras de Sistemas,
Informatica, Telecomunicaciones,
Electronica o afines.

2 | Acreditando al menos 4 personas | 0.25

Considerando lo anterior al menos 7 personas
cuentan con Cedula Técnica o Carta de pasante a
nivel licenciatura

/\_ﬂ ) /’/3’/:1 7
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con perfil de soporte técnico y al
menos 6 personas con perfil de
Operador del Centro de
Operaciones cuenten con cedula
profesional, Cedula técnica o titulo
profesional o carta de pasante o
certificado o constancia que avale
estudios a nivel licenciatura, o en
alguna de las carreras técnicas

Acreditando 4 0 mas personas con
perfil de soporte técnico y 6 o mas
personas con perfil de Operador de
Centro de Operaciones cuenten con
Titulo o cedula profesional y/o
Cedula tecnica o titulo profesional o
carta de pasante o certificado o

las carreras de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
Electronica o afines.

con Titulo o cedula profesional-a
nivel licenciatura, Titulo o Cedula
profesional técnica, o carta de
pasante a nivel licenciatura o
certificado o constancia que avale

constancia que avale estudios a
nivel licenciatura en alguna de las 1.0
carreras técnicas y que al menos 7
personas cuenten con Titulo a nivel
licenciatura, cedula profesional,
Titulo a nivel profesional técnico,
Cedula Técnica, Certificado o Carta
de pasante a nivel licenciatura
* Personal con perfil de Administrador del proyecto, con J.R. Intercontrol S.A. de C.V.
perfil de Especialista de la Herramienta, con perfil de Punt
Coordinador de los Servicios y con perfil de Supervisor e e e Al Acredita el siguiente personal
del Centro dfe Operaciones la competencia académica de No acreditando al menos 1 persona
este' personal, se acredita presentando el original para su para cada uno de los perfiles de - 1 Administrador del proyecto con Constancia a
gotejo_ y o copia de Titulo o cedula profesional a nivel Administrador del proyecto, nivel técnico ‘
licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta de Especialista de la Herramienta, 1 - 1 Especialista de la Herramienta, con Cedula a
pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia que Coordinador de los Servicios y 0 nivel técnico
avale estudios a nivel licenciatura y o técnico en alguna de Supervisor de Operaciones cuenten | 0.00 - 1 Coordinador de los Servicios con Certificado de

estudios a nivel técnico ;
- 1 Supervisor de Operaciones con Certificado de
estudios a nivel licenciatura

Con lo anterior se acredita al menos 1 persona por

e
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cada perfil con Titulo o cedula profesional y/o
Cedula técnica o carta de pasante o certificado o

estudios a nivel licenciatura o
técnica en alguna de las carreras de

Sistemas, Informatica, constancia que avale estudios a nivel licenciatura o
Telecomunicaciones, Electronica o a nivel carrera técnica
afines

Acreditando al menos 1 persona
para cada uno de los perfiles de
Administrador del proyecto,
Especialista de la Herramienta,
Coordinador de los Servicios y
2 | Supervisor de Operaciones con | 0.25
Cedula profesional, Cedula técnica o
titulo profesional o carta de pasante
o certificado o constancia que avale
estudios a nivel licenciatura, o en
alguna de las carreras técnicas
Acreditandc mas de 1 persona para
cada uno de los perfiles de
Administrador del proyecto,
Especialista de la Herramienta,
Coordinador de los Servicios y

3 | Supervisor de Operaciones cuenten 1.0
con Titulo o cedula profesional y/o
Cedula técnica o carta de pasante o
certificado o constancia que avale
estudios a nivel licenciatura o a nivel
carrera técnica

1.1.3Dominio de -herramientas:del recurso humano - 6.00

« Personal con perfil de Soporte Técnico y con ‘ Punt
perfil de Operador del Centro de Operacion, la aje J.R. Intercontrol S.A. de C.V.
competencia del dominio de las herramientas No acreditando al menos 1 de las 4 B
relacionadas con el servicio, se acredita personas con perfii de soporte Acredita 4 personas con perfil de soporte técnico y
presentando original para su cotejo y copia de las técnico y al- menos 1 de las 6 3.00 7 personas con perfil de Operador de Centro de

certificaciones emitidas por el fabricante o distribuidor
directo o autorizado que avalen su conocimiento sobre
la Herramienta de Monitoreo y Administracion vy
certificaciones emitidas por el fabricante de los
equipos, que avalen sus conocimientos de los equipos

personas cen perfil de Operador del
Centro de Operaciones, cuenten con
las certificaciones emitidas por el
fabricante o distribuidor directo o
autorizado que avalen su

0.00

Operaciones, todos con las certificaciones emitidas
por el fabricante de los equipos KYCCERA y de la
Herramienta de Monitoreoc PCOUNTER

Y
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multifuncionales y de impresion. conocimiento sobre la Herramienta
de Monitoreo y Administracién, y
certificaciones  emitidas por el
fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos en
equipos multifuncionales y de
impresion.

Al menos 1 de las 4 personas con
perfil de soporte técnico y al menos
1 de las 6 personas con perfil de
Operador del Centro de
Operaciones, cuenten con las
certificaciones  emitidas  por el
fabricante o distribuidor directo o
2 | -autorizado que avalen su | 1.0
conocimiento sobre la Herramienta
de Monitoreo y Administracion, y
certificaciones  emitidas por el
fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos en
equipos multifuncionales y de
impresion. #

3 | Acreditando 4 o méas personas con
perfil de soporte técnico y 6 0 mas
personas con perfil de Operador de
Centro de Operaciones con las
certificaciones  emitidas por el
fabricante o distribuidor autorizado
que avalen su conocimiento sobre la 3.0
Herramienta de  Monitoreo vy '
Administracion propuesta, y
certificaciones  emitidas por el
fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos en
equipos  multifuncionales y de
impresion
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o Personal con perfil de Administrador del proyecto,
con perfil de Especialista de la Herramienta y con
perfil de Coordinador de los Servicios, se acredita
presentando original para su cotejo y copia de las
certificaciones de ITIL Foundations V1 o V3

Punt
aje

De las personas asignadas para
cubrir los perfiles de Administrador
del proyecto, de Especialista de la
Herramienta, y de Coordinador de
los Servicios ninguna cuenta con
certificacion ITIL Foundations V1 o
V3

0.00

Al menos 1 de las personas
asignadas para cubrir los perfiles de
Administrador del proyecto, de
Especialista de la Herramienta, y de
Coordinador de los Servicios cuenta
con certificacién ITIL V1 o V3

0.10

De las personas asignadas para
cubrir los perfiles de Administrador
del proyecto, de Especialista de la
Herramienta y de Coordinador de los
Servicios, 3 o mas cuentan con
certificacion ITIL V1 o V3

1.5

1.5

J.R. Intercontrol S.A. de C.V.

Acredita 3 personas con la siguientes certificaciones
de ITIL

-1 Administrador del proyecto con ITIL
Foundations V3

- 1 Especialista de la Herramienta con ITIL
Foundations

- 1 Coordinador de los Servicios, con ITIL
Foundations

Personal con perfil de Administrador del proyecto,
con perfil de Especialista de la Herramienta, con
perfil de Coordinador de los Servicios y con perfil
de Supervisor del Centro de Operaciones se
acredita presentando original para su cotejo y
copia de las certificaciones emitidas por el
fabricante o distribuidor directo o autorizado que
avalen su conocimiento sobre la Herramienta de
Monitoreo y Administracion y certificaciones
emitidas por el fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los equipos
multifuncionales y de impresion.

Punt
aje

No acreditando al menos 1 de las 4
personas de los perfiles de
Administrador- del proyecto, de
Especialista de la Herramienta, de
Coordinador de los Servicios y de
Supervisor de Operaciones cuenteri
certificaciones  emitidas  por el
fabricante o distribuidor directo o
autorizado gue avalen su
conocimiento sobre la Herramienta
de Monitoreo y Administracion, y
certificaciones  emitidas por el
fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los
equipos  multifuncionales  y de

0.00
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impresion.

Acreditando al menos 1 de las 4
personas de los peffiles de
Administrador del proyecto, de
Especialista de la Herramienta, de
Coordinador de los Servicios y de
Supervisor de Operaciones cuenten
certificaciones  emitidas por el
fabricante o distribuidor directo o
autorizado que avalen su
conocimiento sobre la Herramienta
de Monitoreo y Administracion, y
certificaciones  emitidas  por el
fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los
equipos multifuncionales y de
impresion.

0.10

Acreditando al menos las 4
personas de los perfiles de
Administrador del proyecto, de
Especialista de la Herramienta, de
Coordinador de los Servicios y de
Supervisor de Operaciones cuenten
certificaciones emitidas por el
fabricante o distribuidor directo o
autorizado que avalen su
conocimiento sobre la Herramienta
de Monitoreo y Administracion, y
certificaciones emitidas por el
fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los
equipos multifuncionales y de
impresion

1.5

1.5

J.R. Intercontrol S.A. de C.V.

Acredita 4 personas de los perfiles de
Administrador del proyecto, de Especialista de la
Herramienta, de Coordinador de los Servicios y de
Supervisor de Operaciones, todos con las
certificaciones emitidas por el fabricante de los
equipos KYOCERA y de la Herramienta de
Monitoreo PCOUNTER.

. 1.2.1 Capacidad de recursos econémicos

. 1.2.- Capacidad de |os recursos economicos y de equ[pamlento (13 puntos)

o0 |
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Para acreditar la capacidad de los recursos economicos
deberan comprobar que sus ingresos anuales en 2016 hayan |- Punta
side equivalentes al menos diez por ciento del monto total de su : e 2 i it jé' '
oferta econdémica (antes de IVA), lo anterior deberd de No presenta comprobante de ingresos o
acreditarse mediante la Ultima declaracion fiscal anual sus ingresos en 2016 fueron inferiores al
presentada por el licitante ante el SAT y ultima declaracion 10% del monto maximo total de su oferta 0.00 )
provisional 2017, econdmica.
Comprueba que sus ingresos en 2016 LR ANIEIEENITG] S OB,
I 0,
éueelmr:oict]g-wril:;ﬁz etgtt:‘; 5;95 gUEIo;eort/E(: Comprueba que sus ingresos en 2016 fueron igual o
ecobmica. Presenfande copia de 15 3.00 mayor a_l 10% del monto méximo total de su ofe_r'ta
declaraciéri fiscal anual 2016 ante el ' economica. Presentando copia de  declaracién
ey o 2 55 fiscal anual 2016 ante el SAT y Uitima declaracién
SAT y ultima declaracion provisional 7
2017. provisional 2017.
Comprueba que sus ingresos en 2016
fueron igual o mayor al 10% del monto
maximo total de su oferta econdmica. 300
Presentando copia de declaracién fiscal '
anual 2016 ante el SAT vy dltima
declaracion provisional 2017.
. 1.2.2 Capacidad de los recursos Economicos y- S S : 16 o0 e
- Equipamiento HEs : B i ettt 2 : i
Para Acreditar la Capacidad de los recursos de equipamiento, el J.R. Intercontrol S.A. de C.V. Presenta:
licitante debe presentar la siguiente documentacion:
|| \Puntg Carta original del fabricante en papel
1.Carta original del fabricante en papel membretado firmada por : S e : e membretado firmada por el
el representante legal donde establezca que los 1 No presenta ningtin documento 0.00 representante legal donde establece
multifuncionales con los que el licitante prestara el servicio: Carta original del fabricante en que los multifuncionales con los que
s Son digitales papel membretado firmada por el J.R. ‘Intercontrol S.A. de C.V. prestara
» Son 100% nuevos y originales en todas sus partes representante legal donde el servicio:
« No contienen componentes reconstruidos establezca que los multifuncionales 10.00 ¢ Son digitales
« No estan descontinuados o fuera de servicio con los que el licitante prestara el : « Son 100% nuevos y originales en
= No re manufacturado y no reciclados servicio: todas sus partes
2 | o Son digitales 1.00 + No contienen componentes
2.Carta original en papel membretado firmada por el ¢ Son 100% nuevos y originales en reconstruidos
representante legal del fabricante de la herramienta de todas sus partes + No estan descontinuados o fuera de
monitoreo y administracién, donde manifieste que el licitante es s No contienen componentes servicio
distribuidor autorizado y cuenta con el personal certificado. reconstruidos ¢ No re manufacturado y no reciclados
' o No estan descontinuados o fuera
3.Carta original en papel membretado firmada por el de servicio

A
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representante legal del fabricante de los equipos a suministrar
para la prestacion de los servicios, dirigida al Instituto con fecha
posterior a la publicacion de la convocatoria, mediante la cual
manifieste que el licitante es distribuidor autorizado de los
productos ofertados y que cuenta con la capacidad para
proporcionar el servicio materia de este proceso licitatorio y que
garantiza al Licitante el suministro de refacciones, consumibles
para atender satisfactoriamente el servicio requeride durante la
vigencia del contrato, el no presentar esta carta es motivo de
descalificacion.

@.El licitante debera presentar carta original en papel membretado
donde manifieste que tiene la capacidad de garantizar el abasto
de equipos ofertados en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas por la convocante.

5.Carta del licitante en papel membretado, donde establezca que
es su responsabilidad legal el uso de todas las licencias de
software requeridas para la instalacion, configuracion, puesta a
punto, administracion y operacion de la herramienta de
administracién y monitoreo para atender lo solicitado en el
anexo técnico.

B.Carta donde el Licitante se compromete a retirar cuando menos
una vez al mes, los desechos producidos por los equipos con
los que preste el servicio.

7.Para el caso de los equipos multifuncionales y de impresion
debera presentar original para cotejo y copia simple de los
certificados de la norma oficial mexicana solicitados conforme al
anexo teécnico punte XIV Normas Aplicables.

Las cartas solicitadas deberan presentarse en original dirigidas
al Instituto FONACOT, con fecha posterior a la publicacion del
proceso licitatorio y mencionando el numero de procesos
licitatorio.

e No - re manufacturado y no
reciclados

Carta original en papel membretado
firmada por el representante legal
del fabricante de la herramienta de
monitoreo y administracion, dende
manifieste que el licitante es
distribuidor autorizado y cuenta con
el nersonal cerdificada

2.00

Carta original en papel membretado
firmada por el representante legal del
fabricante de la herramienta de
monitoreo  y administracién, donde
manifiesta que J.R. Intercontrol S.A. de
C.V. es distribuidor autorizado y cuenta
con el nersonal certificado

Carta original en papel membretado
firmada por el representante legal
del fabricante  de los equipos a
suministrar para la prestacién de los
servicios, dirigida al Instituto con
fecha posterior a la publicacion de la
convocatoria, mediante la cual
manifieste que el licitante es
distribuidor  autorizado de - los
productos ofertados y que cuenta
con la capacidad para proporcionar
el servicio materia de este proceso

2.00

El licitante debera presentar carta
original en papel membretado donde
manifieste que tiene la capacidad de

i e 1 ak 1 7. da  ~Asiiinac

1.00

Carta original en papel membretado
firmada por el representante legal del
fabricante de los equipos a suministrar
para la prestacion de los servicios,
dirigida al Instituto con fecha posterior a
la publicacion de la convocatoria,
mediante la cual manifiesta que J.R.
intercontrol S.A. de C.V. es distribuidor
autorizado de los productos ofertados y
que cuenta con la capacidad para
proporcionar el servicio materia de este
proceso licitatorio y que garantiza a J.R.
Intercontrol S.A. de C.V. el suministro de
refacciones, consumibles para atender
satisfactoriamente el servicio requerido
durante la vigencia del contrato.

Carta del licitante en papel
membretado, donde establezca que
es su responsabilidad legal el uso de
todas ‘las licencias de software
requeridas para la instalacion,

1.00

Carta donde el Licitante se
compromete a retirar cuande menos
una vez al mes, los desechos

1.00

J.R. Intercontrol S.A. de C.V. presenta
carta original en papel membretado
donde manifiesta que tiene la capacidad
de garantizar el abasto de equipos
ofertados en la cantidad, calidad vy
oportunidad requeridas por la
convocante.

Para el caso de los equipos
multifuncionales y de impresién
debera presentar original para cotejo
y copia simple de los certificados de

2.00

/
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J.R. Intercontrol S.A. de C.V. Presenta
carta en papel membretado, donde
establece que es su responsabilidad
legal el uso de todas las licencias de
software requeridas para la instalacion,
configuracion, puesta a punto,
administracion y operacién de la
herramienta de  administracién - vy
monitoreo para atender lo solicitado en
el anexo técnico.

J.R. Intercontrol S.A. de C.V. presenta
carta donde se compromete a retirar
cuando menos una vez al mes, los
desechos producidos per los equipos
con los que preste el servicio.

J.R. Intercontrol S.A. de C.V. Presentd
original para cotejo y copia simple de los
certificados de la norma oficial mexicana
solicitados conforme al anexo técnico
punto X1V Normas. Aplicables

.1.3.- Participacion de discap

acitados o empresas giie cuenten con trabajadores con dlscapactdad {O 5 puntos)

0.00

1.2.1 Participacion requerida’ o 5 : i :
Manifestacion escrita del licitante, flrmada por su representante Iegal acredltando que cuenta con trabajadores con J.R. Intercontrol S.A. de C.V. Presenta:
discapacidad en una proporcion de al menos cinco por ciento {(5%) de la totalidad de su planta de empleados, los carta en donde manifiesta que su representada no
cuales deben tener una antigiiedad mayor a seis meses. Dicha manifestacion debera incluir la relaciéon con nombre y cuenta con trabajadores con discapacidad en una
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el nimero total de empleados. proporcion del 5 % cuando menos de la totalidad de
‘ 0.00 | su plantilla de empleados.

Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio
emitido por el instituto mexicano del seguro social, e incluidos en la manifestacion. Constancia que acredite que dichos
trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en témminos de lo previsto por la fraccion IX
del amculo 2 de la Ley General de las Personas con Dlscapamdad

* 1.4.-Participacion de MIPYMES (0.35 puntos) : S|l

- 1.4.1 Participacion requerida : : : T HeEs i e Somaa

Participacion de MIPYMES que produzcan b|enes con innovacion tecnologma relac:onados dlrectamente con la J.R. Intercontrol S.A. de C.V.

prestacion del servicio de que se trate. Este subrubro aplicara tnicamente en los procedimientos de contratacion de No presenta carta en donde manifiesta que su
servicios sujetos a la ley de adquisiciones. La convocante debera asignar en todos los casos puntuacion o unidades 0.00 representada no cuenta con  participacion

porcentuales a este subrubro, las cuales solo se otorgaran cuando el licitante acredite haber producido los bienes que
se utilizaran en la prestacién del servicio objeto del procedimiento de contratacion, con innovacion tecnologica que
tenga registrada en el instituto mexicano de |a propiedad industrial, en términes de lo dispuesto por el segundo parrafo

MIPYMES.
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del articulo 14 de la ley de adquisiciones.

plurianuales firmado(s), adjudicado(s), concluidos o
vigentes a nombre del licitante participante.

= Para los contratos que se encuentren vigentes, el
tiempo de experiencia se contara hasta Ia fecha de
entrega de propuestas de este proceso licitatorio

1.5.-Politic practicas de tgualdad de género (0. 15 puntos)
.--1;5.1 Certificado: 0.00 : -
El licitante debera presentar evidencia de haber aplicado polmcas y/o practicas de igualdad de genero conforme ala J.R. Intercontrol, S.A, id.e CV. a través de su
certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto, En su defecto la ;@(-JPF ii:ﬁtt:mceoLegci!lﬂr:;igléli?ﬁitacg?;:;O;Z?;i?:n;iﬁ':
certificacién emitida por STPS y/o INMUJERES: 0.00 aplicar politicas de igualdad de género.
En el caso de propuestas conjuntas, se otorgara el puntaje sefialado para este rubro, cuando al menos una de las
participantes en la propuesta conjunta cuente con la certificacion referlda antenormente
2.- Experiencia y especialidad del hcltante (18 puntos) BTt -
. 21 Experiencia del licitante. .. .. . i -
. 2,11 Experiencia requerida 9:005 155 i :
J.R. Intercontrol, S.A. de C.V.
Para acreditar este punto, el licitante debe presentar los
contratos de servicios , firmados, adjudicados, Presenta contratos
concluidos o vigentes a nombre del licitante participante,
que demuestren méaximo 100 meses continuos de ° Presenta contrato de Abril de 2008 a abril
experiencia contados hacia atras a partir de la fecha de del 2011 con PROFECO
entrega de propuestas _ ° Presenta contrato con Fonacot de junio
Punta de 2010 al 31 de mayo de 2013
El objeto de los contratos presentados deberad describir ST s : je o Presenta contrato con Fonacot de Julio de
claramente que se trata de servicios similares a la No presenta contratos para acreditar 0.00 2013 a diciembre de 2016.
naturaleza del presente proceso licitatorio. Se experiencia ) ’
consideraran servicios de la misma naturaleza, los El licitante que acredite 100 o0 mas Con lo cual acredita mas de 100 meses continuos
celebrados con organismos privados, publicos federales meses de experiencia, se le asignara 9.00 de experiencia.
o estatales, servicios integrales administrados de la puntuacién méxima. 9.00
impresién y/o fotocopiado con al menos 150 equipos A los demas licitantes, se les Apli
multifuncionales asignara una puntuacién de manera g(.)lﬁa
proporcional aplicando una regla de de
El licitante debera considerar los siguientes puntos para 3, con la precision de que para |
el (los) contrato (s) presentado (s): obtener puntos se requiere una rZ%a
experiencia minima de 1 afio (12 o
 Se aceptara la presentacién de contratos meses). :

4
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El (los) contrato (s) presentado debe venir acompanado
con la siguiente documentacion:

« Para los contratos finalizados, documento emitido
por la empresa a la que se le prestd el servicio, o
mediante la cancelacion de la garantia de
cumplimiento  correspondiente, que avale la
terminacion  del  servicio, firmado por el
administrador del proyecto, representante legal o
apoderado legal del cliente

Para los contratos vigentes documento emitido por
la empresa a la que se le presta el servicio, que
avale el cumplimiento adecuado del servicio firmado
por el administrador del proyecto, representante
legal o apoderado legal del cliente

« Caratula de contrato que incluya lo siguiente:

o Nombre, teléfono, puesto en la organizacion,
correo electronico, de la persona que puede
validar el contrato

o Objeto del contrato

o Vigencia del contrato

o Descripcion del servicio prestado, incluyendo la
cantidad de equipos ‘

2.2 Especialidad del licitante

1.9.00

' 2.2.1 Especialidad requerida . ; e : e s : A iR AR
Para acreditar la especialidad, el licitante debe S e oo lpunta; J.R. Intercontrol, S.A. de C.V.
presentar al menos 3 contratos de servicio, firmados, ! Sl e e Presenta 7 contratos de servicios similares a la
adjudicados, concluidos o vigentes a nombre del 1 No presenta al menos tres contratos 0.00 naturaleza del presente praceso licitatorio, lo cuales
licitante participante sobre servicios de la misma para acreditar especialidad ' consideran servicios administrados de impresién y
naturaleza objeto del presente proceso de este procesec Al licitante que presente el maximo fotocopiado de mas de 150 equipos:
de licitacion. de contratos que acrediten la
: especialidad  solicitada, se e 1. Profeco (LPN 103150104-007-2008)
El objeto de los contratos presentados debera describir 2 asignara la puntuaciéon maxima. (Se | 9.00 9.00 2. Fonacot {(I-5D-2010-072)
claramente que se trata de servicios similares a la consideraran maximo 5 contratos) 3. Fonacot (I-5D-2013-057
naturaleza del presente proceso licitatorio. Se 4. Secretaria de Salud (003-DCC-S-003/09)
consideraran servicios de la misma naturaleza, los 5. Procuraduria agraria (34/2014)
celebrados con organismos privados, publicos federales A los demas licitantes, se les | Aplic 6. Gobierno de la Ciudad de México (DAT- ~
o estatales, servicios integrales -administrados de asignaré una puntuacion de manera acion i 06-2016) /
impresion ylo fotocopiado con al menos 150 equipos 3 proporcional aplicando una regla de de 7. Expertos en computo y comunicaciones (7.,/
multifuncionales 3, con la precision de que para | regla . S.A. de C.V. (SIN NUMERO) Jr

‘%{/,ﬁ.’a 7
“BL | / ¥
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Se consideraran proyectos de la misma naturaleza, los
celebrados con organismos privados, publicos federales
o estatales, prestando los siguientes servicios:
impresién, digitalizacion y fotocopiado, asi como soporte
técnico al equipo de impresién.

El o los contratos presentados no podran exceder 100
meses, contados hacia atrds a partir de la fecha de
entrega de propuestas. '

El licitante debera considerar los siguientes puntos para
el (los) contrato (s) presentado (s):

e Se aceptard la presentacidon de contratos
plurianuales firmado(s), adjudicado(s), concluidos o
vigentes a nombre del licitante participante.

e Para los contratos que se encuentren vigentes, el
tiempo de experiencia se contara hasta la fecha de
entrega de propuestas de este proceso licitatorio

En caso de que el o los contratos presentados para
acreditar la especialidad sean distintos a los
presentados para acreditar la experiencia, deberan venir
acompafiados con la siguiente documentacion:

¢ Para los contratos finalizados, documento emitido
por la empresa a la que se le presto el servicio, o
mediante la cancelacion de la garantia de
cumplimiento  correspondiente, que avale la
terminacion  del  servicio, firmado -por el
administrador del proyecto, representante legal o
apecderado legal del cliente
Para los contratos vigentes documento emitido por
la empresa a la que se le presta el servicio, que
avale el cumplimiento adecuado del servicio firmado
por el administrador del proyecto, representante
legal o apoderado legal del cliente
» Caratula de contrato que incluya lo siguiente:

o Nombre del proyecto o contrato

obtener puntos se requiere presentar
al menos 1 contrato

de
tres.




L

STTINSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E358-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO
DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL”.

LICITANTE: JR. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

FECHA:18 SEPTIEMBRE DE 2017

o Referencia Nombre, teléfono, puesto en la
organizacion, correo electrénico, de la persona
que puede validar el contrato

o Objeto del contrato

o Vigencia del contrato

o Descripcion del servicio prestado, incluyendo la

cantidad de equipos

. :3.- Propuesta de trabajo (12 puntos)

.3.1.- Metodologia (10.00 puntos)

2.00

firmada por el representante legal

3.1.1 Presentacion de metodologia
EL licitante debera presentar su metodologia basada en
ITIL para llevar a caboc la implementacién vy Punt
administracion de los servicios involucrados en este : il aje i
anexo, considerando los siguientes subprocesos del 1 No presenta metodologia 0.00
proceso de OPGFHCIIOH de servicios: 2 :DTri?—senta metodologia no alineada a 0.10 J.R. Intercontrol, S.A. deIC'V'd - , )
i TR 2.00 Presenta metodologia alineada a considerando

« Incidentes Presenta metodologia alineada a S

o PraBlER 4R 3 ITIL omitiendo al n?enos un 0.20 todos los subprocesos solicitados.

« Cambios subproceso de los solicitados

= Configuraciones Presenta metodologia alineada a

+ Requerimientos 4 ITIL considerando todos los 2.00

subprocesos solicitados
3:1:2. Apoyo solidario al licitante por parte de los fabricantes. SeEin 8.00 : ; :
Como parte de su metodologia el licitante debera J.R. Intercontrol, S.A. de C.V.
entregar cartas de fabricantes firmadas por su . | Punt .
representante legal en México con fecha posterior a la il ajer Presenta cartas de KYOCERA y PCOUNTER
publicacion del proceso licitatorio, en las que se 1 No presenta cartas 0.00 firmadas por su representante legal en México en
manifieste que apoya solidariamente al licitante para la Presenta carta de obligado solidario 8.00 las que manifiestan que apoyan solidariamente a
instalacion y puesta a punto de los siguientes servicios: firmada por el representante legal 00 . J.R. Intercontrol S.A. de C.V. para la instalacion y
2 del fabricante de la herramienta de 4. puesta a punto de los siguientes servicios:
+ Herramienta de administracion y monitoreo administracién y monitoreo
« Equipos multifuncionales y de impresién 3 Presenta carta de obligado solidario 4.00 « Herramienta de administraciéon y monitoreo

« Equipos multifuncionales y de impresion
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del fabricante de los equipos

multifuncionales e impresion

32-Plande trabajo :
“3.2.1 Propuesta del plan de trabaJo 1.00
Se acredita presentando plan de trabajo en formato
Microsoft Project bajo la metodologia del PMI, impreso
debidamente firmado por el representante legal del
Licitante, preferentemente en papel membretado. Dicho
plan debera incluir al menos los siguientes puntos:
+ Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, Punt
ultima versidn. Srehie 5 : d aje .
o Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 No presenta plan de trabajo 0.00
grupos de procesos de la Guia PMBOK, ‘Presenta Plan de trabajo, con )
e Duracion de las actividades omision de al menos uno de los 0.10 J.R. Intercontrol, S.A. de CV o
» Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad. incisos referidos en cuestion. 1.0Q | Presenta Pian de frabajo con todoS Ios Incisos
« Actividades predecesoras. Pre;aer]ta Plan c{e trabajo, cor)'todos referidos en cuestion y en formato Microsoft P;olect.
« Recursos necesalrios a utilizar con la tipificacion de lfg?r:\r;ct“cf?j?f:éirtganﬁigrgl;i?tng?o}(ei? —
. éi;?ile(;;gedsg I.i?r?;néeése de Arranque. Plan.de trabajo, oo dos g iicisgs
e Fin de Linea Base de Arranque. Riifc?r;cl)igil?;;:ifmn VRNt 100
s % trabajo completado. JeC.
* % trabajo planeado.
* % Diferencia de trabajo (trabajo completado - %
trabajo planeado).
» Hitos
. 3.3 Esquema estructural dela orgamzacwn de los: recursos humano S e e RS
-.3.3.1 Presentacion de organigrama o 1-1.00
Se acredita presentando un esquema estructural y -F h
descriptivo de la organizacién, debiendo incluir al s e e -‘a__ljé
menos Itos_ recurfos ll;ljumtafnosd sohmtadosl en esta No presenta esquema estructural y 0.00
convocatoria y los identificados por el licitante descriptivo de la organizacion. '
participante para prestar los servicios solicitados. Presenta esquema estructural y 1.00 ;rl:sle{:]t:cggtrl?tl-::rr?éAégfruCc.t\é.ral y descriptivo de la
Para cada recurso deberda mencionar el rol, descriptivo de la organizacion no 0.25 ' o anizaciénqde acuerdo con lo minimo solicitado
funciones, direccion electrénica, nimero telefénico incluyendo lo minimo solicitado. g '
celular que tendran con relacién al servicio. Presenta esquema estructural y
descriptivo de la organizacion de 1.00

acuerdo a lo minimo solicitado.

e

/
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6.00

<411 Cumplimiento:réguerido T :
Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante Punt
debe presentar alguno de los siguientes documentos: ; ot e aje
No presenta documentos para
« Carta dirigida al Instituto FONACOT emitida por la 1 acreditar el cumplimiento de 0.00
empresa a la que se le prestd el servicio firmado contratos
por el administrador del proyecto, representante Al licitante que acredite la mayor
legal o apoderado legal del cliente, en la que se cantidad de contratos cumplidos
indique que el licitante prestd los servicios satisfactoriamente con instituciones
satisfactoriamente, referenciando el numero de privadas y/o publicas. En caso de J.R. Intercontrol, S.A. de C.V.
contratos 2 | que algin licitante participante | 6.00 6.00 Presenta documentacion (Carta y/o liberacion de
acredite mas de 5 contratos, el ' fianza) que avala el cumplimiento de mas de 5
¢ Liberacién de la garantia de cumplimiento (fianza) excedente no sera considerado contratos.
correspondiente que avale la terminacion del para efectc de asignacion de
servicio del o los contratos presentados. puntuacion.
: Al resto de los Licitantes | Aplic
Los documentos presentados deberan referenciar a los Participantes se les otorgaran puntos | acién
contratos con los gue el licitante acredito el punto 2.- 5 | en forma proporcional mediante | de
Experiencia y especialidad del licitante regla de tres, tomando como base la | regla
mayor cantidad de contr tos de
cumplidos.(Maximo 5 contratos) tres.

Alejandro Garei
JEFE DE SOPORTE TECNICO

Javier Jimé
SUBDIRECTOR GENERAL DE T ‘
ICACION

Alejandrtﬁﬁ;/lfi uez Luna

' SUBDIRE/G]‘6R DETNFRAESTRUCTURA

HE P

LOGIAS DE LA INFORMACION Y
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ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES ]
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR sl [ NO |
I INFORMACION GENERAL I INFORMACION GENERAL
a. ANTECEDENTES a. ANTECEDENTES
El Instituto FONACOT actualmente para cubrir su servicio de | En el entendido que su H. Instituto actualmente para cubrir su
impresion, digitalizacion y fotocopiado, actualmente tiene | servicio de impresion, digitalizacion y fotocopiado, tiene
contratada una solucion compuesta por multifuncionales e | contratada una solucién compuesta por multifuncionales e
impresoras monocromaticas y a color, las cuales se|impresoras monocromaticas y a color, las cuales se
encuentran distribuidas a nivel nacional en sus diferentes [ encuentran distribuidas a nivel nacional en sus diferentes
oficinas. oficinas.
El contrato actualmente soporta el servicio de impresion, | El contrato actualmente soporta el servicio de impresién,
digitalizacién, fotocopiade, suministro de consumibles y cuenta | digitalizacion, fotocopiado, suministro de consumibles y
con un sistema de administracién y monitoreo, ademas de | cuenta con un sistema de administracion y monitoreo, ademas
soporte técnico en sitio. de soporte técnico en sitio.
En la siguiente tabla se muestran las cantidades y distribucion | En la siguiente tabla se muestran las cantidades y distribucion
de equipos Multifuncionales B/N, Color e impresoras con los | de equipos multifuncionales b/n, color e impresoras con los
que actualmente cuenta el Instituto: que actualmente cuenta el instituto: X
f | !
o o e | 2 g | 2 52| = % E ) g
= SR BE | 5E 1B (3= 3 & 55| EE | EE| B8 (3= %
o] 0| B2 | 82 | ol | B = o S| B0 | B0 | 60 | wa g
E So| 59 | 58| 59 | s | o £ sl 59| 58| 58| 8% ¢
i3 E5| £ £ = g ° © E 5| E b= 5 s °
g 58|35 |35(35|5°% = g 38/33 (32|38 | 8% ¢
E Z0| = = = E 2 i 0| = = = E o
I
OFICINAS CENTRALES 5| 16 8 | 4 3 3% OFICINAS CENTRALES 5 | 16 8 4 3 36
_OFICINAS P DE LA REPUBLICA 2 |8 5 | 1 5 21 OFICINAS P DE LA REPUBLICA 2 | 8 5 1 5 21
REGIONAL CENTRO 0| 13 4 17 0 24 REGIONAL CENTRO 0| 13 4 17 0 34
REGIONAL METROPOLITANA 0 15 11 6 0 2 REGIONAL METROPOLITANA 0 | 15 | 11 6 0 2
REGIONAL NORESTE 0] 19 | 11 17 0 47 REGIONAL NORESTE o[ 19 | 11 17 0 47|
REGIONAL NORTE 0 | 20 | 15 | 16 1 52 REGIONAL NORTE 0| 20 | 15 | 16 1 52|
REGIONAL OCCIDENTE 0 | 21 01 15 0 46 REGIONAL OCCIDENTE 0| 2 10| 15 0 %
REGIONAL SURESTE 0 | 14 131 12 0 ECI REGIONAL SURESTE [0 | 14 13 | 12 0 39|
TOTAL 7 | 1% | 77 | @8 9 | ao7 | ~ TOTAL_________ | 7 | iz | 77 | ®8 g | 307 |

Con la contratacion del Servicio Integral Administrado de
Impresién, Digitalizacion Y Fotocopiade, el licitante ganador
deberad sustituir los equipos antes citados, los cuales son
propiedad del actual prestador de servicios.

Con la contratacion del servicio integral administrado de
impresion, digitalizacion y fotocopiado, J.R. INTERCONTROL
S.A. DE C.V. De resultar adjudicado sustituird los equipos
antes citados, los cuales son propiedad del actual prestador

de servicios.
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ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

CUMPLE

OBSERVACIONES

si [ no

El Instituto FONACOT cuenta con 1,586 equipos de cémputo
con sistema operativo Microsoft Windows 7/ Windows 8 a 64
Bits ambos y 17 equipos con sistema operativo Mac SO 10x.

i. Volumenes de impresidn
Como referencia, en la siguiente tabla se presenta el volumen

Es de nuestro conocimiento gue su H. INSTITUTO FONACOT
cuenta con 1,586 equipos de computo con sistema operativo
Microsoft Windows 7/ Windows 8 a 64 bits ambos y 17
equipos con sistema operativo Mac So 10x.

Volimenes de impresion
Entendemos que la siguiente tabla se presenta como

de impresion mensual en el Instituto FONACOT: referencia del volumen de impresién mensual en su H.
INSTITUTO FONACOT:
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Oficinas Centrales ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Color 22,843 34,288 17,889 | 32,605 16,660 | 16,656 T
= - 3 Oficinas Centrales 2
Offcinas Centrales Color 22,843 34,288 17,889 | 32,605 16,660 | 16,656
Monocromatico 153,435 159,799 150,570 | 167,013 188,232 | 200,904 =
= Z Oficinas Centrales |
::E'f’“a'ES' . 1,342,2 1,845,19 Monocromitico 153,435 159,799 180,570 | 167,013 188,232 | 200,504 |
lenocromatica 1,380,525 1,521,337 1,674,253 as 1,643,552 8 Regionales 1,342,2 1,845,19 1
1,509,2 2,046,10 Monocromética 1,380,525 | 1,521,337 | 1,674,253 86 | 1,643,552 8
TOTALES B/N 1,533,960 | 1,681,136 | 1,864,823 99 | 1,831,784 2 1509.2 2046.10
TOTALES Color 22,843 34,288 17,889 | 32,605 16660 | 16,656 TOTALES B/N 1,533,960 | 1681136 | 1,264,873 99 | 1,831,784 2
TOTALES Color 22,843 34,288 17,889 | 32,605 16,660 | 16,656 |

El Instituto FONACOT cuenta con oficinas a nivel nacional, las
cuales se encuentra distribuidas conforme a lo siguiente:

= Oficinas ubicadas en la Ciudad de México como las
Oficinas centrales, Plaza de la Republica, Almacén
central, oficinas Metropolitanas, las cuales estan
integradas mediante un enlace a la red institucional VPN
MPLS.

o Direcciones Regionales, Estatales, de Plaza vy
Representaciones y Mddulos distribuidas a nivel nacional,
integradas a la misma red institucional VPN MPLS

Es de nuestro conocimiento que su H. Instituto Fonacot
cuenta con oficinas a nivel nacional, las cuales se encuentran
distribuidas conforme a lo siguiente:

»  Oficinas ubicadas en la ciudad de como las Oficinas
centrales, Plaza de la Republica, almacén central,
oficinas metropolitanas, las cuales estan integradas
madiante un enlace a la red institucional VPN MPLS.

Direcciones regionales, estatales, de plaza vy
representaciones y moédulos distribuidas a nivel
nacional, integradas a la misma red institucional VPN
MPLS

21110
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b. OBJETIVO

Que el Instituto FONACOT cuente con el Servicio Integral
Administrado De Impresion, Digitalizacion Y Fotocopiado a
nivel nacional, que permita simplificar el entorno de produccion
de documentos en papel o digital, reduciende costos vy
mejorando la seguridad del flujo de documentos.

b. OBJETIVO

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. Presenta su propuesta,
en el entendido de proporcionar a su H. Instituto Fonacot el
servicio integral administrado de impresidn, digitalizacion y
fotocopiado a nivel nacional, que permita simplificar el entorno
de produccion de documentos en papel o digital, reduciendo
costos y mejorando la seguridad del flujo de documentos.
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ll.  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS ll.  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
a. ALCANCE a. ALCANCE
El Servicio Integral Administrado de Impresién, Digitalizacion y  J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
Fotocopiado a nivel nacional debe considerar al menos los | brindara el servicio integral administrado de impresion,
siguientes puntos: digitalizacién y fotccopiado a fivel nacional donde
CONCEPTO DESCRIPCIGN consideramos los siguientes puntos:
Hardware Suministro de equipos mullifuncionales e impresoras blanco/negro y CONCEPTO DESCRIPCION
color. Suministro de equipos multifuncionales e impresoras blancofnegro y
et Aplicacién de administracién y moniloreo para Ia gesteén inlegral de fa || Hardware color.
solucién Aplicacion de administracién y monitoreo para la gestion integral de la
Cenlro de El licitante ganador proveerd un centro para administrar y operar la Software solucion
Operadiones infraeslructura y servicios considerados. Cenlro de J.R. Inlerconlrol, S.A. de C.V. de resullar adjudicade proveera un cenlo
Cronograma de | Instalacion, cenfiguracion, paramstrizacion y puesta en funcionamiento || Qperaciones para administrar y operar | infraestruclura y servicios considerados.
actividades en produccion de las multifuncionales e impresoras del servicio, asi Inslalacion, configuracién, parametrizacién y puesta en funcionamiento
como del software de adminisiracion y monitoreo, : Cronogramade | produccion de las multifuncionales e impresoras del servicio, asi
Soporte y mantenimiento (preventivo, corectivo) al hardware, (incluye || actividades como del software de adminisiracien y monitoreo.
. partes y refacciones). Soporte y mantenimiento {prevenlivo, comreclivo) al hardware, {Incluye
Scporte Técnico Soporte y manlenimiento al software de administracion y monitoreo, parles y refacciones).
(Inclqye el equipamiento, Iioenci:_m_wientq y pangs y refacciones Soporte Técnico Soporte y mantenimiento al software de administracién y moniloreo,
relacionados con el software de administracion y monitoreo). (Incluye el equipamiento, licencidmiento y pares y refacciones
Coordinacion y conlrol de todo lo relacionado con el Servicio de relacionados con el software de administracion y monitoreo).
impresidn: monitoreo de la solucion de impresién, analisis y solucién a X

Sopeorte en silio fallas, generacion de reportes y estadislicas, presenlacion de informes,
disefio e implementacion de campanas periédicas de ahoro, garantizar

la disponibilidad de los suministros.

El mantenimiento preventivo se debera realizar en sitio, una vez al afioc a

Coordinacion y control de lodo lo relacionado con el Servicio de
impresidn: moniloreo de la solucion de impresién, analisis y solucién a
fallas, generacion de repories y esladisticas, presentacidn de informes,
disefio e implementacion de campaias periddicas de ahorro, garantizar
la disponibilidad de los suministros.

Soporte en silio

Mantenimientos partir del segundo aiio del suministro inicial de la infraestructura J.R. Intercontrol, S.A. de C.V. De resullar adjudicado ser responsable

Preventivos proporcionada para la preslacioni del servicio, sin costo alguno parz el || Manterimientos | de dar mantenimiento prevenlivo en silio, una vez al afic a partir del
Instituto. _ _ Preventivos segundo afio del suministro inicial de la infraestructura proporcionada

Asignacién de El a_clrmn:sua_c_jor del conlralo asignara los espacios para el personal para la prestacidn del servicio, sin coslo alguno para el Instituto.

espacios técnico en sitio tanto en las Cficinas Centrales como en Plaza de la R El administrador del conlralo asignara los espacios para el personal
Republica. Aslgnacion de técnico en silio tanto en las Oficinas Centrales como en Plaza de fa

Conlrol de Llevar los conlroles de asignaciones y movimienlos de equipos espacios Republica.

Cambios suministrados, Control de Llevar los controles de asignaciones y movimienlos de equipos

Administracion Cambios suministrados.

delinventaricde | Llevar los controles de altas, bajas y cambios de la infraestructura Administracion 7

la infraestruclura suministrada.

delinventario de Uevar los controles de allas, bajas y cambios de la infragstructura

del servicio lainfraestructura | suministrada.
Transferencia de conocimiento a todos los usuarios de Instiuto del servicio
Transferenciade | FONACOT sobre el uso y funcionalidades de las equipos sumini Transferencia de conocimierlo a lodos los usuarios de Insliuto
conocimientos para la preslacién del servicio. La transferencia de conocimientos se ' FONACQT sobre el uso y funcionalidades de los equipos suministrados
realizard en siio o remotamente para cada una de las 4reas y || Transferencia de para la prestacion del servicio, La lransferencia de conocimientos se
sucursales del Inslituto a nivel nacicnal canecimlenios, realizard en siio o remotamente para cada una de las dreas y
Suministros Sumfn‘rs_tro de téneres, pagies y re_facdones de los equipos sucursales del Instituto a nivel nacional
proporcionados para la preslacion del servicio. i Suministo de léneres, pares y fefacciones de los equipos
Servicios bajo Suministro de equipos mullifuncionales e impresoras blancofnegro y || Suministros proporcionados para la prestacién del servicio.
demanda color, de acuerdo a las necesidades de operacién del Instituto, Servicios bajo Suministro de multifuncionales e impresoras blanco/negro y
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Servicios Cambios de equipos, movimientos de equipos por cambio de oficina,
especiales asislencia de personal bajo requerimiento
El licitante ganador ulilizara la herramienta de la Mesa de Servicio con
Mesa de que cuenta el Instituto Fonacot (HEAT), para la adminisiracion de
Servicio incidentes y establecera en conjunlo con el area lécnica del Instilulo los
acuerdos de nivel de operacion con la Mesa de Servicio.

b. Cantidades y distribucién de equipos

La cantidad de equipo requerido por el Instituto FONACOT
sera bajo el esquema de méaximos y minimos, el suministro
inicial que instalara, configurara y pondra. a punto sera la
cantidad minima referida en la “tabla 1". El Administrador del
contrato previa solicitud por escrito, podré requerir la diferencia
para llegar a la cantidad maxima de equipos en cualquier
momento durante la vigencia del contrato, ajustandose de
conformidad con las necesidades del Instituto. Por ejemplo:
derivado de las necesidades propias de la operacion del
Instituto, nuevas aperturas de sucursales y/o incremento de
personal, por mencionar algunas.

Las cantidades maximas y minimas de equipos
multifuncionales y de impresion son referenciales, ya que las
cantidades pueden cambiar de acuerdo con las necesidades
de operacion del Instituto, sin que esto represente un cambio
en los montos maximos y minimos establecidos.

En la siguiente tabla 1 se describe la relacion de las cantidades
minimas y maximas de equipo a suministrar.

. TABLA 1 -

| } A Cantidad de equipo a suminislrar 7 JABLAT: - =

! No. i Perfil de equipo Minima | Miona No. | Perfil de equipo M(i):;;u;ad de equ;p&gx?;2|nlsmr
1| Mullifuncional BN 40 PPM 126 208 ; e -

2| Mulifuncional Color 32 PPMA g 15 1 Huiliuncional B 40 FEM e o

[ Mullfuncional B/N 42 PPM 30 733 ullifuncional Color

demanda color, de acuerdo a las necesidades de operacion del Instituto.
Servicios Cambios de equipos, movimientos de equipos por cambio de oficina,
especiales asistencia de personal bajo requerimiento
JR. Intercontrol, S.A de CV. de resultar ganador utlizara la
Mesa de hemamienta de la Me_s? de _Servic'\o_ con que cuenta el Inslituto Foqacol
Servicio (HEAT), para la ‘admlmslracaén de incidentes y establecera en c_onjunlo
con el area técnica del Instituto los acuerdos de nivel de operacion con
la Mesa de Servicio.

_ b. Cantidades y distribucién de equipos

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
proporcionara la cantidad de equipos solicitados bajo el
esquemna de maximos y minimos, en el suministro inicial, se
instalara, configurard y se pondra a punto sera la cantidad
minima referida en la “tabla 1”. El administrador del contrato
previa solicitud por escrito, podra requerir la diferencia para
llegar a la cantidad maxima de equipos en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, ajustédndose de conformidad
con las necesidades del instituto. Por ejemplo: derivado de las
necesidades propias de la operacidon del instituto, nuevas
aperturas de sucursales yfo incremento de personal, por
mencionar algunas.

Es de nuestro conocimiento que las cantidades maximas y
minimas de equipos multifuncionales y de impresién son
referenciales, ya que las cantidades pueden cambiar de
acuerdo con las necesidades de operacion del instituto, sin
que esto represente un cambio en los montos maximos y
minimos establecidos.

En la siguiente tabla 1 se describe la relacion de las
cantidades minimas y méximas de equipo a suministrar.
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4 _ 1 Mullifuncional BN 26 PPM 87 146 3 Multifuncional B 42 PPM 80 133
S | Impresora Color 32 PPM 5 8 4 Mullifuncional B/N 26 PPM 87 . 146
6 ! Impresora BIN 42 PPM g 15 5 Impresora Color 32 PPM 5 g
Total 316 525 6 Impresora BIN 42 PPM [ 15
Total 316 525

De conformidad con el Articulo 47 de La Ley, la convocante
establecio una cantidad mihima de 316 equipos y maximo de
525, por lo que estas cantidades son de referencia ya que para
ejercer el presupuesto del servicio la Convocante se reserva el
derecho de ampliar o disminuir el numero de equipos
establecidos en esta Convocatoria, de asi requerirlo dentro del
presupuesto maxime establecido.

El- administrador del contrato podra solicitar con cinco dias de
anticipacion por escrito, la baja de equipos que el Instituto deje
de utilizar por motivos de cierre de alguna sucursal, o que se
encuentren en desuso por cambics en su operacién o el

requerimiento de equipos adicionales de acuerdo con las
necesidades de la convocante.

En las siguientes tablas se muestran las cantidades minimas
de- equipo a suministrar de manera inicial, asi como la
distribucién por oficina y/o region.

De conformidad con el articulo 47 de la ley, su h. Instituto
establecié una cantidad minima de 316 equipos y maximo de
525, por lo que estas cantidades solo son de referencia ya
que para ejercer el presupuesto del servicio su h. Instituto se
reserva el derecho de ampliar o disminuir el nimero de
equipos establecidos en esta convocatoria, de asi requerirlo
dentro del presupuesto maximo establecido.

El administrador del contrato podré solicitar con cinco dias de
anticipacion por escrito, la baja de equipos que el instituto deje
de utilizar por motivos de cierre de alguna sucursal, o que se
encuentren en desuso por cambios en su operacion o el
reguerimiento de equipos adicionales de acuerdo con las
necesidades de su h. Instituto.

Es de nuestro conocimiento que en las siguientes tablas se
muestran las cantidades minimas de equipos que J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado a de
suministrar de manera inicial, asi cemo la distribucion por
oficina y/o regidn.

— =|— = = = =
ErE=(EzEsE | 3
S o|Salcdisn o T 2w |5 5|5 <|E Z
g DIRECCIONES / AREA cglenlediealg<I8al | 9 .E&EESEEEE ol
S ] =t el =S A [ Z | DIRECCIONES / AREA R N e A R
38|IZ2222|5Z|BalEg| O o e e o e E I R e
o} SS|EnEa|ZaESES| P 2 Sszz3z2z20E3 B
P.B. ADMINISTRACION 0 |1 |o [0 o Jo |3 © i i e ki ] et
o | P.B.DTI 0 |0 [1 |0 Jo [o [1 P.B. ADMINISTRACION 0 (1 Jo |0 o [0 |1
W ['P.B. PLANEACION 0 |1 |0 Jo |0 [0 [1 Y [PE DT 0 |0 |1 |o [o [o |1
= | P.B.REC. MATERIALES Y SERV. GRALES. |0 |2 o Jo Jo |o |2 = | P-B- PLANEACION 0 |1 [0 Jo o [o [1
£ [JER. PISO ADMINISTRACION T |3 |2 [0 [0 [0 |8 = "' P.B.REC. MATERIALES Y SERV. GRALES. |0 |2 |0 |0 [0 |0 |2
& 200, PISOOTI 111 |1 [0 |2 Jo [5 Y [1ER.PISO ADMINISTRACIGN 1|3 |2 |0 [0 |0 |6
2D0. PISC ORGANO DE CONTROL 200, PISO DTl i 01 [1 Jo |2 |0 [5
INTERNO S jrqe e jo o

—
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fﬁfﬁ ;:\Isg ORGANO DE CONTROL 15 15 16 13 Lo |& Hth% ;L%o ORGANO DE CONTROL & 11l e g o | 8
3ER. PISO RECURSOS HUMANDS " |0 Jo [0 [0 |2 3ER. PISO ORGANO DE CONTROL PN P O PR PO P
4T0. FISO PLANEACION 7 lo |o [0 Jo |2 INTERNO
4TO. PISO PROMOCION COMERCIAL i ]0 o [0 |0 |2 3ER. PISO RECURSOS HUMANCS 1 0 {0 o |o |2
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TOTALES 7 1333 |3 |5 |44
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" R :
g DIRECCIONES / AREA §%§§§%§$§2 , s b ket
0 25232 %28/8n 2 R
e =85 2[5252|2% 5 || € | DIRECCIONES / AREA o e o
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© ['BVO, PISO PR FINANCIERA 0 |1 |2 o [1 |4 < [ 6TO. PISO PR JURIDICO 0 [1 11 |o [0 |2
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL

NACIONAL"
FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017
LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. . ;
ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR s ] NO 41
TEE (8B = SEES|EsBs| =
‘5&.55.5&,5&:‘;& ,S&ED..S&ED.E[L
& | DIRECCIONES / AREA £8lsw e 2a| 2 || 8 | ORECCIONES 1 AREA SYIEqlE|S % 3ol 2
8 S5E2E-5282 5 (|8 S5E2E 25262 b
o sO|Zo|En|S6|Ead| & || x s3|Za8ZalEd|Ed| ~
CD. ACUNA 0 o |2 |o o |2 CD. ACUNA 0o [0 ]2 Jo |o |2
CD.VALLES 0 |0 |1 |o Jo [1 CO. VALLES 0 |0 |1 J0 o |1
DURANGO 0 |1 |7 |3 [0 [5 DURANGO o [1 |1 13 |0 [5
DURANGO (GOMEZ PALACIOS) 0 Jo |2 |1 o |3 DURANGO (GOMEZ PALACIOS) 0 |o |2 [1 |0 |3
FRESNILLO 0 o (1 |1 [0 |2 FRESNILLO 0 |0 |1 [1 o [2
MATAMOROS 0 Jo |2 |1 |o [a MATAMOROS 0 (0 |2 |1 o [3
MONGLOVA 0 [1 10 o Jo [1 MONCLOVA 0 |1 Jo |0 [0 |1
w [MONTERREY 0 |1 11 Jo [0 [2 W [ MONTERREY 0 |1 |1 |0 |o [2
@ [ MONTERREY N 0 [0 1 |2 o |3 @ | MONTERREY Il 0 Jo (1 |2 |0 |3
& [ NUEVO LARELO 0 Jo Jo |1 o |1 & [NUEVO LAREDO 0 |o 1o [1 o |1
S [PIEDRAS NEGRAS 0 |0 |2 |o o |2 S [PIEDRAS NEGRAS 0 |0 |2 |6 |0 |2
REYNOSA 0 |1 [1 1o Jo |2 REYNOSA 0 [1 |1 |0 |o [2
SALTILLO D |1 [1 12 o |4 SALTILLO 0 [1 |1 |2 |0 [a
SAN LUIS POTOS! 0 |2 |1 |2 |0 |5 SAN LUIS POTOSI 0 |2 |1 12 [0 [5
TAMPICO 0 (1 |1 [1 lo [3 TAMPICO o |1 |1 [1 o |a
TORREON 0 |2 |1 11 ]0 [4 TORREON , 0 |2 [1 |1 |0 [4a
ZACATECAS 0 |1 11 [2 [0 |4 ZACATECAS 0 |1 [1 |2 |0 [4a
TOTALES 0 |njw 170 |47 TOTALES 0 |19 170 |47
] i ] i = e e
B | DIRECCIONES / AREA S8lSalSc(Sn|aal 2 || B |PREcCiONES /AREA 2al88l8e(553s| =
o SEECIE(E0I5 5118 EE R EREE R RS
4 232522 nEm| F || 28125252 5|EB| &
CD. JUAREZ 0 |1 ]1 (1 |0 |3 CD. JUAREZ o |1 |1 |1 lo |3 -
CD. OBREGON 0 |1 |1 (1o |3 CD. OBREGON 0 |1 |1 |1 1o |3
CD. VICTORIA 0 |0 |1 Jo [0 |1 CD. VICTORIA 0 [0 [1 |0 Jo [1
CHIHUAHUA 0 |1 [3 |2 |0 |6 CHIRUAHUA 0 |1 ]3 |2 |0 |6
CULIACAN 0 |1 [t [1 ]o |3 CULIACAN 0 |1 [1 |1 [o [3
DELICIAS o {0 [1 |0 o [1 DELICIAS 0 [0 |1 Jo [o [1
ENSENADA 0 |0 |2 |1 o [3 ENSENADA 0 jo |2 [1 |0 [3
w GUAYMAS / EMPALME 0 o |1 |0 o [1 w [GUAYMAS / EMPALME 0 o |1 Jo |0 [1
& [ HERMOSILLO 0 |2 |2 [2 [0 [B & [ HERMOSILLO 0 |2 |2 |2 |o |6
2 [araz 0 |0 |3 [1 |0 |4 2 [tapraz 0 |0 |3 |1 |0 |4
LOS CABOS 0 J0 |1 |0 [0 [1 LOS CABOS 0 Jo |1 Jo |o |1
LOS MOCHIS 0 11 |1 |0 [1 |3 LOS MOCHIS 0 |1 1 Jo |1 |3
MAZATLAN 0 1 1 1 0 3 MAZATLAN 0 1 1 1 0 3
MEXICALI 0 |z |1 |2 |0 |5 MEXICALI 0 |2 |1 [2 |0 [5
NOGALES 0 |1 ]o |o Jo |1 NOGALES 0 [1 [0 [0 Jo [1
SAN JOSE DEL CABO 0 Jo [1 |0 |0 [1 SAN JOSE DEL CABO 0 |0 |1 |o [o |1
TIJUANA 0 |2 |1 |4 |0 [7 TIJUANA o |2 |1 [4 [0 |7




LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

NO. LA-014PTR001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

o INSTITUTO

NACIONAL” :
FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017
LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. .
'ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR S| ] NO |
[TOTALES To [13]2z2]6 1 [52 || | TOTALES o [13]22 w6 [1 [52 |
z 2FEs(238s = z ERERER ER RS
Q salsalol|onied ko] SO|oRloRon|ed
@ | DIRECCIONES / AREA 2o g ofefioolsa & | DIRECCIONES / AREA JEESE é‘l gal
i SCleg29laglse 2 (| w R ST T
“ S83z5z3=la=| 5 || * s35z3z3zlez| b
sSO|SE|=6|=0|Ea| B s8|=6lEa|ST|ED| P
AGUASCALIENTES 0 |2 |1 ]2 |0 [5 AGUASCALIENTES 0 |2 |1 |2 |0
CELAYA 0 |1 |1 |o |0 |2 CELAYA 0 |1 |1 Jo o
COLIMA 0 |0 |2 [1 |0 [3 COLIMA 0 |0 |2 |1 ]0
GUADALAJARA ABASTOS 0 |2 [1 |2 |0 [5 GUADALAJARA ABASTOS 0 |2 |1 |2 o
GUADALAJARA FEDERALISMO 0 |1 11 |1 o |3 GUADALAJARA FEDERALISNMO 0 |1 11 |1 Jo
IRAPUATO 0 |o |2z |0 |0 |2- IRAPUATO 0 [0 |2 |0 |0
w [TAZARO CARDENAS 0 |0 |1 o |o |1 w [TAZARO CARDENAS 0 |0 |1 |0 |o |1
Z [LEcn 0 |2 [1 |2 |0 |5 Z [LEoN 0 |2 |i |2 [0 |5
4 [ MANZANILLO 0 |1 Jo |1 o |2 & [MANZANILLO 0 [1 Jo |1 Jo |2
9 | MORELIA 0 |1 11 ]2 |o [4 & [ MORELIA 1 1 ]2 Jo [4
6 [PUERTOVALLARTA 0 |1 11 |1 |0 |3 O [PUERTO VALLARTA 1 11 11 o |3
QUERETARO 0 |2 |1 |2 |o |5 QUERETARO . 2 [1 |2 |0 |5
SAN JUAN DEL RIO 0 |0 |1 [0 |o |1 SAN JUAN DEL RIO 0 0 |1 [0 o |1
TEPIC 0 |1 |1 [1 [0 |3 TEPIC 0 |1 |1 |1 [0 |3
URUAPAN 0 |0 |1 Jo [0 [1 URUAPAN 0 [0 [1 Jo [0 |1
ZAMORA 0 [0 |1 |o |0 |1 ZAMORA 0 [0 [1 [0 |0 |1
TOTALES 0 |14 17 [15 |0 |4 TOTALES 0 |14 |17 |15 |0 |46
@E"z"eg?z = §§§§§E'§E =
(=} o o o o
z | DIRECCIONES / AREA Fb ge z | DIRECCIONES / AREA ER e e
e sHsqlselseldel 2 |[2 sO5g(5el5¢/8y 2
= O|=2 = = a = U] =2 8|2 = = E=4 a =
g 25|25|2525|85| 2 || & 35)2525|35[E5| &
CAMPECHE 0 |0 [z |1 |o |3 CAMPECHE o jo |2 |1 |o |3
CANCUN 0 |t |2 [1 [0 [4 CANCUN 0 [1 |2 |1 |o0-|a
CD. DEL CARMEN 0 |o |2 [0 |o (2 CD. DEL CARMEN 7o [o |2 |o o |2
CHETUMAL 0 Jo [1 Jo Jo |1 CHETUMAL 0 |o [1 Jo [o [1
COATZACOALCOS 0 |0 |2 [0 |0 |2 COATZACOALCOS 0 Jo |2 |o [0 |2
CORDOBA 0 Jo |1 Jo0 1o |3 CORDOBA 0 |o |1 |o Jo |1
w COZUMEL 0 |0 |1 [0 Jo [1 w [COZUMEL 0 |o [1 [o Jo |1
@ | MERIDA 0 |2 [1 |1 |0 [a @ | MERIDA 0 |2 |1 |1 ]o0 |4
« [(OAXACA 0 |1 |1 [1 |0 |3 & [OAXACA I T T T T
@ | OAXACAHUATULCOWAGUNA 0 |0 Jo [3 [0 |1 B [ OAXACAHUATULCOWLAGUNA 0 |0 |0 |1 [0 [1
PLAYA DEL CARMEN 0 Jo 11 Jo Jo |1 PLAYA DEL CARMEN 0 |o |1 o |o |1
SALINA CRUZ OAXACA 0 [0 Jo [t Jo |1 SALINA CRUZ OAXACA 0 ]o6 Jo |1 |o [1
TAPACHULA 0 o |1 |0 |0 |1 TAPACHULA 0 |0 |1 |0 Jo |1
TUXTEPEC 0 [0 |1 [0 o |1 TUXTEPEC 0 o |1 [0 Jo [1
TUXTLA GUTIERREZ 0 |1 |1 |2 [0 [4 TUXTLA GUTIERREZ 0 |3 |1 |2 |o |4
VALLADOLID 0 |0 Jo [1 [0 |1 VALLADOLID 0 |0 Jo [1 o0 |1

101110 1/

X



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRES|ON, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”
A FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017
LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR si_| NO |
VERACRUZ 0 2 0 1 0 3 VERACRUZ 0 2 ] 1 0 3
VILLAHERMOSA 0 2 0 1 0 3 VILLAHERMOSA 0 2 0 1 0 3
XALAPA 0 0 1 0 0 1 XALAPA 0 0 1 ] 0 1
POZA RICA DE HIDALGO VERACRUZ 0 Q 0 1 0 1 POZA RICA DE HIDALGO VERACRUZ ) 0 0 1 Q 1
TOTALES 0 9 1811210 39 TOTALES 1] 9 i8 |12 |0 39

sEeslzis=g |8 sREzzE=E 8
salsiigagie (g Solgkagie |g
SOISVSSlagE |88 2 Solsnla®legE |E | 2
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STCRETARIA DEL TRABAID
¥ PREVISION SOCIAL

NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL -

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

A INSTITUTO

LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS

ANEXO 13 CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR si_ | No |
¢. VOLUMENES DE IMPRESION I bYOLUMENtES BE 'MﬁRES'OI‘ée ——
En la siguiente tabla se muestran los volimenes de impresion | = /2 s;jguxen =ia .a S¢ muesiran los volumenes de impresion
estimados por ario: estimados por afio:
Impresién Blanco y Negro: Impresién Blanco y Negro:
IMPRESION BLANCO Y NEGRO PROMEDIO MENSUAL POR ANO INSSESION BLonrjgo ¥ NEGF;%EROMEDJO n;g::gsum. FOR ZA(;;(;
ANO 2017 2018 2019 2020 20.000 1,440,000 1.440.000 1.440,000
MINIMO | 1.320.000 | 1,440,000 1,440,000 | 1.440.000 mﬂm% 1'300'000 2400000 | 2.400000 | 2.400.000
MAXIMO 2,200,000 | 2400000 [ 2,400,000 2,400,000 Impresion Color: 220, = — — X
Impresién Color: : -
IMPRESION COLOR PROMEDIO MENSUAL POR ANO ANO [MPRESlOZE'f?OLOR PR%\:EDD MENS%’SI{QPOR ane 2020
ANG 2017 2018 2019 2020 MINIMO 24,600 27,000 30,000 30,000
MINIMO 24600 27.000 30,000 30,000 MAKINO 41,000 45000 | 55000 55,000
MAXIMO 41,000 45,000 55,000 55,000 = " = ’
: ; . : i i i son
Las cantidades antes descritas son de caracter referencial, por f:rég{erenrﬁ,g?;?;ij”iolragi'o nggd:gifér?n\f:ﬁ a?ef;r:'ft:;n o I(zjag
lo que podran variar conforme a i i - Pk
quep rar conforme a las necesidades del Instituto. necesidades del institito.
d. ESPECIFICACIONES TECNICAS d. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Para la prestacion del servicio el Instituto requiere del
suministro de equipos multifuncionales y de impresion, B/N y [ J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado,
color, los cuales se describen a continuacion: en el entendido que para la prestacion del servicio el instituto
requiere del suministro de equipos multifuncionales y de
i. Hardware impresion, b/n y color, los cuales se describen a continuacion:
En los siguientes cuadros se describen las caracteristicas i. Hardware
técnicas minimas de los equipos Multifuncionales B/N, Color y [ J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado,
de impresién B/N y Color a suministrar, las cuales deberan ser | muestra en los siguientes cuadros las caracteristicas técnicas
llenadas con las caracteristicas de los equipos propuestos para [ minimas de los equipos multifuncicnales b/n, color y de X
la prestacion del servicio en cada uno de los modelos de impresidn b/n y color a suministrar:
equipos requeridos: : .
EQUIPO MULTIFUNCIONAL BiN DE 40 PPM
CARACTERISTICAS MULTIFUNCIONA B/N de 40 PPM
MARCA KYOCERA
EQUIPO MULTIFUNCIONAL BIN DE 40 PPM MODELO TASKALFA 40021
CARACTERISTICAS MULTIFUNCIONA B/N de 40 PPM EQUIPOS MULTIFUNCIONAL Sl
MARCA DESCRIBIR TECNOLOGIA DE IMPRESION LASER
MODELO DESCRIBIR VELCCIDAD DE IMPRESION DE .
EQUIPOS MULTIFUNCIONAL Sl UN DOCUMENTO TAMARO 40 PPM
TECNOLOGIA DE IMPRESION LASER CARTA
VELOCIDAD DE IMPRESION DE 40 PPM TIPO DE IMPRESION MONOCROMATICA
L UN DOCUMENTO TAMANO : RESOLUCION DE IMPRESION 600 x 600, 1200 x 1200 dpi
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NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRES|ON, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

TINSTITUTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

CUMPLE

OBSERVACIONES

st | nO

ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR
CARTA [ IMPRESION ¥_FOTOCGPIADO &
TIPO DE IMPRESION MONOCROMATICA | DUPLEX (AUTOMATICO)
RESOLUCION DE IMPRESION 600 x 500, 1200 x 1200 dpi [ MEMORIA RAM 4 GB DE MEMORIA RAM
IMPRESION ¥ FOTOCOPIADO < VELOCIDAD DEL PROCESADOR PROGESADOR DE 1.2 GHZ
DEPLcl)Er;( (AUTOMATICO) o | CAPACIDAD DE DISCO DURO DISCO DURO DE 320 GB
MENORIA RAM DEBERA CONTAR CON 4 GB DE MEMORIARAM | | SERTOIEEY DN PUERT D RIS CICAan
VELOCIDAD DELPROCESADOR | DEReRACONTARCONPROCESADORDETZ | || EONECTMIPAD ETHERNET PARA CONEXION LOCAL Y A RED
I"GICLO MAXIMO MENSUAL DE o A—
| CAPACIDAD DE DISCO DURQ DEBERA CONTAR CON DISCO DURO DE320GB | || TRABAJO IR PAgnASPRRTES:

DEBERA CONTAR CON UN PUERTO USB, ¥ UN

' PANTALLA TACTIL ACOLOR

CONECTIVIDAD PUERTO RJ45 GIGABIT ETHERNET PARA | PARAUN FUNCIONAMIENTO PANTALLA TACTIL A COLOR.
CONEXION LOCAL Y A RED | SENCILLO CON UN TOQUE

CICLO MAXIMO MENSUAL DE : | SISTEMAS OPERATIVOS

TRABAJO 175,000 paginas per mes. | SORORTADOS WINDOWS 7,8 Y WINDOWS 10, MAC SO 10.x

PANTALLA TACTIL A COLOR
PARA UN FUNCIONAMIENTO
SENCILLO CON UN TOQUE

DEBERA CONTAR CON PANTALLA TACTIL A

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

WINDOWS 7,8 Y WINDOWS 10, MAC SO 10.x

LENGUAJES DE IMPRESION
| EMULADOS

PCL6, PCL5e , POSTSCRIP 3.0, XPS

‘ 2 S
| TAMANOS /GRAMAJES DE
 PAPEL SOPORTADOS

SOBRE 10, SOBRE 7, 3/4, Ad, A5, EJECUTIVO,
FOLIO, LEGAL, CARTA, OFICIO, A3 (11"x17°)
{12X18") / (52-300gr/m?)

LENGUAJES DE IMPRESION
EMULADOS

PCLE, PCLSe , POSTSCRIP 3.0, XPS

SOPCORTE DE RROTOCOLOS
DE REDES

FTP, TCPAP IPV4, TCPAP IPVE

TAMANOS | GRAMAJES DE
PAPEL SOPORTADOS

SOBRE 10, SOBRE 7, 3/4, Ad, A5, EJECUTIVO,
FOLIO, LEGAL, CARTA, OFICIO, A3 (11"x17%)
(12X18") 1 (52-300gri+)

SOPORTE DE PROTOCOLOS
DE REDES

FTP, TCPAP IPV4, TCPAP IPVE

CAPACIDAD DE PAPEL EN LAS

! GAVETAS DE ALIMENTACION

| CONTAR CON DOS CAJONES DE 500 HOJAS CU
Y 1 BYPASS DE 150 HOJAS

REQUISITOS ELECTRICOS

120V,60Hz, 12 A

SEGURIDAD

IMPRESION SEGURA, IMPRESION RETENIDA,
AUTENTICACION DE USUARIO

FUNCIONES DE ESCANEO

' CAPACIDAD DE PAPEL EN LAS
| GAVETAS DE ALIMENTACION

DOS CAJONES DE 500 HOJAS CIU Y 1 BYPASS
" DE 150 HOJAS

- REQUISITOS ELECTRICOS

120V,60 Hz, 12 A

| SEGURIDAD

IMPRESION SEGURA, IMPRESION RETENIDA,
AUTENTICACION DE USUARIO

FUNCIONES DE ESCANEO

! CAPACIDAD DEL ALIMENTADOR
| DE DOCUMENTOS

ALIMENTADOR DE 140 HOJAS

N 3fd, Ad, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL, CARTA
CAPACIDAD DEL ALIMENTADOR TAMANO DE ORIGINALES Tk . s, Ao ) '
DE DOCUMENTOS CONTAR CON ALIMENTADOR DE 140 HOJAS OFICIO, A3 (11" x17")
. 3/, Ad, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL, CARTA , | | _COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX sl
TAMARIO DE ORIGINALES OFICIO, A3 (11" x 17) AMPLIACION / REDUCCION DE 3|
e = 25 A 400%
COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX sl RESOLUCION DE —
AMPLIACION / REDUCCION DE s DIGITALIZACION e
25 A 400% FORMATQ DE DIGITALIZACION BIN TIFF, PDF, XPS
RESOLUCION DE 600 dpi DE IMAGEN Color: TIFF, JPEG, PDF, XPS
?@Kﬂ?ﬁfgg T T MODOS DE ESCANEO COLOR/ESCALA DE GRISES Y BLANCO Y NEGRO
IGITALIZACION BIN TIFF, 5
DE IMAGEN Color: TIFF. JPEG, POF, XPS “;k‘g' f EQQQSERDE EnCiNeS AUTOMATICO DUPLEX
MODOSDEESCANEO | COLOR/ESCALA DE GRISES Y BLANCO Y NEGRO VELOCIDAD DE ESCANEQ DE
ALIMENTADOR CE PAGINAS AUTOMATICO DUPLEX DOCUMENTOS TAMANO CARTA 80 PPM, BN Y sosml_‘,‘l'_g}?m'*' ENMOLS
PARA ESCANER A UNA RESOLUCION DE 300 dpi
“VELOCIDAD DE ESCANEO CE 80 PPM, B/N y 80 PPM COLOR, EN MODO ENVIO DE ESCANEC A CARPETA SMB, EMAIL, FTP, USB

| DOCUMENTOS TAMARNO CARTA

SIMPLEX
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NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.
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FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

|

ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

EVAI,UACI(':)N DEL ANEXO CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

CUMPLE

OBSERVACIONES ]

sl | no

A UNA RESCLUCICN DE 300 dpi

SOPORTE USB

ENTRADA USB PARA MEMORIA |

ENVIO DE ESCANEQ

A CARPETA SMB, EMAIL, FTP, USB

SOPORTE USB

DEBERA CONTAR CON UNA ENTRADA USB
PARA MEMORIA

DOS DE LOS EQUIPOS Muitifuncionales de 40 PPM
Deberan traer Finalizade/Apilamiento/Engrapado

Deberan traer Fi

DOS DE LOS EQUIPOS Multifuncionales de 40 PPM

nalizado/Apilamiento/Engrapado

Capacidad de Apilamiento

BANDEJA PRINCIPAL 1000 HOJAS

Tamario de papel

5.5"x85,812 X1 17,812 X 14", “117%17"

Capacidad de Apilamiento

BANDEJA PRINCIPAL 1000 HOJAS

Tamaric de papel

5.5"x8.5, 8122 X 11", 8172 X 14", “11"x17"

Posicién de engrape en borde

3 posiciones superior izquierdo, inferior izquierdo,
pliegue central

Posicion de engrape en borde

3 posiciones superior izquierdo, inferior izquierdo,

EQUIPO MULTIFUNCIONAL COLQR DE 32 PPM

pliegue central CARACTERISTICAS MULTIFUNCIONAL COLOR DE 32 PPM
MARCA KYOCERA
EQUIPO MULTIFUNCIONAL COLOR DE 32 PPM MODELO TASKALFA 3252 CI
CARACTERISTICAS MULTIFUNCIONAL COLOR DE 32 PPM EQUIPOS MULTIFUNCIONAL sl
MARCA DESCRIBIR TECNOLOGIA DE IMPRESION DE
MODELO DESCRIBIR UN DOCUMENTO TAMARO LASER
EQUIPOS KMULTIFUNCIONAL Sl CARTA
TECNOLOGIA DE IMPRESION DE VELOCIDAD DE IMPRESION DE
UN DOCUMENTO TAMARNO LASER UN DOCUMENTO TAMARO 32 PPM BN Y 32 PPM COLOR
CARTA CARTA

VELCCIDAD DE IMPRESION DE
UN DOCUMENTO TAMANO
CARTA

32 PPM BIN Y 32 PPM COLCR

TIPO DE IMPRESION

COLOR/ESCALA DE GRISES Y BLANCO Y
) NEGRC

RESOLUCION DE IMPRESION

600X 600, 9600 X 600, 1200 x 1200DFI

TIPO DE IMPRESION

COLOR /ESCALA DE GRISES Y BLANCO Y
NEGRO

IMPRESION Y FOTOCOPIADO
DUPLEX (AUTOMATICO)

IMPRESION Y FOTOCOPIADO DUPLEX

CONECTIVIDAD

RJ45 GIGABIT ETHERNET PARA CONEXION
LOCAL Y A RED.

RESCLUCION DE IMPRESION 500 X 600, 9500 X 600, 1200 x 12000 MEMORIA RAM 2°GB INSTALADOS
iPRESION ¥ FOTCCOPIADO | DEBERA REALIZAR IMPRESION Y FOTOCORIADD | || VELGCIDAD DE PROCESADOR PROCESADOR DE 1GHz
DUPLEX (AUTCMATICO) DUPLEX DISCO DURC DISCO DE 320 GB
MERORIA RAM CONTAR CON 4 GB INSTALADOS N PUERTO USB, Y UN PUERTO RJ45 GIGABIT
VELOCIDAD DE PROCESADOR | DEBERA CONTAR CON PROCESADOR DE 1GHz | || CONECTIVIDAD ETHERNET PARA CONEXION LOCAL Y A RED.
TISCO DURO DEBERA TRAER DISCO DE 320 GB NAXINO CICLO MENSUAL DE po——

DEBERA TRAER UN PUERTO USB, Y UN PUERTO | || TRABAIO .

MAXIRO CICLO MENSUAL DE
TRABAJO

125,000

PANTALLA TACTIL ACCLOR
PARA UN FUNCIONAMIENTO
SENCILLO CON UN TCQUE

CONTAR CON PANTALLA TACTIL A COLOR.

PANTALLA TACTIL ACCOLOR
PARA UN FUNCIONAMIENTO
SENCILLO CON UN TCQUE

CONTAR CON PANTALLA TACTIL A COLOR.

SISTEMAS CPERATIVOS
SOPORTADOS

WINDOWS 7, 8 y Windows 10, APPLE MAC OS 10.x

LENGUAJE DE IMPRESION
EMULADC

PCLB, PCL5c, XPS, POSTSCRIPT 3.0

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

WINDOWS 7, 8y Windows 10, APPLE MAC OS 10.x

LENGUAJE DE IMPRESION
EMULADO

PCLS8, PCL5c , XPS, POSTSCRIPT 3.0

TAMANOS/GRAMAIES DE
PAPEL SOPORTADCS

SOBRE 10, SOBRE 7, 3/3, A4, A5, EJECUTIVO,
FOLIO, LEGAL, CARTA, OFICIO, A3 (11" x 177),
(12X 18") (52-300gr/m)

TAMANOSIGRAMAJES DE
PAPEL SOPORTADOS

SOBRE 10, SOBRE 7, 3/4, Ad, A5, EJECUTIVO,
FOLIO, LEGAL, CARTA, OFICIO, A3 (11"x 17"),
(12 X 18") (52-300g0/n)

SOPORTE DE PROTOCOLOS
DE REDES

TCPAP, IPV4, 1PVE

CAPACIDAD DE PAPEL EN LAS
GAVETAS DE ALIMENTACION

2 CAJONES DE 500 HOJAS C/U Y 1 BYPASS DE
150 HOJAS

SOPORTE DE PROTOCOLOS
OE REDES

TCPAP, IPV4, IPV6

CAPACIDAD DE PAPEL EN LAS

TRAER 2 CAJONES DE 500 HOJAS C/U Y 1

SEGURIDAD

IMPRESION SEGURA, IMPRESION RETENIDA,
AUTENTICACION DE USUARIO
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GAVETAS DE NTACION

BYPASS DE 150 HOJAS

REQUISITOS ELECTRICOS

120V, 60 Hz, 12 A

SEGURIDAD

IMPRESION SEGURA, IMPRESION RETENIDA,
AUTENTICACION DE USUARIO

SOPORTE UsB

ENTRADA USB PARA MEMORIA

REQUISITOS ELECTRICOS

120V, 60 Hz, 12 A

FUNCIONES DE ESCANEO

SOPORTE USB

DEBERA CONTAR CON UNA ENTRADA USB PARA
MEMORIA

CAPACIDAD DEL ALIMENTADOR
DE DCCUMENTOS

ALIMENTADCR DUAL DE 270 HOJAS

FUNCIONES DE ESCANEQ

TAMANO DE ORIGINALES

3/4, Ad, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL, CARTA,

EORMATO DE DIGITALIZACION

CE IMAGERN

TIFF, JPEG, PDF, XPS

#0DOS DE ESCANECQ

CAPAC ALITENTADOR OFICIO, A3 (11" x 17)
e 5 TRAER UN ALIMENTADOR DUAL DE 270 HOUAS | |~so5mincs STAPLERY DURLER =
374, Ad, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL, CARTA, | || AMPUACION / REDUCGION DE &
OFICIO, A3 (11"x 177) 25 A400%
al RESOLUCION DE
= DIGITALIZACION 600 DP1
FORMATO DE DIGITALIZACION Py T
s DE IMAGEN

COLOR/ESCALA DE GRISES Y BLANCO 'Y NEGRO,

$0D0S DE ESCANE

COLOR/ESCALA DE GRISES Y BLANCO Y NEGRO,
ESCANEQ CONTINUQ

ESCANEQC CONTINUO
VELCCIDAD DE ESCANEO DE
DOGUMENTOS TAMARD CARTA 80 IPM B/NY COLOERNESJUN;(E%{? SIMPLEX, 160 IPM

A UNARESOLUCICN DE 300 DPI

80 1PM B/N Y COLOR EN MODO SIMPLEX, 160 IPM
EN DUPLEX

ALIMENTADOR DE PAGINAS
PARAESCANER

AUTOMATICO DUPLEX DE UN SOLO PASO

ENVIO DE ESCANEQ

A CARPETA SMB, EMAIL, FTP

AUTOMATICO DUPLEX DE UN SOLO PASO

TRABAJD

50,000 Paginas

PARA ESCAME EQUIPOS MULTIFUNCIONALES BIN 42 PPM
ERVIG DE ESCANED A CARPETA SNE, EMAIL, FTP CARACTERISTICAS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES B/N 42 PPM
MARCA KYOGERA
_ MODELO ECOSYS M20400N/L

EQUIPOS MULTIFUNCIONALES BIN 42 PPM FQUIPOS MULTIFUNCIONAL Sl
CARACTERISTICAS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES B/N 42 PPM TECNOLOGIA DE RPRESION [ASER
HARCA DESCRIBIR VELCCIDAD DE MPRESION DE
HODELD DESCRIBIR UN DCCUMENTO TAMARO 42 PPM
EQUIPOS MULTFUNCIONAL 5] CARTA -
TECNCLOGIA DE IWPRESION [ASER TIPO DE IMPRESION MONOCROMATICA
VELOCIDAD DE IMPRESION DE RESOLUCION DE IMPRESION 500 X 500 OPI, FIND 1200
UN DOCUMENTO TAMARO 42 PPM IMPRESION ¥ FOTOCOPIADD 5
CARTA DUPLEX (AUTOMATICO)
TIPO DE IMPRESICH MONCCROMATICA MEMORIA RAN 512MB
RESGLUCION DE IWPRESIGN 500 X 600 DPY, FINO 1200 VELGCIDAD DEL PRCCESADOR 800 MHZ
TMPRESION ¥ FOTOCOPIADO = Puero USB, y un puerlo RJ45 GIGABIT ETHERNET
DUPLEX (AUTGMATICO} =l LONEC Al PARA CONEXION LOCAL Y A RED.
FERORM RAM 512 MB MAXIMO CICLO MENSUAL DE ]
VELOCIDAD DEL PROCESADOR 800 MHZ TRABAJO 50,000 Paginas
CONEQTIMIDAD Traer un puerto USB, y un puerto RJ45 GIGABIT PANEL: DISPLAY. si
CONECTIVIDA ETHERNET PARA CONEXION LOCAL Y ARED. _ | || SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS 7, 8 y WINDOWS 10, MAC OS X, 1050
TERTAO CIELO MENSUAL OF SOPORTADOS POSTERIOR

LENGUAJE DE IMPRESION

PCL8, PCL5e, POSTSCRIPT 3

PAl DISPLAY S EMULADO 5
SISTEMAS OPERATVG WINDOWS 7, 8 y WINDOWS 10, MAC OS X, 1050 TAMANQOS /CRAMAJES DE SOBRE 10, SOBRE 7, 3/4, A4, A5, EJECUTIVO,
SOPORTADOS POSTERIOR PAPEL SOPCRTADOS FOLIO. LEGAL, CARTA . OFICIONB0-220gr/m?)
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LENGUAJE DE IMPRESION
EMULADO

PCL8, PCL5e, POSTSCRIPT 3

SOPORTE DE PROTOCOLOS
DE REDES

TCPAP, IPV4, IPVS,

TAMANOS /GRAMAJES DE
PAPEL SCPORTADOS

SOBRE 10, SOBRE 7, 3/4, Ad, A5, EJECUTIVO,
FOLIO, LEGAL. CARTA , OFICIO/60-220gr/m?)

SOPORTE DE PROTCCOLOS
DE REDES

TCPAP, IPV4, IPVS,

CAPACIOAD DE ALIMENTACION
DE PAPEL

1 CAJON DE 250 HOJAS Y 1 BYPASS DE 100
HOJAS

SEGURIDAD

AUTENTICACION DE USUARIO

REQUISITOS ELECTRICOS

120V, 60 Hz, 8.7 A

CAPACIDAD DE ALIMENTACION
DE PAPEL

1 CAJON DE 250 HOUAS Y 1 BYPASS DE 100
HOJAS

SOPORTE USB

ENTRADA USB DE MEMORIA

SEGURIDAD

AUTENTICACION DE USUARIO

FUNCIONES DE ESCANEQ

REQUISITOS ELECTRICOS

120V.60Hz 8.7 A

SOPORTE USB

CONTAR CON UNA ENTRADA USB DE MEMORIA

CAPACIDAD DE ALIMENTADOR
DE DOCUMENTOS

ALIMENTADCR DUAL DE 50 HOJAS

3/4, Ad, AS, EJEC:UTIVO, FOLIO, CARTA, OFICIO,
LEGAL

FUNCIONES DE ESCANEQ TAMANC DE ORIGINALES
CAPACIDAD DE ALIMENTADOR DEBERA TRAER UN ALIMENTADOR DUAL DE 50 COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX Sl
DE DOCUMENTOS HOJAS ARPUACION / REDUCCION DOE 25 s
NET 3/4, Ad, A5, EJECUTIVO, FOLIO, CARTA, OFICIO, A 400%:
! A9, 2 2
TAMANO DE ORIGINALES LEGAL RESOLUCION DE 500071
COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX 5! DIGITALIZACION

AMPLIACION / REDUCCIOM DE 25

FORMATO DE DIGITALIZACION

4 400% S DE IMAGEN TIFF, JPEG, POF, XPS
RESOLUCION DE - COLOR, ESCALA DE GRISES, BLANCO ¥ NEGRO,
DIGITALIZACION Eo00RI MODOS DEESCANED ESCANEO CONTINUO

FORMATO DE DIGITALIZACION
DE IMAGEN

TIFF, JPEG, PDF, XPS

ALIMENTADCR DE PAGINAS
PARA ESCANER

AUTOMATICO DUPLEX DE UN SOLO PASO

TRABAJO

100,000 PAGINAS

MOBESHE FSAANED COLOR, ESCALA DE GRISES, BLANCO Y NEGRO, | || ENVIO DE ESCANED SMB, EMAIL FTP
= ESCANEQ CONTINUO VELOCIDAD DE ESCANEG DE
ALIMENTADOR DE PAGINAS DOCUMENTOS TAMANO CARTA | 40 PPM BIN'Y 23 PPM COLOR EN MODO SIMPLEX
PARA ESCAMER AUTGMATICO DUPLEX DE UN SOLO PASO A RESOLUCION OE 300 OFI
ENVIO DE ESCANED SMB. EMAIL, FTP
VELOCIDAD OF ESCANED OE EQUIPOS IMPRESORAS COLOR 32 PPM
DOCUMENTCS TAMANO CARTA | 40 PPM BINY 23 PPM COLOR EN MODO SIMPLEX | |[ CARACTERISTICAS Impresora Color 32 PPM
A RESOLUGION DE 300 DP} MARCA KYOCERA
MODELO ECOSYS P6130CDN

EQUIPOS IMPRESORAS COLOR 32 PPM TECNOLGGIA DE IMPRESICH LASER
CARACTERISTICAS impresora Color 32 PPM VELOGIDAD DE IMPRESION 32 PPM
MARCA DESCRIBIR : : COLOR/ ESCALA DE GRISES Y BLANCO ¥
MODELO DESCRIBIR TIPO DE IMPRESION NEGRO
TECNOLOGIA DE IMPRESION LASER RESOLUCION DE [MPRESION 600 x 600, 9600 X 600 DPI
VELGCIDAD DE IMPRESION 32 PPM IMPRESION DUPLEX 4

v COLOR/ ESCALA DE GRISES Y BLANCO ¥ (AUTOMATICO)
TPOBEIMPRESION NEGRO MEWMORIA 512 MB
RESOLUCION DE IFPRESION 600 % 600, G500 X 600 OPI PROCESADOR 1GHZ
IMPRESION DUPLEX 5 PUERTO USB 2.0, Y UN PUERTO RJ45 GIGABIT
(AUTOMATICO} g CONECTIVIDAD ETHERNET
MEMORIZ 512 MB MAXIMO CICLO MENSUAL OE
PROCESADOR - G s 100,000 PAGINAS
F—— QUE CUENTE CON UN PUERTO USB 2.0, Y UN PANEL: DISPLAY. 3
PUERTQ RJ45 GIGABIT ETHERNET SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS XP, WINDOWS 2003, VISTA 7, B, 8.1,

FARINO CICLO MENSUAL DE SOPCRTADOS MAC OS 10.5

LENGUAJE DE IMPRESION

PCL6, PCL5c. XPS
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ANEXO 13 : EVAl:UAC[ON DEL ANEXO CARACTERISTICAS
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR
NEL. DISPLAY. 5] EMULADD
SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS XP, WINDOWS 2003, VISTA7, 8,8.1, | || TAMANOS/GRAMAIES DE A4, AS, B6, B5, PERSONALIZADO, LEGAL, CARTA
SOPCRTADCS MAC OS 10.5 PAPEL SCPORTADOS MEDIA CARTA, OFICIO, (50-163gr/n)

LENGUAJE DE IMPRESION
EMULADO

PCL8, PCL5c, XPS

SOPORTE DE PROTOCOLOS
DE REDES

TCPAP, IPV4, TCPIP IPVE, HTTP, LPD, FTP

TAMANQS/GRAMAJES DE
PAPEL SOPORTADCS

Ad, A5, BB, B5, PERSONALIZADO, LEGAL, CARTA ,
MEDIA CARTA, OFICIO, (60-163gr/m?)

CAPACIDAD DE ALIMENTACION
DE PAPEL

1 CAJON PARA 500 HOJAS Y UNA GAVETA
MANUAL PARA 100 HOJAS

SOPORTE DE PROTOCOLOS

TCPIIP, IPV4, TCPAP IPV6, HTTP, LPD, FTP

SOPCRTE USB

ENTRADA USB PARA MEMORIA

DE REDES REQUISITOS ELECTRICCS 120V,60Hz, 9.0 A
1 CAJON PARA 500 HOJAS Y UNA GAVETA
MANUAL PARA 100 HOJAS
DEBERA CONTAR CON UNA ENTRADA USB PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES B/N 26 PPM
MEMORIA CARACTERISTICAS Equipo Multifuncional B/N 26 PPM
120V.60Hz. 9.0 A MARCA KYOCERA
MODELO ECOSYS FS-1025MFP
EQUIPOS MULTIFUNCIONALES BIN 26 PPM EQUIFOS MULTIFUNCIONAL Sl
CARACTERISTICAS Equipo Mullifuncional B/N 26 PPM TECMNOLOGIA DE IMPRESION LASER
MARCA DESCRIBIR VELOCIDAD DE IPRESION DE
#£0ODELO DESCRIBIR UN DCCUMENTO TAMANO 26 PPM
iPCS & Sl CARTA
LASER TIPQ DE IMPRESICM MONOCROMATICA
g RESOLUCION DE IMPRESION 600 x 600, FINO 1200, 1800 X 600 DPI

UN DOCUMENTO TAMARO 26 PPM IMPRESION Y FOTOCOPIADO sl
CARTA DUPLEX
TiPO DE IMPRESION MONOCROMATICA MEMORIA RAM 64 MB
RESCLUCION DE IMPRESION 800 x 600, FINO 1200, 1800 X 600 DPI VELCCIDAD DE PRCCESADOR 390 MHZ
MPRESION Y FOTCCOPIADD i 10/100 Base TX, CUENTE CON UN PUERTO USB Y
CUPLEX = CONECTIMDAD UN PUERTO RJ45
i RlA RAM 64 MB MAXIMO CICLO MENSUAL DE
VELOCIDAD DE PRCCESADOR 390 MHZ TRABAJO 20,000 PAGINAS

CONECTIVIDAD

10/100 Base TX, CUENTE CON UN PUERTO USB Y
UN PUERTQ RJ45

RAXIMO CICLO MENSUAL DE
TRABAJD

20,000 PAGINAS

PANEL: DISPLAY. Si

SISTEMAS OPERATIVOS

SOPORTADOS * WINDOWS 7, 8, MAC 0S 10.5
LENGUAJE DE IMPRESION GOl

PANEL, DISFLAY. 5l TARANOSTGRAWAJE OF PAPEL | LEGAL, CARTA, STATEMENT, Ad, 70.1 mm %
SISTEMAS GPERATIVOS SOPCRTASOS ' 148 1mm, 215.9 mm % 356.1 mm / (60-220qrm?)
2OPORTADOS WINBCIWS 7. 8 MAC 05105 SOPCRTE DE PROTOCOLOS TEPIR APVE TEBIE P
CENGUAIE DE MPRESION Gol DE REDES it

TAMANOSI/GRAMAJE DE PAPEL
SOPCRTALOS

LEGAL, CARTA, STATEMENT, Ad, 70.1 mm x
148.1mm, 215.9 mm x 356.1 mm / (60-220gr/m*®)

CAPACIDAD DE PAPTLEN LAS
GAVETAS DE ALIMENTACION

1 CAJON DE 250 HOJAS ¥ 1 BYPASS DE 1 HOJA

SOPORTE DE PROTOCCLOS
DE RERES

TCPAP, IPV4, TCPAP IPVE

SEGURIDAD

N/D

REQUISITOS ELECTRICOS

120V,60Hz, 6.0 A

CAPACID

GAVETAS

1 CAJON DE 250 HOJAS Y 1 BYPASS DE 1 HOJA

FUNCIONES DE ESCANEO

CAPACIDAD DE ALIMENTADCR

TAMANO DE CRIGINALES

3/4, Ad, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL, CARTA

25 A400%

SEGURIDAD ND DE DOCUMENTOS il

REQUISITOS ELECTRICGS 120V, 60 Hz 6.0 A = 374, A4, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL, CARTA
FUNCIONES DE ESCANEG TAMANO DE ORIGINALES OFICIO

CAPACIOAT DE ALIMENTADO! pr— COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX sl

DE DOCUMENTOS AMPLIACION / REDUCGION DE &
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TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

TRABAJO

80,000 PAGINAS

OFICIC! RESOLUCION DE 600 DPI
COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX Si DIGITALIZACION
AMPLIACION / REDUCCION DE FORMATO DE DIGITALIZACICN
25 £ 400% sl DE IMAGEN MG JRES Y FOE
RESOLUCION DE — ODOS DE ESCANEQ COLOR/ESCALA DE GIRSES Y BLANCO Y NEGRO
DIGITALIZACION ALIMENTADOR DE PAGINAS AUTOMATICO
FORRATO DE DIGITALIZACION TIFF. JPEG Y POF PARA ESCANER
DE IMAGEN ! ENVIO DE ESCANED WIA TWAIN o SMB
MODOS DE ESCANEC COLOR/ESCALA DE GIRSES Y BLANCO Y NEGRO
AUMENTAGOR DE PAGINAS AUTOMATICO Equipos Impresoras B/N 42 PPM
PARA ESCANER CARACTERISTICAS Impresora B/N 42 PPM
ENVIO DE ESCANED WIA TWAIN 0 SMB MARCA KYOCERA
MODELO ECOSYS P2040DW

Equipos Impresoras BIN 42 PPM TECNOLOGIA DE IMPRESION LASER
CARACTERISTICAS Impresora B/N 42 PPM VELOCIDAD DE IMPRESION DE .
MARCA DESCRIBIR UN DOCUMENTO TAMANO 42 PPM
MODELO DESCRIBIR CARTA
TECNCLOGIA DE MAPRESION LASER TIPO DE IMPRESION MONOCROMATICA
VELOCIDAD DE IMPRESION DE RESOLUCION DE IMPRESION 600X 600, 300 X 300, FING 1200 DPI
UN DOCUMENTO TAMANO 42 PPM IMPRESION SIMPLEX Y DUPLEX s
CARTA {AUTOMATICO)
TIPO DE IMPRESION MONOCROMATICA MEMORIA RAM 256 MB
RESOLUCION DE iMPRESION 600 X 600, 300 X 300, FINO 1200 DPI PROCESADOR 800 MHZ
IMPRESION SIMPLEX Y DUPLEX o RS PUERTO USB, Y UN PUERTO RJ45 GIGABIT
(AUTOMATICO) el ETHERNET, WI-FI Direct.
MEMORIA Rant 256 MB MAXIMO CICLO MENSUAL DE
PROCESADGR BOOMHZ TRABAJO BO.0NI PAGINAS
CONEGTIVIDAD CUENTE CON UN PUERTO USE, Y UN PUERTO PAMEL: DISPLAY, 5]

RJ45 GIGABIT ETHERNET, WI-FI Direct. SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS 7, WINDOWS 10 8, MAC 05X 10510

MAXIMO CICLO MENSUAL DE SOPORTADCS VERSION POSTERIOR

PANEL: DISPLAY. Si
SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS 7, WINDOWS 10 8, MACOS X 10510
SCPORTALOS VERSION POSTERICR

LENGUAJE DE IMPRESION
EMULADCS

PCL-XL, PCLS6, PCL5e, PRESCRIBE, PDF, XPS,
KPDL3, PDF DIRECT PRINTING, OPEN XPS, TIFF,
JPEG.

LENGUAJE DE IMPRESION
EMULADOS

PCL-XL, PCL6, PCL5e, PRESCRIBE, POF, XPS,
KPDL3, PDF DIRECT PRINTING, OPEN XPS, TIFF,
JPEG.

TAMANOS / GRAMAJE DE PAPEL
SCPORTACDS

LEGAL, CARTA , (5.5X8.5" 8.5X14") BANDEJA: 60-
163 grim® / BYPASS(60-220gr/m?)

SOPORTE DE PROTCCOLOS
DE REDES

TCPAP, IPV4,TCPAP IPVE

TAMARNOS / GRAMAJE DE PAPEL
SOPCORTAGOS

LEGAL, CARTA , (5.5X8.5" 8.5X14") BANDEJA: 60-
163 grim? / BYPASS{60-220gr/m?)

CAPACIDAD DE PAPEL EN LAS
GAVETAS CE ALIMENTACICN

1 CAJON DE 250 HOJAS Y 1 BYPASS DE 100

SOFCRTE DE PROTOCOLCS
DE REDES

TCPAP, IPV4,TCPAP IPV6

SOPORTE USB

ENTRADA USB PARA MEMCRIA

REQUISITOS ELECTRICOS

120V,60Hz, 8.1 A

CAPACIDAD DE PAPEL EN LAS
GAVETAS DE ALIMENTACION

1 CAJON DE 250 HOJAS Y 1 BYPASS DE 100
HOJAS

SCPORTE USB

DEBERA CONTAR CON UNA ENTRADA USB
PARA MEMORIA

REQUISITOS ELECTRICOS

120V, 60Hz, 8.1 A

El licitante debera considerar los siguientes puntos, para los

equipos que suministrara para otorgar el servicio solicitado:

J.RINTERCONTROL SA DE C.\V., de resultar adjudicado
considerara para los equipos que suministrara, otorgar el

servicio solicitado:

+  Los equipos multifuncionales B/N de 40 PPM, cuentan
con dos handejas de entrada minimo de 500 hojas
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Los equipos multifuncionales B/N de 40 PPM, deberan
contar con al menos dos bandejas de entrada minimo
de 500 hojas cada una.

Todos los equipos multifuncionales de 40 PPM B/N, y
32 PPM Color y deberan contar con un mueble para su
instalacion para que los paneles de control de los

equipos estén a una altura entre los 90 y 122 cm del.

piso, el cual debera ser parte integral del equipo, por lo
cual no podran hacer uso de ningun activo del Instituto
Fonacot para la instalacion de los mismos.

Dos de ios equipos multifuncionales B/N de 40 PPM
deberan contar con finalizador (Dispositivo separador y
grapado de hojas), para 1000 paginas minimo, que
engrape los juegos de 50 hojas.

Todos los equipos deberédn incluir todos los accesorios y
componentes necesarios para su correcta instalacion y
operacion.

Para los equipos multifuncionales B/N de 26 PPM, 42
PPM, Impresoras de color e impresoras de B/N deberan
incluir el cable de interface USB para conexién local a
equipo de computo.

Todos los equipos solicitados deberan ser de la misma
marca.

Adicionalmente, los equipos Multifuncionales asignados
en Oficinas Centrales y Plaza de la Republica deberan
contar con escaneo y fotocopiado doble cara en un solo
paso, asi como con una aplicacion que permita
digitalizar, indexar (en la pantalla del multifuncional),
nombrar, realizar OCR y eliminar paginas en blanco
contenidas en un documento escaneado y enviar estos
documentos electrénicos, a determinada carpeta o a
multiples carpetas, conforme a los requerimientos del
Instituto.

cada una.

Todos los equipos multifuncionales de 40 PPM B/N, y
32 PPM color y contaran con un mueble para su
instalacién para que los paneles de control de los
equipos estén a una altura entre los 90 y 122 cm del
piso, el cual es parte integral del equipo, por lo cual
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C\V. De resultar
adjudicado no pedran hacer uso de ningun activo de su
h. Instituto Fonacot para la instalacién de los mismos.
Dos dé los equipos multifuncionales B/N de 40 PPM
cuentan con finalizador (dispositivo separador vy
grapado de hojas), para 1000 paginas minimo, que
engrape los juegos de 50 hojas.

Todos los equipos incluyen todos los accesorios y
componentes necesarios para su correcta instalacion y
operacion.

Para los equipos multifuncionales B/N de 26 PPM, 42
PPM, impresoras de color e impresoras de B/N
incluyen el cable de interface USB para conexién local
a equipo de computo.

Todos los equipos ofertados son de la misma marca.
Adicionalmente, los equipos multifuncionales asignados
en oficinas centrales y plaza de la republica cuentan
con escaneo y fotocopiado doble cara en un solo paso,
asi como con una aplicacion que permita digitalizar,
indexar {en la pantalla del multifuncional), nombrar,
realizar OCR y eliminar paginas en blanco contenidas
en un documento escaneado y enviar estos
documentos electronicos, a determinada carpeta o a
multiples carpetas, conforme a los requerimientos del
instituto. ’

16 equipos de los multifuncionales B/N de 40 PPM
Todos los multifuncionales color de 32 Ppm

En el entendido de que J.R. INTERCONTROL S.A. DE
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o 16 equipos de los Multifuncionales B/N de 40
PPM

o Todos los Multifuncionales COLOR de 32 PPM
e El licitante ganador, dispondrd de 50 licencias de
Acrobat Profesional en su dltima version, las cuales
deberd instalar en los equipos de computo que requiera
el area técnica del Instituto. Estas licencias deberan
mantenerse activas y actualizadas durante toda la
vigencia del contrato sin ningin costo extra para el
Instituto. Al finalizar el contrato, estas licencias pasaran
a ser propiedad del Instituto FONACOT. .
e Los equipos propuestos para otorgar el servicio, asi
como todas sus partes y componentes, deberan ser
completamente nuevos, no re manufacturados, no
reciclados, no descontinuados y con antigiiedad de

fabricacion no mayor a un afo.

C.V., de resultar adjudicado, dispondremos de 50
licencias de Acrobat Profesional en -su ultima version,
las cuales se instalaran en los equipos de cémputo que
requiera el area técnica del instituto. Estas licencias se
mantendran activas y actualizadas durante toda la
vigencia del contrato sin ningln costo exira para el
instituto. Al finalizar el contrato, estas licencias pasaran
a ser propiedad de su h. Instituto Fonacot

o« Los equipos propuestos para otorgar el servicio, asi
como fodas sus partes y. componentes, son
completamente nuevos, no remanufacturados, no
reciclados, no descontinuados y con antigiedad de
fabricacion no mayor a un afo.

e. CENTRO DE OPERACIONES
El licitante ganador debera contar con un centro de
operaciones ubicado en la Ciudad de México o Area
Metropolitana, a través del cual debera administrar y operar la
infragstructura y servicios considerados en el presente
documento, asi como todos aquellos elementos tecnoldgicos
relacionados con el servicio solicitado que el Instituto
FONACOT integre durante la vigencia del contrato.

i. Instalaciones del Centro de Operaciones
| Las instalaciones del centro de operaciones del licitante
| deberan cubrir al menos los siguientes requerimientos:

« Sistema de aire acondicionado

» Sistemas de control de acceso automatizado tal como
lectores de tarjeta, biométricos, iris, entre otros.

« Cableado estructurado

* Equipo de equipo de computo, aparatos telefonicos y

e. CENTRO DE OPERACIONES

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado,
cuenta con un centro de operaciones ubicado en. el area
metropolitana, a través del cual administrara y operara la
infraestructura y servicios considerados en el presente
documento, asi como todos aquellos elementos tecnolégicos
relacionados con el servicio solicitado que el instituto Fonacot
integre durante la vigencia del contrato.

i. Instalaciones del Centro de Operaciones

Nuestras instalaciones del centro de operaciones cubren con
los siguientes requerimientos solicitados:

Sistema de aire acondicionado

* Sistemas de control de
biométrico.

s Cableado 15%; inalambrico 85%

dcceso automatizado,

/
20/110 y

i



NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

aFE INSTITUTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

ANEXO 13

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

CUMPLE

OBSERVACIONES

il

[ NO

I

herramientas asignadas | personal que operara desde el
centro de operaciones

Para realizar la verificacion por parte del Instituto, el licitante
deberd entregar en su propuesta técnica la siguiente
documentacion:

o Descripcion de los equipos, herramientas o sistemas
que se encuentran en operacién en el centro de
operaciones del licitante y cubran los requerimientos
antes sefalados.

¢ La descripcion debera incluir marca, modelo, y en los
casos aplicables, las funcionalidades y/o capacidades
de los equipos, herramientas o sistemas.

El licitante ganador debera establecer un mecanismo que le
permita tener comunicacion ininterrumpida con todos los
equipos involucrados en el servicio ofertado

« Equipo de equipo de cémputo, aparatos telefonicos y
herramientas asignadas | personal que operara desde
el centro de operaciones

Para realizar la verificacion por parte del instituto, entregamos
en nuestra propuesta técnica la siguiente documentacion:

o Descripcidon de los equipos, herramientas o sistemas
que se encuentran en operacién nuestro centro de
operaciones que cubran los requerimientos antes
sefialados.

e La descripcion incluye marca, modelo, y en los casos
aplicables, las funcionalidades y/o capacidades de los
equipos, herramientas o sistemas.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
establecera un mecanismo que le permita tener comunicacién
ininterrumpida con todos los equipos involucrados en el
servicio ofertado

ii. Herramienta de Monitoreo y Administracién

Para la implementacion y puesta a punto de la herramienta de
monitoreo y administracién, el licitante ganador debera
contemplar todos los elementos necesarios de software,
licenciamiento y hardware, que permitan parametrizar la
herramienta para que de forma automatizada genere alertas de
consumo y probables fallas de los componentes de la solucién,
para que el personal técnico del licitante ganador pueda
atender de manera anticipada el suministro de consumibles,
asi como las posibles fallas que se presenten en cumplimiento
de los niveles de servicio solicitados.

El objetivo de la Herramienta de Monitoreo y Administracion, es
apoyar al personal técnico de soporte en sitio para actuar de

ii. Herramienta de Monitoreo y Administracién

Para la implementacion y puesta a punto de la herramienta de
monitoreo y administracion, J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V., de resultar adjudicado contemplara todos los elementos
necesarios de software, licenciamiento y hardware, que
permitan parametrizar la herramienta para que de forma
automatizada genere alertas de consumo y probables fallas
de los componentes de la solucion, para que nuestra perscnal
técnico pueda atender de manera anticipada el suministro de
consumibles, asi como las posibles fallas que se presenten en
cumplimiento de los niveles de servicio solicitados.

El objetivo de la herramienta de monitorec y administracién,
es apoyar al personal técnico de soporte en sitio para actuar
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forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de incidentes o
problemas en las diferentes areas del Instituto FONACOT.

La Herramienta de Monitoreo y Administracion debera cumplir
con al menos los siguientes puntos;

Caracteristicas Generales:

e  Cobertura por érea o direccién (cobertura local).
e  Cobertura nacional
¢  Monitoreo en linea.

Maodulos:

e Parametros de identificacion del dispositivo:
oMarca
oModelo
oTipo de dispositivo
Impresora, Digitalizador)
o Numero de serie
o Direccion |P
o Area o direccién al que da servicio
e  Estado operativo del dispositivo:
o En Linea
oFuera de Linea
oAlertas o Errores.
e Consumibles (en el servicio que se requieran).
oTéner
*  Parametros de configuracién.

(Multifuncional,

de forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de incidentes
o problemas en las diferentes areas del H. Instituto Fonacot.

La herramienta de monitoreo y administracién cumple con los
siguientes puntos:

Caracteristicas Generales:

= Cobertura por area o direccién (cobertura local).
+  Cobertura nacional
¢  Monitoreo en linea.

Maodulos:

e Parametros de identificacién del dispositivo:
o Marca
o Modelo
o Tipo de dispositivo
Impresora, Digitalizador)
o Numero de serie
o Direccién IP
o Area o direccion al que da servicio
«  Estado operativo del dispositivo: ,
o Enlinea
o Fuera de Linea
o Alertas o Errores.
*  Consumibles (en el servicio que se requieran).
o Tdner -
*  Parametros de configuracion.
o Los requeridos para cada servicio y

(Multifuncional,

olos requeridos para cada servicio y dispositivo.
dispositivo. o  Especificaciones técnicas (de acuerdo al tipo de
*  Especificaciones técnicas (de acuerdo al tipo de dispositivo).
dispositivo). o Memoria
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o Memoria o Firmware

o Firmware o Comunicaciones

o Comunicaciones o Resolucidn

o Resolucion

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar ganador
El licitante ganador debera considerar todo lo necesario para | considera todo lo necesario para proporcionar al rea técnica
proporcionar al area técnica del Instituto dos accesos a la|del instituto dos accesos a la herramienta de monitoreo y
Herramienta de Monitoreo y Administracion. administracion.
La herramienta debera generar de manera automatizada La herramienta genera de manera automatizada vistas de reportes
vistas de reportes por periodos mensuales, diarios, por periodos mensuales, diarios, semanales o inclusive a nivel de
semanales o inclusive a nivel de usuario. usuario.
iii. Parémetros a reportar por los equipos del servicio iii. Parametros a reportar por los equipos del servicio
La validacion de los servicios del proyecto seréa realizada por el | La validacién de los servicios del proyecto sera realizada por
administrador del contrato, para este efecto, el licitante ganador | el administrador del contrato, para este efecto, J.R.
debera presentar reportes mensuales de cantidad de impresion | INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar ganador
realizada a mas tardar a los cinco dias habiles de concluido el | presentara reportes mensuales de cantidad de impresion
mes a reportar. A continuacidn, las tablas de los elementos del | realizada a mas tardar a los cinco dias habiles de concluido el X
SERVICIOS DE IMPRESION ADMINISTRADA con cada|mes a reportar. A continuacién, las tablas de los elementos
servicio gue proveeran: del servicios de impresién administrada con cada servicio que
proveeran: .
Impresiones Fotecopiado Digitalizacién Impresiones Folocopiado Digilalizacién
Multifuncionales X X X Multifuncionales X X X
Impresoras X [ Impresoras X
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iv. Administracién de centros de costos

El Licitante debera contemplar la arquitectura de la solucién
para administrar e informar los consumos de un usuario o
diferentes grupos de usuarios del servicio, incluir el software,
hardware y los recursos humanos que juzgue convenientes
para su realizacion, de tal forma que tanto el licitante ganador
como el equipo del Instituto FONACOT operen la herramienta
mediante el cual se contabilizara el consumo de los servicios,
para este fin el licitante ganador podra proponer soluciones
mediante el uso de NIP, el licitante ganador debera administrar
los NIP, es decir asignacion, baja y cambios respectivos con
los usuarios. :

Centro de costos variables

Los Centros de Costos se proporcionaran al licitante ganador,
para que entregue informacion de consumo por cada centro de
costo, la herramienta debe poder parametrizarse, toda vez, que
en el transcurso del tiempo las areas de centro de costos
pueden, cambiar, eliminarse o ampliarse.

El usuario podrd seleccionar a que centro de costos se
realizara el cargo del trabajo de impresién o copiado, siendo la
asignacion de estos centros de costos seleccionables por
usuario, y a cada usuario se le podran asignar distintos centros
de costos dependiendo de su asignatura o funcion.

iv. Administracion de centros de costos

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
contemplara la arquitectura de la solucion para administrar e
informar los consumos de un usuario o diferentes grupos de
usuarios del servicio, incluira el software, hardware y los
recursos humanos que se juzgue conveniente para su
realizacion, de tal forma que tanto J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V., de resultar adjudicado como el equipo del instituto
Fonacot operen la herramienta mediante el cual se
contabilizara el consumo de los servicios, para este fin
propondremoes soluciones mediante el uso de NIP, J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. Administrara los NIP, es decir
asignacion, baja y cambios respectivos con los usuarios.

Centro de costos variables

e Los centros de costos se proporcicnaran a J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado,
para que se entregue informacién de consumc por
cada centro de costo, la herramienta podra
parametrizarse, toda vez, que en el transcurso del
tiempo las areas de centro de costos pueden, cambiar,
eliminarse o ampliarse.

=  El usuario podra seleccionar a que centro de costos se
realizara el cargo del trabajo de impresién o copiado,
siendo la ‘asignacion de estos centros de costos
seleccionables por usuario, y a cada usuario se le
podran  asignar distintos centros de costos
dependiendo de su asignatura o funcion.

/7
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v. Contabilizacién de servicios de impresion y fotocopiado | v. Contabilizacién de servicios de impresién y fotocopiado
El licitante ganador debera proporcionar, configurar e instalar | JR. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
una herramienta en red, que permita contabilizar el servicio | proporcionara, configurara e instalara una herramienta en red,
prestado de impresion, fotocopiado por usuario, por equipo y | que permita contabilizar el servicio prestado de impresidn,
por centro de costos, dicha herramienta debera permitir para | fotocopiado por usuario, por equipo y por centro de costos,
cada una de las Areas solicitantes al menos: dicha herramienta permitirda para cada una de las areas
solicitantes al menos:
o Identificar, registrar y contabilizar a través de un sistema |« Identificar, registrar y contabilizar a través de un sistema
en red, los consumos de los servicios prestados. en red, los consumos de los servicios prestados.
« Debera ser una herramienta que funcione con una|e Serd una herramienta que funcione con una consola de
consola de administracion, tanto para la administracion, administracion, tanto para la administracién, operacion y
operacion y generacion de reportes. generacion de reportes.
e Debera permitir obtener el resultado de los reportes en | « Permitird obtener el resultado de los reportes en formato
formato CSV o Excel. CSV o Excel.
o Realizar reportes detallados de los consumos de|e Realizara repories detallados de los consumos de X

impresion por periodo (dia, semana, mes, trimestre,
afio), asi como por usuario, equipo y centro de costos, y
conservar el historial electrénico durante la vigencia del
contrato.

o« Los reportes, ademas de mostrar la contabilidad de
servicios prestados por usuario, deberan incluir los
detalles de la operacion, tales como: equipo
multifuncional en donde se presté el servicio (impresién
y fotocopiado), serie del equipo, nomenclatura o
identificacion Gnica de cada equipo, direccion I[P
asignada y asi como fecha y hora de impresién del
reporte.

» La herramienta debera permitir crear y administrar
distintos perfiles de usuario para su uso.

e La herramienta deberd permitir crear reportes por
usuario de documentos impresos, por hora, dia, semana
o mes, y deberd guardar histéricos por dia, semana de

impresion por periodo (dia, semana, mes, trimes_tre, afio),
asi como por usuario, equipo y centro de costos, vy
conservar el historial electronico durante la vigencia del
contrato. )

« Los reportes, ademas de mostrar la contabilidad de
servicios prestados por usuario, incluira los detalles de la
operacion, tales como: equipo multifuncional en donde se
prestd el servicio (impresion y fotocopiado), serie del
equipo, nomenclatura o identificacién Unica de cada
equipo, direccion IP asignada y asi como fecha y hora de
impresion del reporte.

o La herramienta permitird crear y administrar distintos
perfiles de usuario para su uso.

o La herramienta permitira crear reportes por usuario de
documentos impresos, por hora, dia, semana o mes, y
deberd guardar histéricos por dia, semana de un mes
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un mes anterior al mes vigente, y tener respaldos
durante |a vigencia del contrato.

e La solucion debera permitir especificar los limites de
volumenes para servicios de impresion y fotocopiado
por usuario.

e La solucion permitira generar reportes por medio de un
navegador web, en los cuales se podran incluir gréficas
que representen los consumos

* La solucién permitira que se calendarice la generacion
de reportes y se envien de manera automatica por
correo electronico en formatos (xIs, pdf, csv).

*  La solucion permitird que cada usuario autorizado por el
area técnica del Instituto mediante un acceso web
consulte los consumos de impresion.

e La solucién permitira que cada responsable de area
consulte en linea los consumos de su equipo de trabajo
por medio de un navegador web.

* La solucién permitira la asignacion de permisos de uso
de los servicios de los multifuncionales por usuario o
grupo de usuarios; es decir se podré determinar el uso
de color o el servicio de impresion o copiado o escaneo
0 la impresién a dos caras a los usuarios por equipo
multifuncional.

* La solucion ofertada debera tener la funcionalidad para
agregar y eliminar usuarios locales, es decir, usuarios
que no se encuentren en el directorio activo de la
dependencia.  Ademas, controlar  permisos y
restricciones de uso:

o Impresion a blanco y negro / color por usuarios o
grupos de trabajo

o Forzar la impresién a dos caras para determinados
usuarios o grupos de trabajo

o Por tipo de servicio: Copiado, Impresion, escaneo
en determinados equipos multifuncionales

anterior al mes vigente, y tener respaldos- durante la
vigencia del contrato.

La solucion permitira especificar los limites de volimenes
para servicios de impresién y fotocopiado por usuario.

La solucién permitird generar reportes por medio de un
navegador web, en los cuales se podran incluir graficas
que representen los consumos

La solucién permitird que se calendarice la generacion de
reportes y se envien de manera automatica por correo
electronico en formatos (XLS, PDF, CSV).

La solucién permitird que cada usuario autorizado por el
area técnica del Instituto mediante un acceso web
consulte los consumos de impresién

La solucién permitird que cada responsable de area
consulte en linea los consumos de su equipo de trabajo
por medio de un navegador web.

La solucion permitira la asignacién de permisos de uso
de los servicios de los multifuncionales por usuario o
grupo de usuarios; es decir se podra determinar el uso
de color o el servicio de impresidn o copiado o escaneo o
la impresion a dos caras a los usuarios por equipo
multifuncional.

La solucién tendrd la funcionalidad para agregar y
eliminar usuarios locales, es decir, usuarios que no se
encuentren en el directorio active de la dependencia.
Ademas, controlar permisos y restricciones de uso:

o Impresion a blance y negro / color por usuarios o
grupos de trabajo

o Forzar la impresién a dos caras para determinados
usuarios o grupos de trabajo

o Por tipo de servicio: Copiado, Impresion, escaneo en
determinados equipos multifuncionales

26/110 ,ﬁr
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o Cuotas de consumo maximas por usuario
La solucion debera permitir la autenticacion en red por
medio de ID, |ID/PIN, Usuario/contrasefa con
capacidades de integracion a Directorio Activo, de igual
manera para los usuarios locales de la solucion (sin
costo adicional).
La liberacion de las impresiones sera via nimero de
identificacion personal (NIP) vinculado a la cuenta de
directorio activo de cada usuaric de la dependencia en
cualquier multifuncional de cada
Oficinas Centrales y de Plaza de la Republica debera
existir al menos un servidor de computo para el servicio
de control de impresion.
En las Oficinas Centrales y de Plaza de la Republica
donde se cuenta con méas multifuncionales se podra
liberar la impresién en cualquier equipo multifuncional
que se encuentre en la misma ubicacion.
En determinadas areas, la solucién permitira al usuario
seleccionar, en el momento de realizarse, a cual centro
de costos se cargard el consumo de impresion o
copiado.
La solucion permitird generar reportes por medio de un
navegador web, en los cuales se podran incluir graficas
que representen los consumos.
La solucién deberd tener vistas predefinidas o
exportacion de datos (csv, txt, pdf, xIs) a nivel base de
datos para lograr integraciones con otros sistemas de
terceros.
Para el caso de las Representaciones y médulos que no
estan integrados a la red MPLS con que cuenta el
Instituto Fonacot, Unicamente se conectan a internet por
medio de un modem ADSL, el licitante ganador
implementara la solucién o mecanismos que considere
necesarios para que se contabilicen las cantidades de

inmueble, en las

o Cuotas de consumo maximas por usuario

La solucion permitird la autenticacion en red por medio
de ID, ID/PIN, Usuario/contrasefia con capacidades de
integracion a Directoric Activo, de igual manera para los
usuarios’locales de la solucién (sin costo adicional).

La liberacién de las impresiones sera via nimero de
identificacion personal (NIP) vinculado a la cuenta de
directorio activo de cada usuario de.la dependencia en
cualquier multifuncional de cada inmueble, en las
Oficinas Centrales y de Plaza de la Republica debera
existir al menos un servidor de cémputo para el servicio
de control de impresion.

En las Oficinas Centrales y de Plaza de la Republica
donde se cuenta con mas multifuncionales se podra
liberar la impresion en cualquier equipo multifuncional
que se encuentre en la misma ubicacion.

En determinadas areas, la solucion permitira al usuario
seleccionar, en el momento de realizarse, a cual centro
de costos se cargard el consumo de impresién o
copiado.

La solucion permitird generar reportes por medio de un
navegador web, en los cuales se podran incluir graficas
que representen los consumos,

La solucion tendra vistas predefinidas o exportacion de
datos (CVS, TXT, PDF, XLS) a nivel base de datos para
lograr integraciones con otros sistemas de terceros.

Para el caso de las representaciones y modulos que no
estan integrados a la red MPLS con que cuenta el H.
INSTITUTO FONACOT, Uunicamente se conectan a
internet por medio de un modem ADSL, J.R
INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
implementara la solucion o mecanismos que considere
necesarios para que se contabilicen las cantidades de
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impresiones y fotocopias efectuadas en los equipos.

impresiones y fotocopias efectuadas en los equipos.

vi. Monitoreo de la disponibilidad de los servicios

Debera contar con un sistema integral que permita monitorear
y gestionar la disponibilidad de los servicios y equipos
ofertados (multifuncionales y/o impresoras que formen parte
de la solucién ofertada.), registrando de manera electrénica la
disponibilidad de los elementos que forman parte de la
solucion ofertada. Dicha herramienta deberd permitir al
menos:

e Monitorear y registrar de manera electronica a través de
1 un sistemna en red, la disponibilidad de los equipos que
formen parte de la solucion ofertada (multifuncionales,
impresoras para la correcta operacién) y servicios
ofertados (aplicaciones, sistema operativo y bases de
datos), para los niveles de servicio solicitados en este
anexo técnico.
¢ Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a través
del sistema en red, las alarmas de los eventos
existentes en la operacion de los equipos y servicios
motivo de esta licitacion, que impacten en el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos,
bajo el estandar SNMP (Simple Network Management
Protocol) y NetBIOS en el caso de los servidores,
considerando al menos las siguientes alarmas:

vi. Monitoreo de la disponibilidad de los servicios
Contaremos con un sistema integral que permita monitorear y
gestionar la disponibilidad de los servicios y equipos ofertados
(multifuncionales y/o impresoras que formen parte de la
solucién ofertada.), registrando de manera electronica la
disponibilidad de los elementos que forman parte de la
solucion ofertada. Dicha herramienta permitira:

e Monitorea y registra de manera electronica a través de
un sistema en red, la disponibilidad de los equipos que
formen parte de la solucién ofertada (multifuncionales,
impresoras para la correcta operacidn) y servicios
ofertados (aplicaciones, sistema operativo y bases de
datos), para los niveles de servicio solicitados en este
anexo técnico.

e Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a través
del sistema en red, las alarmas de los eventos
existentes en la operacién de los equipos y servicios
motivo de esta licitacion, que impacten en el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos,
bajo el estandar SNMP (Simple Network Management
Protocol) y NetBIOS en el caso de los servidores,
considerando al menos las siguientes alarmas:

*  Equipo activo y en red. *  Equipo activo y en red.

*  Estatus de consumibles (papel y téner) e Estatus de consumibles (papel y toner)

= Fallas (atasco de papel, tapas abiertas). ¢ Fallas (atasco de papel, tapas abiertas).

« Estado de aplicaciones (procesos) activos y operativos. |s Estado de aplicaciones (procesos) activos y operativos.

* Toda la informacion recolectada por el sistema de|e Toda la informacion recolectada por el sistema de
monitoreo deberd ser publicada en una consola Gnica monitoreo debera ser publicada en una consola Unica
en donde se presente tanto el estatus en linea como en donde se presenté tanto el estatus en linea como
reportes histéricos. reportes histéricos.

» El monitorec de disponibilidad, debera supervisar|e El monitoreo de disponibilidad, se supervisara




)
-
"~
)

NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL"

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

INSTITUTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR sl [ NO
permanentemente la operacion de los equipos y todos permanentemente la operacién de los equipos y todos
sus componentes, de tal manera que el area técnica del sus componentes, de tal manera que el area técnica
Instituto cuente con los elementos suficientes para del Instituto cuente con los elementos suficientes para
validar que el servicio se brindé dentro de los niveles de validar que el servicio se brindd dentro de los niveles
servicio solicitados. de servicio solicitados.
« El monitoreo de los equipos multifuncionales deberd|e El monitoreo de los equipos multifuncionales debera
supervisar al menos los siguientes puntos: supervisar al menos los siguientes puntos:
o Contador Total, o Contador Total.
o Falta de papel. (por bandeja) o Falta de papel. (por bandeja)
c Papel atorado o Papel atorado
o Toner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacio). o Toéner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacio).
L - vii. Licenciamiento o
El licitante ganador debera considerar todo el licenciamiento bR .INTEB_CONTRQL S.'A' .DE GX...Mlc .resu!tar adjudicado
necesario para la adecuada operacién de la herramienta de CDnSId?,rara todarel Ilcenqamlento necesario para Ia_a_decufczfja
monitorec  y  administraciéon, asi como realizar las Sesiad L 'Ia herramlenta_n de. momtorep y anrpmlstracz_o_n.
actualizaciones hacia la Gltima versién disponible y liberada por | 2> 0™ maglizar as aivelizaciones: hadt la itimg Wercn
sl Falsiicante de-15 SoliEin slartada disponible y liberada por el fabricante de la solucion ofertada.

Este licenciamiento sera para uso exclusivo del Instituto Este licenciamiento sera para uso exclusivo de su H. Instituto
FONACOT. g "
" . - : i Las licencias de la solucién ofertada seran responsabilidad
tﬁ;;f{eé‘x‘ifussijae o Iisc?tl‘;'ﬁ'tg”ga"rf:gg‘ﬁ seran responsabilidad | ;o2 y exclusiva de JR. INTERCONTROL S.A. DE CV., de

resultar adjudicado.
El licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total G
en el caso de que, por la prestacidn ge los servicios i I.N.TER_CONTROL. .S‘A' DE C.V., de resultar adjudicado
proporcionados al area solicitante, infrinja patentes, marcas o asumlra_l’la responsabyh_dad ke ek o cesa Fje ik, oL i
viole registro de derechos de autor prestacion de los servicios proporcqonados al area solicitante,
infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor.
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viii. DESCRIPCION DEL SOFTWARE PARA LA vii.. DESCRIPCION DEL SOFTWARE PARA LA
ADMINISTRACION LS RAGIGH -
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
El licitante debera indicar todo el software que conforman la | !ndicara todo el software que conforman la solucion de la
solucion de la Herramienta de Monitoreo y Administracion herramienta de monitoreo y administragion
i Produclo Fabricante Licencias
Indicar el ngmbre de los p_ro@udos con los cuales Nompre del Ngmerp de X
se cubririan los requerimientos solicitados fabricante licencias
- Producio Fabricante Licencias ! PCOUNTER Rarins | .
! Indicar el nombre de les productos con los cuales Nombre del Numero de ?
se cubririan los reg&mientos solicitados fabricante licencias t_ 3 MANAGER SMANAGER ] 1
La Herramienta de Monitoreo y Administracion deberd || 4 Harramienta de Monitoreo y Administracién se integrara de
mtegrars‘e de manera nativa con los equipos involucrados en la manera nativa con los equipos involucrados en la prestacion
prestacion del servicio solicitado en este anexo técnico. del servicio solicitado en este anexo t&cnico.
ix. INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL ix. INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL
SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y MONITOREO SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y
MONITOREQ
J.R.INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado se
El licitante ganador se obligara a proporcionar el hardware en obliga a proporcionar el hardware en la cantidad y con las
la cantidad y con las capacidades técnicas que eslime | capacidades técnicas que estime pertinentes para el
pertinentes para el otorgamiento del servicio, a fin de cumplir [ otorgamiento del servicio, a fin de cumplir con los niveles de
con los niveles de servicio establecidos. servicio establecidos.
El licitante ganador proporcionara el servidor para la instalacién | De resultar adjudicado proporcionaremos el servidor para la X
de la herramienta de administracion y monitoreo, asi como la | instalacion de la herramienta de administracion y monitoreo,
consola y los equipos necesarios para el monitoreo a nivel | asi como la consola y los equipos necesarios para el
nacional. monitoreo a nivel nacional.
El licitante determinara las capacidades técnicas del servidor [ J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
como son procesador, memoria, disco duro conforme a las | determinara las capacidades técnicas del servidor como son
especificaciones minimas requeridas por la herramienta de procesador, memoria, disco durc conforme a las
administracion y monitoreo, para que el servicio funcione especificaciones minimas requeridas por la herramienta de
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adecuadamente, por lo que el licitante debera indicar al menos
las siguientes caracteristicas del servidor a utilizar:

Caracleristicas del Servidor
Propuesto

Caracteristicas del Servidor para la
Hemramienta de Moniloreo

Marca
Meodelo
Procesador
Memoria
Disco Duro
Tarjeta de red 10/100/1000 GB
Puerlos USB
Monitor -
Tipo de teclado
Tipo de Mouse

Nota: No se aceptarad PC como Servidor

Sera responsabilidad del licitante ganador realizar los
respaldos del sistema de monitoreo y configuraciones
necesarias durante la vigencia del contrato para evitar
afectaciones y mantenerlo cperando con el menor nimero de

interrupciones.

Es responsabilidad total del licitante ganador disponer de
todos los componentes, interfaces, dispositivos, software
operativo del hardware, =tc., que permitan la interconexion y
operacion del hardware necesario para el oforgamiento del
Servicio durante la vigencia del contrato sin’ ningtin costo
extra.

E! licitante ganador debera considerar los mecanismos
necesarios que le permitan disponer de un ambiente de
pruebas a fin de atender los RFCh's o cambios estandar que
por necesidades de la misma operacion del servicio se
requieran o bien por peticion expresa del INSTITUTO

administracion y monitoreo, para que el servicio funcione
adecuadamente, por lo gque J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V. Indicara al menos las siguientes caracteristicas del
servidor a utilizar:

Caracleristicas del Servidor para la Caraclerislicas del Servidor

Hemramienta de Moniloreo Propueslo
Marca HP
Modelo PRO LIANT ML10
Procesador INTEL XEON 3.1GHZ
Memoria 10GB
Disco Dure 178
Tarjeta de red 10/100/1000 GB TARJETA DE RED 10/100/1000

GB

Puertos USB PUERTOS USB
Monitor MONITOR
Tipo de leclado TECLADQ ESCRITORIO

Tipo de Mouse MOUSE INALAMBRICO
Nota: En el entendido que no se aceptara PC como Servidor

Sera responsabilidad de J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,,
de resultar adjudicado realizar los respaldos del sistema de
monitoreo y configuraciones necesarias durante ‘la vigencia
del contrato para evitar afectaciones y mantenerlo operando
con el menor nimero de interrupciones.

De resultar adjudicados es nuestra responsabilidad total
disponer de todos los componentes, interfaces, dispositivos,
software operativo del hardware, etc., que permitan la
interconexién y operacion del hardware necesario para el
otorgamiento del servicio durante la vigencia del contrato sin
ningun costo extra.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
considerara los mecanismos necesarios que le permitan
disponer de un ambiente de pruebas a fin de atender los
RFCH'S o cambios estandar que por necesidades de la
misma operacion del servicio se requieran o bien por peticion

expresa de su h. Instituto Fonacot, lo cual permita la
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FONACOT, lo cual permita la continuidad operativa del
ambiente de produccion.

El licitante ganador se obligara a asumir la responsabilidad
total por el aseguramiento y gastos asociados que se generen
por el manejo, retiro y traslado del hardware.

La solucidn de monitoreo automatizada de la disponibilidad del
servicio, desempefio y operacion de la infraestructura
(hardware y software) proporcionada para la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion, debera reportar de
manera electronica, toda actividad que impacte en los niveles
de servicio solicitados, asi como emitir los reportes que las
Areas solicitantes requieran referente a la disponibilidad del
servicio, desempefio y operacion de la infraestructura
correspondiente.

(hardware y software) proporcionada para la prestacion de los

continuidad operativa del ambiente de produccion.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado se
obligara a asumir la responsabilidad total por el
aseguramiento y gastos asociados que se generen por el
manejo, retiro y traslado del hardware.

La solucién de monitoreo automatizada de la disponibilidad
del servicio, desempefio y operacion de la infraestructura

servicios objeto de la presente licitacién, se reportara de
manera electronica, toda actividad que impacte en los niveles
de servicio solicitados, asi como emitir los reportes que las
areas solicitantes requieran referente a la disponibilidad del
servicio, desempefic y operacidon de la infraestructura
correspondiente.

f.  IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El licitante como parte de su propuesta técnica debera entregar
un plan de trabajo en Microsoft Project, para la implementacion
y puesta a punto de los servicios solicitados en este anexo
técnico, permitiendo  evaluar el servicio desde su
implementacion hasta su liberacion, asi como proveer el
hardware, software, refacciones, materiales, componentes,
consumibles, insumos, personal especializado y todo lo
necesario para proporcionar el servicio objeto de esta
licitacion, )
Dicho plan de trabajo debera inciuir al menos los siguientes
puntos:

e Fechas de envio y entrega de los nuevos equipos
multifuncionales  y de impresion, incluyendo su
instalacién  y  configuracion, entrega de la
documentaciéon de asignaciones y control de equipos,
asi como la capacitacion sobre el uso de los mismos a
cada una de las areas del instituto

f.  IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., enirega como parte de
ia propuesta técnica un plan de trabajo en Microsoft Project,
para la implementacion y puesta a punto de los servicios
solicitados en este anexo técnico, permitiendo evaluar el
servicio desde su implementacion hasta su liberacion, asi
como proveer el hardware, software, refacciones, materiales,
componentes, consumibles, insumos, personal especializado
y todo lo necesario para proporcionar el servicio objeto de
esta licitacion.

Dicho plan de trabajo incluye los siguigntes puntos:

* Fechas de envid y entrega de los nuevos equipos
multifuncionales y de impresion, incluyendo su
instalacién  y  configuracién, entrega de |Ia
documentacién de asignaciones y control de equipos,
asi como la capacitacién sobre el uso de los mismos a

cada una de las areas del instituto
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« Fechas de entrega de hardware y software para la
puesta a punto del sistema de administracion
centralizado incluyendo el monitoreo de los equipos a
nivel nacional.

o Nombre y Rol de las personas involucradas en las
diferentes actividades.

« Todas aquellas actividades que considere necesarias
para brindar los servicios solicitados.

s El horaric de labores en las localidades de Oficinas
Centrales y Plaza de La Republica es de 8:00 a 21:00
horas de lunes a viernes, sabados y domingos de 8:30 a
17:00 horas. En el resto da las localidades el horario de
labores es de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes y
de 8:00 a 17:00 horas sabados y domingos, horario
local.

El Licitante debera tomar en cuenta la diferencia horaria de
cada region del pais, a fin de realizar las actividades en los
horarios locales de cada estado de la Republica.

Es responsabilidad del licitante ganador mantener la
continuidad de los servicios durante el periodo de transicion
hacia el nuevo servicio, con la finalidad de evitar una
interrupcion en la continuidad de las operaciones del Instituto a
nivel nacional. -

El licitante ganador debera considerar que el periodo de
transicion e implementacién de los nuevos servicios no podra
ser mayor a 40 dias habiles, contados a partir del inicio del
contrato, periodo durante el cual debera realizar los siguientes
puntos:

« Entrega, instalacion, configuracién u puesta a punto de
los equipos suministrados para la prestacion del

« Fechas de entrega de hardware y software para la
puesta: a punto del sistema de administracion
centralizado incluyendo el monitoreo de los equipos a
nivel nacional.

e Nombre y Rol de las personas involucradas en las
diferentes actividades.

o Todas aquellas actividades que considere necesarias
para brindar los servicios solicitados.

e FEl horario de labores en las localidades de Oficinas
Centrales y Plaza de La Republica es de 8:00 a 21:00
horas de lunes a viernes, sabados y domingos de 8:30
a 17:00 horas. En el resto de las localidades el horario
de labdres es de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes
y de 8:00 a 17:00 horas sabados y domingos, horario
local.

Se tomara en cuenta la diferencia horaria de cada regién del
pais, a fin de realizar las actividades en los horarios locales de
cada estado de la Republica.

Es responsabilidad de J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,,
de resultar ganador mantener la continuidad de los servicios
durante el periodo de transicién hacia el nuevo servicio, con la
finalidad de’ evitar una interrupcién en la continuidad de las
operaciones del instituto a nivel nacional.

Es de nuestro conocimiento considerar que el periodo de
transicién e implementacion de los nuevos servicios no podra
ser mayor a 40 dias habiles, contados a partir del inicio del
contrato, periodo durante el cual se realizaran los siguientes
puntos:

« Entrega, instalacion, configuracién u puesta a punto de
los equipos suministrados para la prestacion del
servicio, conforme a las cantidades minimas
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servicio, conforme a las cantidades minimas solicitadas.
solicitadas. e La entrega del Centro de Operacion, incluyendo
» La entrega del Centro de Operacion, incluyendo hardware y software. -
hardware y software. o Instalacién, configuracién y puesta a punto del
» Instalacion, configuracion y puesta a punto del Software Software y Hardware para Monitoreo y Administracion.
y Hardware para Monitoreo y Administracion.
; El area técnica del instituto dara seguimiento a las actividades
El area técnica del Instituto darg seguimiento a las actividades | definidas en el plan de trabajo proporcionado por J.R.
definidas en el plan de trabajo proporcionado por el licitante | INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado.
ganador.
i. Instalacion y puesta a punto de equipos i. Instalacién y puesta a punto de equipos
proporcionados para la prestacion del servicio proporcionados para la prestacion del servicio
Como parte del servicio, el licitante debera considerar como | Como parte del servicio, J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.,,
minimo los siguientes puntos: ’ considerara como minimo los siguientes puntos:
e Instalacion y puesta a punto de equipos Multifuncionales | »  Instalacion y puesta a punto de equipos
y de Impresion Multifuncionales y de Impresién -
« Traslado de equipos hasta su destino final « Traslado de equipos hasta su destino final
* Embalaje y desembalaje +« Embalaje y desembalaje
* Armado de equipo. * Armado de equipo.
o Instalacion de los equipos en el espacio fisico|e Instalacién de los equipos en el espacio fisico| X
designado en cada localidad designado en cada localidad
« Conexion a la red eléctrica. e . Conexidn a la red eléctrica.
o Conexion a la red de datos del Instituto e Conexion a la red de datos del Instituto
= Efectuar las configuraciones necesarias en los equipos |»  Efectuar las configuraciones necesarias en los equipos
suministrados suministrados
o . Parametros de red (TCP/IP). o Parametros de red (TCPIP).
o Nombre de equipo o Nombre de equipo’
o Seguridad o Seguridad
o Cualquier otro parametro que sea necesario o Cualguier otro pardmetro que sea
para su adecuada operacién necesario para su adecuada operacion
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e Alta de equipo en sistema de administracion|e Alta de equipo en sistema de administracion
centralizado centralizado
«  Configuracién de los controladores y parametrizacion de |« Configuracién de los controladores y parametrizacion
los nuevos equipos Multifuncionales y de Impresion en de los nuevos equipos Multifuncionales y de Impresion
cada uno de los equipos de computo de las diferentes en cada uno de los equipos de cédmputo de las
localidades del Instituto FONACOT, diferentes localidades de su H. Instituto FONACOT.
o Efectuar pruebas funcionalidad de impresion, | Efectuar pruebas funcionalidad de impresion,
digitalizacion, fotocopiado, etc. digitalizacién, fotocopiado, etc.
o Efectuar las configuraciones en los equipos de computo | =  Efectuar las configuraciones en los equipos de
e impresién necesarios, para que impriman las computo e impresion necesarios, para que impriman
diferentes aplicaciones con que cuenta el Instituto. las diferentes aplicaciones con que cuenta el H.
o  Documentar puesta a punto de los servicios mediante Instituto.
formato de asignacion de equipo debidamente firmado |«  Documentar puesta a punto de los servicios mediante
por el responsable de cada localidad formato de asignacion de equipo debidamente firmado
o  Generar inventario de equipos asignados a cada por el responsable de cada localidad
localidad o Generar inventario de equipos asignados a cada
localidad
ii. Configuracion y parametrizacion de los equipos ii. Configuracion y parametrizacion de los equipos
suministrados suministrados
El licitante ganador debera instalar los controladores y/o drivers | J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
necesarios en todos los equipos de computo del Instituto | instalara los controladores y/o drivers necesarios en todos los
FONACOT para que el usuario pueda operar los dispositivos | equipos de computo del Instituto FONACOT para que el
proporcionados para la prestacion del Servicio (impresion, | usuario pueda operar los dispositivos proporcionados para la
digitalizacion y fotocopiado). Los drivers o controladores | prestacion  del  Servicio  (impresion, digitalizacion  y
deberan ser de las versiones mas recientes liberadas por el | fotocopiado). Los drivers o controladores deberan ser de las
fabricante en idioma espafiol. versiones mas recientes liberadas por el fabricante en idioma | X
Debera de considerar el software (drivers o controladores) para | espafiol.
las siguientes versiones de sistema operativo: Debera de considerar el software (drivers o controladores)
para las siguientes versiones de sistema operativo:
o Windows 7 a 32 y 64 bits
o Windows 8 a 32 y 64 bits o Windows 7 a 32 y 64 bits
*  Windows 10 a 32 y 64 bits e Windows 8 a 32 y 64 hits
«  Mac OS 10x «  Windows 10 a 32 y 64 bits £
»  Mac OS 10x u
f’fj'
351110  //
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El licitante ganador debera de realizar pruebas en conjunto con
el area técnica, para la definicion e integracion de los equipos a
proporcionar para la prestacién del servicio para su correcto
funcionamiento. Las pruebas se refieren a validar a
incorporacion correcta del equipo y para que las aplicaciones
funcionen adecuadamente; destacando que  sera
responsabilidad del licitante ganador la correcta integracién del
equipo y sus dispositivos, el licitante ganador debera configurar
adecuadamente los equipos para que funcione con las
aplicaciones institucionales, asi como la instalacion de drivers y
actualizaciones necesarias.

Es de nuestro conocimiento que de resultar adjudicado se
realizaran pruebas en conjunto con el area técnica, para la
definicion e integracion de los equipos a proporcionar para la
prestacién del servicio para su correcto funcionamiento. Las
pruebas se refieren a validar la incorporacién correcta del
equipo y para que las aplicaciones funcionen adecuadamente:
destacando que serd nuestra responsabilidad la correcta
integracién del equipo y sus dispositives, configuraremos
adecuadamente los equipos para que funcionen con las
aplicaciones institucionales, asi como la instalacién de drivers
y actualizaciones necesarias.

iii. Tiempos de implementacién
El licitante ganador sera responsable de-realizar la entrega de
hardware (equipos multifuncionales y de impresién, asi como
hardware y software necesario para realizar la implementacion
de la herramienta del sistema de administracién integral de
impresién, contando con un plazo no mayor a 40 dias habiles,
a partir del inicio de la vigencia del servicio.

Asimismo, una vez implementada la herramienta el licitante
ganador debera realizar la integracion de todos los equipos
multifuncionales y de impresion que se encuentren operando
en las instalaciones del Instituto FONACOT a nivel nacional.

e El licitante ganador debera coordinarse con el anterior
prestador del servicio para el retiro de sus equipos una
vez realizada la sustitucion, y contar con la
documentacion soporte del retiro de los mismos en cada
una de las areas y/o localidades a nivel nacional, misma
que sera entregada al area técnica una vez concluida la
implementacién.

» _ El retiro de los equipos sera responsabilidad del actual

iii. Tiempos de implementacion

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
sera responsable de realizar la entrega de hardware (equipos
multifuncionales y de impresion, asi como hardware y
software necesario para realizar la implementacion de la
herramienta del sistema de administracion integral de
impresion, contando con un plazo no mayor a 40 dias habiles,
a partir del inicio de la vigencia del servicio.

Asimismo, una vez implementada la herramienta DE J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar ganador realizara
la integracion de todos los equipos multifuncionales y de
impresidén que se encuentren operando en las instalaciones
del H. Instituto FONACOT a nivel nacional.

e JR.INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado nos
coordinaremos con el anterior prestador del servicio para
el retiro de sus equipos una vez realizada la
sustitucion, y contar con la documentacion soporte del
retiro de los mismos en cada una de las areas y/o
localidades a nivel nacional, misma que sera entregada
al area técnica una vez concluida la implementacion.

A
y
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prestador del servicio, por lo que el licitante ganador
Unicamente mantendrd los controles de retiro y apoyara
al area técnica del Instituto en la validacion del estado
en el que se retiran dichos equipos.

El retiro de los equipos sera responsabilidad del actual
prestador del servicio, por lo que J.R. INTERCONTROL
S.A. DE C.V,, de resultar adjudicado (nicamente mantendra los
controles de retiro y apoyara al area técnica del
Instituto en la validacién del estado en el que se retiran
dichos equipos.

g. OPERACION DEL SERVICIO DURANTE
EL PERIODO DE IMPLEMENTACION

El Licitante ganador debera realizar la implementacion de los

nuevos equipos maximo a los 40 dias habiles de iniciado el
contrato.

Durante este periodo el licitante ganador debera mantener la
operacion del servicio de impresion, digitalizacion y
fotocopiado con los equipos gque actualmente se esta
prestando el servicio.

La siguiente tabla muestra la cantidad y distribucion de equipos
Multifuncionales B/N, Color e impresoras con los que

actualmente se presta el servicio de impresién, digitalizacion y
fotocopiado:

g. OPERACION DEL SERVICIO DURANTE
EL PERIODO DE IMPLEMENTACION

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
realizara la implementacion de los nuevos equipos maximo a
los 40 dias habiles de iniciado el contrato.

Durante este periodo de resultar adjudicados mantendremos
la operacidn del servicio de impresion, digitalizacion vy
fotocopiado con los equipos que actualmente se esta
prestando el servicio.

Es de nuestro conocimiento que la siguiente tabla muestra la
cantidad y distribucién de equipos Multifuncicnales B/N, Caolor
e impresoras con los que actualmente se presta el servicio de
impresion, digitalizacién y fotocopiado:

Laser 37
anus

© Zona

Multifuncional
Color 32 PPM
Multifuncional
B/N 40 PPM
Multifuncional
B/N 42 PPM
Multifuncional
B/N 26 PPM
Total de
equipos

OFICINAS CENTRALES

w
-
w
-
N

CUMPLE OBSERVACIONES
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X
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_sls = T- OFICINAS P DE LA REPUBLICA 2 | a9 1 5] 2
gz |E=|8=|B= REGIONAL CENTRO i 6 11 17 [ 0| 34
5 So (08 | BE (8 En| o REGIONAL METROPOLITANA 0 |10 | 15 [ 6 [0 3
N 20|52 |S5y|5g80 /28 REGIONAL NORESTE 0 | 11 | 19 | 17 | 0| &
8|3z |3z |5z(k8i 83 REGIONAL NORTE 0 | 13 | 22 | 16 | 1| 52
20 [ =d | 2a | Z@ 0T REGIONAL OCCIDENTE 0 | 14 | 17 | 15 | 0| 46
OFICINAS CENTRALES 5 B |12 (4|3 |3 REGIONAL SURESTE 0 | 9 18] 12 ]0/f 39
OFICINAS P DE LA REPUBLICA 2 4 9|1 5 |21 TOTAL 7 | 80 [123 | 88 | 9 [ 307
REGIONAL CENTRO 0 s 1|17 |0 [34
R N AC TR OLOLITANA ¢ o e 6 fofa J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
REGIONAL NORTE 0 13 122 18 11 (&2 conforme al plan de trabajo entregado realizara la
e 0 114 J17 115 [o 46 implementacion de los nuevos servicios conforme a las fechas
TOTAL ot —2-| | propuestas de envio, entrega instalacion y configuracion.

Ellicitante ganador conforme al plan de trabajo entregado en
su propuesta técnica debera realizar la implementacion de los
nuevos servicios conforme a las fechas propuestas de envio,
entrega instalacion y configuracion.

Durante esta etapa el licitante ganador realizara las siguientes
actividades:

= Sustitucién de los equipos con que actualmente se
presta el servicio.

e Instalacién, configuracion y transferencia de
conocimientos de los nuevos servicios.

*  Control de equipos sustituidos por &rea y/o direccion.

.| Una vez concluida la implementacion de los servicios por 4rea

y o direccién, se dara por entendido que los equipos con que
se venia prestando el servicio seran dados de baja y
entregados al prestador de servicios saliente, conforme a lo
establecido en este anexo técnico.

Durante esta etapa J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V. de
resultar adjudicado realizara las siguientes actividades:

= Sustitucion de los equipos con que actualmente se
presta el servicio,

e Instalacién, configuracion y  transferencia
conocimientos de los nuevos servicios.

»  Control de equipos sustituidos por area y/o direccion.

de

Una vez concluida la implementacion de los servicios por area
y o direccién, se daréa por entendido que los equipos con que
se venia prestando el servicio seran dados de baja y
entregados al prestador de servicios saliente, conforme a lo
establecido en este anexo técnico.
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h. SOPORTE TECNICO h. SOPORTE TECNICO
El sopoerte técnico es una serie de servicios que proporcionan | Es de nuestro conocimiento que el soporte técnico es una
asistencia a los usuarios con el hardware o el software de un | serie de servicios que proporcionan asistencia a los usuarios
equipo multifuncional o de impresion. con el hardware o el software de un equipo multifuncional o de
impresion.
i. Soporte Técnico Proactivo
El objetivo de este servicio es ayudar a mantener el . i. Soporte Técnico Proactivo
rendimiento y reducir las probabilidades de incidentes futuros | El objetivo de este servicio es ayudar a mantener el
a causa de fallas de hardware o software en los equipos | rendimiento y reducir las probabilidades de incidentes futuros
multifuncionales y de impresion y asi garantizar la correcta | 2 causa de fallas de hardware o software en los equipos
operacion de los equipos, para ello el licitante ganador | multifuncionales y de impresion y asi garantizar la correcta
debera: operacion de los equipos, para ello J.R. INTERCONTROL
S.A. DE C.V., de resultar adjudicado realizara:
»  Monitorear periddicamente la infraestructura tecnolégica
provista a fin de evitar posibles incidentes. *  Monitorear periodicamente la infraestructura
e Revisar las actualizaciones de software, drivers vy tecnolégica provista a fin de evitar posibles incidentes.
utilerias para los diferentes sistemas operativos, parasu |« Revisar las actualizaciones de software, drivers y| X

correcto funcionamiento, en caso de asi requerirlo
se realizaran las instalaciones de las actualizaciones.

e Realizar acciones de actualizacion del software
instalado y drivers, asi como todas aquellas que
considere necesarias a fin de mantener en optimas
condiciones la infraestructura proporcionada.

¢  Realizar mantenimiento preventivo una vez al afio al
equipo proporcionado, para el primer afo de vida de los
equipos proporcionados no se debe considerar este
servicio.

« Atender las ordenes de cambio de baja de servicio
(Altas, bajas y cambios), el licitante ganador debera
recibir, ejecutar, registrar y reportar las solicitudes de
altas, bajas y cambios solicitados por el area técnica del
Instituto FONACOT.

o Sin costo adicional para el Instituto, a peticion expresa
por escrito del area técnica del Instituto, el licitante

utilerias para los diferentes sistemas operativos, para
su correcto funcionamiento, en caso de asi requerirlo
se realizaran las instalaciones de las actualizaciones.

o Realizar acciones de actualizaciéon del software
instalado y drivers, asi como todas aquellas que
considere necesarias a fin de mantener en oOptimas
condiciones la infraestructura proporcionada.

e Realizar mantenimiente preventivo una vez al afio al
equipo proporcionado, para el primer afo de vida de
los equipos proporcionados no se debe considerar este
servicio.

*« Atender las ordenes de cambio de baja de servicio
(Altas, bajas y cambios), J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.,
las solicitudes de altas, bajas y de resultar adjudicado
recibira, ejecutara, registrara y reportara cambios
solicitados por el area técnica del H. Instituto
FONACOT.
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ganador debera realizar los mantenimientos preventivos [e  Sin costo adicional para el Instituto, a peticion expresa
que sean necesarios a la infraestructura proporcionada por escrito del area técnica del Instituto, realizaremos
para la prestacion del servicio. los mantenimientos preventivos que sean necesarios a

la infraestructura proporcionada para la prestacién del
ii. Soporte Técnico Reactivo servicio.

El objetivo de este servicio es atender todos los incidentes que

se generen en la infraestructura informatica y operativa provista | ii. Soporte Técnico Reactivo

a fin de garantizar la continuidad de operaciones de los | J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado

usuarios para ello el licitante ganador debera: atendera todos. los incidentes que se generen en la

¢ Atender el 100% de los reportes que se levanten en la | infraestructura informatica y operativa provista a fin de
Mesa de servicio referente a los equipos provistos. garantizar la continuidad de operaciones de los usuarios para

= Configurar cuando se requiera, los equipos contando | ello: . 8
como minimo con las siguientes funciones instaladas y |«  Atendera el 100% de los reportes que se levanten en la
operando: : Mesa de servicio referente a los equipos provistos.

*  Software y drivers del equipo proporcionado, asi como | e Configurar cuando se requiera, los equipos contando
sus aditamentos. como minimo con las siguientes funciones instaladas y

»  Actualizaciones necesarias para su 6ptima operacién. operando:

¢ Reparar el equipo y en su caso proporcionar equipo de |  Software y drivers del equipo proporcionado, asi como
respaldo mientras se soluciona el problema de acuerdo sus aditamentos.
con los niveles de servicio solicitados. ¢ Actualizaciones necesarias para su Optima operacion.

*  Realizar todas las acciones que considere necesarias a | » Reparar el equipo y en su caso proporcionar equipo de
fin de atender los incidentes reportados y mantener en respaldo mientras se soluciona el problema de acuerdo
correcta operacion la infraestructura provista. con los niveles de servicio solicitados.

= Proporcionar los toner, refacciones y suministros|s Realizar todas las acciones que considere necesarias a
necesarios para mantener la operacion de los equipos fin de atender los incidentes reportados y mantener en
de manera eficiente, e ininterrumpida. correcta operacion la infraestructura provista.

« Proporcionar los téner, refacciones y suministros
necesarios para mantener la operacion de los equipos

A continuacion, se indica de manera general los lineamientos a de manera eficiente, e ininterrumpida.

considerar, los cuales seran realizados sin costo adicional | En el entendido que de resultar adjudicados, en la siguiente

alguno para el Instituto FONACOT tabla se indica de manera general los lineamientos a

considerar, los cuales seran realizados sin costo adicional
Fggﬂ?éiﬂgs SERVICICS MINIMOS A REALIZAR para su H. INSTITUTO FONACOT.
[ LINEAMIENTOS | SERVICIOS MINIMOS A REALIZAR
401110 /.
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Para garanlizar la continuidad de los servicios proporcionados el
licitante debera considerar los siguienles puntos:

GENERALES

Mantenimiento
preventivo

. Mantenimiento preventivo

Mantenimiento - Mantenimienlo correclive

para garantizar la . Refacciones
continuidad de . Diagnostico
los servicios. . Mano de obra
Te Bienes de respaldo

. Transporiacion
. En silio, una vez al afic a parir del segundo afo de

enlrega de los equipos proporcionados para la prestacion
del servicio, bajo calendario abierto realizade de manera
conjunta entre el area técnica del Insliluto y el licitante
ganador, el nimero de mantenimienlos sera proporcional
al total de equipos suminislrados de acuerdo a las fechas
en que entrardn al contrato. Dicho calendario se podra
elaborar de manera conjunta entre el licitante ganador y el
area lécnica del Institulo.

. Levantar los repories de mantenimientos comrectivos que
se. deriven de la realizacion de manlenimienlos
preventivos, y darles seguimiento hasla su conclusion.

Mantenimiento
para garanlizar la

Para garanlizar la continuidad de los servicios proporcionados
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
considerara los siguientes puntos:

.

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correclivo

Mantenimiento

. El servicio de mantenimiento para garantizar la operacion
de los equipos proporcionados, incluird todos los
mantenimientos correclivos necesanos para solucionar la
falla en la operacién de los bienes.

. En caso de que alguna pieza de la impresora se dafie sin
importar el molivo del dafio se debera cambiar a la
brevedad posible sin generar un costo extra para el

continuidad de . Refacciones
los servicios . Diagnéstico
. Mano de obra
. Bienes de respaldo
. Transporiacion :

% . En sitio, una vez al afic a parlir del segundo afo de
enlrega de los equipos proporcionados para la prestacion
del servicio, bajo calendario abierto realizado de manera
conjunta entre el &rea técnica del Instituto J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado, el

Mantenimiento mlrr_lero de rr_)z‘tnlen'\mientns serd proporcional al total de
preventiyo equipos suministrados de acuerdo a las fechas en que

entrardn al contrato, Dicho calendario se podrd elaborar
de manera conjunta entre J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V de resultar adjudicado y el 4rea técnica del Institulo,
Levantar los reportes de mantenimientos comeclivos que
se deriven de la realizacibn de mantenimientos
prevenlivos, y darles sequimiento hasta su conclusion.

Mantenimiento

El servicio de mantenimiento para garantizar la operacion
de los equipos proporcionados, incluird todos Tos
mantenimientos comeclivos necesarios para solucionar la
falla en la operacién de los bienes.

En caso de que alguna pieza de la impresora se daiie sin
importar el molivo del dafic se cambiara a la brevedad

falla en la operacién de los bienes proporcionados.

comectivo INFONACOT. oy posible sin generar un costo exira para el INFONACQT,

. Se debera cambiar el kit de mantenimiento usade per uno comeciivo . Se cambiara el kit de mantenimiento usade por uno nuevo
nuevo en el momento que se requiera, sin costo para el en el momenlo que se requiera, sin coslo para el H.
Instituto FONACOT. Instituto FONACOT.

. Se deben considerar para la correccion de fallas como . Se considerara para la comeccion de fallas como fusores,
fusores, filamento, corona y rodillos, asi como kit de filamento, corona y rodillos, asi como kit de mantenimiento
mantenimiente en 1os casos que aplique. en los casos que aplique. -

. Se deben incluir todas las refacciones, componenles o . Se incluird todas las refacciones, componentes o

Refacciones accesorios nuevos y 100% orginales que permilan Refacciones accesorios nuevos y 100% originales que permitan
solucionar la falla regoriada. solucionar la falla reportada.

. £l licitante ganader deberd realizar con personal . Se realizard con personal especializado lodos los

Diagnésticos especializado todos los diagnosticos para solucionar la Diagndsticos diagnosticos para solucionar la falla en la operacion de los

bienes proporcionados,

Mano de obra

. El licilante ganador debera proporcicnar la mano de obra
necesaria para la realizacion del:

Mantenimiento preventivo y correctivo
Diagnosticos

Inslalacion de equipos de respaldos
Transportacién

©c oo

Mano de obra

J.R. INTERCONTROL S.A. DE CV de resultar
adjudicade proporcionara la mano de obra necesaria para
la realizacion del;

o Mantenimiento preventivo y correctivo

o Diagnoslicos

o Instalacion de equipos de respaldos

o Transperiacion

Bienes de

o
. El licitante ganador deberd proporcionar un equipo de

Bienes de

Se_preporcionara un_equipo de respaldo de la_misma
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respaldo respaldo de la misma marca y de caracteristicas similares respaldo marca y de caracleristicas similares o superiores al del
© superiores al del equipo reportado y proporcionado equipo repertado y proporcionado durante el liempo que
duranle el liempo que dure su reparacion. Todo de dure su reparacion. Todo de acuerdo con los Niveles de
acuerdo con los Niveles de Senvicio solicilados. Senvicio solicitados.

. El licitante ganador sera responsable, por su cuenta y . De resultar adjudicados seremos responsables, por su
riesgo, de trasladar los equipos de donde se encuentren cuenta y riesgo, de lrasladar los equipos de donde se
ubicados, al espacio fisico que le asigne el Institulo encuenlren ubicados, al- espacio fisico que le asigne el

Transportacion FONACQCT para desarrollar sus aclividades, asi como de Transportacion Instituto FONACOT para desamollar sus actividades, asi
regreso. Asimismo, eslara obligado a lrasladar el equipo, como de regreso. Asimismo, estara obligado a trasladar el
cuando asi se requiera, del espacio fisico que le asigne a equipo, cuando asi se requiera, del espacio fisico que le
su centro de servicio y vicaversa, asigne a su centro de servicio y viceversa.

. Cualquier darfio que ocasione el personal del licitanle . Es de nueslro conocimiento que de resultar adjudicado
ganador a las instalaciones o bienes del INSTITUTO cualquier dafo que ocasione nueslro personal a las

Generalidades FONACOT debera ser reparado en un lapso no mayor a 5 Generalidades instalaciones o bienes del H. INSTITUTO FONACOT sera

del servicio dias habiles a partir de la fecha y hora de la notificacion del servicio reparado en un lapso no mayor a 5 dias héabiles a partir de
por eschito que realice el area técnica del Instiluto al la fecha y hora de la nolificacion por escrilo que realice el
licitanle ganador. area técnica del Inslituto.

. A peticion expresa por escrilo del drea técnica del Instituto, . A pelicion expresa por escrito del area técnica del Instituto,

Cambios de el licitante ganador realizara los movimienlos de equipos ek de resultar adjudicados realizaremos los movimientos de
domicilio que se requieran por cambio de domicilio o reubicacion de domicilio equipos que se requieran por cambio de domicilio o
los equipos de una localidad a olra o dentro de la misma ! reubicacién de los equipos de una localidad a olra o
localidad. dentro de la misma localidad.
i. SOPORTE EN SITIO i.SOPORTE EN SITIO :
El licitante ganador deberd proporcionar el servicio de soporte | J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicad
en sitio, considerando el cumplimiento de los niveles de proporcionara el servicio de soporte en sitio, considerando el
servicio establecidos en este anexo técnico. cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en este
anexo técnico.
Como parte del servicio de soporte técnico, el licitante ganador
debera cubrir al menos los siguientes puntos: Como parte del servicio de soporte técnico, J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado cubrira
¢ Monitoreo de los componentes del servicio de impresién | al menos los siguientes puntos: X
» Andlisis y solucién a fallas tanto a nivel de hardware ]
como del software de gestion. = Monitoreo de los componentes del servicio de impresion
»  Generacion de reportes y estad/sticas de uso » Analisis y solucién a fallas tanto a nivel de hardware
* Presentacién de informes con andlisis de resultados y como del software de gestidn.
propuestas de mejora. = Generacion de reportes y estadisticas de uso.
= Disefio e implementacién de campafas peribdicas de| e Presentacion de informes con analisis de resultados vy
ahorro y mejores practicas de uso de este servicio. propuestas de mejora.
e Garantizar _la_ disponibilidad de los suministros | e Disefio e implementacion de campaiias periddicas de
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necesarios en sitio que garanticen la operacion del
servicio en sitio.

El personal del licitante operard de acuerdo a los siguientes
términos y condiciones:

A continuacion, se describen las funciones del personal, sin
embargo, el Instituto FONACOT se reserva el derecho para
solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el
otorgamiento del servicio requerido en esta licitacion:

El licitante ganador debera proporcionar el equipo de computo,
aparatos telefoénicos y herramientas necesarias para el
personal asignado en oficinas centrales del Instituto
FONACOT, asf como el que se encuentre es sus instalaciones,
a fin de cumplir con los niveles de servicio solicitado en este
anexo técnico.

Todo el equipo de cémputo del licitante ganador que requiera
conexion a la red del Instituto FONACOT debera de integrarse
al dominio y seguir las politicas de uso y seguridad que se
tienen establecidas en el Instituto, por lo que deberéa contar
con Antivirus actualizado y sistema operativo Windows 7 a 64
bits y Office 2010, y conforme el Insfituto actualice sus
versiones de sistema operativo y office, se deberan actualizar
los equipos proporcionados a los técnicos para la realizacion
de sus actividades.

ahorro y mejores practicas de uso de este servicio.

« Garantizar la disponibilidad de los suministros
necesarios en sitio que garanticen la operacion del
servicio en sitio.

El personal-J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. operara de
acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

A continuacion, se describen las funciones de nuestro
personal, en el entendido que su H. Instituto FONACOT se
reserva el derecho para solicitar funciones adicionales, las
cuales se vinculen con el otorgamiento del servicio requerido
en esta licitacion:

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
proporcionara el equipo de computo, aparatos telefénicos y
herramientas necesarias para el personal asignado en oficinas
centrales del H. Instituto FONACOT, asi como el que se
encuentre es sus instalaciones, a fin de cumplir con los niveles
de servicio solicitado en este anexo técnico.

Todo el equipo de computo de J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V. que requiera conexién a la red del Instituto
FONACOT se integrara al dominio y seguird las politicas de
uso y seguridad que se tienen establecidas en su Instituto, por
lo que contara con Antivirus actualizado y sistema operativo
Windows 7 a 64 bits y Office 2010, y conforme su Instituto
actualice sus versiones de sistema operativo y office, se
deberan actualizar los equipos propormonados a los técnicos
para la realizacion de sus actividades.
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El licitante deberd dimensionar la cantidad de personal
necesario para cubrir los requerimientos del Instituto en sitio y
en el centro de operaciones, sin embargo, debera contar con al
menos el siguiente personal de acuerdo con los perfiles que a
continuacion se indican.

i.Perfiles asignados a Oficinas Centrales y Plaza de la
Republica

1. Administrador del proyecto
Para el ciclo de implementacion del proyecto el licitante
ganador debera asignar la cantidad de personal que considere
pertinente para cubrir el perfil de administrador del proyecto, el
cual debera cubrir al menos los siguientes puntos:

PERFIL SOLICITADO
Para el perfil de Administrador del Proyecto se requiere que
el personal cuente con estudios de licenciatura, ingenieria o
técnico superior universitario en las carreras de Sistemas,
Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o carreras
afines: ’

Para lo cual debera presentar como parte de su propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura y o técnico
en alguna de las carreras de Sistemas, Informaética,
Telecomunicaciones, Electrénica o afines, asi como Curriculum
mediante el cual se acredite que cuenta con tres
anos de experiencia en operacion de puesto similar.

Dicho curriculum debera contener al menos:

1.  Nombre(s) y apellido(s)

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. dimensionara la cantidad
de personal necesario para cubrir los requerimientos del
Instituto en sitio y en el centro de operaciones, sin embargo,
contara con al menos el siguiente personal de acuerdo con los
perfiles que a continuacion se indican.

i. Perfiles asignados a Oficinas Centrales y
Plaza de la Republica

1. Administrador del proyecto
Para el ciclo de implementacién del proyecto asignaremos la
cantidad de personal que se considere pertinente para cubrir
el perfil de administrador del proyecto, el cual cubrira al menos
los siguientes puntos: r

PERFIL SOLICITADO
Para el perfil de Administrador del Proyecto el personal
cuenta con estudios de licenciatura, ingenieria o técnico
superior universitario en las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electronica o carreras afines.

Para lo cual se presenta como parte de la propuesta técnica,
el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura y o técnico
en alguna de las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electrénica o afines, asi como
Curriculum mediante el cual se acredite que cuenta con tres
anos de experiencia en operacion de puesto similar.

Dicho curriculum contiene:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 3 afios en actividades similares a

ns
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2. Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 3 afos en actividades similares
a las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

4. Antigliedad y puesto de trabajo dentro de la empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacién minima para cotejar: nombre de la empresa
o institucion, contacto, teléfono, correo electrénico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho persenal ha
demostrado contar con la capacidad tecnica para
proporcionar servicios similares a los solicitadus. -

7. Copia legible de identificacion oficial.

8. El curriculo debera venir firmado por el personal
propuesto

Adicionalmente debera presentar como parte de su propuesta
técnica, Originales para su cotejo y copias de la Certificacién
emitida por el fabricante o distribuidor directo o autorizado de la
herramienta de monitoreo y administracién, y Certificacion de
ITIIL Foundations V1 ylo V3, y certificaciones emitidas por el
fabricante de los equipos multifuncionales y de impresién, que
avalen sus conocimientos.

También debera tener conocimientos de Administracion de
proyectos, coordinando, ejecutando e implementando
proyectos de Tl. Adicionalmente deberd tener conocimientos
en el Manejo de Microsoft Project.

RESPONSABILIDADES:

o Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e
implementar politicas de administracion de proyectos,
asegurar la finalizacién del proyecto conforme a los
compromisos contractuales.

i
8.

las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

. Antigiiedad y puesto de trabajo dentro de la empresa
. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente

informacion minima para cotejar; nombre de la empresa
o institucjén, contacto, teléfono, correo electrénico

. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable

del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

Copia legible de identificacidn oficial.

El curriculo firmado por el personal propuesto

Adicionalmente presentamos como parte de la propuesta
técnica, Originales para su cotejo y copias de la Certificacion
emitida por el fabricante o distribuidor directo o autorizado de
la herramienta de monitoreo y administracién, y Certificacion
de ITIIL Foundations V1 ylo V3, y certificaciones emitidas por
el fabricante de los equipos multifuncionales y de impresion,
que avalen sus conocimientos.

Tiene conocimientos de Administracion de proyectos,
coordinando, ejecutando e implementando proyectos de TI.
Adicionalmente tiene conocimientos en el Manejo de Microsoft
Project.

RESPONSABILIDADES:

Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e
implementar politicas de administracién de proyectos,
asegurar la finalizacién del proyecto conforme a los
compromisos contractuales.

Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle
una calendarizacion, evaluar y reportar el avance.
Resolverd los problemas a través de decisiones

45/110 ﬂ’
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e Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle
una calendarizacion, evaluar y reportar el avance.

* Debe resolver los problemas a través de decisiones
orientadas al objetivo.

* Mantener informado al equipo de los eventos
especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte
el servicio.

°» A solicitud del area técnica del Instituto generar,
reportes e informes de avances de la implementacion
del servicio

*  Participar en las reuniones de trabajo que convoque el
Instituio FONACOT. '

e Realizar la entrega de la documentacion que avale la
implementacion e integracion de los nuevos equipos a
nivel nacional (Cartas de asignacion de equipos por
area o direccion).

El personal asignado para las funciones de administrador del
proyecto deberd estar asignado en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, en el espacio que se le asigne para
desarrollar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta
que se implante y queden operando correctamente los
servicios solicitados (Entrega de equipo, instalacién y
configuracion, etc.), el horario a cubrir sera de lunes a viernes
de 09:00 a 20:00 durante la implementacién, el horario a cubrir
estara sujeto a las politicas que establezca el Instituto
FONACOT y al cumplimiento de los niveles de servicio
establecido sobre el particular. Sera el responsable de
administrar las actividades del proyecto que se requieran.

orientadas al objetivo,

* Mantener informado al equipo de los eventos
especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte
el servicio.

* A solicitud del &rea técnica .del Instituto generar,
reportes e informes de avances de la implementacion
del servicio

» Participara en las reuniones de trabajo que convoque el
H. Instituto FONACOT.

* Realizar la entrega de la documentacion que avale la
implementacién e integracion de los nuevos equipos a
nivel nacional (Cartas de asignacion de equipos por
area o direccion).

Nuestro personal asignado para las funciones de
administrador del proyecto en caso de resultar adjudicados
estara asignado en las oficinas centrales del H. INSTITUTO
FONACOT, en el espacio que se le asigne para desarrollar
sus funciones desde el inicio del contrato y hasta que se
implante y queden operando correctamente los servicios
solicitados (Entrega de equipo, instalacion y configuracion,
etc.), el horario a cubrir serd de lunes a viernes de 09:00 a
20:00 durante la implementacion, el horario a cubrir estara
sujeto a las politicas que establezca el H. Instituto FONACOT
y al cumplimiento de los niveles de servicio establecido sobre
el particular. Sera el responsable de administrar las
actividades del proyecto que se requieran.

46/110.
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Para el perfil

2. Especialista de la herramienta de monitoreo y

administracion .
PERFIL SOLICITADO:

del Especialista de la herramienta de

monitoreo y administracion, se requiere que el personal
cuente con estudios de licenciatura, ingenieria o técnico
superior universitario en las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electronica o carreras afines.

Para lo cual debera presentar como parte de su propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura y o técnico

en

alguna de las carreras de Sistemas, Informatica,

Telecomunicaciones, Electronica o afines, asi como Curriculum
mediante el cual se acredite que cuenta con tres afios de
experiencia en operacién de puesto similar.

Dicho curriculum debera contener al menos:

1.
2.
3.

Nombre(s) y apellido(s)

Nivel de estudios

Experiencia minima de 3 afos en actividades similares
a las solicitadas, para el Administrador del Proyecto,
Especialista de la Herramienta, Coordinador de los
Servicios y Supervisor del Centro de operaciones.
Antigliedad y puesto de trabajo dentro de la empresa
Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacion minima para cotejar. nombre de la empresa
o institucion, contacto, teléfono, correo electronico

Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

2. Especialista de la herramienta de monitoreo y

administracion
PERFIL SOLICITADO:

Para el perfil del Especialista de la herramienta de

monitorec y administracion,

cuenta con estudios de

licenciatura, ingenieria o técnico superior universitario en las

carreras de Sistemas,

Informatica, Telecomunicaciones,

Electrénica o carreras afines.

Para lo cual se presenta como parte de nuestra propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura y o técnico

en
Telecomunicaciones,

Informatica,
asi- como

alguna de las carreras de Sistemas,
Electronica o afines,

Curriculum mediante el cual se acredite que cuenta con tres
afos de experiencia en operacion de puesto similar.

Dicho curriculum contiene:

1. Nombre(s) y apellido(s)
2
3. Experiencia minima de 3 afos en actividades similares a

Nivel de estudios

las solicitadas, para el Administrador del Proyecto,
Especialista de la Herramienta, Coordinador de los
Servicios y Supervisor del Centro de operaciones.

. Antigiiedad y puesto de trabajo dentro de la empresa
. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente

informacion minima para cotejar: nombre de la empresa
o institucion, contacto, teléfono, correo electrénico

. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable

del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.
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7. Copia legible de identificacion oficial.
8. El curriculo debera venir firmado por el perscnal
propuesto.

Adicionalmente debera presentar como parte de su propuesta
técnica, Originales para su cotejo y copias de la Certificacion
emitida por el fabricante o distribuidor directo o autorizado de la
herramienta de monitoreo y administracién, y Certificacion de
ITIL Foundations V1 yfo V3, y certificaciones emitidas por el
fabricante de los equipes multifuncionales y de impresion, que
avalen sus conocimientos.

RESPONSABILIDADES:

e Elaborar la documentacion resultante de. la
implementacion del software de administracion de
impresion, que incluya por lo menos los procedimientos
de instalacion, configuracion, pruebas efectuadas,
manuales o guia de usuario y administradores y reporte
final de liberacién.

* Realizar las actividades técnicas para la instalacién,
configuracion y puesta a punta del software de
administracion de impresion.

¢ Otorgar el soporte técnico necesario para atender los
requerimientos de TIC relacionados con el software
incluido en el servicio solicitado en esta licitacion.

e Elaborar andlisis, diagndsticos, pruebas y evaluacion del
impacto que se necesite realizar como apoya por la
implementacion de nuevos proyectos del Instituto
FONACOT y que involucren la infraestructura en donde
residen el software requerido en esta licitacién.

* Efectuar las actualizaciones de versiones del software
de administracion de impresion, con base en las
liberaciones que emita el fabricante durante la vigencia
del contrato.

7. Copia legible de identificacion oficial.
8. El curriculo firmado por el personal propuesto.

Adicionalmente se presenta como parte de la propuesta
técnica, Originales para su cotejo y copias de la Certificacion
emitida por el fabricante o distribuidor directo o autorizado de
la herramienta de monitoreo y administracion, y Certificacion
de ITIIL Foundations V1 yfo V3, y certificaciones emitidas por
el fabricante de los equipos multifuncionales y de impresion,
que avalen sus conocimientos.

RESPONSABILIDADES:

e Elaborar la documentacién resultante de la
implementacion del software de administracion de
impresién, que incluya por lo menos los procedimientos
de instalacién, configuracién, pruebas efectuadas,
manuales o guia de usuario y administradores y reporte
final de liberacion.

o Realizar las actividades técnicas para la instalacion,
configuracién y puesta a punta del software de
administracién de impresion.

e  Otorgar el soporte técnico necesario para atender los
requerimientos de TIC relacionados con el software
incluido en el servicio solicitado en esta licitacion.

» Elaborar andlisis, diagndsticos, pruebas y evaluacion
del impacto que se necesite realizar como apoyo por la
implementacion de nuevos proyectos de su H. Instituto
FONACQT y que involucren la infraestructura en donde
residen el software requerido en esta licitacion. ‘

»  Efectuar las actualizaciones de versiones del software
de administracion de impresion, con base en las
liberaciones que emita el fabricante durante la vigencia
del contrato.

¢ Efectuar la instalacion de parches o fixes que se
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e« FEfectuar la instalacion de parches o fixes que se
requieran para la adecuada operacion del software
involucrado, previa aprobacién por el Instituto
FONACOT. :

o  Definir y documentar los procedimientos de respaldo y

© restauracion de configuraciones de la infraestructura
involucrada en el software.

« Llevar a cabo las acciones pertinentes para documentar
la atencion y solucion de requerimientos.

o Cumplir con las politicas y procedimientos autorizados
por el Instituto FONACOT.

o Elaborar reportes e informes conforme lo solicite el area
técnica del Institito FONACOT.

o  Participar en las reuniones de trabajo que convogue el
area técnica del Instituto FONACOT.

s Realizar los respaldos de configuraciones, bases de
datos y toda la informacién que sea necesaria para
restablecer los servicios ante cualquier eventualidad.

s  Elaborar la memoria técnica de la implementacion de las
herramientas que incluya las configuraciones realizadas
desde la instalacion hasta la puesta a punto, asi como la
instalacion del software y sus aplicativos.

El personal asignado para las funciones de Especialista de la
herramienta de monitoreo y administracién debera estar
asignado en las instalaciones del Institutoc FONACOT Instituto,
durante la vigencia del contrato el horario a cubrir serd de
09:00 a 19:00 hrs. Y estard sujeto a las politicas que
establezca el Instituto FONACOT 'y al -cumplimiento de los
niveles de servicio establecido sobre el particular.

requieran para la adecuada operacion del software
involucrado, previa aprobacion por el H. Instituto
FONACOT. .

e Definiry documentar los procedimientos de respaldo y
restauracion de configuraciones de la infraestructura
involucrada en el software.

e Llevar a cabo las acciones pertinentes para
documentar la atencién y solucion de requerimientos.

«  Cumplir con las politicas y procedimientos autorizados
por su H. Instituto FONACOT.

o Elaborar reportes e informes conforme lo solicite el
area técnica de su H. instituto FONACOT.

o Participar en las reuniones de trabajo que convoque el
area téonica de su H. Instituto FONACOT.

s Realizar los respaldos de configuraciones, bases de
datos y toda la informacion que sea necesaria para
restablecer los servicios ante cualquier eventualidad.

e Elaborar la memoria técnica de la implementacion de
las herramientas que incluya las configuraciones
realizadas desde la instalacion hasta la puesta a punto,
asi como la instalacion del software y sus aplicativos.

El personal asignado para las funciones de Especialista de la
herramienta de monitoreo y administracion estara asignado en
las instalagiones del H. Instituto FONACOT, durante la
vigencia del contrato el horario a cubrir sera de 09:00 a 19:00
hrs. Y estard sujeto a las politicas que establezca su H.
Instituto FONACOT y al cumplimiento de los niveles de
servicio establecido sobre el particular.
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3. Coordinador de Servicios

PERFIL SOLICITADO:
Para el perfil de Coordinador de servicios, se requiere que
el personal cuente con estudios de licenciatura, ingenieria o
técnico superior universitario en las carreras de. Sistemas,
Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica o carrearas
afines.

Para lo cual debera presentar como parte de su propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudics a nivel licenciatura y o técnico
en alguna de las carreras de Sistemas, Informética,
Telecomunicaciones, Electrénica o afines, asi como Curriculum
mediante el cual se acredite que cuenta con tres afos de
experiencia en operacion de puesto similar.

Dicho curriculum debera contener al menos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 3 afios en actividades similares
a las solicitadas, para el Administrador del Proyecto,
Especialista de 'la Herramienta, Coordinador de los
Servicios y Supervisor del Centro de operaciones.

4. Antigliedad y puesto de trabajo dentro de la empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacién minima para cotejar: nombre de la empresa
o institucidn, contacto, teléfono, correo electrénico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados,

3. Coordinador de Servicios

PERFIL SOLICITADO:
Para el perfil de Coordinador de servicios, el personal
cuenta con estudios de licenciatura, ingenieria o técnico
superior universitario en las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electronica o carrearas afines.

Se presenta como parte de la propuesta técnica, el original
para su cotejo y copia del Titulo o cedula profesional a nivel
licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta de
pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia que
avale estudios a nivel licenciatura y o técnico en alguna de las
carreras de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
Electronica o afines, asi como Curriculum mediante el cual se
acredite que cuenta con tres afos de experiencia en
operacion de puesto similar.

Dicho curriculum contiene:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 3 afos en actividades similares a
las solicitadas, para el Administrador del Proyecto,
Especialista de la Herramienta, Coordinador de los
Servicios y Supervisor del Centro de operaciones.

4. Antigledad y puesto de trabajo dentro de la empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacién minima para cotejar: nombre de la empresa
o institucion, contacto, teléfono, correo electronico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

7. Copia legible de identificacién oficial.
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7. Copia legible de identificacion oficial.
8. El curriculo debera venir firmado por el personal
propuesto.

8. El curriculo firmado por el personal propuesto.

Adicionalmente debera presentar como parte de su propuesta
tecnica, Originales para su cotejo y copias de la Certificacion | Adicionalmente se presenta nuestra propuesta técnica,
emitida por el fabricante o distribuidor directo o autorizado de la | Originales para su cotejo y copias de la Certificacion emitida
herramienta de monitoreo y administracion, y Certificacion de | por el fabricante o distribuidor directo o autorizado de la
ITIIL Foundations V1 y/o V3, y certificaciones emitidas por el | herramienta de monitoreo y administracion, y Certificacion de
fabricante de los equipos multifuncionales y de impresion, que | ITIIL Foundations V1 ylo V3, y certificaciones emitidas por el
avalen sus conocimientos. fabricante de los equipos multifuncionales y de impresion, que

RESPONSABILIDADES:
Asegurar el adecuado cumplimiento en el otorgamiento
del servicio requerido.
Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en este anexo técnico.
Elaborar y presentar los RFCh para su aprobacion, de
conformidad a las politicas y procedimientos que
establezca el Instituto FONACOT.
Establecer la comunicacién entre todas y cada una de
las partes involucradas en la atencion de los
requerimientos.
Ser el enlace con el Instituto FONACOT para el
seguimiento de los requerimientos que se soliciten
durante la vigencia del contrato.
Elaborar o gestionar procedimientos operativos, scripts
para registro de requerimientos, reportes o informes, a
fin de atender los requerimientos involucrados en el
servicio.
Proponer medidas y mecanismos de mejora continua
para el otorgamiento de los servicios de telefonia y la
atencion de requerimientos.
Elaborar y/o actualizar la_documentacidn relativa a la

avalen sus conocimientos.

RESPONSABILIDADES:

e Asegurar el adecuado cumplimiento en el otorgamiento
del servicio requerido.

o« Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en este anexo técnico.

o Elaborar y presentar los RFCh para su aprobacion, de
conformidad a las politicas y procedimientos que
establezca el H. Instituto FONACOT.

e Establecer la comunicacion entre todas y cada una de
las partes involucradas en la atencidon de los
requerimientos. .

o Ser el enlace con su H. Instituto FONACOT para el
seguimiento de los requerimientos que se soliciten
durante la vigencia del contrato.

¢ Elaborar o gestionar procedimientos operativos, scripts
para registro de requerimientos, reportes o informes, a
fin de atender los requerimientos involucrados en el
servicio.

* Proponer medidas y mecanismos de mejora continua
para el otorgamiento de los servicios de telefonia y la
atencidn de requerimientos.
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prestacion del servicio,

«  Cumplir con las politicas y procedimientos autorizados
por el area técnica del Instituto FONACOT.

= Participar en las reuniones de trabajo que convogque &l
area técnica del Instituto FONACOT,

o  Elaborar procesos y procedimientos operativos,

o Conforme a la solicitud expresa por escrito del area
técnica del Instituto, elaborar la documentacion vy
reportes relacionados con la prestacién del servicio.

e Coordinar al personal técnico en sus actividades de
asignacion y seguimientos de reportes.

» Coordinar la atencion de incidentes y requerimientos a
nivel nacicnal

El personal asignado para cubrir el perfil de Coordinador de
servicio que atendera Oficinas centrales, se ubicaran dentro de
las instalaciones de dicho inmueble, cubriendo un horaric de
labores de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas. Debera
existir minima una persona con este perfi,, independientemente
de la estimacion que el licitante considere para cumplir con los
niveles de servicio.

¢ Elaborar y/o actualizar la documentacion relativa a la
prestacion del servicio.

o Cumplir con las politicas y procedimientos autorizados
por el area técnica del H. Instituto FONACOT.

s Participar en las reuniones de trabajo que convoque el
area técnica del H. Instituto FONACOT.

e  Elaborar procesos y procedimientos operativos.

« Conforme a la solicitud expresa por escrito del area
técnica del H. Instituto, elaborar la documentacion y
reportes relacionados con la prestacién del servicio.

o Coordinar al personal técnico en sus actividades de
asignacion y seguimientos de reportes.

e Coordinar la atencién de incidentes y requerimientos a
nivel nacional

El personal asignado para cubrir el perfil de Coordinador de
servicio que atendera Oficinas centrales, se ubicaran dentro
de las instalaciones de dicho inmueble, cubriendo un horario
de labores de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas. Debera
existr  minima una persona con este  perfi,
independientemente de la estimacion que el licitante
considere para cumplir con los niveles de servicio.

7
y ]
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Soporte Técnico

PERFIL SOLICITADO:

Para el perfil de Soporte técnico se requiere que el personal
cuente con estudios a nivel licenciatura o técnica, en las

carreras de

Sistemas, Informaética, Telecomunicaciones,

Electrénica o carrearas afines.

Para lo cual debera presentar como parte de su propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura o técnica, en

alguna

de las carreras de Sistemas, Informatica,

Telecomunicaciones, Electrénica o carreras afines, asi como
Curriculum mediante el cual se acredite que cuenta con dos
anos de experiencia en operacion de puesto similar.

Dicho curriculum debera contener al menos:

1
2.
3

Nombre(s) y apellido(s)

Nivel de estudios

Experiencia minima de 2 afios en actividades similares
a las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

Antigliedad y puesto de trabajo dentro de la empresa
Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacion minima para cotejar: nombre de la empresa
o institucién, contacto, teléfono, correo electrénico

Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

Copia legible de identificacién oficial.

El curriculo debera venir firmade por el personal

4. Soporte Técnico

PERFIL SOLICITADO:

Para el perfil de Soporte técnico el personal cuenta con
estudios a nivel licenciatura o técnica, en las carreras de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o
carrearas afines. ’

Se presenta como parte de su propuesta técnica, el original
para su cotejo y copia del Titulo o cedula profesional a nivel
licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta de
pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia que
avale estudios a nivel licenciatura o técnica, en alguna de las

carreras de Sistemas,
Electrénica o carreras afines, asi como Curriculum mediante

Informatica, Telecomunicaciones,

el cual se acredite que cuenta con dos afios de experiencia en
operacién de puesto similar.

Dicho curriculum contiene:

N

o ~

1. Nombre(s) y apellido(s)
2,
3. Experiencia minima de 2 afios en actividades similares a

Nivel de estudios

las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

. Antigiiedad y puesto de trabajo dentro de la empresa
. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente

informacién minima para cotejar: nombre de la empresa
o instituciéon, contacto, teléfono, correo electrénico-

. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable

del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados. -

. Copia legible de identificacion oficial.
. El curriculo firmado por el personal propuesto.
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propuesto.

Debera tener conocimientos de soporte técnico a equipos
multifuncionales y de impresion, de hardware, software de
PC’s. Adicionalmente debera presentar Originales para su
cotejo y copias de las certificaciones emitidas por el fabricante
o distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento
sobre la Herramienta de Monitoreo y Administracion, y
certificaciones emitidas por el fabricante de los equipos, que
gvalenﬁus conocimientos de los equipos multifuncionales y de
impresion.

RESPONSABILIDADES:

*  Atender los incidentes y/o requerimientos asignados a
través de la mesa de servicio con que cuenta el Instituto
FONACOT para su soporte remoto o en sitio.

¢ Mantener informado al area técnica del Instituto del
estatus que guardan los requerimientos e incidentes.

*  Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion
a tiempos de respuesta

« Mantener un alto sentido del servicio al
(comunicacion, amabilidad, analitico).

e Atender o escalar todos los requerimientos que le sean
asignados, y darle seguimiento hasta su conclusion.

e Solicitar las partes y refacciones que se requieran para
el otorgamiento del servicio.

 Asegurar la entrega del alcance de los servicios
conforme a estas bases.

«  Colaborar con el area técnica del Instituto FONACOT
para escalamientos, asuntos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relacionados con
la prestacion de los servicios en el Instituto FONACOT.

¢ Comprender las metas del Instituto FONACOT:
identificar las consecuencias de varias soluciones;

cliente

Tiene conocimientos de soporte técnico a equipos
multifuncionales y de impresion, de hardware, software de
PC’s. Adicionalmente debera presentar Originales para su
cotejo y copias de las certificaciones emitidas por el fabricante
o distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento
sobre la Herramienta de Monitoreo y Administracién, y
certificaciones emitidas por el fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los equipos multifuncionales y de
impresion. .

RESPONSABILIDADES:

e Atender los incidentes y/o requerimientos asignados a
través de la mesa de servicio con que cuenta su H.
Instituto FONACOT para su soporte remoto o en sitio.

e Mantener informado al drea técnica del Instituto del
estatus que guardan los requerimientos e incidentes.

* Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion
a tiempos de respuesta

¢ Mantener un alto sentido del servicio al
(comunicacion, amabilidad, analitico).

e Atender o escalar todos los requerimientos que le sean
asignados, y darle seguimiento hasta su conclusion.

s  Solicitar las partes y refacciones que se requieran para
el otorgamiento del servicio.

e Asegurar la entrega del alcance de los servicios
conforme a estas bases.

e« Colaborar con el area técnica de su H. Instituto

FONACOT para escalamientos, asuntos operativos,

nuevos requerimientos de servicio y aspectos

relacionados con la prestacion de los servicios en el

Instituto FONACOT.

Comprender las metas de su H Instituto FONACOT,;

identificar las consecuencias de varias soluciones;

cliente
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monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se
atiendan las prioridades de los requerimientos.

Llevar a cabo reuniones con el area técnica del Instituto
para presentar las métricas de desempefio relacionadas
con el servicio solicitado en este anexo técnico. El area
técnica del Instituto FONACOT se reserva el derecho
para programar dichas reuniones en el momento que
considere necesario.

Mantener un adecuado nivel de satisfaccion al cliente
dentro de las prioridades y entrega de servicios
acordados previamente con el area técnica del
Instituto. ‘

Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de
escalamiento; manejar problemas de comunicacion y
relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los
problemas conforme a los procedimientos establecidos
y mutuamente acordados.

Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en
sitic a seguir los procedimientos correctos para
solucionar problemas.

Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar
cuando sea necesario.

Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucion
adecuada de los mismos.

Identificar la necesidad de capacitacion de los
colaboradores del proyecto.

Dar seguimiento a los eventos retrasados hasta la
solucion satisfactoria de los mismos.

Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en este anexo técnico

Coordinar a los centros de servicio de servicio y
personal interno de soporte para un seguimiento
adecuado en la atencion de incidentes.

Implantar y mantener un programa de mejora_continua

monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se
atiendan las prioridades de los requerimientos.

Llevar a cabo reuniones con el area técnica del H.
Instituto para presentar las métricas de desempefio
relacionadas con el servicio solicitado en este anexo
técnico. El area técnica del Instituto FONACOT se
reserva el derecho para programar dichas reuniones en
el momento que considere necesario.

Mantener un adecuado nivel de satisfaccién al cliente
dentro- de las prioridades y entrega de servicios
acordados previamente con el area técnica del
Instituto.

Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de
escalamiento; manegjar problemas de comunicacién y
relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los
problemas conforme a los procedimientos establecidos
y mutuamente acordados. '

Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en
sitio a seguir los procedimientos correctos para
solucionar problemas.

Dar séguimiento a problemas pendientes y escalar
cuando sea necesario.

Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucion
adecuada de los mismos.

Identificar la necesidad de capacitacion de los
colaboradores del proyecto.

Dar seguimiento a los eventos retrasados hasta la
solucién satisfactoria de los mismos.

Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en este anexo técnico

Coordinar a los centros de servicio de servicio y
personal interno de soporte para un seguimiento
adecuado en la atencién de incidentes.

Implantar y mantener un programa de mejora continua
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que resultara en niveles de calidad de servicio
constantemente mejorados a lo largo del programa,

e Manejar los procesos de solucidén de problemas y
administracion de cambios.

»  Proporcionar en todo momento y a solicitud del area
técnica cualquier status, informes o reportes referente a
los requerimientos solicitados.

| » Participar junto con el area técnica del Instituto en
reuniones de seguimiento operativo.

¢ Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el
licitante en cuanto a los tiempos comprometidos.

e Supervisar y documentar los formatos y registros
establecidos por el area técnica para el cumplimiento de
estandares de calidad y mejores practicas
internacionales.

e Supervisar el desempefio de los  servicios
proporcionados con base en los acuerdos de niveles de
servicio y en funcién a los términos y condiciones
contratados.

» Ofrecer recomendaciones para la mejora en el
ctorgamiento del servicio.

El personal asignado para las funciones de Soporte Técnico
que atendera Oficinas centrales, se ubicaran dentro de las
instalaciones de las mismas, cubriendo un horario de labores
de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas. Debera existir un
minimo de 2 personas en oficinas centrales y 2 personas en el
edificio de plaza de la republica con este perfil,
independientemente de la estimacion que el licitante considere
para cumplir con los niveles de servicio.

El licitante ganador debera cubrir con una persona de soporte
tecnico, los dias sabado y domingo en las oficinas centrales del
Instituto, en un horario de 08:30 a 17:00 horas.

que resultard en niveles de calidad de servicio
constantemente mejorados a lo largo del programa.

¢ Manejar los procesos de solucion de problemas y
administracion de cambios.

*  Proporcionar en todo momento y a solicitud del area
técnica cualquier status, informes o reportes referente a
los requerimientos solicitados.

e Participar junto con el area técnica del Instituto en
reuniones de seguimiento operativo.

e Aseguraremos el cumplimiento” de nuestro personal
asignado por el licitante en cuanto a los tiempos
comprometidos.

e Supervisar y documentar los formatos y registros
establecidos por el area técnica para el cumplimiento
de estandares de calidad y mejores practicas
internacionales.

o Supervisar el desempefic de los servicios
proporcionados con base en los acuerdos de niveles de
servicio y en funcién a los términos y condiciones
contratados. .

e Ofrecer recomendaciones para la mejora en el
otorgamiento del servicio.

El personal asignado para las funciones de Soporte Técnico
que atenderd Oficinas centrales, se ubicaran dentro de las
instalaciones de las mismas, cubriendo un horario de labores
de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas. Existira un minimo
de 2 personas en oficinas centrales y 2 personas en el edificio
de plaza de la republica con este perfil, independientemente
de la estimacion que se considere para cumplir con los niveles
de servicio.

J.R. INTERCONTROL 8.A. DE C.V., de resultar adjudicado
cubrird con una persona de soporte técnico, los dias sdbado y
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domingo en las oficinas centrales del Instituto, en un horario de
08:30 a 17:00 horas.
ii. Personal asignado al Centro de Operaciones
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. dimensionara la cantidad
ii. Personal asignado al Centro de Operaciones de personal asignado al Centro de Operaciones que
El licitante debera dimensionar la cantidad de personal|considere necesarios para cubrir los niveles de servicio
asignado al Centro de Operaciones que considere necesarios | solicitados.
para cubrir los niveles de servicio solicitados.
Para la prestacion del servicio, se cuenta con los siguientes
Para la prestacion del servicio, el licitante ganador contara con | perfiles en el centro de operaciones:
al menos los siguientes perfiles en el centro de operaciones: X
Personal Canlidad
Borsansl Cantdad Supervisor del Centro de Operaciones 1
Supervisor del Cenlro de Operaciones 1 Operador Cenltro de Operacjones Zona Centro 1
Operador Centro de Operaciones Zona Centro 1 Operador Centro de Opera\:{nnes Zona Suresle 1
Operador Centro de Operaciones Zona Suresle 1 Operador Centro de Operadiones Zona Norle 1
Operador Centro de Operaciones Zona Norle 1 Operador Centro de Operau_ones Zona Occidente 1
Operador Centro de Operaciones Zona Ocdidente 1 Operador Centro de Operau_cnes Zona Ncresler 1
Operador Centro de Operaciones Zona Noresle 1 Operador Centro de Operaciones Zena Metropolitana 1
Operador Centre de Operaciones Zona Melropolitana 1
A continuacién, se describen las funciones de los perfiles | A continuacion, se describen las funciones de los perfiles
solicitados para el centro de operaciones, sin embargo, el area | solicitados para el centro de operaciones, en el entendido que
téenica del Instituto FONACOT se reserva el derecho para|el drea técnica del H. Instituto FONACOT se reserva el
solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el | derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se
otorgamiento del servicio requerido en este anexo técnico: vinculen con el otorgamiento del servicio requerido en este
anexo técnico:
1. Supervisor del Centro de Operaciones
1. Supervisor del Centro de Operacicnes X
PERFIL SOLICITADO
Para el perfil de Supervisor de Centro de Operaciones se PERFIL SOLICITADO
requiere que el personal cuente con estudios a nivel | Para el perfil de Supervisor de Centro de Operaciones el
licenciatura o técnica, en las carreras de Sistemas, | personal cuenta con estudios a nivel licenciatura o técnica, en
Informatica, Telecomunicaciones, Electronica o carrearas | las carreras de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
afines. Electrénica o carrearas afines.
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Para lo cual debera presentar como parte de su propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
técnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura o técnica, en
alguna de las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electrénica o carreras afines, asi como
Curriculum mediante el cual se acredite que cuenta con tres
afios de experiencia en operacion de puesto similar,

Dicho curriculum debera contener al menos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 3 afios en actividades similares
a las solicitadas, para el personal de scporte técnico y
Operador del centro de operaciones

4. Antigliedad y puesto de trabajo dentro de Ia empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacion minima para cotejar: nombre de la
empresa 0 institucion, contacto, teléfono, correo
electrénico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

7. Copia legible de identificacion oficial.

8. El curriculo debera venir firmado por el personal
propuesto.

Adicionalmente debera presentar Originales para su cotejo y
copias de las certificaciones emitidas por el fabricante o
distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento
sobre [a Herramienta de Monitoreo vy Administracion, y
certificaciones emitidas por el fabricante de los equipos, que

Se presenta como parte de nuestra propuesta técnica, el
original para su cotejo y copia del Titulo o cedula profesional a
nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta
de pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia que
avale estudios a nivel licenciatura o técnica, en alguna de las
carreras de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
Electrénica o carreras afines, asi como Curriculum mediante
el cual se acredite que cuenta con tres afos de experiencia en
operacion de puesto similar.

Dicho curriculum debera contener al menos:

1. Nombre(s) y apeliido(s)

2. Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 3 afos en actividades similares
a las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

4. Antigliedad y puesto de trabajo dentro de la empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacion minima para cotejar: nombre de la
empresa o institucion, contacto, teléfono, correo
electronico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el
responsable del proyecto, avalando que dicho personal
ha demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

7. Copia legible de identificacion oficial.

8. El curriculo firmado por el personal propuesto.

Adicionalmente se presentan Originales para su cotejo y
copias de las certificaciones emitidas por el fabricante o
distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento
sobre la Herramienta de Monitoreo y Administracion, vy
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avalen sus conocimientos de los equipos multifuncionales y de
impresion.

RESPONSABILIDADES:

o Dirigir y evaluar el Centro de Operaciones; planear,
proponer e implementar politicas de administracion de
proyectos, asegurar la finalizacion del proyecto
conforme a los compromisos contractuales.

o Debe resolver los problemas a través de decisiones
orientadas al objetivo.

o Mantener informado al equipo de los eventos
especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte
el servicio.

« A solicitud expresa por escrito del area técnica del
Instituto, elaborar reportes e informes relacionados con
el servicio proporcionado.

+  Participar en las reuniones de trabajo que convoque el
Instituto FONACOT.

« Al finalizar la implementacién de los nuevos servicios, el
licitante ganador debera entregar al area técnica del
Instituto la documentacion que respalde que todos los
nuevos equipos gue soportan el servicio solicitado se
encuentran integrados correctamente a la herramienta
de monitoreo del licitante ganador.

El personal asignado para las funcicnes de Supervisor del
Centro de Operzciones debera estar asignado en las oficinas
del licitante ganador desde el inicio del contrato, el horario a
cubrir por este perfil sera de lunes a viernes de 09:00 a 20:00,
mismo gue estard sujeto a las politicas y necesidades del
Instituto FONACOT.

El licitante ganador debera proporcionar el equipo de computo,
aparatos telefénicos y herramientas necesarias para el

certificaciones emitidas por el fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los equipos multifuncionales y de
impresion.

RESPONSABILIDADES:

o  Dirigir y evaluar el Centro de Operaciones; planear,
proponer e implementar politicas de administracién de
proyectos, asegurar la finalizacién del proyecto
conforme a los compromisos contractuales.

¢ Resolvera los problemas a través de decisiones
orientadas al objetivo.

e Mantener informado al equipo de los eventos
_especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte
el servicio,

o A solicitud expresa por escrito del area técnica del
Instituto, elaborar reportes e informes relacicnados con
el servicio proporcionado.

= Participar en las reuniones de trabaje que convoque el
Instituto FONACOT.

e Al finalizar la implementacidén de los nuevos servicios,
el licitante ganador debera entregar al area técnica del
Instituto la documentacion que respalde gue todos los
nuevos equipos que soportan el servicio solicitado se
encuentran integrados correctamente a la herramienta
de monitoreo.

Nuestro personal asignado para el area de Supervisor del
Centro de Operaciones estara asignado a nuestras oficinas
desde el inicio del contrato, el horaric a cubrir por este perfil
sera de lunes a viernes de 09:00 a 20:00, mismo que estara
sujeto a las politicas y necesidades de su H. Instituto
FONACOT.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE resultar adjudicado
proporcionara el equipo de computo, aparatos telefonicos y
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personal asignado en el centro de operaciones a fin de cumplir
con los niveles de servicio solicitado en el presente anexo
técnico.

Todo el equipo de cémputo del licitante ganador que requiera
conexion a la red del Instituto FONACOT deber4 de integrarse
al dominio y seguir las politicas de uso y seguridad que se
tienen establecidas en el Instituto, por lo que debera contar con
Antivirus actualizado y sistema operativo Windows 7 a 64 bits y
Office 2010, y conforme el Instituto actualice sus versiones de
sistema operativo y office, se deberan actualizar los equipos
proporcionados & los técnicos para la realizacion de sus
actividades.

herramientas necesarias para el personal asignado en el
centro de operaciones a fin de cumplir con los niveles de
servicio solicitado en el presente anexo técnico.

Todo el equipo de computo que requiera conexion a la red de
su H. Instituto FONACOT se integrara al dominio y seguir las
politicas de uso y seguridad que se tienen establecidas en el
Instituto, por lo que cuenta con Antivirus actualizado y sistema
operativo Windows 7 a 64 bits y Office 2010, y conforme el
Instituto actualice sus versiones de sistema operativo y office,
se actualizaran los equipos proporcionados a los técnicos
para la realizacion de sus actividades. _

2. Operador del Centro de Operaciones

: PERFIL SOLICITADO:
Para el perfil de Operador de Centro de Operaciones se
requiere que el personal cuente con estudios a nivel
licenciatura o carrera técnica en las carreras de Sistemas,
Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica © carreras
afines.

Para lo cual deberd presentar como parte de su propuesta
técnica, el original para su cotejo y copia del Titulo o cedula
profesional a nivel licenciatura, Titulo o Cedula profesional
tecnica, o carta de pasante a nivel licenciatura o certificado o
constancia que avale estudios a nivel licenciatura o técnica, en
alguna de las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electrénica o carreras afines, asi como
Curriculum mediante el cual se acredite que cuenta con dos
afos de experiencia en operacion de puesto similar.

Dicho curriculum debera contener al menos:
1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Operador del Centro de Operaciones

PERFIL SOLICITADQ:
Para el perfil de Operador de Centro de Operaciones el
personal cuenta con estudios a nivel licenciatura o carrera
técnica en las carreras de Sistemas, Informatica,
Telecomunicaciones, Electrénica o carreras afines.

Se presenta como parte de su propuesta técnica, el original
para su cotejo y copia del Titulo o cedula profesional a nivel
licenciatura, Titulo o Cedula profesional técnica, o carta de
pasante a nivel licenciatura o certificado o constancia que
avale estudios a nivel licenciatura o técnica, en alguna de las
carreras de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
Electrénica o carreras afines, asi como Curriculum mediante
el cual se acredite que cuenta con dos afios de experiencia en
operacién de puesto similar, )

Dicho curriculum debera contenér al menos:
1. Nombre(s) y apeliido(s)
2. Nivel de estudios
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Nivel de estudios

3. Experiencia minima de 2 afios en actividades similares
a las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

4. Antigiedad y puesto de trabajo dentro de la empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacion minima para cotejar: nombre de la empresa
o institucion, contacto, teléfono, correo electronico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el responsable
del proyecto, avalando que dicho personal ha
demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.

7. Copia legible de identificacion oficial.

8. El curriculo debera venir firmado por el

propuesto. -

personal

Adicionalmente deberd presentar Originales para su cotejo y
copias de las certificaciones emitidas por el fabricante o
distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento
sobre la Herramienta de Monitoreo y Administracion, y
certificaciones emitidas por el fabricante de los equipos, que
avalen sus conocimientos de los equipos multifuncionales y de
impresion.

RESPONSABILIDADES:

e Monitorear la zona que le corresponda

+ Levantar los reportes correspondientes de la sucursal
que presente la afectacion

e« Colaborar con coordinador del servicio para
escalamientos, asuntos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relacionados con
la prestacion de los servicios en el Instituto FONACOT.

e Monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se
atiendan las prioridades de los requerimientos
registrados en la mesa de servicio del Instituto.

3. Experiencia minima de 2 afios en actividades similares
a las solicitadas, para el personal de soporte técnico y
Operador del centro de operaciones

4. Antigledad y puesto de trabajo dentro de la empresa

5. Proyectos en los que ha participado, con la siguiente
informacién minima para cotejar: nombre de la
empresa o institucién, contacto, teléfono, correo
electrénico

6. Carta de al menos un cliente firmada por el
responsable del proyecto, avalando que dicho personal
ha demostrado contar con la capacidad técnica para
proparcionar servicios similares a los solicitados.

7. Copia legible de identificacion oficial.

8. El curriculo firmado por el personal propuesto.

Se presentara originales para su cotejo y copias de las
certificaciones emitidas por el fabricante o distribuidor directo
0 autorizado que avalen su conocimiento sobre la
Herramienta de Monitoreo y Administracion, y certificaciones
emitidas por el fabricante de los equipos, que avalen sus
conccimientos de los equipos multifuncionales y de impresion.

RESPONSABILIDADES:

»  Monitorear la zona que le corresponda

« Levantar los reportes correspondientes de la sucursal
que presente la afectacion

o Colaborar con coordinador del servicio para
escalamientos, asuntos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relacionados con
la prestacion de los servicios del H.Instituto FONACOT.

»  Monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se
atiendan las prioridades de los requerimientos
registrados en la mesa de servicio del Instituto.
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e Proporcionar al area técnica informes de niveles de
servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

= Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente.

» Monitorear el estatus de los equipos y las alertas de los
mismos.

e Atender y solucionar las alertas generadas por la
Herramienta de Monitoreo y Administracion.

»  Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

* A solicitud del 4rea técnica generar, informes ylo
reportes relacionados con las alertas generadas por la
Herramienta de Monitoreo y Administracion.

»  Participar en reuniones con el area técnica del Instituto
para el seguimiento operativo del servicio solicitado

e Supervisar y documentar los formatos y registros
establecidos por el 4rea técnica, para el cumplimiento

de estandares de calidad vy mejores  practicas
internacionales.
e Supervisar el desempefioc de los  servicios

proporcionados con base en los acuerdos de niveles de
servicio y en funcién a los términos y condiciones
contratados.

= Ofrecer recomendaciones para
otorgamiento del servicio.

»  Proporcionar al area técnica del Instituto los reportes
mensuales de la zona correspondiente.

la mejora en el

El personal asignado para las funciones de Soporte de
Operador del Centro de Operaciones estard cubriendo un
horario de labores de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas,
sd@bados y domingos de 8:00 a 16:00 hrs.

El licitante ganador determinara la cantidad de personas
asignadas para atender los requerimientos de las Direccicnes
Metrepolitanas, Regionales, Estatales y de Plaza cubriendo un

e Proporcionar al area técnica informes de niveles de
servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

* Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente.

e Monitorear el estatus de los equipos y las alertas de los
mismos.

o Atender y solucionar las alertas generadas por la
Herramienta de Monitoreo y Administracion.

¢ Monitorear que se cumplan los niveles de servicio. )

e A solicitud del &rea técnica generar, informes y/o
reportes relacionados-con las alertas generadas por la
Herramienta de Monitoreo y Administracion.

o Participar en reuniones con el &rea técnica de su
Instituto para el seguimiento operativo del servicio
solicitado. .

e Supervisar y documentar los formatos y registros
establecidos por el area técnica, para el cumplimiento
de estandares de calidad y mejores practicas
internacionales.

e Supervisar el desempeiio de los servicios
proporcionados con base en los acuerdos de niveles de
servicio y en funcion a los términos y condiciones
contratados.

o Ofrecer recomendaciones para
otorgamiente del servicio.

e Proporcionar al drea técnica del Instituto los reportes
mensuales de la zona correspondiente.

la mejora en el

Nuestro personal asignado para las funciones de Soporte de
Operador del Centro de Operaciones estara cubriendo un
horario de labores de lunes a viemes de 8:00 a 21:00 horas,
sabados y domingos de 8:00 a 16:00 hrs.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado

determinara la cantidad de personas asignadas para atender
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horario de labores de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas, y
sabados 8:30 a 17:00 horas, en los horarios locales de cada
estado de la Republica, y de manera remota el domingo en el
horario de 8:30 a 17:00 horas.

los requerimientos de las Direcciones Metropolitanas,
Regionales, Estatales y de Plaza cubriendo un horario de
laberes de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas, y sabados
8:30 a 17:00 horas, en los horarios locales de cada estado de
la Repliblica, y de manera remota el domingo en el horario de
8:30 a 17:00 horas.

Es responsabilidad del licitante asignar la cantidad del personal
que estime pertinente de acuerdo a los perfiles requeridos,
para cumplir con los términos y condiciones que se
establezcan en los niveles de servicio. Independientemente de
la cantidad de personal que asigne el licitante para ocupar los
perfiles solicitados, los horarios de labores deberan ser de
manera interrumpida dentro de la cobertura solicitada.

El area técnica del Instituto, se reserva el derecho para solicitar
de manera total o selectiva la asistencia del personal en
horarios distintos y/o ampliados, inclusive en dias festivos,
sabados y domingos a fin de cubrir necesidades temporales.

Es responsabilidad total del licitante ganador los gastos de
traslados, alimentacién y seguridad social que se generen por
motivo del personal asignado para la prestacion del servicio.

El area técnica del Instituto FONACOT se reserva en todo
momento el derecho para evaluar por los medios y formas que
considere pertinentes al personal asignado por el licitante para
proveer el servicio, asi como solicitar su sustitucion o salida
inmediata, por asi considerarlo conveniente. En caso de que la

Es responsabilidad J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,, de
resultar adjudicado asignar la cantidad del personal que
estime pertinente de acuerdo a los perfiles requeridos, para
cumplir con los términos y condiciones que se establezcan en
los niveles de servicio. Independientemente de la cantidad de
personal que asigne el licitante para ocupar los perfiles
solicitados, los horarios de labores deberan ser de manera
interrumpida dentro de la cobertura solicitada.

El area técnica del Instituto, se reserva el derecho para
solicitar de manera total o selectiva la asistencia del personal
en horarios distintos y/o ampliados, inclusive en dias festivos,
sabados y domingos a fin de cubrir necesidades temporales.

Sera nuestra responsabilidad total los gastos de traslados,
alimentacion y seguridad social que se generen por motivo del
personal asignado para la prestacion del servicio.

Es de nuestro conocimiento que el area técnica del Instituto
FONACOT se reserva en todo ‘momento el derecho para
evaluar por los medios y formas que considere pertinentes a
nuestro personal asignado para proveer el servicio, asi como
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solicitud de sustitucion o salida inmediata del personal se
derive de una falta que afecte la imagen y/o la confidencialidad
de la informacion, el licitante se obligara a cooperar con el
Instituto FONACOT para el descargo de pruehas y evidencias
en las que hubiese incurrido el personal.

El licitante ganador se obligard a realizar la sustitucién de
personal dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
solicitud expresa por escrito del area técnica del Instituto
FONACOT.

Durante la ausencia del personal solicitado para sustitucion, las
funciones podran ser realizadas por olra persona inclusive de
distinto perfil, sin embargo, permaneceran vigentes los
terminos y condiciones establecidos en los niveles de servicio.

Al ingreso de nuevo personal se debera notificar por escrito al
area técnica del Instituto FONACOT. El licitante ganador
debera entregar al area técnica toda la documentacion soporte
para comprobar que la persona que ingrese como sustituto
cumple con los requisitos definidos en el perfil
correspondiente.

Para el desarrollo de las actividades del personal de soporte
técnico en los sitios de Oficinas Centrales y Plaza de la
Republica, el area técnica del Instituto asignara el espacio de
trabajo el cual contara con mesa de trabajo v silla, asi como los
elementos de comunicacién para integrar sus equipos de
computo y telefonia a la red de voz y datos Institucional, el
resto de los elementos deberan ser propercionados por el
licitante ganador duranie la vigencia del contrato, bajo su
propio costo, considerando lo siguiente:

¢ Equipo de cdmputo para el personal asignado para el
otorgamiento del servicio, las cuales dispongan del

solicitar su sustitucion o salida inmediata, por asi considerarlo
conveniente. En caso de que la solicitud de sustitucion o
salida inmediata por asi considerarlo conveniente en caso
derive de una falta que afecte la imagen vyio Ia
confidencialidad de la informacion, nos obligaremos a
cooperar con su Instituto para el descargo de pruebas y
evidencias en las que hubiese incurrido el personal.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
se obligara a realizar la sustitucion de personal dentro de los
10 dias habiles posteriores a la solicitud expresa por escrito
del drea técnica del H. Instituto FONACOT.

Durante la ausencia del personal solicitado para sustitucion,
las funciones podran ser realizadas por otra persona inclusive
de distinto perfil, sin embargo, permaneceran vigentes los
términos y condiciones establecidos en los niveles de servicio.

Al ingreso de nuevo personal se deberd notificar por escrito al
area técnica del H. Instituto FONACOT y se entregara al area
técnica toda la documentacion soporte para comprobar que la
persona que ingrese como sustituto cumple con los requisitos
definidos en el perfil correspondiente.

Para el desarrolio de las actividades del personal de soporte
técnico en los sitios de Oficinas Centrales y Plaza de la
Republica, el 4rea técnica del H. Instituto asignara el espacio
de trabajo el cual contara con mesa de trabajo y silla, asi
como los elementos de comunicacién para integrar sus
equipos de computo y telefonia a la red de voz y datos
Institucional, el resto de los elementos deberan ser
proporcionados por el licitante ganador durante la vigencia del
contrato, bajo su propio costo, considerando lo siguiente:

» Equipo de cdmputo para el personal asignado para el

74
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software operativo del hardware y software de
proteccion contra virus y malware vigente y actualizado.

« Equipo de telefonia para el personal asignado para el
otorgamiento del servicio.

El licitante ganador se obligard a proporcionar el equipo de
computo necesario para el desarrollo de las funciones del
personal asignado. El equipo de coémputo que se provea al
personal asignado en oficinas centrales del Instituto
FONACOT deberan cumplir con caracteristicas similares a las
requeridas por el Instituto FONACOT, con el siguiente
software Microsoft Windows 7 y Office 2007 Pro con Outlook,
cliente de antivirus Mcafee vigente y con la dltima version
liberada en el mercado, asi como cualquier otro elemento de
hardware y software necesarios para operar con el software del
ES y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del
software de los equipos serd responsabilidad del licitante
ganador.

Es responsabilidad del licitante estimar las caracteristicas y
cantidades necesarias de recursos humanos para cumplir con
los niveles de servicio establecidos en este anexo técnico,
cualquier costo derivado de la incorrecta planeacion de los
recursos necesarios para la entrega de los servicios
requeridos, sera responsabilidad del licitante ganador. De
igual forma, el licitante ganador sera responsable de los
crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar
en los recursos tales como hardware, software, licenciamiento
y factor humano, a fin de cumplir con los niveles de servicio
requeridos en este anexo.

otorgamiento del servicio, las cuales dispongan del
software operativo del hardware y software de proteccion
contra virus y malware vigente y actualizado.

« Equipo de telefonia para el personal asignado para el
otorgamiento del servicio. ’

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
se obliga a proporcionar el equipo de computo necesario para
el desarrollo de las funciones del personal asignado. El equipo
de computo que se provea al personal asignado en oficinas
centrales de su Instituto FONACOT cumplira con
caracteristicas similares a las requeridas por el H. Instituto
FONACOT, con el siguiente software Microsoft Windows 7 y
Office 2007 Pro con Outlook, cliente de antivirus Mcafee
vigente y con la dltima version liverada en el mercado, asi
como cualquier otro elemento de hardware y software
necesarios para operar con el software del ES y proveer el
servicio requerido, el licenciamiento del software de los
equipos seréd responsabilidad DE J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V., de resultar adjudicado.

Es responsabilidad de J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,,
estimar las caracteristicas y cantidades necesarias de
recursos humanos para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en este anexo t&cnico, cualquier costo derivado
de la incorrecta planeacion de los recursos necesarios para la
entrega de los servicios requeridos, seremos responsables.
De igual forma, seremos responsables de los crecimientos
que por demanda de servicios se deban realizar en los
recursos tales como hardware, software, licenciamiento y
factor humano, a fin de cumplir con los niveles de servicio
requeridos en este anexo.
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j-  MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se requiere mantenimiento preventivo al hardware (impresoras
y multifuncionales) para garantizar un correcto funcionamiento
de los equipos. El mantenimiento preventivo como minimo
debera contemplar: limpieza interna y externa de los equipos,
verificacion del correcto funcionamiento de los componentes de
los equipos de impresién, cambio de piezas por desgaste,
lubricacion de componentes y solucionar posibles fallas o
alarmas que presenten los equipos.

El mantenimiento preventivo se debera realizar en sitio, una
vez al afo a partir del segundo afio del suministro inicial de la
infraestructura proporcionada para la prestacion del servicio,
sin costo alguno para el Instituto.

El servicio de mantenimiento preventivo debe cubrir todos los
equipos suministrados para la prestacion del servicio a nivel
nacional.

El area técnica del Instituto mediante solicitud expresa por
escrito podra requerir al licitante ganador se efectien los
mantenimientos  preventivos a  determinados equipos,
independientemente  de los mantenimientos preventivos
programados por afo.

Las actividades de mantenimiento preventivo podran
realizarse incluso fuera de horarios de operacion, fines de
semana o dias festivos, para no afectar la operacion de las
sucursales.

j.  MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Realizaremos mantenimiento  preventivo al = hardware
(impresoras y multifuncionales) para garantizar un correcto
funcionamiento de los equipos. El mantenimiento preventivo
como minimo se contemplara: limpieza interna y externa de
los equipos, verificacion del correcto” funcionamiento de los
componentes de los equipos de impresion, cambio de piezas
por desgaste, lubricacion de componentes y solucionar
posibles fallas o alarmas que presenten los equipos.

El mantenimiento preventivo se realizara al menos una vez
por afio, a partir del primer afio de uso de los equipos.

El servicio de mantenimiento preventivo debe cubrir todos los
equipos suministrados para la prestacion del servicio a nivel | X
nacional.

El area técnica del instituto mediante solicitud expresa por
escrito podra requerir a J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.
de resultar adjudicado se efectlen los mantenimientos
preventivos a determinados equipos, independientemente de
los mantenimientos preventivos programados por afio.

Las actividades de mantenimiento preventivo podran
realizarse incluso fuera de horarios de operacion, fines de
semana o dias festives, para no afectar la operacion de las
sucursales.
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k. ASIGNACION DE ESPACIOS

Todo el personal del licitante ganador asignado a las
instalaciones de Oficinas Centrales y Plaza de |la Republica, se
ubicara en el espacio designado por el area técnica del Instituto
para desarrollar sus funciones relacionadas con el servicio
solicitado.

El area técnica del Instituto, se reserva el derecho de reubicar
a este personal dentro de los mismos inmuebles

. k. ASIGNACION DE ESPACIOS
Todo el personal .R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de
resultar adjudicado se asignara a las instalaciones de Oficinas
Centrales y Plaza de la Repubiica, se ubicara en el espacio
designado por el drea técnica del Instituto para desarrollar sus
funciones relacionadas con el servicio solicitado.

El area técnica del Instituto, se reserva el derecho de reubicar
a nuestro personal dentro de los mismos inmuebles,

. CONTROL DE CAMBIOS

El licitante ganador debera llevar a cabo las actividades
relacionadas con cambios sobre la infraestructura para prestar
el servicio, considerando, por lo menos, o siguiente:

Coordinar procesos y procedimientos para todos los
cambios, diferenciando los cambios estandar (cambios
sin mayor impacto que puedan realizarse sin analisis de
impacto previo) y los cambios de impacto (RFCh,
aquéllos que por el nivel de impacto deban ser
analizados previo a su implantacion).

Identificar los prerrequisitos para los cambios estandar.
Preparar plan de trabajo de acuerdo al anélisis de
impacto para su implementacién, (sefialando las
relaciones y tareas de otras areas y/o proveedores del
Instituto FONACOT, asi como fechas propuestas para la
gjecucion), beneficios del cambio, riesgos identificados
e hitos, a fin de presentarlo para aprobacién del area
técnica del Instituto FONACOT y en su caso atender las
recomendaciones resultantes. Como parte del plan de
trabajo el licitante ganador deberd prever los ajustes a
politicas, procedimientos, memorias técnicas, planes de

I. CONTROL DE CAMBIOS
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
llevara a cabo las actividades relacionadas con cambios sobre
la infraestructura para prestar el servicio, considerando, lo
siguiente:

« Coordinar procesos y procedimientos para todos los
cambios, diferenciando los cambios estandar (cambios
sin mayor impacto que puedan realizarse sin analisis de
impacto previo) y los cambios de impacto (RFCh,
aquéllos- que por el nivel de impacto deban ser
analizados previo a su implantacion).

« Identificar los prerrequisitos para los cambios estandar.

» Preparar plan de trabajo de acuerdo al analisis de
impacto para su implementacion, (sefialando las
relaciones y tareas de otras areas y/o proveedores del h.
Instituto Fonacot, asi como fechas propuestas para la
ejecucion), beneficios del cambio, riesgos identificados e
hitos, a fin de presentarlo para aprobacion del area
técnica del h. Instituto Fonacot y en su caso atender las
recomendaciones resultantes, Como parte del plan de
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capacitacion (si fuera necesario), asi como planes de trabajo J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
retorno en caso de fallas. adjudicado  prevera los ajustes a politicas,
= El licitante ganador sera responsable de operar, procedimientos, memorias técnicas, planes de
controlar y mantener el control de activos requeridos capacitacion (si fuera necesario), asi como planes de
para los diferentes ambientes de servicio, conservando retorno en caso de fallas.
un control de versiones sobre los cambios realizados a|e J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
la infraestructura (hardware y software) asi como de sus adjudicado sera responsable de operar, controlar y
configuraciones. mantener el control de activos requeridos para los
diferentes ambientes de servicio, conservando un control
de versiones sobre los cambios realizados a la
infraestructura (hardware y software) asi como de sus
configuraciones.
m. ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE m. ADMINISTRACION DEL INVENTARIO
LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.-de resultar adjudicado
El licitante ganador deberd establecer los mecanismos | establecerd los mecanismos necesarios para mantener el
necesarios para mantener el control de los equipos | control de los equipos suministrados para la prestacion del
suministrados para la prestacion del servicio. servicio.
Para ello el licitante ganador debera realizar lo siguiente: Para ello se realizara lo siguiente:
Inventario inicial. - Una vez distribuidos los equipos en cada | Inventario inicial. - Una vez distribuidos los equipos en cada
una de las sucursales del Instituto FONACOT, el licitante | una de las sucursales de su H. Instituto FONACOT, J.R. X
ganador debera entregar al rea técnica del Instituto |a relacién | INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
de equipos suministrados a nivel nacional, asi como los |entregara al area técnica del Instituto la relacion de equipos
originales de las cartas responsivas, por area o localidad de los | suministrados a nivel nacional, asi como los originales de las
equipos entregados, mismas que deberan estar firmadas de | cartas responsivas, por area o localidad de los equipos
conformidad por el usuario que haya validado el correcto | entregados, mismas que estaran firmadas de conformidad por
funcionamiento del servicio instalado. el usuario que haya validado el correcto funcionamiento del
servicio instalado.
Controles de altas, bajas o cambios. - Sera responsabilidad
del licitante ganador mantener los controles de altas, bajas o [ Controles de altas, bajas o cambios. - Sera responsabilidad &
cambios que se den de los equipos durante la vigencia del | J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado 7
Y/
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contrato.

«  Altas. - Cuando se solicite un equipo bajo demanda, o s

» Bajas. - cuando se retire algin equipo por el cierre de
alguna sucursal, o que se encuentre en desuso. )

» Cambios. - cuando se sustituya algin equipo por dafio
fisico o por robo.

Controles en la CMDB. - Actualmente se cuenta con una
CMDB, en donde se lleva el control de los activos de los
equipos, por lo que sera responsabilidad del licitante ganador
entregar la informacion del control de altas, bajas y cambios de
manera mensual, dentro de los primeros 6 dias habiles al mes
inmediato que reporta.

Inventario final. - El licitante ganador realizara el retiro de sus
equipos y entregara al area técnica del Instituto la relacion de
los equipos retirados, una vez concluido el pericdo de
transicion del servicio hacia un nuevo prestador de servicios.
Lo anterior debera formalizarse mediante la entrega de una
carta al drea técnica del Instituto, indicando que los equipos
fueron retirados satisfactoriamente.

Durante el periodo de transicion el licitante ganador no podra
retirar sus equipos hasta que el nueve prestador de servicio
instale y configure los nuevos equipos para la prestacién del
servicio.

mantener los controles de altas, bajas o cambios que se den

de los equipos durante la vigencia del contrato.

o Altas.- Cuando se solicite un equipo bajo demanda, 0 s

« Bajas. - cuando se retire alglin equipo por el cierre de
alguna sucursal, o que se encuentre en desuso.

s« Cambios. - cuando se sustituya algn equipo por dafo
fisico o por robo.

Controles en la CMDB.- actualmente se cuenta con una
CMDB, en donde se lleva el control de los activos de los
equipos, por lo que sera responsabilidad entregar la
informacion del control de altas, bajas y cambios de manera
mensual, dentro de los primeros 6 dias habiles al mes
inmediato que reporta.

Inventario final. - J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de
resultar adjudicado realizara el retro de sus equipos vy
entregara al area técnica del Instituto la relacién de los
equipos retirados, una vez concluido el periodo de transicion
del servicio hacia un nuevo prestador de servicios. Lo anterior
se formalizara mediante la enirega de una carta al area
técnica del Insfituto, indicando que los equipos fueron
retirados satisfactoriamente.

Es de nuestro conocimiento que durante el periodo de
transicion el licitante ganador no podra retirar sus equipos
hasta que el nuevo prestador de servicio instale y configure
los nuevos equipos para la prestacién del servicio.
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ANEXO 13 EVAI_.UACIC')N DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR st [ no
MONITOREO DEL SERVICIO
n. MONITOREO DEL SERVICIO g, L ke 1 : _
El personal técnico asignado en sitio realizara el monitoreo del E;?gﬁ;gal te%rgmgféglaudrgiﬁgt?;t&%reaglrz:rlaaelomeo:l;ggio g::
Hardware y Software suministrade para la operacion del i y P P
L servicio.
servicio.
El cual consistira en las siguientes actividades: =) el conaistng s lax SEUeniBS actvilades:
= Monitorear la disponibilidad de los servicios que formen | ° Momtorez:jr - dl?poniblllcllad_ ‘de EOS.SEMC'IOS & forme;n
arte de la solucién integral propuesta (Multifuncionale: palte e T SOMEI - e e S
-p Hi propi (. SRR (Multifuncionales impresoras) y software de
impresoras) y software de administracion, validando la adriinishacian v:':xlidando la disponibilidad
disponibilidad. : : i ’ -
»  Generar los reportes de disponibilidad de los servicios, | © Sf.ni;?_; losl. rep;ﬂesogguizsopor?,g:izcli ?;‘; l(lngsszrvgi;lc;sé
asi como los de consumo mensual de los equipos it e (e ! GHip
suministrados. suminisirados. , .
+  Monitorear y administrar las altas bajas de usuarios en | ° MAGTHE B SEUINETErS ltass bajas dlo Tl et e X

las herramientas de administracion y monitoreo, y en los
equipos suministrados.

* Establecer el control de cuotas por usuario para la
impresién de blanco y negro y color, conforme a lo
solicitado por el Instituto.

.| * Monitorear el estatus de:

o Equipo activo y en red.

o Contador total

o Consumibles, papel

o Nivel de téner.

o Atasco de papel.
e Monitorear de disponibilidad y contabilidad de servicios.
e Exportar los reportes (cvs, txt, pdf, xls).

las herramientas de administracion y monitoreo, y en
los equipos suministrados. )

» [Establecer el control de cuotas por usuario para la
impresién de blanco y negro y color, conforme a lo
solicitado por el Instituto. :

e Monitorear el estatus-de:

o Equipo activo y en red.

o Contador total

o Consumibles, papel

o Nivel de toner.

o Atasco de papel.
Monitorear de disponibilidad y contabilidad de servicios.
Exportar los reportes (cvs, txt, pdf, xIs).

iy

)

e
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR st | NO |
0. CAPACITACION SOBRE EL USO DEL
0. CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SERVICIO
SERVICIO J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar ganador
El licitante ganador deberd generar la informacion pertinente [ generara la informacion pertinente (fripticos, infografias,
(tripticos, infografias, campafias, entre otros) para otorgar la | campafas, entre otros) para otorgar la transferencia de
transferencia de conocimientos a cada area y/o sucursal del | conocimientos a cada area y/o sucursal del Instituto, sobre el
Instituto, sobre el manejo, uso y utilizacion de los equipos [ manejo, usoc y utilizacion de los equipos proporcionados para
proporcionados para la prestacion del servicio. la prestacion del servicio.
La transferencia de conocimientos debera considerar al menos | La transferencia de conocimientos se considera al menos los
los siguientes puntos: siguientes puntos:
Manejo y uso de papel Manejo y uso de papel
Cambio de téner Cambio de téner
Manejo y uso de escéner (en los casos que aplique) Manejo y uso de escaner (en los casos que aplique) X

Manejo y uso de Fotocopiado (en los casos que aplique)
Manejo y uso de digitalizacion

La transferencia de conocimientos a los usuarios del Instituto
FONACOT se dara en las areas donde se proporcione el
equipo para la prestaciéon del servicio y sera en el uso de los
mismos, al finalizar la instalacion de cada uno de los equipos.

En caso de cambio o actualizacién de equipos se deberd
realizar nuevamente la ftransferencia de conocimientos
necesaria para la operacién de la nueva infraestructura bajo el
mismo esquema.

Manejo y uso de Fotocopiado (en los casos que aplique)
Manejo y uso de digitalizacién

@ o @ o @

La transferencia de conocimientos a los usuarios de su H.
Instituto  FONACOT se dara en las areas donde se
proporcione el equipo para la prestacion del servicio y sera en
el uso de los mismos, al finalizar la instalacion de cada uno de
los equipos.

En caso de cambio o actualizacién de equipos se realizara
nuevamente la transferencia de conocimientos necesaria para
la operacion de la nueva infraestructura bajo el mismo
esquema.

."f ;
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EER

p. SUMINISTROS

i.Toner

El licitante ganador debera proveer los téner y consumibles
necesarics (NO INCLUYE PAPEL) para mantener en
operacion de manera ininterrumpida el servicio integral de
impresion (fotocopiado, impresion vy digitalizacion) para lo cual
contemplard la dotacién en cada uno de los equipos
instalados con objeto de ‘cumplir con los niveles de servicio
solicitados.

El licitante ganador serd el responsable de monitorear los
equipos proporcionados, para mantenerlos en operacion de
manera ininterrumpida, y proporcionar el siministro de toner de
forma anticipada para no afectar la operacion del Instituto.

El licitante ganador debera mantener los controles de toner
suministrados de manera mensual y contar con un stock en
cada una de las lccalidades por cada equipo suministrado,
para mantener la operacién de manera ininterrumpida de los
equipos.

Para las localidades del Interior de la Reptiblica, el licitante
ganador deberd proporcionar dos cartuchos de téner
adicionales como stock, independientemente del instalado,
invariablemente para cada equipo y sustituirlos las veces que
asl lo requieran los usuarios, por lo que debera mantener los
controles de toner suministrados de manera mensual y contar
con el stock en cada una de las localidades por cada equipo
suministrado, para mantener Ja operacién de manera
ininterrumpida de los equipos, por lo que debera entregar
mensualmente al area técnica un reporte de este control.

Entrega en sitio y a distancia. - Entregar yfo distribuir los
téner y consumibles en las areas o direcciones mediante los
responsables del Personal Técnico de Soporte en Sitio y via

p. SUMINISTROS
i. Toéner
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
proveera los toner y consumibles necesarios (NO INCLUYE
PAPEL) para mantener en operacion de manera
ininterrumpida el servicio integral de impresion (fotocopiado,
impresion y digitalizacion) para lo cual contemplara la dotacion
en cada uno de los equipos instalados con objeto de cumplir
con los niveles de servicio solicitados. -

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar ganador sera
el responsable de monitorear los equipos proporcionados,
para mantenerlos en operacién de manera ininterrumpida, y
proporcionar el suministro de téner de forma anticipada para
no afectar la operacion del Instituto.

En el entendido que mantendra los controles de téner
suministrados de manera mensual y contar con un stock en
cada una de las localidades por cada equipo suministrado,
para mantener la operacion de manera ininterrumpida de los
equipos.

Entendemos que para las localidades del Interior de la
Replblica, se proporcionaran dos cartuchos de toner
adicionales como stock, independientemente del instalado,
invariablemente para cada equipo y sustituirlos las veces que
asi lo requieran los usuarios, por lo que se mantendran los
controles de téner suministrados de manera mensual y contar
con el stock en cada una de las localidades por cada equipo
suministrado, para mantener la operacion de manera
ininterrumpida de los equipos, por‘lo que se entregaran
mensualmente al area técnica un reporte de este control.

Entrega en sitio y a distancia. - Entregaremos y/o

distribuiremos los téner y consumibles en las areas o

/
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TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

remota por medio de los centros de servicio del licitante
ganador, para cumplir con los niveles de servicio solicitados.

ii. Partes y refacciones
El licitante ganador, se obliga a contar durante la vigencia del
contrato, con partes y refacciones nuevas y originales para
todos los equipos proporcionados para la prestacion del
servicio, que garanticen la correcta operacion de los servicios
solicitados en este anexo.

Sera responsabilidad del licitante el dimensionamiento,
ubicacién y distribucion de este requerimiento, a fin de que se
mantengan los niveles de servicio solicitados.

direcciones mediante los responsables del Personal Técnico
de Soporte en Sitio y via remota por medio de los centros de
servicio, para cumplir con los niveles de servicio solicitados.
ii. Partesy refacciones

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado,
se obliga a contar durante la vigencia del contrato, con partes
y refacciones nuevas y originales para todos los equipos
proporcionados para la prestacién del servicio, que garanticen
la correcta operacidn de los servicios solicitados en este
anexo.

Sera nuestra responsabilidad el dimensionamiento, ubicacidn
y distribucion de este requerimiento, a fin de que se
mantengan los niveles de servicio solicitados.

g. Servicios bajo demanda
El administrador del contrato, durante toda la vigencia del
servicio podra solicitar servicios bajo demanda de acuerdo con
las necesidades de operacion del Instituto en cualquiera de los
siguientes casos:

« Apertura de nuevas sucursales.

s Ingreso de nuevo personal.

« Modificaciones en sus esquemas de operacion.
« Eventos de promocion.

CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS: El INSTITUTO
FONACOT requerird el suministro de equipo en las cantidades
minimas al inicio del contrato, adicionalmente se podra requerir
servicios bajo demanda hasta llegar a las cantidades maximas
durante la vigencia del contrato, sin ser obligatorio para el
Instituto  solicitar las cantidades maximas establecidas, los
servicios solicitados bajo demanda, deberan estar operando
maximo a los 15 dias posteriores a la soliciiud expresa por
escrito del administrador del contrato.

q. Servicios bajo demanda
El administrador del contrato, durante toda la vigencia del
servicio podra solicitar servicios bajo demanda de acuerdo
con las necesidades de operacion del Instituto en cualquiera
de los siguientes casos:

« Apertura de nuevas sucursales.

¢ Ingreso de nuevo personal.

« Modificaciones en sus esquemas de operacion.
* Eventos de promocion.

CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS: El INSTITUTO
FONACOT requerirda el suministro de equipo en las
cantidades minimas al inicio del contrato, adicionalmente se
podré requerir servicios bajo demanda hasta llegar a las
cantidades maximas durante la vigencia del contrato, sin ser
obligatorio para el Instituto solicitar las cantidades maximas
establecidas, los servicios solicitados bajo demanda, estaran
operando maximo a los 15 dias posteriores a la solicitud
expresa por escritc del administrador del contrato.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR sl [ NO |
El administrador del contrato podra solicitar la baja de servicios | EI administrador del contrato podra solicitar la baja de
que ya no requiera el Institutc FONACOT en cualquier | servicios que ya no requiera su H. Instituto FONACOT en
momento durante toda la vigencia del servicio cualquier momento durante toda la vigencia del servicio.
e
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR st [ no
r. EVENTOS Y SERVICIOS ESPECIALES r. EVENTOS Y SERVICIOS ESPECIALES
i. Eventos Especiales Eventos Especiales
A peticion expresa por escrito del Administrador del contrato, el | A peticién expresa por escrito del Administrador del contrato,
licitante ganador deberd realizar las actividades necesarias | J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
para la habilitacion de los servicios considerados en este anexo | realizara las actividades necesarias para la habilitacion de los
técnico en eventos especiales del INSTITUTO FONACOT a | servicios considerados en este anexo técnico en eventos
nivel nacional, cuya estacionalidad puede ser temporal o|especiales del H. INSTITUTO FONACOT a nivel nacional,
permanente. cuya estacignalidad puede ser temporal o permanente.
= La habilitacion de los servicios se puede derivar de la|e La habilitacién de los servicios se puede derivar de la
celebracion de eventos especiales, tales como ferias, celebracion de eventos especiales, tales como ferias,
expos, caravanas, modulos, entre otros, para la expos, caravanas, modulos, entre ofros, para la
promocion del crédito del Instituto FONACOT. promocion del crédito del H. Instituto FONACOT.
e Para la habilitacion de servicios en estos eventos|e Para la habilitacion de servicios en estos eventos
especiales, el licitante ganador debera proveer la mano especiales, proveerd la mano de obra para realizar los
de obra para realizar los trabajos de instalacion y puesta trabajos de instalacion y puesta a punto de los equipos,
a punto de los equipos, asi como, el soporte técnico en asi como, el soporte técnice en sitio o remoto durante
sitic o remoto durante el tiempo que dure el evento. el tiempo que dure el evento. Como referencia los| X

Como referencia los eventos especiales que requieran
soporte técnico en sitio tendrén una duracion
aproximada de 5 a 10 dias.

- ii. Servicios Especiales

Cambio de equipo. En caso de que el equipo acumule 3
(tres) reportes originados por fallas de hardware
atribuibles ya sea por defectos de fabricacion yfo vicios
ocultos en un periodo continuo de 60 dias naturales, o
en caso de que el dafio del equipo sea irreparable, el
licitante ganador debera sustituirlo por un equipo nuevo
de caracteristicas iguales o superiores conforme a los
SLA's. :

En caso de que el Instituto FONACOT reubique oficinas
a otros domicilies no especificados en el Anexo
“Domicilios" que forma parte de este anexo técnico, el
licitante ganador se compromete a ejecutar el traslado

eventos especiales que requieran soporte técnico en
sitio tendrén una duracién aproximada de 5 a 10 dias.

ii.. Servicios Especiales

Cambio de equipo. En caso de que el equipo acumule
3 (tres) reportes criginados por fallas de hardware
atribuibles ya sea por defectos de fabricacion y/o vicios
ocultos en un periodo continuo de 60 dias naturales, o
en caso de que el dafio del equipo sea irreparable, J.R.
INTERCONTROL SA. DE C.V. de resultar adjudicado
sustituird por un equipo nuevo de caracteristicas
iguales o superiores conforme a los SLA's.

En caso de que el Instituto FONACOT reubique
oficinas a otros domicilios no especificados en el Anexo
“Domicilios” que forma parte de este anexo técnico, J.R,
INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado se
compromete a ejecutar el traslado de sus equipos a los
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de sus equipos a los nuevos domicilios con el fin de
mantener la continuidad de las operaciones del Instituto
FONACOT.

En caso de asi requerirlo de manera eventual el Instituto
podra solicitar la asistencia de personal técnico de
manera selectiva o total incluyendo sabados, domingos
y dias festivos, notificdndolo con previa anticipacion al
coordinador de los servicios.

nuevos domicilios con el fin de mantener la continuidad
de las operaciones del Instituto FONACOT.

En caso de asi requerirlo de manera eventual el H.
Instituto podra solicitar la asistencia de personal técnico
de manera selectiva o total incluyendo sabados,
domingos y dias festivos, notificandolo con previa
anticipacion al coordinador de los servicios.
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s. MESA DE SERVICIO

El Instituto FONACOT cuenta con una Mesa de Servicio, por
medio del cual los usuarios realizan solicitudes relacionadas
con los sistemas y servicios informaticos, los cuales son
registrados, clasificados y asignados a grupos resolutores para
la correspondiente  solucion, usando actualmente la
herramienta HEAT de FRONT RANGE. Esta herramienta
soporta los procesos de Administracion de Incidentes,
Problemas, Configuraciones y €ambios, por lo-que el licitante
ganador estara obligado a utilizar dicha herramienta.

Cabe destacar que La Mesa de Servicio del Instituto interactia
en el nivel 1 para lo siguiente:

«  Ser el Unico punto de contacto para todos los usuarios
internos  que reporten incidentes o solicitudes de
servicios.

o Registrar los incidentes o las solicitudes en el software
del Escritorio de Servicio

o Asignar y/o escalar incidentes y solicitudes referentes a
este servicio al Licitante ganador.

«  Monitorear el progreso de las incidencias despachadas,
escaladas o programadas.

Teda solicitud registrada en la Mesa de Servicio le corresponde
un nimero de reporte. Los reportes se haran del conocimiento
del personal del licitante ganador a través de la herramienta de
la mesa de servicio. Cualguier gestién que realice el personal
del licitante ganador para la atencion de los requerimientos,

s. MESA DE SERVICIO

En el entendido que su H. Instituto FONACOT cuenta con
una Mesa de Servicio, por medio del cual los usuarios realizan
solicitudes relacionadas con los sistemas y servicios
informaticos, los cuales son registrados, clasificados y
asignados a grupos resolutores para la correspondiente
solucion, usando actualmente la herramienta HEAT de
FRONT RANGE. Esta herramienta soporta los procesos de
Administracién de Incidentes, Problemas, Configuraciones y
Cambios, por lo que J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de
resultar adjudicado estara obligado a utilizar dicha
herramienta.

Cabe destacar que La Mesa de Servicio del Instituto
interactlia en el nivel 1 para lo siguiente:

o Ser el Unico punto de contacto para todos los usuarios
internos que reporten incidentes o solicitudes de
servicios.

¢ Registrar los incidentes o las solicitudes en el software
del Escritorio de Servicio

o Asignar y/o escalar incidentes y solicitudes referentes a
este servicio J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar
adjudicado.

« Monitorear el progreso de las incidencias despachadas,
escaladas o programadas. :

Toda solicitud registrada en la mesa de servicio e
corresponde un niimero de reporte. Los reportes se haran del
conocimiento del personal DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V. De resultar adjudicado a través de la herramienta de la
mesa de servicio. Cualquier gestién que realice el personal
para la atencion de los requerimientos, serd registrada en el

debera ser registrada en el historial individual del reporte
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almacenado en dicha herramienta.

El area técnica del Instituto FONACOT proporcionara al
personal del licitante ganador la transferencia de conocimientos
para el uso y manejo de la herramienta de la mesa de servicio
con la que cuenta el Instituto.

El licitante ganador debera proveer, con recursos propios,
todas las' herramientas de trabajo y logistica que juzgue
necesarias para el desempefio de su personal a fin de atender
los requerimientos referentes a los sistemas institucionales %
servicios informaticos. El licitante ganador proveera al menos
los siguientes recursos:

» Equipo de computo personal, accesorios y dispositivos
periféricos.

* Software base (Sistemas Operativos), aplicativos de
creacion y manejo de documentos, asi como todas las
licencias de uso respectivas. Es responsabilidad del
licitante ganador mantener actualizadas las Pc’s en
hardware y software de acuerdo a las actualizaciones
que se realicen por parte del Instituto FONACOT en su
infraestructura, a fin de mantener la compatibilidad
operacional.

e Software actualizado de antivirus y programas para
deteccion y eliminacion de cualquier tipo de virus ylo
malware (troyanos, spywares, back doors, ramsomware,
entre otros).

»  Elementos de papeleria y consumibles para el personal
asignado en sitio (papel, libretas, toner para impresora,

del reporte almacenado en dicha

historial  individual
herramienta.

El 4rea técnica del H. Instituto Fonacot proporcionara al
personal la transferencia de conocimientos para el uso y
manejo de la herramienta de la mesa de servicio con la que
cuenta el instituto.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado
proveera, con recursos propios, todas las herramientas de
trabajo vy logistica que juzgue necesarias para el desemperio
de su personal a fin de atender los requerimientos referentes
a los sistemas institucionales y servicios informaticos. J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado
proveerd los siguientes recursos:

e Equipo de computo personal, accesorios y dispositivos
periféricos. ) 1

¢« Software base (sistemas operativos), aplicativos de
creacion y manejo de documentos, asi como todas las
licencias de uso respectivas. Es responsabilidad de
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
adjudicado mantener actualizadas las PC’s en
hardware y software de acuerdo a las actualizaciones
que se realicen por parte del h. Instituto Fonacot en su
infraestructura, a fin de mantener la compatibilidad
operacional. )

¢ Software actualizado de antivirus y programas para
deteccion y eliminacion de cualquier tipo de virus y/o
malware (troyanos, spywares, back  doors,
ramsomware, entre otros).

* Elementos de papeleria y consumibles para el personal

etc). asignado en sitio (papel, libretas, téner para impresora, /“//
= Servicio de mensajeria, paqueteria, valija, etc. etc). A
*  Traslado de sus técnicos a las localidades. « Servicio de mensajeria, paqueteria, valija, etc. /, i
- /
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«  Equipo de impresién para la entrega de reportes.

Es responsabilidad total del licitante ganador los gastos de
traslados, alimentacion y seguridad social que se generen por
motivo del personal asignado para la prestacion del servicio.

Las funciones que debera considerar el licitante ganador para
interactuar con la Mesa de Servicio del Instituto FONACOT
son:

» Al inicio de la vigencia del contrato, el licitante ganador
en conjunto con el area técnica del Instituto FONACOT
definirdn una matriz de escalacién, la cual contenga al
menos la informacion de los contactos (nombre, perfil,
nivel de escalacion, teléfono oficina, teléfono movil) para
su localizacion en todo momento, asi como los tiempos
establecidos para su escalacién. Por su parte, el
Instituto FONACOT proporcionard una matriz de
escalacion de contactos y responsables de la
administracion del servicio a fin de coordinar la
restauracion de los servicios. Dichos niveles de
escalacion seran configurados en la herramienta del
Instituto FONACOT.

e« Registrar los avances, el tipo de fallas presentadas y la
forma como se solucionaron, en la herramienta del
Instituto FONACOT.

« El licitante ganador, en conjunto con el INSTITUTO
FONACQOT actualizara el catdlogo de servicios de la
institucion.

« Una vez generado el catédlogo de servicios el licitante
ganador debera formalizar con la Mesa de Servicio del
Instituto FONACOT los documentos de Acuerdos de
Operacién (OLA’s) y Niveles de Servicio (SLA's)

¢ Traslado de sus técnicos a las localidades.
o  Equipo de impresién para la entrega de reportes.

Es responsabilidad total de J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V. De resultar adjudicado, los gastos de traslados,
alimentacion y seguridad social que se generen por motive del
personal asignade para la prestacion del servicio.

Las funciones consideradas por J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V. De resultar adjudicado para interactuar con la mesa
de servicio de su h. Instituto Fonacot son:

e Al inicio de Ia vigencia del contrato, J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado
en conjunto con el area técnica del h. Instituto Fonacot
definiran una matriz de escalacion, la cual contenga al
menos-la informacién de los contactos (nombre, perfil,
nivel de escalacion, teléfono oficing, teléfono maovil)
para su localizacién en todo momento, asi como los
tiempos establecidos para su escalacion. Por su parte,
el h. Instituto fonacot proporcionara una matriz de
escalacion de contactos y responsables de Ia
administracién del servicio a fin de coordinar la
restauracion de los servicios. Dichos niveles de
escalacion seran configurados en la herramienta de su
h. instituto Fonacot.

« Registrar los avances, el tipc de fallas presentadas y la
forma como se solucionaron, en la herramienta de su
H. Instituto Fonacot.

« JR. INTERCONTROL SA. DE C.\V. De resultar
adjudicado, en conjunto con su H. Instituto Fonacot

. actualizara el catalogo de servicios de la institucién.

e Una vez generado el catadlogo de servicios J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado
formalizara con la mesa de servicio del H. Instituto
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Fonacot los documentos de acuerdos de- operacion
(ola’s) y niveles de servicio (sla's)

i. Administracion de Incidentes

El objetivo de la administracion de incidentes es restablecer lo
antes posible la operacion normal del servicio, minimizando el
impacto negativo sobre las operaciones del negocio, asi como
asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio descritos en
este anexo técnico, por o que el licitante ganador debera
atender todos los incidentes que le sean asignados por la
herramienta de la mesa de servicio.

ii. Administracion de Problemas
El licitante ganador a través del proceso de Administracién de
Problemas reducira el nimero problemas relacionados con la
infraestructura que soporta el servicio solicitado, identificando
la causa que los originan (conocer el error), documentando |a
solucion y generando las acciones necesarias (como
solicitudes de cambio) para evitar que vuelvan a ocurrir.

Durante toda la vigencia del servicio, el licitante ganador en
conjunto con el area técnica del Instituto FONACOT realizara
ias actividades para poblar la Base de Datos de Conocimiento
(KDB - Knowledge Data Base). En esta Base de Datos se

i. Administracién de Incidentes

El objetive de la administracion de incidentes es restablecer lo
antes posible la operacion normal del servicio, minimizando el
impacto negativo sobre las operaciones del negocio, asi como
asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio descritos
en este anexo técnico, por lo que J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V. de resultar adjudicado atendera todos los incidentes
que le sean asignados por la herramienta de la mesa de
servicio.

ii. Administracion de Problemas

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado a
través del proceso de Administracion de Problemas reducira el
numero problemas relacionados con la infraestructura que
soporta el servicio solicitado, identificando la causa que los
originan (conocer el error), documentando la solucion y
generando las acciones necesarias (como solicitudes de
cambio) para evitar que vuelvan a ocurrir.

Durante toda la vigencia del servicio, J.R. INTERCONTROL
S.A. DE C.V. De resultar adjudicado conjunto con el area
técnica del H. Instituto Fonacot realizara las actividades para
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deberan almacenar soluciones de raiz, procedimientos,
soluciones temporales, Workarounds, etc, los cuales estaran
disponibles para facilitar la atencién y solucion de las
eventualidades que ocurran en la infraestructura de los
servicios de TI.

Cabe destacar que la base de conocimientos esta configurada
en la herramienta de la mesa de servicio del Instituto, por lo
que el licitante ganador deberd apegarse al procedimiento
establecido por el area técnica para su adecuada poblacion.

iii. Administracion de Requerimientos
El licitante ganador debera atender todos los requerimientos
que se generen en la Mesa de Servicio relacionados con la
prestacion del servicio, como son configuraciones de los
equipos suministrados, mantenimientos, capacitaciéon sobre el
uso de los equipos, etc.

iv. Acuerdos de Nivel de Operacién (OLA’s)
El licitante ganador en conjunto con el area técnica del Instituto
elaborard y se formalizaran los Acuerdos de Nivel de
Operacion con la Mesa de Servicio del INSTITUTC FONACQOT
dentro de los primeros 30 dias habiles, posteriores al inicio de
la vigencia del servicio.

El licitante ganador debera cumplir con los Acuerdos de Nivel
de Operacion que se formalicen durante toda la vigencia del
contrato.

El area técnica del Instituto FONACOT, se reserva el derecho
de realizar modificaciones, actualizaciones y/o derogaciones a
los Acuerdos de Nivel de Operacion.

poblar la base dé datos de conocimiento (kdb — knowledge
data base). En esta base de datos se almacenara soluciones
de raiz, procedimientos, soluciones temporales, workarounds,
etc, los cuales estaran disponibles para facilitar la atencién y
solucion de las eventualidades que ocurran en la
infraestructura de los servicios de ti.

Cabe destacar que la base de conccimientos estd configurada
en la herramienta de la mesa de servicio del instituto, por lo
que J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
adjudicado se apegara al procedimiento establecido por el
area técnica para su adecuada poblacion.

iii. Administraciéon de Requerimientos
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
atendera todos los requerimientos que se generen en la Mesa
de Servicio relacionados con la prestacién del servicio, como
son configuraciones de los equipos suministrados,
mantenimientos, capacitacion sobre el uso de los equipos, etc.

iv. Acuerdos de Nivel de Operacién
(OLA's)

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado y
conjunto con el rea técnica del Instituto elaborara y se
formalizaran los Acuerdos de Nivel de Operacion con la Mesa
de Servicio del H. INSTITUTO FONACOT dentro de los
primeros 30 dias habiles, posteriores al inicio de la vigencia
del servicio.,

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
cumplird con los Acuerdos de Nivel de Operacién que se
formalicen durante toda la vigencia del contrato.

El area técnica del H. Instituto FONACOT, se reserva el
derecho de realizar modificaciones, actualizaciones y/o
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“derogaciones a los Acuerdos de Nivel de Operacion.
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t. SEGUROS
5 BEGURES J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado se
El Licitante ganador se obliga en todo momento y situacion a rogshggnsfg;“' d;?jdt%talmg:n;n;‘; yra;litgr?flon atosa:;:ml_r dc|>2
asumir la responsabilidad total por el aseguramiento y gastos eps S IoF; i uie:%gz AT 0ygas Ot
asociados que se generen por los siguientes casos: OU=SE gentiend 9 )
+ Robo de los equipos proporcionados para la prestacion
¢ Robo de los equipos proporcionados para la prestacién del Ser.ViCi.O' : 3 : -
del saivicio « Incendio, impacto directo de rayo, implosion, explosion.
e Incendio, impacto directo de rayo, implosion, explosion. | ° Euime, ho_IIJn, dga;ses, ||qmgos odpglvos CAITORNGSS, taS‘
«  Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, asi Cg?&:lcﬁg: c:uszg:'zn?a aLIJ?ce) :récicj;enz?mp;?sen &
como accion del agua o humedad, que se presenten por P 9 - Rere -
cualquier causa ajena a la operacion normal, o _Defec:to_s, de fabricacion, de material de disefio o de
e Defectos de fabricacion, de material de disefio o de ik ;4 . ; ;
* Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte | X

instalacion.

e Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte
del licitante ganador del servicio en los equipos
proporcionados para la prestacion del servicio.

e Corto circuito y descargas eléctricas.

e Riesgo de pérdida o robo durante el traslado de
equipos.

* Pérdidas o dafios por el traslado del equipo por parte
personal técnico para su reparacion yfo reubicacion de
area o direccién.

- e .. - °
» En caso de algun siniestro, el licitante ganador debera

instalar un equipo de respaldo conforme al nivel de
servicio "Suministro de Equipo de respaldo”

de J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado del
servicio en los equipos proporcionados para la
prestacion del servicio.
e  Cort6 circuito y descargas eléctricas.
¢ Riesgo de pérdida o robo durante el traslado de
equipos.
e Pérdidas o dafios por el traslado del equipo por parte
personal técnico para su reparacion y/o reubicacion de
area o direccién.
En caso de algtn siniestro, J.R. INTERCONTROL S.A. DE
CV. de resultar adjudicado instalara un equipo de
respaldo conforme al nivel de servicio “Suministro de
Equipo de respaldo”
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EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
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OBSERVACIONES |

TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

st | NO

u. ENTREGA DEL SERVICIO

La transferencia de servicios del Instituto FONACOT al licitante
ganador sera por area o direccién, dicha transferencia no
debera afectar o interrumpir la operacion cotidiana del Instituto
FONACOT.

Se considerard como area o direccién migrado y, por ende,
susceptible de page, aquel en el que se hayan sustituido Ia
totalidad de los equipos de impresién actual por los
proporcionados por el licitante ganador en dicho area o
direccion; asi como contar con la aceptacién del personal
auterizado del Instituto FONACOT para la recepcion de los
servicios por area o direccion.

El licitante ganador debera considerar durante la migracion los
siguientes aspectos:

»  Minimizar el tiempo involucrado para llevar a cabo la
entrega de equipos de impresién, configuracion e
instalacion de software.

e Coordinarse con los responsables de cada area o
direccion para planear las tareas a realizarse y definir
las actividades que se realizaran para la migracion,
minimizando el impacto a los usuarios.

En todo memento v situacion, el traslado y manipulacion de los
equipos  suministrados como parte de los servicios
proporcionados, sera responsabilidad del licitante ganador del
servicio.

u. ENTREGA DEL SERVICIO

La transferencia de servicios del H. instituto Fonacot a J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado sera
por area o direccién, dicha transferencia no se afectara o
interrumpird la operacion cotidiana de su H. Instituto Fonacot.

Se considerara como area o direccién migrado y por ende,
susceptible de pago, aquel en el que se hayan sustituido la
totalidad de los equipos de impresion actual por los
proporcionados por J.R. INTERCONTROL S.A. DE CV. de
resultar adjudicado en dicho &rea o direccion; asi como contar
con la aceptacion del personal autorizado de su H. Instituto
Fonacot para la recepcidn de los servicios por area o
direccion.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
considerara durante la migracion los siguientes aspectos:

¢ Minimizar el tiempo involucrado para llevar a cabo la
entrega de equipos de impresién, configuracién e
instalacion de software.

e Coordinarse con los responsables de cada area o
direccién para planear las tareas a realizarse y definir
las actividades que se realizaran para la migracion,
minimizando el impacto a los usuarios.

En todo momento y situacidn, el traslado y manipulacion de
los equipos suministrados como parte de los servicios
proporcionados, sera responsabilidad del J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado del
servicio,
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ANEXO 13 EVAITUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR Sl | NO
ll.  MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS A MAHUBLES, CATALDODSY FOLLETRS

£l fici - . | J.JR. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado

icitante como parte de su propuesta técnica, debera ; X e g

- - : entregard en medio electronico o impreso los manuales,
entregar en medio electronico o impreso los manuales, folletos, follet il e SsElAE 18
catdlogos, © aquella informacién que respalde las OUei0s, GEialnges, @ agquaia INIMECN fus Feapa
caracteristicas técnicas de los equipos multifuncionales y de | X

caracteristicas técnicas de los equipos multifuncionales y de
impresion propuestos para la prestacion del servicio conforme
a lo solicitado en este anexo.

impresion propuestos para la prestacion del servicic conforme
a lo solicitado en el anexo técnico.

V. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS
El licitante ganador se obligara frente al Instituto FONACOT, a
responder personal e ilimitadamente de violaciones, dafios y/o
perjuicios que pudiera causar al Instituto o a terceros, si con
motivo de la prestacién de los servicios contratados viola
derechos de autor, patente y/o marcas registradas, de terceros
u otro derecho intelectual reservado.

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad
industrial, intelectual y de imagen que lleguen a generarse por
los productos que se deriven de dicha actividad, seran
propiedad exclusiva del Instituto FONACOT salvo que exista
impedimento en contrario. Lo anterior, en téminos de lo
dispuesto por el Articulo 45, Fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IV. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado se
obligara frente a su Instituto Fonacot, a responder personal e
iimitadamente de violaciones, dafios yfo perjuicios que
pudiera causar al instituto o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios contratados viola derechos de
autor, patente y/o marcas registradas, de terceros u otro
derecho intelectual reservado.

Es de nuestro conocimiento que ademas, los derechos de
autor 0 en su caso de propiedad industrial, intelectual y de
imagen que lleguen a generarse por los productos que se
deriven de dicha actividad, seran propiedad exclusiva de su
instituto Fonacot salvo que exista impedimento en contrario. lo
anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 45,
fraccién xx de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico.

iy
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CUMPLE

OBSERVACIONES

Sl NO

V. MUESTRAS
No aplica

V. MUESTRAS
No aplica

V1. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO
De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del
articulo 84 del Reglamento, la prestacién del servicio se llevara
a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexc 13
“Caracteristicas Técnicas Del Servicio”, sin prejuicio de que
se cumpla con |a obligacion de formalizar el contrato dentro del
plazo establecido en el numeral I11.7.

LUGAR.

El licitante ganador debera otorgar el servicio solicitado en
todas las sucursales del Instituto FONACOT a nivel nacional
conforme al siguiente horario

Para ~ los
impresoras):

equipos  suministrados  (Multifuncionales e

* Los equipos deberan operar los 365 dias de afio, las
24 horas, dentro del horario de operacion del
Instituto e incluso fuera de horario, incluyendo

VI. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del
articulo 84 del Reglamento, la prestacion del servicio se
llevara a cabo de conformidad con lo, solicitado en el Anexo
13 “Caracteristicas Técnicas Del Servicio”, sin prejuicio de
que se cumpla con la obligacion de formalizar el contrato
dentro del plazo establecido en el numeral I11.7.

LUGAR.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado
otorgara el servicio solicitado en todas las sucursales de su H.
Instituto FONACOT a nivel nacional conforme al siguiente
horario

Para los equipos suministrados (Multifuncionales e
impresoras):

* Los equipos operaran los 365 dias de ano, las 24

horas, dentro del horario de operacidn del Instituto e
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EHRER

sabados y domingos conforme a las necesidades de
operacion de las areas.

Para el Personal suministrado en Oficinas Centrales y
Plaza de la Republica:

o Oficinas centrales y Plaza de La Republica de 8:00 a
21:00 horas de lunes a viernes, sdbados y domingos
de 8:30 a 17:00 horas.

s Resto de las sucursales, de 8:30 a 19:00 horas de
lunes a viernes y de 8:30 a 17:00 horas sébados y
domingos, horario local.

Para el Personal del Centro de Operaciones:

« El personal asignado para las funciones de
Supervisor del Centro de Operaciones debera estar
asignado en las oficinas del licitante ganador desde
el inicio del contrato, el horario a cubrir por este perfil
sera de lunes a viernes de 09:00 a 20:00, mismo que
estard sujeto a las politicas y necesidades del
Instituto FONACOT, ello sin ningin costo adicional
para la Convocante.

o El personal asignado para las funciones de Soporte
de Operador del Centro de Operaciones estard
cubriendo un horario de labores de lunes a viernes
de 8:00 a 21:00 horas, sabados y domingos de 8:00
a 16:00 hrs.

La relacion de sucursales donde se suministraran
los servicios, se muestra en el Anexo 13 A
“Domicilios”.

incluso fuera de horario, incluyendo sabados y
domingos conforme a las necesidades de operacion
de las areas.

Para el Personal suministrado en Oficinas Centrales y Plaza
de la Republica:

« Oficinas centrales y Plaza de La Republica de 8:00
a 21:00 horas de lunes a viernes, sabados y
domingos de 8:30 a 17:00 horas.

s« Resto de las sucursales, de 8:30 a 19:00 horas de
lunes a viernes y de 8:30 a 17:00 horas sabados y
domingos, horario local.

Para el Personal del Centro de Operaciones:

« E!l personal asignado para las funciones de
Supervisor del Centro de Operaciones debera estar
asignado en las oficinas de J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V,, de resultar adjudicado desde el inicio del
contrato, el horario a cubrir por este perfil serd de
lunes a viernes de 09:00 a 20:00, mismo que estara
sujeto a las politicas y necesidades del Instituto

FONACQT, ello sin ningin costo adicional para la

Convocante.

e El personal asignado para las funciones de Soporte
de Operador del Centro de Operaciones estara
cubriendo un horario de labores de lunes a viernes
de 8:00 a 21:00 horas, sadbados y domingos de 8:00
a 16:00 hrs.

La relacion de sucursales donde se suministraran los
servicios, se muestra en el Anexo 13 A “Domicilios”.
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ANEXO 13 CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR sl | NO |
La vigencia del contrato sera a partir del dia habil La vigencia del contrato sera a partir del dia habil
siguiente a la notificacion del fallo para el inicio de la siguiente a la notificacion del fallo para el inicio de la
prestacion del servicio y transicidn del mismo, lo cual prestacion del servicio y transicién del mismo, lo cual
serd pagada por servicio instalado (equipo e sera pagada por servicio instalado (equipo e
impresiones realizadas), y hasta el 18 de septiembre impresiones realizadas), y hasta el 19 de septiembre
de 2020, conforme a lo dispuesto en los articulos 29 de 2020, conforme a lo dispuesto en los articulos 29
fracciones Il y IIl de La Ley y el articulo 39 fraccion 11| fracciones Il y lll de La Ley y el articulo 39 fraccién 11l
inciso b) de El Reglamento. inciso b) de El Reglamento.
La transicion de la operacion actual se llevara a cabo La transicion de la operacion actual se llevara a cabo
de conformidad con lo establecido en el inciso f. de conformidad con lo establecido en el inciso f.
IMPLEMENTACION del Anexo 13 “Caracteristicas IMPLEMENTACION del Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas Del Servicio”. Técnicas Del Servicio”.
VIl PLAZO PARA LA SUSPENSION VI PLAZO PARA'LA SUSPENSION
DEL SERVICIO
& i ; DEL SERVICIO
El plazo para la suspensién de los servicios sera de i - . ’
10 dias habiles. Asimismo, la suspension de la El plazo para la suspension de los servicios sera de 10 dias
e e L o P ; habiles. Asimismo, la suspension de la prestacion de los

prestacion de los servicios, se ajustara a lo dispuesto 40 ; : : : : X

; 3 o i servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de
por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, s . L

. % bl la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 Sector Publi 102 fraccién Il d Eesl t
fraccion Il de su Reglamento, ector Publico y raccion |l de su Reglamento.
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ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES |
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR sl | NO |
VIIL PAGO VIIL. PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, los | Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, los pagos seran

pagos seran mensuales de acuerdo con el servicio | mensuales de acuerdo con el servicio devengado en el mes

devengado en el mes inmediato anterior y a la|inmediato anterior y a la entrega y recepcion de la

enfrega y recepcion de la documentacién descrita en | documentacion descrita en el numeral 1.8.1.

el numeral 11.8.1. ENTREGABLES, los cuales | ENTREGABLES, los cuales contaran con el visto bueno por

deberan contar con el visto bueno por parte del | parte del Administrador del Contrato.

Administrader del Contrato.

El licitante ganador entregaréd la factura, los |J.R.INTERCONTROL S.A. DE C.V., de resultar adjudicado

documentos y entregables que apliquen a mas |entregara la factura, los documentos y entregables que

tardar e! quinto dia habil del mes; El Instituto tendré | apliquen a mas tardar el quinto dia habil del mes; El Instituto

5 dias para validar dichos entregables. Pasados [tendrd 5 dias para validar dichos entregables. Pasados

estos 5 dias y si no se tienen observaciones se |estos 5 dias y si no se tienen observaciones se continuara

continuara con el tramite respectivo. con el framite respectivo.

El pago mensual se realizara en moneda nacional | El pago mensual se realizard en moneda nacional dentro de

dentro de los 10 dias naturales posteriores a la |los 10 dias naturales posteriores a la presentacion del X

presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet CFDI (factura electrénica impresa y archivo
XML) y previa validacién y aceptacion de la misma,
por parte de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
recibidos los entregables definidos para el servicio.

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL
PAGO DEL SERVICIO

El pago mensual fijo de equipos se realizara de
conformidad a las cantidades de equipos
multifuncionales y de impresion suministrados, y
volumenes de impresién B/N -y color realizados,
considerando que las cantidades minimas de los
equipos seran las iniciales, y el Instituto podra
solicitar los equipos bajo demanda hasta llegar a las
cantidades méximas, sin que sea obligatoric para el

Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura
electrénica impresa y archivo XML) y previa validacion y
aceptacion de la misma, por parte de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
recibidos los entregables definidos para el servicio.

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL PAGO DEL
SERVICIO

El pago mensual fijo de equipos se realizara de conformidad
a las cantidades de equipos multifuncionales y de impresion
suministrados, y volimenes de impresion B/N y color
realizados, considerando que las cantidades minimas de los

equipos seran las iniciales, y el Instituto podrd solicitar los

equipos bajo demanda hasta llegar a las cantidades
maximas, sin que sea obligatorio para el Instituto llegar a
estas. '
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ANE}(O 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR
Instituto llegar a estas. T TABLAA1 = :
: TABLA 1 i - ot Cantidad de equipo a
= i Cantidad de equipo a No. | Perfilde __suministrar
No. | Ziﬁ'ﬁ%@ __ suministrar SRR Minimal T iMaxina
: ~ Minima Maxima ;| Mulifuncional
e 126 208
1 Multifuncional 126 208 B/N 40 PPM
BIN 40 PPM 5 Multifuncional 9 15
2 Multifuncional 9 15 Color 32 PPM
Color 32 PPM 3 Multifuncional 80 133
3 Multifuncional 80 133 B/N 42 PPM .
B/N 42 PPM 4 Multifuncional 87 146
4 Multifuncional 87 146 B/N 26 PPM
B/N 26 PPM . 5 Impresora 5 8
5 Impresora 5 8 Color 32 PPM
Color 32 PPM 6 Impresora B/N 9 15
6 Impresora B/N 9 15 42 PPM
42 PPM Total 316 525
Total 316 525

De conformidad con el Articulo 47 de La Ley, la convocante
establecié una cantidad minima de 316 equipos y maximo de
525, por lo que estas cantidades son de referencia ya que para
ejercer el presupuesto del servicio la Convocante se reserva el
derecho de ampliar o disminuir el nimero de equipos
establecidos en esta Convocatoria, de asi requerirlo dentro del
presupuesto maximo establecido.

El pago de los servicios se realizard mensualmente en un
esquema mixto, una parte fija correspondiente a cada equipo
suministrado para la prestacion de los servicios y el centro de
operaciones, mas una parte variable determinada por el precio
unitario de cada hoja impresa en el equipo durante el mes a
facturar.

El costo unitario por hoja impresa debe ser el mismo para

De conformidad con el Articulo 47 de La Ley, la convocante
establecid una cantidad minima de 316 equipos y maximo de
525, por lo que estas cantidades son de referencia ya que
para ejercer el presupuesto del servicio la Convocante se
reserva el derecho de ampliar o disminuir el nimero de
equipos establecidos en esta Convocatoria, de asi requerirlo
dentro del presupuesto maximo establecido.

El pago de los servicios se realizard mensualmente en un
esquema mixto, una parte fija correspondiente a cada equipo
suministrado para la prestacién de los servicios y el centro de
operaciones, mas una parte variable determinada por el precio
unitario de cada hoja impresa en el equipo durante el mes a
facturar. ;

El costo unitario por hoja impresa sera el mismo para todos
los equipos incluidos en la propuesta, en tanto que el precio
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CUMPLE

OBSERVACIONES

si | NO

todos los equipos incluidos en la propuesta, en tanto que el
precio fotal mensual de los equipos podria variar en caso de
suministro de equipos adicionales.

Es importante mencionar que los volimenes de impresion en
cada uno de los equipos puede variar dependiendo de las
necesidades del Instituto FONACOT, por lo que la
facturacion mensual se determinard sumando el precio fijo
por equipo mas el costo variable que se obtenga de
multiplicar el nimero de hojas impresas por el precio unitario
ofertado por el licitante ganador, el cual debera desglosar en
la factura el precio por cada uno de los equipos
suministrados para la prestacion del servicio.

De conformidad a la entera, instalacion y configuracion de los
equipos suministrados para la prestacion del servicio, la cual se
considerara como area o direccidon migrado y por ende,
susceptible de pago, aquel en el que se hayan sustituido los
equipos de impresion actual por los proporcionados por el
prestador del servicio en dicho area o direccion; o conforme a
los niveles de servicio para los equipos bajo demanda asi
como contar con la aceptacion del personal autorizado del
Instituto FONACOT para la recepcion de los servicios por area
o direccién.

Para el pago de los servicios, se considerara a partir del dia de
la entrega y por los dias del mes que se utilizo. Para lo cual los
meses se consideraran de 30 dias.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno de la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién y con los requisitos fiscales vigentes
sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por
lo que deberan:

total mensual de los equipos podria variar en caso de
suministro de equipos adicionales.

Es importante mencionar que los volimenes de impresion
en cada uno de los equipos puede variar dependiendo de
las necesidades del Instituto FONACOT, por lo que la
facturacién mensual se determinard sumando el precio fijo
por equipo mas el costo variable que se obtenga de
multiplicar el nimero de hojas impresas por el precio
unitario ofertado , el cual desglosaremos en la factura el
precio por ¢ada uno de los equipos suministrados para la
prestacion del servicio.

De conformidad a la entera, instalacion y configuracion de los
equipos suministrados para la prestacion del servicio, la cual
se considerara como éarea o direccion migrado y por ende,
susceptible de pago, aquel en el que se hayan sustituido los
equipos de impresion actual por los proporcionados por el
prestador del servicio en dicho area o direccion; o conforme a
los niveles de servicio para los equipos bajo demanda asi
como contar con la aceptacion del personal autorizado del H.
Instituto FONACOT para la recepcion de los servicios por area
o direccion.

Para el pag'o de los servicios, se considerara a partir del dia
de la entrega vy por los dias del mes que se utilizd. Para lo cual
los meses se consideraran de 30 dias.

Los CFDI's (facturas) contaran con el visto bueno de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y con los requisitos fiscales vigentes
sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacién Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por
lo que presentaremos de resultar adjudicados: '
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Comprobantes fiscales digitales por Internet
Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
(CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos dichos comprobantes en documento impreso en
comprobantes en documento impreso en papel, que papel, que reunan los requisitos fiscales
relnan los requisitos fiscales respectivos. Dichos respectivos. Dichos  comprobantes  seran
comprobantes seran entregados en las oficinas entregados en las oficinas centrales del H.
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
México, en la Subdireccion General de Tecnologias de México, en la Subdireccion General de
de la Informacién y Comunicacion, asi mismo deberan Tecnologias de la Informacion y
ser enviados al correo electronico a- Comunicacion, asi mismo seran enviados
javier.jimerez@fonacot.go.mx , en un horario de al correo electrénico a
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a javier.jimenez@fonacot.go.mx , en un horario
viernes en dias habiles. de labores de las 9:00 alas 15:00
horas de lunes a viernes en dias habiles.

Indicar la descripcion de los servicios, cantidad,
unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio 2. Indicando la descripcion de los servicios,
total y de ser posible indicar el numero de contrato cantidad, unidad de medida, precio unitario,
que ampara dicha factura. impuestos y precio total y de ser posible
indicar el nimero de contrato que ampara

dicha factura.
921110,/
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ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR Sl | NO
IX. ENTREGABLES IX. ENTREGABLES
El licitante ganador debera proporcionar los entregables
iniciales, mensuales y finales relacionados en este|J.R. INTERCONTROL SA. DE CV. de resultar adjudicado
apartado, para que sean revisados por el Administrador del | proporcionara  los  entregables relacionados en este
Contrato o personal autorizado por este, una vez revisado, | apartado, para que sean revisados por el Administrador del
en caso de existir errores se notificara y solicitara | Contrato o personal autorizado por este, una vez revisado,
formalmente maximo a los 5 dias habiles al licitante ganador [en caso de existir errores se notificard y solicitara
realizar las  correcciones  correspondientes  a  la|formalmente méaximo a los 5 dias hébiles a J.R.
documentacion. A la entrega de cada documento se debera | INTERCONTROL S.A. de C.V. de resultar adjudicado y
suscribir el acta de entrega-recepcion correspondiente. realizar las correcciones correspondientes a la
documentacion. A la entrega de cada documento se
Entregables Iniciales suscribira el acta de entrega-recepcion correspondiente.
Entregable Descripcion Entregab!es Iniciales
Caras responsivas Una vez concluida la implemenlacién de todos los
entrega inicial servicios a nivel nacional, el licitante ganador entregara
las carlas responsivas al area lécnica del Insliluto, Entregable Descripcion
ordenados por drea o direccion y por cenlro de coslo. Cartas responsivas Una vez concluida la implementacion de lodes los
Memoria técnica de la Descripcion  detallada de la  implementacion  y enlrega inicial servicios a nivel nacional, el licitante ganador entregara
Herramienta de paramelrizacién de la herramienta de moniloreo y las carlas responsivas al area técnica del Instituto, X
Monitereo y administracién ordenados por drea o direccion y per centro de costo.

Administracion

Entregables Mensuales

Entregable
Reporte de consumo

Descripcion
Reporte de consumo por usuario, area, direccion,
zona y/o grupo de usuarios

Memoria técnica de la
Herramienta de
Monitoreo ¥
Administracion

Descripcion  detallada de la implementacion y
paramelrizacion de la herramienta de moniloreo y
administracién

Ef{tregables Mensuales

cada uno de los equipos involucrados en el
otorgamienlo del servicio

Reporte de salud del | Estado que guarda la infraeslructura lecnologica que Entregable Descripcion
servicio soporia el servicio, indicando las acciones que se Reporie de consumo Reporie de consumo por usuario, area, direccion,
desarrollaron y/o recomendaciones. zona y/o grupo de usuarios
Reporte de control de | Reporte con la informacion del control de allas, bajas Reporte de salud del | Estado que guarda la infraestructura tecnoldgica que
activos "y cambios de la infraestructura suministrada para la servicio soporla el servicio, indicando las acciones que se
preslacién del servicio desarrollaren yfo recomendaciones.
Reporie de control de Reporte con la informacion del control de altas, bajas Reporle de control de | Reporte con la informacién del control de altas, bajas
usuaros y cambios de usuarios activos y cambios de la infraestructura suministrada para la
Reporie de consumibles Reporte de los controles de toner suministrado y en prestacion del servicio
stock Reporle de control de | Reporte con la informacion del control de allas, bajas
Reporte de disponibilidad Reporte que muestre el nivel de disponibilidad de usuarios y cambios de usuarios

Reporte de consumibles Reporte de los conlreles de loner suministrado y en

slock

Reporle  manlenimienios relacionados con la
correctivos

Reporte de manlenimientos

Reporle de los incidentes
prestacion del servicio
Reporle de manlenimienlo prevenlivo realizado a los

Reporte de disponibilidad Reporte que muestre el nivel de disponibilidad de
cada uno de los equipos invelucrados en el

otorgamiento del servicio
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR st [ no
|_preventivos equipos invelucrados en la prestacion del servicio. Reporte  manlenimientos | Reporie de los in::identes relacionados con la
Reportes de cambio de | Reportes que se generan por el movimiento de correclivos prestacion del servicio
domicilio equipos derivados de cambios de domicilio de las Reporte de mantenimientos | Reporie de mantenimiento preventivo realizado a los
sucursales. prevenlivos equipos invalucrados en la prestacién del servicio.
Reportes de cambioc de | Reportes que se generan por el movimienlo de
domicilio equipos derivados de cambios de domicilic de las
sucursales.

Entregables Finales

Para el caso de los entregables finales, se debera apegar al
periodo de entrega establecido en la tabla correspondiente. | Es de nuestro conocimiento que de resultar adjudicados,

Entregables Finales

nos apegaremos al periodo de entrega establecida en la

Entregable Descripcién - Periodode || tabla correspondiente
Entrega
I?ocumenlaci Enlrega de la documentacién | 30 dias Perlodo d
on relacionada con  memorias | naturales Entregable Descripcion 'ém: SR
Relacionada | técnicas y archivos electrénicos | previos al - = hirena.
con la | (bases de datos) que formaran | término de la Eﬁcumentacn g’;ﬁgza:: IaC:nocunr:‘tzr;;aO?ig: ggiuraies dias
prestacion pare de la transferencia del | vigencia del . ET ; e ?
del servicio. | conocimiento  al  Insfituto | contrato. ?:;acmnadzlaa 13:22:5‘12 Zzggff;:;efgﬁ‘;gﬁ gf;'izi - Iaal
FONACOT.
Control _de | Relacion de equipos | 30 dias prestacion parte de la transferencia del | vigencia del
Aclivos. proporcionados distribuidos por | naturales ool Seeovicid, ;gﬁi&"g;m al R 1| Mt
Area, Direccién  Regional, revios al : : - ;
Estatal y de Plaza, as:’gcomu férmino de la Control  de | Relacion de _lequipos | 30 e
Representaciones y Modulos. vigencia  del Aclivos. g;‘;‘:’m'og?i‘:;iigf"'m;g;isoﬁ:{ ;f;:;:;es o
contrato. i i * | a
Reporles de | Repores de contabilizacion del | 30 dias Estatal y de Plaza, ‘asi como | término de la
Contabilizaci | servicio integral de impresion | naturales Representaciones y Médulos. :f;?;t': o
on del | (impresiones y copias) por mes, | previos al — —
Servicio. afo de los equipos | término de Ia Reportes de | Repories de contabilizacion del | 30 dias
proporcionados,  por Qé;l;a vigencia  del Conlabilizaci | servicio integral de impresién | naturales
Direccion Regional, Estatal o de | confrato. g:rvicio del gﬁménresm;:s ¥ clc;z:as} p:(;l:}:fs: rér?:;‘; de E,;
laza incluyendo J :
gepresentaciones y Mc’:djlos a proporcionados, por drea, | vigencia  del
nivel nacional, incluyendo los ;:z:mon Reglanal, E;‘;‘:;:ngz cortralo.
equipos que no se encuentran ; Fi
en Ia red Institucional (VPLS). gsgifef]zfc“:ﬁ'a"l“; éu’;"':: d”;“mz
equipos que no se encuentran
en |a red Institucional (MPLS).

/i
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X. NIVELES DE SERVICIO X. NIVELES DE SERVICIO
El licitante ganador debera garantizar el cumplimiento de los | J R, INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado
siguientes niveles de servicio garantiza el cumplimiento de los siguientes niveles de
servicio

a) Puesta en operacién de servicios iniciales. a) Puesta en operacién de servicios iniciales.
Maximo a los 40 dias habiles posteriores al falio del proceso | Maximo a los 40 dias habiles posteriores al fallo del proceso licitaterio,
licitatorio, el licitante ganador debera concluir la instalacion, | J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado concluira la
configuraciéon y puesta a punto de las cantidades minimas | instalacion, configuracion y puesta a punto de las cantidades minimas
establecidas en el anexo técnico. establecidas en el anexo técnico.

b) Recursos humanos

b) Recursos humanos A partir del primer dia de inicio de operaciones, J.R.
A partir del primer dia de inicio de operaciones, el licitante | INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado asignara
ganador debera asignar el personal que cubra los siguientes | el personal que cubra los siguientes perfiles:
perfiles: Oficinas Centrales

Oficinas Centrales «  Administrador del Proyecto
»  Administrader del Proyecto « Especialista de la herramienta de monitorec y| X
« Especialista de la herramienta de monitoreo vy administracian
administracion. «  Coordinador de Servicio

»  Coordinador de Servicio . o  Soporte técnico
e  Soporte técnico .
° Plaza de la Republica
« Plaza de la Republica *  Soporte técnico
=  Soporte técnico
. Centro de Operaciones
o Centro de Operaciones *  Supervisor del Centro de Operaciones’
e  Supervisor del Centro de Operaciones +«  Operador Centro de Operaciones Zona Centro
«  Operador Centro de Operaciones Zona Centro o Operador Centro de Operaciones Zona Sureste
e Operador Centro de Operaciones Zona Sureste e Operador Centro de Operaciones Zona Norte
¢  Operador Centro de Operaciones Zona Narte «  QOperador Centro de Operaciones Zona Occidente
e Operador Centro de Operaciones Zona Occidente »  Operador Centro de Operaciones Zona Noreste
o  Operador Centro de Operaciones Zona Noreste «  Operador Centro de Operaciones Zona Metropolitana
«  Operador Centro de Operaciones Zona Metropolitana
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si_ | no

c) Implementacion de Herramienta de monitoreo y
administracion
Maximo a los 40 dias habiles posteriores al fallo del proceso
licitatorio, el licitante ganador debera concluir la instalacion,
configuracion y puesta a punto de la herramienta de
monitoreo y administracion

d) Disponibilidad de servicios

Los servicios solicitados deberan cumplir con los siguientes
niveles de disponibilidad:

¢) Implementacion de Herramienta de monitoreo y
administracién
Maximo a los 40 dias habiles posteriores al fallo del proceso
licitatorio , J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
concluira la instalacién, configuracién y puesta a punto de la
herramienta de monitoreo y administracion

d) Disponibilidad de servicios
los servicios de J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de

resultar adjudicado cumpliran con los siguientes niveles de
disponibilidad:

Py P Horario de Disponibilidad £ . Horario de Disponibilidad
1D Servicio Descripcion Servicio mpensual D Servicio Descripcion Servicio mensual
1 Disponibilidad Disponibilidad del | Lunes a >=88% 1 Disponibilidad Disponibilidad  del Lunes a >= 098 %

de utilizar el | servicio de | Viernes de de ulilizar el servicio de | Viernes de
servicio de | Impresoras ylo | 800 a 21:00 servicio de | Impresoras yio | 800 a 21:00
Impresion, Multifuncionales en | hrs Impresién, Multifuncionales en | hrs
Digitalizacion y | los sitios de Digitalizaciony | los  silios de
Folocopiado Oficinas Centrales Sabado y Fotocepiado Oficinas Cenlrales Sabado y
y Plaza de la | domingos de y Plaza de |la | domingos de
Republica 8:30 a 17:00 Republica 8:30 a 17:00
hrs hrs
2 Disponibilidad Disponibilidad del | Lunes a >=95% 2 Disponibilidad Disponibilidad del | Lunes a >=95%
de utilizar el | servicio de | Viemes de de ulilizar el | servicio de | Viernes de
servicio  de Impresoras ylo | 8:00 a 19:00 servicio de Impresoras yio 8:00 a 18:00
Impresion, Multifuncionales en hrs (Hora Impresion, Multifuncionales en hrs (Hora
Digitalizacion y | los sitios de las | local) Digitalizacion y | los silios de las | local)
Folocopiado zonas Fotocopiado zonas
Metropolitana, Séabado y Metropolitana, Sébado ¥
Norte, Noresle, domingos de Norle, Noreste, domingos de
Sureste, Occidente | 8:00 a 17:00 Sureste, Occidente | 8:00 a 17:00
y Centro hrs (Hora y Centro hrs (Hora
local) local)
3 Herramienla Disponibilidad de la | Lunes a >=89.7 % 3 Herramienta Disponibilidad de la | Lunes a >=99.7 %
de monitoreo y | herramienta de | Dominge de de monitoreo y | herramienta de | Domingo de
administracién monitoreo y | 800 a 21:00 administracién monitoreo y | 800 a 21:00
administracion hrs administracién hrs
4 Centro de | Disponibilidad del | Lunes a >=99.7 % 4 Centro de | Disponibilidad del | Lunes a >=98.7 %
Operaciones centro de | Viernes  de Operaciones centro de | Viernes de
operaciones 8:00 a 19:00 operaciones 8:00 a 19:00
hrs (Hora hrs (Hora
locat) local)
Sabado y Sébado Y
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domingos de domingos de
8:00 a 17:.00 8:00 a 17:00
hrs {Hora hrs {Hora
local} local)
; e) Atencién y solucién de incidentes, problemas y
e) Atencion y solucion de incidentes, problemas y cambios
cambios J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE resultar adjudicado sera
El licitante ganador sera responsable de solucionar la|responsable de solucionar la afectacion que por cualquier
afectacion que por cualquier casusa genere la interrupcién | casusa genere la interrupcion de los servicios o imposibilite
de los servicios o imposibilite la operacién de algun equipo | la operacién de algun equipo contenido en los servicios
contenido en los servicios solicitados en el anexo técnico. solicitados en el anexo técnico.
El licitante ganador dispondra de los siguientes tiempos: JR. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
dispondra de los siguientes tiempos:
o ep | e '
T " £E | f2|EE s | w| g
§ B e [=] £
g 2 25 |25 B8] || > s, EE | £E | £L
@ = c
§o08 5 25 |83 \28| ||3| 2 £d 5 858
= = 8% |89 | 8 8 59 g5 25 | 82(8%
] Fo | E8 o 8 2w 5 § E_J LZJ_: E’ &
(] Fo |F3
o Lunes a Viernes de 8:00 a
# Glficigas 21:00 hrs g | 2| 4 -
Centrales a3 g8 £ ’ Lunes a Viernes de 8:00 a
"1 . Plazadela 2 | 2] 2 * Oficnas 21:00 hrs g | a | a
5 2 Sabado y domingos de £ ~ w Centrales o o2 o g
opublica 8:30 2 17:00 hrs . Pa g | 2| 2
= 5 * 23 gl Sabado y domingos de E o~ ©
+ Metropelitana Lunes a Viernes de 8:00 a Republica 8:30 2 17:00 hrs
" zg:l;;le 19100 i (Horloeal % n “E? + Melropolilana Lunes a Viernes de 6:00 a
. =3 o uy
21, sureste Sabado y domingos de E 2 E * xmet 19:00 hrs (Hora local} £ & 8
+ Occidente B0 8. 7007 et (Hora 2 © B 2 :532:[2 Sabado y domingos de £ 2 2
+ Centro Incal] + Occidente 8:00 a 17:00 hrs (Hora [ 1w o | @
+ Centro local)
TA=tiempo de atencion.
Es el tiempo que transcurre desde que el personal de TA=tiempo de atencion.
soporte técnico recibe el ticket de la mesa de servicio hasta | Es el tiempo que transcurre desde que el personal de
que contacta al usuario final. Este tiempo incluye las |soporte técnico recibe el ticket de la mesa de servicio hasta
actividades que se ejecutan para realizar el diagnostico, asi | que contacta al usuario final. Este tiempo incluye las
come las primeras acciones correctivas. actividades que se ejecutan para realizar el diagnostico, asi
como las primeras acciones correctivas.
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TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

sl | no

TS=tiempo de solucién.
Es el tiempo que se contabiliza desde la asignacion del ticket
al personal de soporte técnico (incluyendo el nivel 1) hasta la
solucion

TR=tiempo de respaldo.
Se comienza a contabilizar desde el tiempo de atencion y se
refiere al tiempo con el que cuenta el licitante ganador para
proporcionar e instalar un equipo con caracteristicas
similares o superiores en caso de que no sea posible reparar
el equipo original

El licitante ganador deberd proporcicnar un bien con
caracteristicas similares o superiores en reemplazo del
equipo daflado, debera instalarlo, configurarlo y ponerlo a
punto para el uso del usuario afectado.

El licitante ganador debera realizar las acciones pertinentes
para mantener el control de altas, bajas y cambios de
equipos.

Las horas para tiempo de atencion, sclucién y enfrega de
equipo de reemplazo se consideraran dentro del horario de
servicio definido, por lo que en caso de que el plazo venza
en horario fuera de operacion se considerara la atencién al
siguiente dia habil en los horarios de operacién.

f)  Servicios Bajo Demanda
Maximo a los 15 dias naturales posteriores a la solicitud
expresa por escrito del Administrador del Contrato, el
licitante ganador debera concluir la instalacion, configuracion
¥ puesta a punto los servicios bajo demanda en el destino
final indicado en dicha solicitud.

TS=tiempo de solucién.
Es el tiempo que se contabiliza desde la asignacién del
ticket al personal de soporte técnico (incluyendo el nivel 1)
hasta la solucion

TR=tiempo de respaldo.
Se comienza a contabilizar desde el tiempo de atencién vy
se refiere al tiempo con el que cuenta el licitante ganador
para proporcionar e instalar un equipo con caracteristicas
similares o superiores en caso de que no sea posible
reparar el equipo original

J.R. INTERCONTROL S.A. DE CV. de resultar adjudicado
proporcionara un bien con caracteristicas similares o
superiores en reemplazo del equipo dafado, debera
instalarlo, configurarlo y ponerlo a punto para el uso del
usuario afectado.

De resultar adjudicado realizara las acciones pertinentes
para mantener el control de altas, bajas y cambios de
equipos.

Las horas para tiempo de atencién,.solucion y entrega de
equipo de reemplazo se consideraran dentro del horario de
servicio definido, por lo que en caso de que el plazo venza
en horario fuera de operacion se considerara la atencion al
siguiente dia habil en los horarios de operacién.

f) Servicios Bajo Demanda
Maximo a los 15 dias naturales posteriores a la solicitud
expresa por escrito del Administrador del Contrato, J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado concluira
la instalacion, configuracion y puesta a punto los servicios

bajo demanda en el destino final indisado en dicha solicitud.
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g) Entregables g) Entregables

El licitante ganador dispondra de los siguientes tiempos para
proporcionar los siguientes entregables:

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado
dispondra de los siguientes tiempos para proporcionar los
siguientes entregables:

» Entregables Iniciales ’

Instilulo, ordenados por area o
direccién y por cenltro de costo.

equipos iniciales

Memeria lécnica

Descripcion delallada de ia

Maximo a los 10 dias

cambio de domicilio

de equipos derivados de cambios de domicilio

cartas responsivas al drea técnica del
Inslituto, ordenados por area o
direccidn y por cenlro de coslo.

Entregable Descripcion Periodo de entrega ° Entregables Iniciales
Cartas Una vez concluida la implementacion Maximo a los 30 dias -
R A 5 A 5 Entregable ipcid
responsivas de lodos los servicios a nivel nacional, | habiles posleriores a Canas g Ora ez mngz;?f; ﬂ: P M::ﬁ:“;ii:'élged?as
entrega inicial el licitante ganador entregara las la conclusion de la : detodas i rv‘c'esan}‘) i radonal habil teri
carlas responsivas al area técnica del implementacion de los vERPORSIYas: 1o .05 ostsenIc] ! ienak 168 DOSIBNNES:
entrega inicial el licitante ganador entregara las | la conclusion de la
9 g g

implementacién de los
equipos iniciales

de la | implementacién y parametrizacion de | habiles posleriores a 0 - cumry T =
Heramena de | Io heramenia” e momireo ¥ | Ia conceon e I | |[GETe e | Desctpotn | debladsde | W 2o 10 das
x‘;;'iﬁzgdén ¥ || edminiskacion Ln;e;gm{eerﬁgmén de’la Herramienta de | la herramienta de monitoreo y | la conclusion de la
Monitoreo y | administracion implementacién de la
Administracion herramienta
e Entregables Mensuales
Entregable . Descripcidn Periodo ° Entregables Mensuales
de Enlrega = o
Reporte de Reporle de consumo por usuario, area, Enregable Descincion dg;z?gza
e difdecton, 26 yjo ghips-de usiiarios 2 Reporte de | Reporte de consumo por usuario, 4rea
Reporte de salud Estado que guarda la infraestruclura 3 Consumo direccion, zona vl grupo de usuarios‘ £
del servicio tecnolégica que soporia el servicio, indicando = Reporte de salud | Estado .que guarda 1a _infraestructura m
las acciones que se desarolla = ol £ e s 2
recomendacioneg WilErn  yio v del servicio lecnoldgica que soporta el servicio, indicando E
= = i w
Reporte de contrel | Reporte con la informacion del control de % Iraeicm?:r?éc;n:iznegue 56! desarolaon Yo @
de aclivos altas, bajas y cambios de la infraestructura @ = 3 =
S it S Reperte de control Reporte con la informacién del control de 2
suministrada para la preslacién del servicio 2 : 5
= - 8 activos | j i i 2
Reporte de conlrol Reporte con la informacion del control de 51 gty zl‘:ﬁ' -:l?f; ya(r;aatl';bl?*:siiid"?l énarfaszﬂ?é%ma a
de usuarios allas, bajas y cambios ¢ usuarios E Reporte de control Ri unrlle cuipla in{cpnnackfm del conlrél de :
Regorte de | Reporle de los controles de  toner % de usuarios all;s bajas y cambios de usuarios 23
ibles ini d s 9
;onsurm SUiNSIrado yen sioek - = 2 Reporte de Reporte de los conlroles de  toner w5
eporie de | Reporle que muestre el nivel de disponibilidad o2 consumibles suministrado v en stock - =
disponibilidad de cada uno de los equipos involucrados en el = Reparta de | Reporte que gﬂueslre el nivel de disponibiidad g
olorgamiento del senvicio a : i : : w
Reporte Reporte de los incidentes relacionados con la E disponibilidad g;ao?;:;izgfod:e:oss;\?i:'ilgos uelucracos en e 3
mantenimienlos restacion del servicio e = o
CorTatiiee p B Reporte Repaorte de los incidentes relacionados con la g
= Bease . by
Reporte de Reporte de  mantenimienlo  preventivo o g:;r'\:‘lzagﬂfntos prestaciof del:semvicio E
mantenimientos realizado a los equipos invalucrados en la g Reporte de | Repofle de mantemmienio  preventvo 2
reventivos reslacion del servicio. Rl o . s :
E p 2 — = mantenimientos realizado a los equipos involucrados en la
epories de | Reportes que se generan por el movimiento prevenivos prestacion del servicio,

99/110




STPS

STCRETART3 DEL TRABAJD

¥ PREVISIG

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

LICITANTE: J.R, INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

';;Tj INSTITUTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

ANEXO 13

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

CUMPLE
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si_[ NO

| de las sucursales,

e Entregables Finales

prestacion  del
servicio.

formardn parte de la transferencia del
conocimiento al Institulo FONACOT.

Enlregable Descripcién Periodo de Enlrega
Documentacion Enlrega de la documentacién relacionada 30 dias nalurales
Relacionada con memorias lécnicas y archivos | previos al témino
con la electronicos  (bases de datos) que | de la vigencia del

contrato,

Control de
Aclivos.

Relacién de equipos proporcicnados
distribuidos por Area, Direccion Regional,
Estatal y de Plaza, asi como
Represenlaciones y Médulos.

30 dias nalurales
previos al lérmino
de la vigencia del
contrato,

Reportes de
Contabilizacion
del Servicio.

Reportes de conlabilizacién del servicio
integral de impresion (impresiones y
copias) por mes, afio de los equipos
proporcionados, por &rea, Direccién
Regional, Estatal o de plaza incluyendo
Representaciones y Médulos a nivel
nacional, incluyendo los equipos que no
se encuenlran en la red Instilucional
(MPLS).

30 dias naturales
previos al témino
de la vigencia del
contrato.

h) Sustitucién de recursos humanos

Maximo a los 10 dias habiles posteriores a la solicitud
expresa por escrito del Administrador del Contrato, el
licitante ganador debera realizar la sustitucion del personal

que se indique en dicha solicitud.

prestacién  del
servicio.

formardn parte de la transferencia del
cenocimiento al Insliluto FONACOT.

Reportes de | Reportes que se generan por el movimiento
cambio de domicilio | de equipos derivados de cambios de domicilio
de las sucursales. -
» Entregables Finales

Entregable Descripcion Periodo de Entrega
Documentacién Entrega de la documentacién relacionada | 30 dias nalurales
Relacionada con memorias lécnicas y archivos previos al término
con la | electrénicos (bases de datos) que | de la vigencia del

contrato.

Control de
Aclivos,

Relacion de equipos propercionados
distribuidos por Area, Direccién Regional,
Estatal y de Plaza, asi como
Representaciones y Modulos.

30 dias naturales
previos al término
de la vigencia del
contralo.

Reportes de
Contabilizacion
del Servicio.

Reportes de conlabilizacion del servicio
integral de impresion (impresiones y
copias) por mes, afio de los equipos
proporcionados, por &rea, Direccion
Regional, Estatal o de plaza incluyendo
Representaciones y Médulos a nivel
nacional, incluyende los equipos que no
se encueniran en la red Institucional
(MPLS).

30 dias nalurales
previos al término
de la vigencia del
conlralo.

h) Sustituciéon de recursos humanos

Maximo a los 10 dias habiles posteriores a la solicitud
expresa por escrito del Administrador del Contrato,. J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicado realizara la

sustitucion del personal que se indigue en dicha solicitud.

e
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Xl GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el fiel y
exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida
por Institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo
que establecen los articulos 48 Fraccidén Il y 49 Fraccion
de La Ley, y el articulo 87 de el Reglamento, por el importe
del 10% (Diez por ciento) del monto total por erogar en el
gjercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada
gjercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la
cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas
tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del contrato y para los ejercicios subsecuentes debera ser
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal
que corresponda. La renovacion sefalada debera realizarse
conforme a lo dispuesto por la fraccion Il y el dltimo parrafo
del articulo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la
cual debera entregarse en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida
Insurgentes Sur No. 452 1er Piso, Col. Roma Sur,
Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760, en un
horaric de 9 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Xl GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C\V. de resultar adjudicado
garantiza el fiel y exacto cumplimiento del contrato,
mediante fianza expedida por Institucién autorizada
legalmente " para ello, conforme a lo que establecen los
articulos 48 Fraccion Il y 49 Fraccion |l de La Ley, y el
articulo 87 del Reglamento, por el importe del 10% (Diez
por ciento) del monto total por erogar en el ejercicio fiscal
de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal
por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera
presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato y para los ejercicios subsecuentes sera dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda. La renovacion sefialada debera realizarse
conforme & lo dispuesto por la fraccién Il y el tltimo parrafo
del articulo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la
cual debera entregarse en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida
Insurgentes Sur No. 452 f1er Piso, Col. Roma Sur,
Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760
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XIl. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitante ganador se obliga a proporcionar al
Administrador del Contrate pdliza expedida por institucién
autorizada por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por
un importe equivalente al 10% del monto maximo del
contrato, a fin de garantizar la proteccion de dafios y
perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las
actividades propias del licitante ganador por la ejecucion de
los servicios que se contraten derivados del presente
contrato, la cual debera ser entregada dentro de los 4 dias
habiles siguientes a la emisién del Fallo correspondiente. La
poliza debers incluir el objeto de la contratacion y la vigencia
del contrato

La entrega de la poliza sera en la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién sité en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémec, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

XII.GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar adjudicade se
obliga a proporcionar al Administrador del Contrato péliza
expedida por institucion autorizada por las Leyes Mexicanas
a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, por un importe equivalente al 10% del
monto maximo del contrato, a fin de garantizar la proteccion
de dafios y perjuicios que pudieran presentarse como
resultado de las actividades propias de la ejecucion de los
servicios que se contraten derivados del presente contrato,
la cual debera ser entregada dentro de los 4 dias habiles
siguientes a la emisién del Fallo correspondiente. La poliza
debera incluir el objeto de la contratacion y la vigencia del
contrato.

X1, PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA

Pena convencional
De conformidad con lo previsto en el articulo 53 de la Ley, y 96
de su Reglamento, el Administrador del Contrato, aplicara las
siguientes penas convencionales al licitante ganador:

a) Puesta en operacion de servicios iniciales.

Considerando que el no contar con los equipos
multifuncionales e impresoras iniciales afectaria el inicio de
la prestacion del servicio, se aplicara una pena convencional
por causa imputable al licitante ganador, del 10% por cada
dia de atraso sobre el costo mensual de cada equipo no
entregado, considerando los costos sefialades en la

PENA CONVENCIONAL Y
DEDUCTIVA

Pena convencional
De conformidad con lo previsto en el articulo 53 de la Ley, y
96 de su Reglamento, el Administrador del Contrato, aplicara
las siguientes penas convencionales J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V. de resultar adjudicado:

XL

a) Puesta en operacién de servicios iniciales.
Considerando que el no contar con los equipos
multifuncionales e impresoras iniciales afectaria el inicio del
servicio, se aplicard una pena convencional por causa
imputable a J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar

CUMPLE OBSERVACIONES
sl | NO

X

X
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CUMPLE

OBSERVACIONES

sl [ no

propuesta economica.

b) Suministro de Recursos Humanos

Considerando que el no contar con el total de recurso
humano solicitado, afectaria el inicio de la prestacion del
servicio, se aplicaréa una pena convencional por causa
imputable al licitante ganador, del 2% por cada dia de atraso
sobre el monto total mensual del servicic SUMINISTRO DE
EQUIPO, numeral Il. Descripcion de los servicios inciso
b. Cantidades y distribucion de equipos del Anexo
técnico, considerando los costos sefialados en la propuesta
econémica. .

c) Implementacion de la Herramienta de monitoreo y
administracion

Por causa imputable a J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
adjudicado en el incumplimiento de la implementacion de la herramienta
de monitoreo y administracion, se aplicara una pena convencional del 1%
por cada dia de atraso sobre el monto mensual total del servicio centro de
operaciones, considerando el costo sefialado en la propuesta econdmica.

d) Servicios Bajo demanda

Considerando que el no contar con el total de recurso
humano solicitado, afectaria el inicio de la prestacion del
servicio, se aplicard una pena convencional por causa
imputable al licitante ganador, def 2% por cada dia de atraso
sobre el monto total mensual del servicio SUMINISTRO DE
EQUIPO, numeral Il. Descripcion de los servicios inciso
b. Cantidades y distribucion de equipos del Anexo
técnico, considerando los costos sefalados en la propuesta
econdmica.

e) Entregahles

Por atraso imputable al licitante ganador en el

adjudicado, del 10% por cada dia de atraso sobre el costo
mensual de cada equipo no entregado, considerando los
costos sefalados en la propuesta economica.

b) Suministro de Recursos Humanos

Considerando que el no contar con el total de recurso humano solicitado,
afectaria el inicio del servicio, se aplicard una pena convencional por
causa imputable a J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
adjudicado, del 2% por cada dia de atraso sobre el monto total mensual
del servicio suministro de equipo, considerando los costos sefialados en
la propuesta econdmica.

¢) Implementacion de la Herramienta de
monitoreo y administracion

Por causa imputable a J.R. INTERCONTROL S.A, DE C.V. De resultar
adjudicado en el incumplimiento de la implementacion de la herramienta
de monitoreo y administracion, se aplicard una pena convencional del 1%
por cada dia de atraso sobre el monto mensual total del servicio centro
de operaciones, considerande el costo sefialado en la propuesta
gconomica.

d) Servicios Bajo Demanda

Por causa imputable a J.R. INTERCONTROL S.A, DE C.V. De resultar
adjudicado, en el incumplimiento del suministro de servicios bajo
demanda, se aplicaré una pena convencional del 1% por cada dia de
atraso sobre el costo mensual del eguipo no entregado, considerando los
costos sefalados en el servicio suministro de equipos de la propuesta
economica.

e) Entregables

Por atraso imputable a J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar
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incumplimiento de entregables, se aplicard una pena
convencional del 1% por cada dia de atraso sobre el costo
mensual fotal del servicio SUMINISTRO DE EQUIPOS
numeral Il. Descripcion de los servicios inciso b.
Cantidades y distribucién de equipos del Anexo técnico,
considerando los costos de la propuesta econdmica.

f)  Sustitucidn de recursos humanos

Por atraso imputable al licitante ganador en la sustitucién de
recursos humanos, se aplicard una pena convencional del
1%- por cada dia de atraso sobre el costo mensual total del
servicio SUMINISTRO DE EQUIPOS numeral Il
Descripcion de los servicios inciso b. Cantidades Y
distribucion de equipos del Anexo técnico, considerando
los costos de la propuesta econdmica.

Deductiva

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de
La Ley y 97 de El Reglamento, el Instituto FONACOT
aplicara al licitante ganador, deductivas de conformidad
con lo siguiente:

a) Disponibilidad de servicios
La siguiente tabla muestra los porcentajes de deduccién que
se aplicaran sobre el costo mensual de los servicios
correspondientes sefialados en la propuesta econémica:

= T® ]
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adjudicado, en el incumplimiento de entregables, se aplicara una pena
convencional del 1% por cada dia de atraso sobre el costo mensual total
del servicio suministro de equipos considerando los costos de la
propuesta econdmica.

f) Sustitucion de recursos humanos

por atraso imputable a J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. de resultar
adjudicado, en la susfitucion de recursos humanos, se aplicara una pena
convencional dei 1% por cada dia de alraso sobre el costo mensual total
del servicio suministro de equipos considerando los costos de la
propuesta econdmica.

Deductiva

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley
de Adquisiciones arrendamientos y servicios del sector publico
y 97 de su Reglamento, el H. Instituto FONACOT aplicara a
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., deductivas de conformidad con
lo siguiente:

a) Disponibilidad de servicios
Es de nuestro conocimiento que la sijuieme tabla muestra los

porcentajes de deduccion que se aplicaran sobre el costo mensual de los
servicios correspondientes sefialados en la propugsta economica:

ID
Servicio
Descripcién
Herario de
Servicio
Disponibilid
ad mensual
Deduccion
par
incumplimie
nto

104/110



NO. LA-014P7R001-E358-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL

NACIONAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V.

=INSTITUTO

FECHA: 18 SEPTIEMBRE DE 2017

ANEXO 13 EVALUACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS CUMPLE OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR Sl | NO
1| Disponibilid Disponibilidad Lunes a 2 % por cada punio 1 | Disponibilid Disponibilidad Lunes a 2 % por cada punto
ad de del servicio de | Viernes de porcentual de ad de del servicio de | Viernes de porcentual de
utilizar el | Impresoras ylo | 8:00 a = incumplimiento ulilizar el | Impresoras yfo | 8:00 a = incumplimiento
servicio de Multifuncionales 21:00 hrs ® parcial o deficiente servicio de Mullifuncionales 21:00 hrs ® parcial o deficiente
Impresion, en los sitios de | Sabado y ‘I'l’ sobre costo unitario Impresion, en los silios de | Sabado vy 'f,’ sobre costo
Digitalizacio Oficinas domingos A mensual del equipo Digitalizacié Oficinas domingos A unitario mensual
n y | Cenlrales y | de 830 a | © afectado n ‘y | Centrales y | de 830 a | O del equipo
Fotocopiado Plaza de |la 17:00 hrs Folocopiado | Plaza de Ia 17:00 hrs. afeclado
Republica Republica
2| Disponibilid Disponibilidad Lunes a 2 % por cada punto 2 | Disponibilid Disponibilidad Lunes a 2 % per cada punlo
ad de del servicic de | Viernes de porcentual de ad de del servicio de | Viernes de porcentual de
utilizar el | Impresoras ylo | 8:00 a incumplimiento ullizar el | Impresoras ylo [ 8:00 a incumplimiento
servicio de | Multifuncionales 19:00 hrs 2 parcial o deficiente servicio de | Mullifuncionales 19:00 hrs 2 parcial o deficiente
Impresion, en los sitios de (Hora local) o sobre costo unitario Impresion, en los sitios de (Hora local) w sobre costo
Digitalizacio las zonas | Sabado vy ‘ﬁ’ mensual del equipo Digitalizacit las zonas | Sabado y ‘;’ unitario mensual
n ¥ Metropolitana, domingos A afectado n y Melropelitana, domingos A del equipo
Folocopiado Norte, Noresle, de 8:00 a o Fotocopiado MNorle, Noresle, de 800 a o afectado
Sureste. 17:00  hrs Sureste, 17:00 hrs
Occidente y | (Hora local) Occidente y | (Hora local)
Centro Cenlro
3| Herramienta Disponibilidad de | Lunes a 1 % por cada 3 | Herramienta | Disponibilidad Lunes a 1 % por cada -
de la  herramienta Domingo décima porcentual de de la Dominge décima porcentual
monitoreo y | de monitoreo y | de 8:00 a [ & de incumplimiento monitoreo-y | herramienta de | de 800 a ES de incumplimiento
administraci administracion 21:00 hrs ; parcial o deficiente administraci monitoreo ¥ 21:00 hrs ; parcial o deficiente
on @ sobre costo unilario on administracién @ sobre costo
u mensual del n unitario mensual
(=} servicio CENTRO (=} del servicio
DE CENTRO DE
OPERACIONES OPERACIONES
4| Centro de Disponibilidad Lunes a D 1 % por cada 4| Centre de Disponibilidad Lunes a D 1 % por cada
Operacione del centro de Viermnes de >= décima porcentual Operacione del centro de | Viernes de >= décima porcentual
s operaciones 8:00 a 89. de incumplimiento s operaciones 8:00 a 99, de incumplimiento
1900 hrs | 7% parcial o deficienle 12:.00 hrs 7 parcial o deficiente
(Hora local) sobre el costo {Hora local) Yo sobre el coslo
Sébado y unitario mensual Sabado y unitario mensual
domingos del servicio domingos del servicio
de B:00 a CENTRO DE de 800 a CENTRO DE
17:00 hrs QOPERACIONES 17:00 hrs OPERACIONES
(Hora local) (Hora local)
El Instituto FONACOT considerara de forma mensual la|El H. Instituto FONACOT considerara de forma mensual la
disponibilidad (D) de los servicios, contemplando los |disponibilidad (D) de los servicios, contemplando los
Tiempos Comprometidos (TC) y Tiempos Fuera (TF)|Tiempos Comprometidos (TC) y Tiempos Fuera (TF)
acumulados de acuerdo a la siguiente férmula: acumulados de acuerdo a la siguiente formula:
D=(TC-TF) x 100 D= (TC-TF) x 100
TC ' e
D= Porcentaje de disponibilidad durante el periodo. D= Porcentaje de disponibilidad durante el periodo.
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ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

EVAI:UACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR

CUMPLE

OBSERVACIONES

Sl NO

b) Atencion y solucion de incidentes,
problemas y cambhios

Las siguientes tablas muestran los porcentajes de deduccion

que se aplicaran sobre el costo mensual total del servicio

SUMINISTRO DE EQUIPOS de acuerdo con los costos

sefalados en la propuesta econémica:

b) Atencion y solucién de incidentes,
problemas y cambios

Las siguientes tablas muestran los porcentajes de

deduccion que se aplicaran sobre el costo mensual total del

servicio SUMINISTRO DE EQUIPOS de acuerdo con los

costos senalados en la propuesta economica:

Calidad de servicios lograda para tiempos de atencion, solucién y respaldo ] Calidad de servicios lograda para liempos de atencion, solucién y respaldo
(aplica para todas las prioridades) (aplica para todas las prioridades)

Limite Limite Parcentaje de la mensualidad a retener como deduccion por Limite Limite Porcentaje de la mensualidad a retener como deduccion por
inferior superior exceder iempo de alencion, solucién ylo respaldo (TA) (TS) (TR) inferior superior exceder liempo de atencién, solucién y/o respaldo (TA) (TS) (TR)

99% 100% 0% 99% 100% 0%

98% 98.99% 0.5% 98% 98.99% 0.5%

90% 93.99% 1% 90% 93.99% 1%

85% 89.99% 3% 85% 89.99% 3%

Menor a 85% 5% Menor a 85% 5%

CS= porcentaje de Calidad de Servicio durante el periodo

El 4rea técnica del Instituto FONACOT considerara de forma
mensual la Calidad de Servicio (CS), con base en los tiempos
de atencion, solucién y de respaldo alcanzados durante un
periodo

El porcentaje de la calidad de servicio, se calculara con la

siguiente formula
CS=(TC-TF) x 100
TC
Las deductivas se aplicaran por separado, por el
incumplimiento en los niveles de servicio solicitados TA, TS y
TR.

La deductiva total se obtendra de la suma de cada deductivas
(CSTA+CSTS+CSTR)

CS= porcentaje de Calidad de Servicio durante el periodo

El drea técnica del Instituto FONACOT consideraré de forma
mensual la Calidad de Servicio (CS), con base en los tiempos
de atencién, solucién y de respaldo alcanzados durante un
periodo

El porcentaje de la calidad de servicio, se calculara con la

siguiente formula
CS=(TC —TF) x 100 .
TC
Las deductivas * se aplicaran por separado, por el
incumplimiento en los niveles de servicio solicitados TA, TS y
TR.

La deductiva total se obtendra de la suma de cada deductivas
(CSTA+CSTS+CSTR)

/_JV
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO TECNICAS DEL EQUIPO A SUMINISTRAR st | no
XIV. NORMAS APLICABLES XV, NORMAS APLICABLES
Los equipos propuestos por J.R. INTERCONTROL S.A. DE
Los equipos propuestos por el licitante deberan cumplir con los | C.V. cumplen con los siguientes puntos:
siguientes puntos: ‘
* Todos los equipos propuestos son de una sola marca.
* Todos los equipos propuestos deberan ser de una sola |« Los equipos propuestos son 100% nuevos, no son re
marca. manufacturados, descontinuados yfo reciclados en su
* Los equipos propuestos deberan ser 100% nuevos, no totalidad o en alguno de los componentes que lo
podran ser re manufacturados, descontinuados yfo conforman.
reciclados en su totalidad o en alguno de los|e Para equipos multifuncionales e impresoras propuestos
compenentes que lo conforman. para otorgar el servicio, J.R. INTERCONTROL S.A. DE
»  Para equipos multifuncicnales e impresoras propuestos C.V. Entrega en su propuesta técnica copia simple del
para otorgar el servicio, el licitante debera entregar en certificado de la norma oficial mexicana NOM-019-
su propuesta técnica original para cotejo y copia simple SCFI-1998 “seguridad de equipo de procesamiento de
del certificado de la norma oficial mexicana NOM-019- datos” dende se indiquen los modelos de equipos
SCFI-1998 “Seguridad de Equipo de Procesamiento de ofertados. Este certificado esta vigente y emitido al X
Datos” donde se indiquen los modelos de equipos fabricante de los equipos en México.
ofertados. Este certificado debera estar vigente vy
emitido al fabricante de los equipos o a la empresa|s Para equipos multifuncionales propuestos para otorgar
representante del mismo en México. el servicio, J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V.
e Para equipos multifuncionales propuestos para otorgar Entrega en su propuesta técnica copia simple del
el servicio, el licitante debera entregar en su propuesta certificado de la norma oficial mexicana NOM-016-
técnica original para cotejo y copia simple del certificado SCFI-1993 “aparatos electrdnicos de uso en oficina y
de la norma oficial mexicana NOM-016-SCFI-1993 alimentados por diferentes fuentes de energia
"Aparatos Electrénicos de uso en Oficina y Alimentados eléctrica”; requisitos de seguridad y métodos de
por diferentes fuentes de energia eléctrica”; requisitos prueba” donde se indiquen los modelos de equipos
de seguridad y Métodos de prueba” donde se indiquen ofertados. Este certificado estd vigente y emitido al
los modelos de equipos ofertados. Este certificado fabricante de los equipos en México.
debera estar vigente y emitido al fabricante de los
equipos 0 a la empresa representante del mismo en
México.
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XV. CONFIDENCIALIDAD

Con motivo de la prestacion del SERVICIO contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al LICITANTE
GANADOR toda la informacion y documentacion necesaria
para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
LICITANTE GANADOR se obliga a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que el INSTITUTO FONACOT
entregue al Licitante Ganador, asi como toda la informacion
que el Licitante Ganador desarrolle, sera propiedad exclusiva
del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién
como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en
tode momento como secreto industrial en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, debiendo el Licitante Ganador
guardar la secrecia y confidencialidad sobre [a misma,
obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a
terceros sin consentxmxento expreso y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el Licitante Ganador se

abstendra de manera directa o indirecta de editar, divulgar,
| publicar, comercializar, usar y modificar total 0 parcialmente, la
informacién proporcicnada, conocida, desarrollada u obtenida,
por cualquier medio, sin la debida autorizacion del INSTITUTO
FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el
entendido de que dichos actos podran generar la rescision del
contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
Licitante Ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio del
INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la
denuncia correspondiente  ante el Ministerio  Publico

XV. CONFIDENCIALIDAD

Con motivo de la prestacion del SERVICIO contratado, el H.
INSTITUTO FONACOT proporcionara a J.R. INTERCONTROL
S.A. DE CV. de resultar adjudicado toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus
funciones, misma que se obliga a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que el H. Instituto Fonacot entregue a
J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado,
asi como toda la informacion que desarrolle, sera propiedad
exclusiva de su H. Instituto Fonacot, considerandose esta
informacion como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en
terminos de la ley de la propiedad industrial, de la ley federal
de transparencia y acceso a la informacion piblica
gubernamental y de la ley federal de proteccidon de datos
personales en posesion de los paiticulares, debiendo J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.\N. De resultar adjudicado
guardara la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligandose a no usarla, copiarla, transmitifia o divulgarla a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito de su H.
Instituto Fonacot.

Lo anterior debe entenderse, que J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V. De resultar adjudicado se abstendra de manera
directa o indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar,
usar y modificar total o parcialmente, la informacion
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por
cualquier medio, sin la debida autorizacidon de su H. Instituto
Fonacot, respondiendo en caso contrario por los dafios y
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en
el entendido de que dichos actos podran generar la rescision
del contrato. En caso de que la conducta desplegada por J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. De resultar adjudicado, sea
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competente.

De la misma manera convienen en que la informacién
confidencial a que se refiere esta numeral puede estar
contenida en documentos, dispositivos magnéticos, discos
duros, dispositivos oOpticos CDROM o DVD, unidades de
estado sdlido, discos duros externos o USB. O cualquier otro
material que tenga informacion juridica, operativa, técnica,
financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar.

constitutiva de delito, en perjuicio de su H. Instituto Fonacot,
éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante
el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion
confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material
que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera,
de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

XVI. VISITA A LAS INSTALACIONES

La Convocante realizara la visita a las instalaciones
del CENTRO DE OPERACIONES de los licitantes,
con el objeto de evaluar y verificar que cuente con las
caracteristicas minimas requeridas en los numerales
Il. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS inciso e)
“CENTRO DE OPERACIONES” del Anexo 13
“Caracteristicas Tecnicas del Servicio” y V.4.1.
“PROPOSICION TECNICA” de la Convocatoria.

Sera causa de desechamiento de su propuesta el no
cumplir con cualquiera de los requisitos solicitados en
dicho numeral, para tal efecto, la Convocante a través
de la Subdireccion General de Tecnclogias de la
Informacion y Comunicacion, levantara y llenara el
documento de evaluaciéon de conformidad con lo
solicitado en el Anexo 13 B “Visita a las
Instalaciones”, el cual se integrara como parte de su
propuesta técnica, mismo que estara validado con la
firma autégrafa del licitante y la Convocante.

XVIL VISITA A LAS INSTALACIONES

La convocante realizara la visita a las instalaciones del centro
de operaciones de J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,, con
el objeto de evaluar y verificar que contemos con las
caracteristicas minimas requeridas en los numerales Il
Descripcion de los servicios inciso e) “centro de
operaciones” del anexo 13 “caracteristicas técnicas del
servicio” y'v.4.1. “proposicion técnica” de la convocatoria.

Es de nuestro conocimiento que serd causa de
desechamiento de nuestra propuesta el no cumplir con
cualquiera de los requisitos solicitados en dicho numeral, para
tal efecto, la convocante a través de la subdireccion general
de tecnologias de la informacién y comunicacion, levantara y
llenard el documento de evaluacién de conformidad con lo
solicitado en el Anexo 13 B “Visita A Las Instalaciones”, el
cual se integrara como parte de su propuesta técnica, mismo
que estara validado con la firma autografa del licitante y la
convocante,
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El calendario y horario de visitas se dara a conocer a | El calendario y horario de visitas se dara a conocer a los
los licitantes en el Acto de Apertura de Proposiciones | licitantes en el acto de apertura de proposiciones el rol se
el rol se realizara en el orden que fueron recibidas | realizara en el orden que fueron recibidas sus propuestas.
sus propuestas.

XVII. ADMINISTRACION DEL CONTRATO XVII. ADMINISTRACION DEL
CONTRATO

De acuerdo a lo establecido en el penditimo parrafo del
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, | De acuerdo a lo establecido en el peniltimo parrafo del
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el|articule 84 del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Subdirector General de Tecnologia de la Informacion y | Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Subdirector
Comunicacion, serd el responsable de administrar Y | General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
verificar el cumplimiento del contrato. ’ sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento
del contrato.
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ANEXO 13 B VISITA A LAS INSTALACIONES

- [LA-014P7R001-E358-2017

.R. INTERCONTROL S.A.DEC.V.

JOSE IGNACIO RENTERIA FLORES

Edo. de Méx

(Calle: San Jose de los Leones No. 7, col. San Francisco Cuautlalpan, c.p. 53569, Naucalpan,

: I_S OcoXicmbee

26X

i5 00 l’)r’n:.

CONSTANCIA DE VISITA

Sirva a la presente como constancia de la visita efectuada a las instalaciones del prestador de servicios con la finalidad de realizar la verificacion del

cumplimiento de las condiciones especificadas, para la prestacion del SERVICIO.

AL MOMENTO DE LA VISITA SE VERIFICARA LO SIGUIENTE:

Areasde :raba;o Gl | Tacnicas del Servicio”, para el Centro de Operaciones?

(,EI hcutante cuenha con fas |nstalacmnes adecuadas para soportar la operacnjn de al menos
| 10 personas, para llevar a cabo las actividades descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas

c

; parsonal

seguridad

| El area donde operar el centro de operaciones cuenta con los siguientes elementos de

Sistema de Control de
Acceso automatizado (Lector
Dactilar, Iris, Tarjeta, Teclado
Numérico).

=
@,

Infraestructura de Telecomunicaciones del Licitante

Cableado Estructurado ylo
Wireles

Ak

Acceso a Internet

ZX Soky,

b

,enia con| un; area
la operacndn de-
Ios eqmpos de Te!eoomumcacaones?

Condiciones adecuadas de
operacion

MDF de Cableado

Estructurado y/o Wireless

Anhwrus

v

| Sistema Operativo

| Servicio de red local o
| inalambrica.

'ifglefonié”"’-

T Aparatos telefonicos

Aparatos telefonicos

Estaciones de trabajo

JR intercontrol

Nombre: Yose reusecs Eenbrtrd FLotk.

Firma:

Instituto FONACOT

\

Nombre F"\'\EL'C&!’\&"_O \?C,A.f-. a\;ét \——\_‘i\c‘\




