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CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE
HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA J.R. INTERCONTROL, S. A. DE C. V., EN LO SUBSIGUIENTE EL PRESTADOR,
REPRESENTADA POR EL SR. JOSE IGNACIO RENTERIA FLORES, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

4. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2, Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica nimero 212,692 de
fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario
Publico numero 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que quedé
debidamente inscrito en el Registro Pdblico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
numero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos
24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

.4. No tener ninguna relaciéon de parentesco o afinidad con el PRESTADOR, en términos de la
fraccidbn XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

I.6. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33903
denominada “Servicios Integrales” y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el
presente servicio para los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020, segun oficio nUmero SGA-286 de
fecha 20 de septiembre de 2017, emitido por la Subdireccion General de Administracion con
autorizacion del Director General del INSTITUTO FONACOT.

I.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio integral administrado de impresion, digitalizaciéon y
fotocopiado a nivel nacional.

1.7. En atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta con Reduccion de Plazos No. LA
014P7R001-E358-2017, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional
26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 36 tercer parrafo, 45 y 47 de la Ley

i
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de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como 39, 42, 43, 52,81y
85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su Reglamento y a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha 20 de septiembre del 2017,
emitido a favor del PRESTADOR.

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

I.1. Que su representada es una Sociedad Anonima de Capital Variable, constituida de conformidad
con la legislacién mexicana, segun consta en la escritura publica nimero 46,024, de fecha 24
de agosto de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Luis Eduardo Zuno Chavira, Notario Publico
numero 188 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico
de Comercio de Naucalpan de Juarez, Estado de México, bajo la partida 303 del volumen
décimo, del libro Primero de comercio.

I.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
compraventa, arrendamiento y servicio de equipos eléctricos y electrénicos, sus materiales y
refacciones, asi como copiadoras, duplicadoras, fax, equipo de oficina y hogar, materiales,
refacciones y productos inherentes a esa actividad, asi como soluciones digitales en equipos
copiadora, impresoras, escaners asi como equipos multifuncionales..

I.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave JRI-840903-AF3.

IL4. Que cuenta con poderes generales para actos de administraciéon y/o de dominio, con todas las
facultades generales aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del
mandato otorgado, segun consta en el testimonio de la escritura publica niamero 37,629, de
fecha 28 de abril de 1997, otorgada ante la fe del Lic. Fernando Velasco Turati, Notario Publico
Numero 2, de la Ciudad de Tlalnepantla, Estado de México, declarando bajo protesta de decir
verdad que a la fecha no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se
identifica con su credencial para votar con su fotografia con numero de folio

expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Instituto

Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.

IL6. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia
técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnologicos, materiales y técnicos
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato.

I1.L6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién. Asi mismo, que presento su solicitud de opinién a través de la pagina
de Internet del Servicio de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, en
sentido positivo.

I.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAI.LHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion d
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diarit
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Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de fecha 21 de septiembre de 2017, en el que se emite
la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que integran
la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en los términos del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
asi mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos
de los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR, se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacién de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién lll, de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y con lo
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Que su representada tiene su domicilio ubicado en San José de los Leones No. 7, Col. San
Francisco Cuautlapan, C.P. 53569, Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México,
mismo que sefiala para los fines legales y objeto del presente contrato.

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES:

ln.1.

li.2.

lIL.3.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Unicamente
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como
interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

Que con fecha 20 de septiembre de 2017, el INSTITUTO FONACOT le notificé al PRESTADOR
la adjudicacién del presente contrato, con efectos a partir del dia siguiente a dicha notificacion,
con la finalidad de que el PRESTADOR dé inicio al cumplimiento del presente instrumento a partir
del dia 21 de septiembre de 2017, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las

facultades con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que
estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y

éste

se obliga a llevar a cabo el servicio integral administrado de impresidn, digitalizacién y

fotocopiado a nivel nacional; de conformidad con las caracteristicas, condiciones, especificaciones y
entregables contenidos en el ANEXO | “Propuesta Técnica’, anexo que se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo cual e
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QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.
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Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
hébil siguiente a la prestacion de los servicios, la documentacién completa y debidamente requisitada
para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes
inmediato anterior, conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO | del presente contrato,
consistente en entregables (reportes de mantenimiento de los periodos correspondientes), los cuales
deberan contar con el visto bueno por parte del Administrador del Contrato y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el
PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico
del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las
facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y
firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los
descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago de los servicios se realizarda mensualmente de acuerdo con el servicio devengado en el mes
inmediato anterior y a la entrega y recepcién de la documentacion descrita en el numeral IX
Entregables del Anexo |, los cuales deberan contar con el visto bueno por parte del Administrador del
Contrato, considerando un esquema mixto, una parte fija correspondiente a cada equipo suministrado
para la prestaciéon de los servicios y el centro de operaciones, mas una parte variable determinada
por el precio unitario de cada hoja impresa en el equipo durante el mes a facturar; a través del
programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta de cheques numero

dentro de los 20 (veinte) dias naturales

posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el
parrafo anterior, y de la presentacién de la documentacién soporte para su revision y autorizacion.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa de las
facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en
la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes deberan ser entregados y enviados a entera satisfaccién del Administrador del
contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 2° piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, asi mismo
deberan ser enviados al correo electrénico a javier.jimenez@fonacot.go.mx, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisicicres
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a
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hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra como
recibida la factura o el documento que relna los requisitos fiscales correspondientes, a partir
de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos de! contrato celebrado y el
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos que
emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la agilizaciéon del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa prestacién de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de errores o
deficiencias contenidos en la factura o en el documento que reuna los requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el pago al
PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que las
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara por
escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 21 de septiembre de 2017, lo cual
sera pagada por servicio instalado (equipo e impresiones realizadas) y hasta el 20 de septiembre del
2020, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

La transicion de la operacion actual se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el inciso f.
IMPLEMENTACION del Anexo I.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
franscurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. EI PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
péliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada para operar en
el ramo, conforme a la legislacibn mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por
ciento) del monto méaximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 por el monto maximo
que se ejercera en los mismos, las cuales deberan presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, de
conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fiar—-
cada una de las poélizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las siguier
previsiones:
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
abierto plurianual celebrado entre J.R. INTERCONTROL, S.A. DE C.V,, y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Mixta con Reduccién de Plazos No. LA-014P7R001-E358-2017.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo
cual se requerird la respectiva manifestaciéon expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

¢) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién
que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que se otorgue
prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva
gue quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de Ios
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de
la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo
ni declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera enunciativa y
no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR
por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las
razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales
respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados.

sd
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NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza sera
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa Yy por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion [, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se obliga a proporcionar al
Administrador del Contrato péliza expedida por institucién autorizada por las Leyes Mexicanas a
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe
equivalente al 10% del monto maximo del contrato, a fin de garantizar la proteccion de dafios y
perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las actividades propias del PRESTADOR por
la ejecucion de los servicios que se contraten derivados del presente contrato, la cual debera ser
entregada dentro de los 4 dias habiles siguientes a la emisidn del Fallo correspondiente. La pdliza
debera incluir el objeto de la contratacion y la vigencia del contrato.

La entrega de la poliza serd en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién sita en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el mismo y en sus anexos.

b) Contar con la infraestructura, Ingenieros, personal profesional y técnicos especializados en el
ramo, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para la ejecucion, operacion
y supervisién continda de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por el
PRESTADOR. EI INSTITUTO FONACOT sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con la
aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo
establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en
el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se
modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el prime
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regulal
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del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 146
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES. De
conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT
aplicara al PRESTADOR penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo siguiente:

a)

b)

Puesta en operacién de servicios iniciales.

Considerando que el no contar con los equipos multifuncionales e impresoras iniciales
afectaria el inicio de la prestacion del servicio, se aplicara una pena convencional por
causa imputable al PRESTADOR del 10% por cada dia de atraso sobre el costo
mensual de cada equipo no entregado, considerando los costos sefialados en la
propuesta econémica.

Suministro de Recursos Humanos

Considerando que el no contar con el total de recurso humano solicitado, afectaria el
inicio de la prestacion del servicio, se aplicara una pena convencional por causa
imputable al PRESTADOR, del 2% por cada dia de atraso sobre el monto total
mensual del servicio SUMINISTRO DE EQUIPO, numeral Il. Descripcién de los
servicios inciso b. Cantidades y distribucion de equipos del ANEXO | “Caracteristicas
Técnicas del servicio”, considerando los costos sefialados en la propuesta
econdmica.

Implementacién de la Herramienta de monitoreo y administracion

Por causa imputable al licitante ganador en el incumplimiento de la implementacion de
la herramienta de monitoreo y administracién, se aplicara una pena convencional del
1% por cada dia de atraso sobre el monto mensual total del servicio CENTRO DE
OPERACIONES, numeral ll. Descripcion de los servicios inciso e. Centro de
Operaciones del ANEXQO | “Caracteristicas Técnicas del servicio”, considerando el
costo sefialado en la propuesta econémica.

Servicios Bajo Demanda

Por causa imputable al licitante ganador en el incumplimiento del suministro de
servicios bajo demanda numeral Il. Descripciéon de los servicios inciso q. Servicios
bajo demanda del ANEXQ | “Caracteristicas Técnicas del servicio”, se aplicara una
pena convencional del 10% por cada dia de atraso sobre el costo mensual del equipo
no entregado, considerando los costos sefalados en el servicio SUMINISTRO DE
EQUIPQOS de la propuesta econémica.

Entregables

Por atraso imputable al licitante ganador en el incumplimiento de entregables, se
aplicara una pena convencional del 1% por cada dia de atraso sobre el costo mensual
total del servicio SUMINISTRO DE EQUIPOS numeral Il. Descripcién de los servicios
inciso b. Cantidades y distribucion de equipos del ANEXO | “Caracteristicas Técnicas
del servicio”, considerando los costos de la propuesta econémica.

Sustitucién de recursos humanos

Por atraso imputable al licitante ganador en la sustitucién de recursos humanos, s¢
aplicara una pena convencional del 1% por cada dia de atraso sobre el costo mensua
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total del servicio SUMINISTRO DE EQUIPOS numeral Il. Descripcion de los servicios
inciso b. Cantidades y distribucion de equipos del ANEXO | “Caracteristicas Técnicas
del servicio” considerando los costos de la propuesta econdmica.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccidn de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena
convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base para su
calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizara a través de referencia bancaria que se generara el
mismo dia en que se efectle el pago, la cual sera proporcionada por la Direccién de Recursos Materiales
y Servidos Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizaciéon contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de
tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Ariculo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera proporcionado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacidén, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir
el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el articulo 53 Bis de Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO
FONACOT aplicara al PRESTADOR, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera
parcial o deficiente en que incurra, de conformidad con lo siguiente:

a) Disponibilidad de servicios
La siguiente tabla muestra los porcentajes de deduccién que se aplicaran sobre el
costo mensual de los servicios correspondientes sefialados en la propuesta

econémica:
. . L Horario de | Disponibilidad Deduccién por
ID Servicio Descripcion Setrvicio mensual incumplimiento
. Disponibilidad del Lunes a 2 % por cada punto
Disponibilidad de . Viernes de
o . ._ | servicio de | 5. porcentual de
utilizar el servicio 8:00 a ; limi
de Impresion Imp(esorgs ylo 21:00 hrs incump lmlento.
1 Digitalizacion ' | Multifuncionales  en ' D>=98 % parcial o deficiente
Fo%oco iado Y | los sitios de Oficinas Sabado sobre costo unitario
P Centrales y Plaza de . y mensual del equipo
: domingos
la Republica de 830 a afectado
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17:00 hrs

Lunes a
. o Viernes de
Dlsp_op|bllldad del 8:00 a 2 % por cada punto
Disponibilidad de Iserwcm de 19:00 hrs porcentual de
o s mpresoras ylo ; o
utilizar el servicio Multifuncional (Hora local) incumplimiento
de Impresién uitituncionales ~en D>=95% parcial o deficiente
! ' | los sitios de las zonas . -
Digitalizacion vy Metropolitana, Norte Sabado vy sobre costo unitario
Fotocopiado Noreste ’Sureste, domingos mensual del equipo
Occiden,teyCentro | de 8:00 a afectado
_ 17:00 hrs
(Hora local)
Lunes a 1 % por cada
Domingo décima porcentual
. Disponibilidad de la|de 8:00 a de incumplimiento
:i:ﬁgga:ta di herrgmienta de | 21:00 hrs D>=99.7 % parcial o deﬁc@ent.e
administracion mon!tqreo _ y sobre costo unitario
administracion mensual del
servicio CENTRO
DE OPERACIONES
Lunes a
g.lggnes dg 1 _% por cada
1'9_00 hrs décma porpentual
(Hbra local) de incumplimiento
Centro de | Disponibilidad del D>=99.7 % parcial o deficiente
Operaciones centro de operaciones Sabado ' sobre el costo
domingos unita'\ri'o mensual del
de 800 servicio CENTRO
17:00' hrs DE OPERACIONES
(Hora local)

El Instituto FONACOT considerara de forma mensual la disponibilidad (D) de los servicios,
contemplando los Tiempos Comprometidos (TC) y Tiempos Fuera (TF) acumulados de acuerdo
a la siguiente férmula:

D=(dC-TF) x 100 -

TC

D= Porcentaje de disponibilidad durante el periodo.

b) Atencion y solucién de incidentes, problemas y cambios
Las siguientes tablas muestran los porcentajes de deduccién que se aplicaran sobre
el costo mensual total del servicio SUMINISTRO DE EQUIPOS numeral Il
Descripcion de los servicios inciso b. Cantidades y distribucién de equipos del ANEXO
| “Caracteristicas Técnicas del servicio”, de acuerdo con los costos sefialados en la
propuesta econémica.

Calidad de servicios lograda para tiempos de atencién, solucién y respaldo (aplica para

todas las prioridades)

Limite |

Limite J Porcentaje de la mensualidad a retener como deduccion por
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| R—

inferior superior exceder tiempo de atencion, solucién y/o respaldo (TA) (TS)
(TR)
99% 100% 0%
98% 98.99% 0.5%
90% 93.99% 1%
85% 89.99% 3%
Menor a 85% 5%

CS= porcentaje de Calidad de Servicio durante el periodo

El area técnica del Instituto FONACOT considerara de forma mensual la Calidad de Servicio
(CS), con base en los tiempos de atencion, solucién y de respaldo alcanzados durante un
periodo

El porcentaje de la calidad de servicio, se calculara con la siguiente formula

CS=(TC —TF) x 100
TC

Las deductivas se aplicaran por separado, por el incumplimiento en los niveles de servicio
solicitados TA, TSy TR.

La deductiva total se obtendra de la suma de cada deductivas (CSTA+CSTS+CSTR)

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
deductiva a la que se hizo acreedor por el incumplimiento parcial o deficiente en que incurrié.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién, a través de referencia bancaria que
se generara el mismo dia en que se efectie el pago, la cual sera proporcionada por la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién o a través de escrito de aceptacién en el que
manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicaciéon de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves al
INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso que
haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley
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de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion
de! servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la
actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso, éstos en el
desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a saivo en
todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacioén que se presentare en su
contra derivada de su relaciéon contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, €l
PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

VIGESIMA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del presente
contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en ia fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en las
obligaciones establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicaciones del
INSTITUTO FONACOQOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisién y
verificacién de los servicios contratados.

G) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa
analoga.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y
en los Anexos.
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VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual
el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para tal
efecto.

Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en [o previsto en
los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99
de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a
lo sefialado en el punto 1,y 2.

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacién y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que continua
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos 0 de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
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Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de 'Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles
de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT
a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la
suspensidn del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a
la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacién
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial vy
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la
secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla
a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA CUARTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Ultilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Unicamente
para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacidén a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsabie del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

Tt
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e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al INSTITUTO
FONACOT todo el material y copias gue contenga la informacion confidencial recabada o que
le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOQOT, asi como la documentacién e
informacioén proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefio de
sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios
que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los
servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro
derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes
al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberandole de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otfra indole.

VIGESIMA SEXTA. LUGAR Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios
deberan ser realizados en todas las sucursales del INSTITUTO FONACOT a nivel nacional conforme
al siguiente horario:

Para los equipos suministrados (Multifuncionales e impresoras):

o Los equipos deberan operar los 365 dias de afo, las 24 horas, dentro del horario de
operacién del Instituto e incluso fuera de horario, incluyendo sabados y domingos
conforme a las necesidades de operacion de las areas.

Para el Personal suministrado en Oficinas Centrales y Plaza de la Republica:

e Oficinas centrales y Plaza de La Republica de 8:00 a 21:00 horas de lunes a viernes,
sabados y domingos de 8:30 a 17:00 horas.

¢ Resto de las sucursales, de 8:30 a 19:00 horas de lunes a viernes y de 8:30 a 17:00
horas sabados y domingos, horario local.

Para el Personal del Centro de Operaciones:

e El| personal asignado para las funciones de Supervisor del Centro de Operaciones
debera estar asignado en las oficinas del licitante ganador desde el inicio del contrato,
el horario a cubrir por este perfil sera de lunes a viernes de 09:00 a 20:00, mismo que
estara sujeto a las politicas y necesidades del Instituto FONACOT, ello sin ningtn
costo adicional para la Convocante.

o EIl personal asignado para las funciones de Soporte de Operador del Centro de
Operaciones estara cubriendo un horario de labores de lunes a viernes de 8:00 a
21:00 horas, sabados y domingos de 8:00 a 16:00 hrs.
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La relacién de sucursales donde se suministraran los servicios, se muestra en el Anexo | A
“Domicilios”.

VIGESIMA SEPTIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

El PRESTADOR deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados,
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su
caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato, informandole al PRESTADOR las anomalias o deficiencias en el cumplimiento de
este contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en
la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR de
las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio
del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del presente contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 10 (diez) dia:

habiles, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud de
Administrador del mismo.
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TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable por
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos
primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por
causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a
modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento
se€ encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;
C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D)  Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos:

i) Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacion de
los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado
por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii) Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafnando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B)  Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

INSTITUTO FONACOT
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C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompafando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el PRESTADOR,
notificandole por escrito si se concede o0 no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias
naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga serd formalizada mediante la celebracién de un
convenio entre las partes.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién
o solicitud respectiva.

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. Javier Jiménez Jiménez, en su caracter de Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, vigilara y administrara el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. ElI PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacién mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefalado en los articulos 80, 81 y demas
relativos y aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, 0 en su defecto podran acudir a los
tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al Cédigo Civil Federal,
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como
todas aquellas que por el caracter - R SO T T TTTTTTITO FONACOT le resulte

aplicables, asi como a la jurisdiccion es de la Ciudad de Méxicc
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por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o
les llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL 2 DE OCTUBRE DEL 2017, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
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ANEXO |
PROPUESTA TECNICA

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 61 PAGINAS, MISMAS QUE VAN DE LA 1 A LA 61, LAS
CUALES UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO |-SD-2017-167.

Vo. Bo. DEL AREA REQ
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TAMANOS /GRAMAJES DE PAPEL
SOPORTADOS

SOBRE 10, SOBRE 7, 3/4, A4, A5, EJECUTIVO, FOLIO, LEGAL,

CARTA , OFICIOA60-220GR/M?)

SOPORTE DE PROTOCOLOS DE REDES

TCP/IP, IPV4, IPVS,

CAPACIDAD DE ALIMENTACION DE PAPEL

1'CAJON DE'250 HOJAS Y'1 BYPASS DE 100 HOJAS

SEGURIDAD AUTENTICACION DE USUARIO
REQUISITOS ELECTRICOS 120V, 60 HZ, 8.7 A
SOPORTE USB ENTRADA USB DE MEMORIA

FUNCIONES DE ESCANEQ

CAPACIDAD DE ALIMENTADOR DE
DOCUMENTOS

ALIMENTADOR DUAL DE 50 HOJAS

TAMANO DE ORIGINALES

314, A4, A5, EJECUTIVO, FOLIO, CARTA, OF(CIO, LEGAL

COPIADO SIMPLEX Y DUPLEX 8l
AMPLIACION / REDUCCION DE 25 A 400% Sl
RESOLUCION DE DIGITALIZACION 600 DPI

FORMATO DE DIGITALIZACION DE IMAGEN

TIFF, JPEG, PDF, XPS

MODOS DE ESCANEO

COLOR, ESCALA DE GRISES, BLANCO Y NEGRO, ESCANEO

CONTINUO

ALIMENTADOR DE PAGINAS PARA
ESCANER

AUTOMATICO DUPLEX DE UN SOLO PASO

ENVIO DE ESCANEO

SMB, EMAIL, FTP

VELOCIDAD DE ESCANEO DE
DOCUMENTOS TAMANO CARTA A
RESOLUCION DE 300 DPI

40 PPM BIN Y 23 PPM COLOR EN MODO SIMPLEX

EQUIPOS IMPRESORAS COLOR 32 PPM

CARACTERISTICAS IMPRESORA COLOR 32 PPM
MARCA KYOCERA
MODELO ECOSYS P5130CDN
TECNOLOGIA DE IMPRESION LASER
VELOCIDAD DE IMPRESION 32 PPM

TIPO DE IMPRESION

COLOR / ESCALA DE GRISES Y BLANCOY NEGRO

RESOLUCION DE IMPRESION

600 X 600, 9600 X 600 DPI

IMPRESION DUPLEX (AUTOMATICO) S|

MEMORIA ‘ 512 MB

PROCESADOR 1 GHZ

CONECTIVIDAD PUERTO USB 2.0, Y UN PUERTO RJ45 GIGABIT ETHERNET
MAXIMO CICLO MENSUAL DE TRABAJO 100,000 PAGINAS
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e. CENTRO DE OPERACIONES

J.R.INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO, CUENTA CON UN CENTRO DE OPERACIONES UBICADO
EN EL AREA METROPOLITANA, A TRAVES DEL CUAL ADMINISTRARA Y OPERARA LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
CONSIDERADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, ASi COMO TODOS AQUELLOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS

RELACIONADOS CON EL SERVICIO SOLICITADO QUE EL INSTITUTO FONACOT INTEGRE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, .

i, INSTALACIONES DEL CENTRO DE OPERACIONES

NUESTRAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE OPERACIONES CUBREN CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS
SOLICTADOS:

SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO AUTOMATIZADO, BIOMETRICO.
CABLEADO 15%; INALAMBRICO 85%

EQUIPO DE EQUIPO DE COMPUTO, APARATOS TELEFONICOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS L PERSONAL
QUE OPERARA DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES

o 29 o o

PARA REALIZAR LA VERIFICACION POR PARTE DEL INSTITUTO, ENTREGAMOS EN NUESTRA PROPUESTA TECNICA LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION;

o DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS O SISTEMAS QUE SE ENCUENTRAN EN OPERACION
NUESTRO CENTRO DE OPERACIONES QUE CUBRAN LOS REQUERIMIENTOS ANTES SENALADOS.

o LA DESCRIPCION INCLUYE MARCA, MODELO, Y EN LOS CASOS APLICABLES, LAS FUNCIONALICADES Y/O
CAPACIDADES DE LOS EQUIPOS, HERRAMIENTAS O SISTEMAS.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO ESTABLECERA UN MECANISMO QUE LE PERMITA
TENER COMUNICACION ININTERRUMPIDA CON TODOS LOS EQUIPOS INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO OFERTADO

ii. HERRAMIENTA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION )

PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE (A HERRAMIENTA DE MONITOREO Y ADMINISTRACICN, J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO CONTEMPLARA TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE
SOFTWARE, LICENCIAMIENTO Y HARDWARE, QUE PERMITAN PARAMETRIZAR LA HERRAMIENTA PARA QUE DE
FORMA AUTOMATIZADA GENERE ALERTAS DE CONSUMO Y PROBABLES FALLAS DE LOS COMPONENTES DE LA
SOLUCION, PARA QUE NUESTRO PERSONAL TECNICO PUEDA ATENDER DE MANERA ANTICIPADA EL SUMINISTRO
DE CONSUMIBLES, ASi COMO LAS POSIBLES FALLAS QUE SE PRESENTEN EN CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOCS.

EL OBJETIVO DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREQ Y ADMINISTRACI()N, ES APOYAR AL PERSONAL TECNICO DE
SOPORTE EN SITIO PARA ACTUAR DE FORMA PROACTIVA Y/O REACTIVA ANTE LA PRESENCIA DE INCIDENTES O
PROBLEMAS EN LAS DIFERENTES AREAS DEL H. INSTITUTO FONACOT.

LA HERRAMIENTA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION CUMPLE CON LOS SIGUIENTES PUNTOS:
CARACTERISTICAS GENERALES:
o COBERTURA POR DIRECCION (COBERTURA LOCAL).

o COBERTURA NACIONAL
o MONITOREO EN LINEA.

- Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
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EN EL ENTENDIDO QUE DE RESULTAR ADJUDICADOS, EN LA SIGUIENTE TABLA SE INDICA DE MANERA GENERAL LOS
LINEAMIENTOS A CONSIDERAR, LOS CUALES SERAN REALIZADOS SiN COSTO ADICIONAL PARA SU H. INSTITUTO
FONACOT.

LINEAMIENTOS GENERALES SERVICIOS MINIMOS A REALIZAR

PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS
J.R. INTERCONTROL SA. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO
CONSIDERARA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

o MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

REFACCIONES

DIAGNOSTICO

MANO DE OBRA

BIENES DE RESPALDO

TRANSPORTACION

MANTENIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS

o o a o ©o O ¢

EN SITIO, UNA VEZ AL ANO A PARTIR DEL SEGUNDO ANO DE ENTREGA
DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, BAJQ CALENDARIQ ABIERTO REALIZADO DE MANERA
CONJUNTA ENTRE EL AREA TECNICA DEL INSTITUTO Y : JR.
INTERCONTROL 5.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO, EL NUMERO
DE MANTENIMIENTOS SERA PROPORCIONAL AL TOTAL DE £QUIPOS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SUMINISTRADOS DE ACUERDO A LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL
‘ CONTRATO. DICHO CALENDARIO SE PODRA ELABORAR DE MANERA
CONJUNTA ENTRE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V,, DE RESULTAR
ADJUDICADO Y EL AREA TECNICA DEL. INSTITUTO.
o LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE
SE DERIVEN DE LA REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS,
Y DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.

o EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA GARANTIZAR LA OPERACION
DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, INCLUIRA TODOS LOS
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA
FALLA EN LA OPERACION DE LOS BIENES.

o EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LA IMPRESORA SE DANE SIN
IMPORTAR EL MOTIVO DEL DANO SE CAMBIARA A LA BREVEDAD

MANTENIMIENTO CORRECTIVO POSIBLE SIN GENERAR UN COSTO EXTRA PARA EL INFONACOT.

o SE CAMBIARA EL KIT DE MANTENIMIENTO USADO POR UNO NUEVO EN
EL MOMENTO QUE SE REQUIERA, SIN COSTO PARA EL H. INSTITUTO
FONACOT.

s SE CONSIDERARA PARA LA CORRECCI_ON DE FALLAS COMO FUSORES,
FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASi COMO KIT DE MANTENIMIENTO

EN LOS CASOS QUE APLIQUE.
o SE INCLUIRAN TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
REFACCIONES ACCESORIOS NUEVOS Y 100% ORIGINALES QUE PERMITAN

SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA.

] » SE REALIZARA CON PERSONAL ESPECIALIZADO TODOS LOS
DIAGNOSTICOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE
LOS BIENES PROPORCIONADOS.
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PARA LO CUAL SE PRESENTA COMQ PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA, EL ORIGINAL PARA SU
COTEJO Y COPIA DEL TITULO O CEDULA PROFESIONAL A NIVEL LICENCIATURA, TITULO O CEDULA
PROFESIONAL TECNICA, O CARTA DE PASANTE A NIVEL LICENCIATURA O CERTIFICADO O CONSTANCIA
QUE AVALE ESTUDIOS A NIVEL LICENCIATURA Y O TECNICO EN ALGUNA DE LAS CARRERAS DE
SISTEMAS, INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA. O AFINES, AS| COMO. CURRICULUM
MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITA QUE CUENTA CON TRES ANOS DE EXPERIENCIA EN OPERACION DE
PUESTO SIMILAR.

DICHO CURRICULUM CONTIENE:

1. NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

2. NIVELDEESTUDIOS

3. EXPERIENCIA MiMNIMA DE 3 ANOS EN ACTIVIDADES SIMILARES A LAS SOLICITADAS, PARA EL

ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, ESPECIALISTA DE LA HERRAMIENTA, COORDINADOR DE

LOS SERVICIOS Y SUPERVISOR DEL CENTRO DE OPERACIONES.

ANTIGUEDAD Y PUESTO DE TRABAJO DENTRO DE LA EMPRESA o

PROYECTOS EN LOS QUE HA PARTICIPADO, CON LA SIGUIENTE INFORMACION MINIMA PARA

COTEJAR; NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION, CONTACTO, TELEFONO, CORREQ

ELECTRONICO }

6. CARTA DE AL MENOS UN CLIENTE FIRMADA POR EL RESPONSABLE DEL PROYECTO,
AVALANDO QUE DICHO PERSONAL HA DEMOSTRADO CONTAR CON LA CAPACIDAD TECNICA
PARA PROPORCIONAR SERVICIOS SIMILARES A LOS SOLICITADOS.

7. COPIA LEGIBLE DE IDENTIFICACION OFICIAL.

8. ELCURRICULO FIRMADO POR EL PERSONAL PROPUESTO.

o A

ADICIONALMENTE SE PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, ORIGINALES PARA SU
COTEJO Y COPIAS DE LA CERTIFICACION EMITIDA POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR DIRECTO O
AUTORIZADO DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION, Y CERTIFICACION DE ITIIL
FUNDATIONS V1 YIO V3, Y CERTIFICACIONES EMITIDAS POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES Y DE IMPRESION, QUE AVALEN SUS CONOCIMIENTOS.

RESPONSABILIDADES:

o  ELABORAR LA.DOCUMENTACION RESULTANTE DE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE IMPRES_!ON, QUE INCLUYA POR LO MENOS LOS PROCEDIMIENTOS DE
INSTALACION, CONFIGURACION, PRUEBAS EFECTUADAS, MANUALES O GUIA DE USUARIO Y
ADMINISTRADORES Y REPORTE FINAL DE LIBERACION. .

o  REALIZAR LAS ACTIVIDADES TECNICAS PARA LA INSTA_LACION, CONFIGURACION Y PUESTA A
PUNTA DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE IMPRESION.

o OTORGAR EL SOPORTE TECNICO NECESARIO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE TIC
RELACIONADOS CON EL SOFTWARE INCLUIDO EN EL SERVICIO SOLICITADO EN ESTA LICITACION.

o  ELABORAR ANALISIS, DIAGNOSTICOS, PRUEBAS Y EVALUACION DEL IMPACTO QUE SE NECESITE
REALIZAR COMO APOYO POR LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROYECTOS DE SU H. INSTITUTO
FONACOT Y QUE INVOLUCREN LA INFRAESTRUCTURA EN DONDE RESIDEN EL SOFTWARE
REQUERIDO EN ESTA LICITACION. .

o EFECTUAR LAS ACTUALIZACIONES DE VERSIONES DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE
IMPRESION, CON BASE EN LAS LIBERACIONES QUE EMITA EL FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

o EFECTUAR LA INSTALACION DE PARCHES O FIXES QUE SE REQUIERAN PARA LA ADECUAD/
OPERACION DEL SOFTWARE INVOLUCRADO, PREVIA APROBACION POR EL H. INSTITUTO FONACOT

o DEFINIR Y DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPALDO Y RESTAURACION DI
CONFIGURACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA INVOLUCRADA EN EL SOFTWARE.
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° AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS

PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.

MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS MISMOS.

[DENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL PROYECTO.

DAR SEGUIMIENTO A-LOS EVENTOS RETRASADOS  HASTA LA SOLUCION SATISFACTORIA DE LOS

MISMOS.

o GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN ESTE ANEXO
TECNICO

o COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO DE SERVICIO' Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA
UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

o IMPLANTARY MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN NIVELES DE
CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL PROGRAMA,

o MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE CAMBIOS.

s PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DEL AREA TECNICA CUALQUIER STATUS,
INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.

a  PARTICIPAR JUNTO CON EL AREA TECNICA DEL INSTITUTO EN REUNIONES DE SEGUIMIENTO
OPERATIVO. '

s ASEGURAREMOS EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRO PERSONAL ASIGNADO EN CUANTO A LOS
TIEMPOS COMPROMETIDOS.

o SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR EL AREA
TECNICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES.

o SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS. '

o  OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

D 0 o ©

EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE SOPORTE TECNICO QUE ATENDERA OFICINAS CENTRALES, SE
UBICARAN DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LAS MISMAS, CUBRIENDO UN HORARIO DE LABORES DE LUNES A
VIERNES DE 8:00 A 21:00 HORAS. EXISTIRA UN MiNIMO DE 2 PERSONAS EN OFICINAS CENTRALES Y 2 PERSONAS EN
EL EDIFICIO DE PLAZA DE LA REPUBLICA CON ESTE PERFIL, INDEPENDIENTEMENTE DE LA ESTIMACION QUE SE
CONSIDERE PARA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO CUBRIRA CON UNA PERSONA DE SOPORTE TECNICO,
LOS DIAS SABADO Y DOMINGO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO, EN UN HORARIO DE 08:30 A 17:00
HORAS. '

ii. PERSONAL ASIGNADOQ Al CENTRO DE OPERACIONES

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DIMENSIONARA LA CANTIDAD DE PERSONAL ASIGNADO AL CENTRO DE
OPERACIONES QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA CUBRIR LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE CUENTA CON LOS SIGUIENTES PERFILES EN EL CENTRO DE OPERACIONES:

PERSONAL CANTIDAD
SUPERVISCR DEL CENTRO DE OPERACIONES
"OPERADOR CENTRO DE OPERACIONES ZONA CENTRO
OPERADOR CENTRO DE OPERACIONES ZONA SURESTE
OPERADOR CENTRO DE OPERACIONES ZONA NORTE
OPERADOR CENTRO DE OPERACIONES ZONA OCCIDENTE

ol ] ] =
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o MANTENER INFORMADO AL EQUIPO DE LOS EVENTOS ESPECIALES, CAMBIOS Y TODA AQUELLA
ACTIVIDAD QUE AFECTE EL SERVICIO.

o ASOLICITUD EXPRESA POR ESCRITO DEL AREA TECNICA DEL INSTITUTO, ELABORAR REPORTES E
INFORMES RELACIONADOS CON EL SERVICIO PROPORCIONADO.

o PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE TRABAJO QUE CONVOQUE EL H. INSTITUTO FONACOT.

- o ALFINALIZAR LA IMPLEMENTACION DE LOS NUEVOS SERVICIOS, ENTREGARA AL AREA TECNICA
DEL H. INSTITUTO LA DOCUMENTACION QUE RESPALDE QUE TODOS LOS NUEVOS EQUIPOS QUE
SOPORTAN EL SERVICIO SOLICITADO SE ENCUENTRAN INTEGRADOS CORRECTAMENTE A LA
HERRAMIENTA DE MONITOREO.

NUESTRC PERSONAL ASIGNADO PARA EL AREA DE SUPERVISOR DEL CENTRO DE OPERACIONES
ESTARA ASIGNADO A NUESTRAS OFICINAS DESDE EL NICIO DEL CONTRATO, EL HORARIO A CUERIR
POR ESTE PERFIL SERA DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 20:00, MISMO QUE ESTARA SUJETO A LAS
POLITICAS Y NECESIDADES DE SU H. INSTITUTO FONACOT.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO PROPORCIONARA EL EQUIFO DE
COMPUTO, APARATOS TELEFONICOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PERSONAL ASIGNADO EN
EL CENTRO DE OPERACIONES A FIN DE CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADO EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO.

TODO EL EQUIPO DE COMPUTO QUE REQUIERA CONEXION A LA RED DE SU H. INSTITUTO FONACOT SE
(NTEGRARA AL DOMINIO Y SEGUIR LAS POLITICAS DE USO Y SEGURIDAD QUE SE TIENEN ESTABLECIDAS
ENELINSTITUTO, PORLO QUE CUENTA CON ANTIVIRUS ACTUALIZADO Y SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
7 A 64 BITS Y OFFICE 2010, Y CONFORME EL INSTITUTO ACTUALICE SUS VERSIONES DE SISTEMA
OPERATIVO Y OFFICE, SE ACTUALIZARAN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS A LOS TECNICOS PARA LA
REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES.

2.0PERADOR DEL CENTRO DE OPERACIONES
PERFIL SOLICITADO:

PARA EL PERFIL D‘E OPERADOR DE CENTRO DE OPERACIONES EL PERSONAL CUENTA CON ESTUDIOS
A NIVEL LICENCIATURA O CARRERA TECNICA EN LAS CARRERAS DE SISTEMAS, INFORMATICA,
TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA O CARRERAS AFINES.

SE PRESENTA COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA, EL ORIGINAL PARA SU COTEJO Y COPIA
DEL TITULO O CEDULA PROFESIONAL A NIVEL LICENCIATURA, TITULO O CEDULA PRCFESIONAL
TECNICA, O CARTA DE PASANTE A NIVEL LICENCIATURA O CERTIFICADO O CONSTANCIA GUE AVALE
ESTUDIOS A NIVEL LICENCIATURA O TECNICA, EN ALGUNA DE LAS CARRERAS DE. SISTEMAS,
INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA O CARRERAS AFINES, AS[ COMO CURRICULUM
-MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE EXPERIENCIA EN OPERACION DE
PUESTO SIMILAR.

DICHO CURRICULUM CONTIENE:

1. NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

2. NIVEL DE ESTUDIOS

3. EXPERIENCIA MINIMA DE 2 ANOS EN ACTIVIDADES SIMILARES A LAS SOLICITADAS, PARA EL
PERSONAL DE SOPORTE TECNICO Y OPERADOR DEL CENTRO DE OPERACIONES

4. ANTIGUEDAD Y PUESTO DE TRABAJO DENTRO DE LA EMPRESA o

5. PROYECTOS EN LOS QUE HA PARTICIPADO, CON LA SIGUIENTE INFORMACION MiNIMA PARA
COTEJAR: NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION, CONTACTO, TELEFONO, CORREQ
ELECTRONICO
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ES RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO ASIGNAR LA CANTIDAD DEL
PERSONAL QUE ESTIME PERTINENTE DE ACUERDO A LOS PERFILES REQUERIDOS, PARA CUMPLIR CON LOS TERMINOS
Y CONDICIONES QUE SE ESTABLEZCAN EN LOS NIVELES DE SERVICIO. INDEPENDIENTEMENTE DE LA GANTIDAD DE
PERSONAL QUE ASIGNE PARA OCUPAR LOS PERFILES SOLICITADOS, LOS HORARIOS DE LABORES SERAN DE MANERA
INTERRUMPIDA DENTRO DE LA COBERTURA SOLICITADA.

EL AREA TECNICA DEL INSTITUTO, SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR DE MANERA TOTAL O SELECTIVA LA
ASISTENCIA DEL PERSONAL EN HORARIOS DISTINTOS Y/O AMPLIADOS, INCLUSIVE EN DIAS FESTIVOS, SABADOS Y
DOMINGOS A FIN DE CUBRIR NECESIDADES TEMPORALES.

SERA NUESTRA RESPONSABILIDAD TOTAL LOS GASTQS DE TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE
SE GENEREN POR MOTIVO DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE EL AREA TECNICA DE SU INSTITUTO FONACOT SE RESERVA EN TODO MOMENTO
EL DERECHO PARA EVALUAR POR LOS MEDICS Y FORMAS QUE CONSIDERE PERTINENTES A NUESTRO PERSONAL
ASIGNADO PARA PROVEER EL SERVICIO, AS{ COMO SOLICITAR SU SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA, POR ASi
CONSIDERARLO CONVENIENTE. EN CASO DE QUE LA SOLICITUD DE SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA DEL PERSONAL
SE DERIVE DE UNA FALTA QUE AFECTE LA IMAGEN Y/O LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, NOS
OBLIGAREMOS A COOPERAR CON SU INSTITUTO PARA EL DESCARGO DE PRUEBAS Y EVIDENCIAS EN LAS QUE
HUBIESE INCURRIDO EL PERSONAL,

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V, DE RESULTAR ADJUDICADO SE OBLIGARA A REALIZAR LA SUSTITUCION DE
PERSONAL DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SOLICITUD EXPRESA POR ESCRITO DEL AREA
TECNICA DEL H. INSTITUTO FONACOT.

DURANTE LA AUSENCIA DEL PERSONAL SOLICITADO PARA SUSTITUCION, LAS FUNCIONES PODRAN SER REALIZADAS
POR OTRA PERSONA INCLUSIVE DE DISTINTO PERFIL, SIN EMBARGO, PERMANECERAN VIGENTES LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LOS NIVELES DE SERVICIO.

AL INGRESO DE NUEVO PERSONAL SE NOTIFICARA POR ESCRITO AL AREA TECNICA DEL H. INSTITUTO FONACOT. Y SE
ENTREGARA AL AREA TECNICA TODA LA DOCUMENTACION SOPORTE PARA COMPROBAR QUE LA PERSONA QUE
INGRESE COMO SUSTITUTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DEFINIDOS EN EL PERFIL CORRESPONDIENTE.

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO EN LOS SITIOS DE OFICINAS

CENTRALES Y PLAZA DE LA REPUBLICA, EL AREA TECNICA DEL H. INSTITUTO ASIGNARA EL ESPACIO DE TRABAJO EL

CUAL CONTARA CON MESA DE TRABAJO Y SILLA, ASi COMO LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION PARA INTEGRAR SUS

EQUIPOS DE COMPUTO Y TELEFONIA A LA RED DE VOZ Y DATOS INSTITUCIONAL, EL RESTO DE LOS ELEMENTOS

SERAN PROPORCIONACOS POR J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATC, BAJO SU
PROPIO COSTO, CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

o EQUIPO DE COMPUTO PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, LAS CUALES
DISPONGAN DEL SOFTWARE OPERATIVO DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE PROTECCION CONTRA VIRUS Y
MALWARE VIGENTE Y ACTUALIZADO.

o EQUIPO DE TELEFONIA PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL EQUIPO DE COMPUTC
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO. EL EQUIPO DE COMPUTO QUE SE
PROVEA AL PERSONAL ASIGNADO EN OFICINAS CENTRALES DE SU INSTITUTO FONACOT CUMPLIRA CON
CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS REQUERIDAS POR EL H. INSTITUTO FONACOT, CON EL SIGUIENTE SOFTWARE
MICROSOFT WINDOWS 7 ¥ OFFICE 2007 PRO CON OUTLOOK, CLIENTE DE ANTIVIRUS MCAFEE VIGENTE Y CON LA
ULTIMA VERSION LIBERADA EN EL MERCADO, ASI COMO CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE
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o IDENTIFICAR LOS PRERREQUISITOS PARA LOS CAMBIOS ESTANDAR,

o PREPARAR PLAN DE TRABAJO DE ACUERDO AL ANALISIS DE IMPACTO PARA SU IMPLEMENTACION,
(SENALANDO LAS RELACIONES Y TAREAS DE OTRAS AREAS Y/O PROVEEDORES DEL H. INSTITUTO FONACOT,
AS| COMO FECHAS PROPUESTAS PARA LA EJECUCION), BENEFICIOS DEL CAMBIO, RIESGOS IDENTIFICADOS
E HITOS, A FIN DE PRESENTARLO PARA APROBACION DEL AREA TECNICA DEL H. INSTITUTO FONACQT Y EN
SU CASO ATENDER .LAS RECOMENDACIONES RESULTANTES. COMO. PARTE DEL PLAN DE TRABAJO J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO PRE_VERA LOS AJUSTES A POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS, MEMORIAS TECNICAS, PLANES DE CAPACITACION (S FUERA NECESARIO), AS[ COMO
PLANES DE RETORNO EN CASO DE FALLAS.

o J.R.INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE OPERAR, CONTROLAR
Y MANTENER EL CONTROL DE ACTIYOS REQUERIDOS PARA LOS DIFERENTES AMBIENTES DE SERVICIO,
CONSERVANDO UN CONTROL DE VERSIONES SOBRE LOS CAMBIOS REALIZADOS A LA INFRAESTRUCTURA
(HARDWARE Y SOFTWARE) AS| COMO DE SUS CONFIGURACIONES.

m. ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO ESTABLECERA LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA
MANTENER EL CONTROL DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA ELLO SE REALIZARA LO SIGUIENTE:

INVENTARIO INICIAL.- UNA VEZ DISTRIBUIDOS LOS EQUIPOS EN CADA UNA DE LAS SUCURSALES DE SU H. INSTITUTO
FONACOT, J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO ENTREGARA AL AREA TECNICA DEL H.
INSTITUTO LA RELACION DE EQUIPOS SUMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL, AS{ COMO LOS ORIGINALES DE LAS CARTAS
RESPONSIVAS, POR AREA O LOCALIDAD DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS, MISMAS QUE ESTARAN FIRMADAS DE
CONFORMIDAD POR EL USUARIO QUE HAYA VALIDADO EL. CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO INSTALADO.

CONTROLES DE ALTAS, BAJAS.O CAMBIOS.- SERA RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE
RESULTAR ADJUDICADO MANTENER LOS CONTROLES DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS QUE SE DEN DE LOS EQUIPOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

o ALTAS.- CUANDO SE SOLICITE UN EQUIPO BAJO DEMANDA, O §

o BAJAS.- CUANDO SE RETIRE ALGUN EQUIPO POR EL CIERRE DE ALGUNA SUCURSAL, O QUE SE ENCUENTRE
EN DESUSO.

o CAMBIOS.- CUANDO SE SUSTITUYA ALGUN EQUIPO POR DANO FiSICO O POR ROBO.

CONTROLES EN LA CMDB.- ACTUALMENTE SE CUENTA CON UNA CMDB, EN DONDE SE LLEVA EL CONTROL DE LOS
ACTIVOS DE LOS EQUIPOS, POR LO QUE SERA RESPONSABILIDAD ENTREGAR LA INFORMACION DEL CONTROL DE
ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE MANERA MENSUAL, DENTRO DE LOS PRIMEROS 6 DIAS HABILES AL MES INMEDIATO QUE
REPORTA.

INVENTARIC FINAL.- J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO REALIZARA EL RETIRO DE SUS
EQUIPOS Y ENTREGARA AL AREA TECNICA DEL INSTITUTO LA RELACION DE LOS EQUIPOS RETIRADOS, UNA VEZ
CONCLUIDO EL PERIODO DE TRANSICION DEL SERVICIO HACIA UN NUEVO PRESTADOR DE SERVICIOS. LO ANTERIOR
SE FORMALIZARA MEDIANTE LA ENTREGA DE UNA CARTA AL AREA TECNICA DEL INSTITUTO, INDICANDO QUE LOS
EQUIPOS FUERON RETIRADOS SATISFACTORIAMENTE.

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE DURANTE EL PERIODO DE TRANSICION NO PODRA RETIRAR SUS EQUIPOS
HASTA QUE EL NUEVO PRESTADOR DE SERVICIO INSTALE Y CONFIGURE LOS NUEVOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.
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CABE DESTACAR QUE LA MESA DE SERVICIO DEL INSTITUTO INTERACTUA EN EL MIVEL 1 PARA LO SIGUIENTE:

s SEREL UNICO PUNTO DE CONTACTO PARA TODOS LOS USUARIOS INTERNOS QUE REPORTEN INCIDENTES
O SOLICITUDES DE SERVICIOS.

o REGISTRARLOS INCIDENTES O LAS SOLICITUDES EN EL SOFTWARE DEL ESCRITORIO DE SERVICIO

o ASIGNAR Y/O-ESCALAR INCIDENTES Y SOLICITUDES REFERENTES A ESTE SERVICIO-A J.R. INTERGONTROL
S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO,

o MONITOREAR EL PROGRESO DE LAS INCIDENCIAS DESPACHADAS, ESCALADAS O PROGRAMADAS.

TODA SOLICITUD REGISTRADA EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN NUMERQ DE REPORTE. LOS
REPORTES SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR
ADJUDICADO A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION QUE REALICE EL
PERSONAL PARA LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS, SERA REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA. .

EL AREA TECNICA DEL H. INSTITUTO FONACOT PROPORCIONARA AL PERSONAL LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS PARA EL USO Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE SERVICIO CON LA QUE CUENTA EL
INSTITUTO. .

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO PROVEERA, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPENO DE SU PERSONAL A FIN
DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES Y SERVICIOS
INFORMATICOS. J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO PROVEERA LOS SIGUIENTES
RECURSOS:

s EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

s SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO DE DOCUMENTOS, AS
COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS. ES RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V. OE RESULTAR ADJUDICADO MANTENER ACTUALIZADAS LAS PC'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE
ACUERDO A LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DEL H, INSTITUTO FONACOT EN SU
INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL. 4

o SOFTWARE ACTUALIZADO DE ANTIVIRUS ¥ PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE CUALQUIER
TIPO DE VIRUS Y/O MALWARE (TROYANOS, SPYWARES, BACK DOORS, RAMSOMWARE, ENTRE OTROS).

o ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA EL PERSONAL ASIGNADO EN SITIO (PAPEL, LIBRETAS,
TONER PARA IMPRESORA, ETC).

o SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

o TRASLADO DE SUS TECNICOS A LAS LOCALIDADES.

= EQUIPO DE IMPRESION PARA LA ENTREGA DE REPORTES.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO, LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL PERSONAL ASIGNADO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES CONSIDERADAS POR J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE SU H. INSTITUTO FONACOT SON:

o ALINICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO EN
CONJUNTO CON EL AREA TECNICA DEL H. INSTITUTO FONACOT DEFINIRAN UNA MATRIZ DE ESCALACION, LA
CUAL CONTENGA AL MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
[ESCALACION, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA 8U LOCALIZACION EN TODO MOMENTO, ASI
COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU PARTE, EL H. INSTITUTO FONACOT
PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION
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EL AREA TECNICA DEL H. INSTITUTO FONACOT, SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR MODIFICACIONES,
ACTUALIZACIONES Y/O DEROGACIONES A LOS ACUERDOS DE NIVEL DE OPERACION,

SEGUROS

.J.R.INTERCONTROL §.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO SE OBLIGA EN TODO MOMENTO Y SITUACION A ASUMIR

LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL ASEGURAMIENTO Y GASTOS ASOCIADOS QUE SE GENEREN POR LOS
SIGUIENTES CASOS:

o ROBO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

o INCENDIO, IMPACTO DIRECTO DE RAYO, IMPLOSION, EXPLOSION.

o HUMO, HOLLIN, GASES, LiQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, ASi COMO ACCION DEL AGUA O HUMEDAD, QUE
SE PRESENTEN POR CUALQUIER CAUSA AJENA A LA OPERACION NORMAL.

o DEFECTOS DE FABRICACION, DE MATERIAL DE DISENO O DE INSTALACION.

o ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO Y/O NEGLIGENCIA POR PARTE DE ..R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE
RESULTAR ADJUDICADO DEL SERVICIO EN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

o CORTO CIRCUITO Y DESCARGAS ELECTRICAS.

o RIESH0 DE PERDIDA O ROBO DURANTE EL TRASLADO DE EQUIPOS.

o PERDIDAS O DANOS POR EL TRASLADO DEL EQUIPO POR PARTE PERSONAL TECNICO PARA SU REPARACION
Y/O REUBICACION DE AREA O DIRECCION.

o ENCASO DE ALGUN SINIESTRO, J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO INSTALARA UN
EQUIPO DE RESPALDO CONFORME AL NIVEL DE SERVICIO “SUMINISTRO DE EQUIPO DE RESPALDO"

ENTREGA DEL SERVICIO

LA TRANSFERENCIA DE SERVICIOS DEL H. INSTITUTO FONACOT A J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR
ADJUDICADO SERA POR AREA O DIRECCION, DICHA TRANSFERENCIA NO SE AFECTARA O INTERRUMPIRA LA
OPERACION COTIDIANA DE SU H. INSTITUTO FONACOT.

SE CONSIDERARA COMO AREA O DIRECCION MIGRADO Y POR ENDE, SUSCEPTIBLE DE PAGO, AQUEL EN EL QUE SE
HAYAN SUSTITUIDO LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION ACTUAL POR LOS PROPORCIONADOS POR J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO EN DICHO AREA O DIRECCION; AS{ COMO CONTAR CON LA
ACEPTACION DEL PERSONAL AUTORIZADO DE SU H. INSTITUTO FONACOT PARA LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS
POR AREA O DIRECCION.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARA DURANTE LA MIGRACION LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

>  MINIMIZAR EL TIEMPO INVOLUCRADO PARA LLEVAR A CABO LA ENTREGA DE EQUIPOS DE IMPRESION,
CONFIGURACION E INSTALACION DE SOFTWARE. :

o COORDINARSE CON LOS RESPONSABLES DE CADA AREA O DIRECCION PARA PLANEAR LAS TAREAS A
REALIZARSE Y DEFINIR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN PARA LA MIGRACION, MINIMIZANDO EL
IMPACTO A LOS USUARIOS.

EN TODO MOMENTO'Y SITUACION, EL TRASLADO Y MANIPULACION DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS COMO PARTE
DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, SERA RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR
ADJUDICADO DEL SERVICIO. '

MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

JR. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO ENTREGARA EN MEDIO ELECT'RONICO O IMPRESO LOS
MANUALES, FOLLETOS, CATALOGOS, O AQUELLA INFORMACION QUE RESPALDE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
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o EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE SOPORTE DE OPERADOR DEL CENTRO DE OPERACIONES
ESTARA CUBRIENDO UN HORARIO DE LABORES DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 21:00 HORAS, SABADOS Y
DOMINGOS DE 8:00 A 16:00 HRS.

LA RELACION- DE SUCURSALES -DONDE SE SUMINISTRARAN LOS--SERVICIOS, SE MUESTRA EN- EL ANEXD 13 A

“DOMICILIOS",

LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO PARA EL INICIO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO Y TRANSICION DEL MISMO, LO CUAL SERA PAGADA POR SERVICIO INSTALADO {EQUIPO E
IMPRESIONES REALIZADAS), Y HASTA EL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2020, CONFORME A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 29
FRACCIONES Il Y Il DE LA LEY Y EL ARTICULO 39 FRACCION Ill INCISO B) DE EL REGLAMENTO.

LA TRANSICION DE LA OPERACION ACTUAL SE_LLEVARA A CABO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL INCISO F.
IMPLEMENTACION DEL ANEXO 13 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™

PLAZO PARA LA SUSPENSION BEL SERVICIO

EL PLAZO PARA LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS SERA DE 10 DIAS HABILES. ASIMISMO, LA SUSPENSION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE AJUSTARA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 FRACCION I DE SU REGLAMENTO.

PAGO

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY, LOS PAGOS SERAN MENSUALES DE ACUERDO CON EL SERVICIO
DEVENGADO EN EL MES INMEDIATO ANTERIOR Y A LA ENTREGA Y RECEPCION DE LA DOCUMENTACION DESCRITA EN EL
NUMERAL {.8.1. ENTREGABLES, LOS CUALES CONTARAN CON EL VISTO BUENO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V, DE RESULTAR ADJUDICADO ENTREGARA LA FACTURA, LOS DOCUMENTOS Y
ENTREGABLES QUE APLIQUEN A MAS TARDAR EL QUINTO DiA HABIL DEL MES; EL INSTITUTO TENDRA 5 DIAS PARA VALIDAR
DICHOS ENTREGABLES. PASADOS ESTOS 5 DIAS Y SI NO SE TIENEN OBSERVACIONES SE CONTINUARA CON EL TRAMITE
RESPECTIVO.

EL PAGO MENSUAL SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET CFDI (FACTURA ELECTRONICA IMPRESA Y ARCHIVO
XML) Y PREVIA VALIDACION Y ACEPTACION DE LA MISMA, POR PARTE DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y RECIBIDOS LOS ENTREGABLES DEFINIDOS PARA EL SERVICIO.

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL PAGO DEL SERVICIO

EL PAGO MENSUAL FLO DE EQUIPOS SE REALIZARA DE CONFORMIDAD A LAS CANTIDADES DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES Y DE IMPRESION SUMINISTRADOS, Y VOLUMENES DE IMPRESION BIN Y COLOR REALIZADOS,
CONSIDERANDO QUE LAS CANTIDADES MINIMAS DE LOS EQUIPOS SERAN LAS INICIALES, Y EL INSTITUTO PODRA
SOLICITAR LOS EQUIPOS BAJO DEMANDA HASTA LLEGAR A LAS CANTIDADES MAXIMAS, SIN QUE SEA OBLIGATORIO P4R4A
EL INSTITUTO LLEGAR A ESTAS.
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d) DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

LOS SERVICIOS DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO CUMPLIRAN CON LOS SIGUIENTES NIVELES

"

DE DISPONIBILIDAD:
' HORARIO DE | DISPONIBILIDAD
D SERVICIO DESCRIPCION SERUIOD NSUAL
DISPONIBILIDAD DE UTILIZAR | DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE | LUNES A >=98 %
EL SERVICIO DE IMPRESION, | IMPRESORAS YO | VIERNES DE
DIGITALIZACION ¥ | MULTIFUNCIONALES EN LOS SITIOS | 8:00 A 21:00
FOTOCOPIADO DE OFICINAS CENTRALES Y PLAZA DE | HRS
1 LA REPUBLICA ,
SABADO Y
DOMINGOS
DE 830 A
17:00 HRS
DISPONIBILIDAD DE UTILIZAR | DISPONBILIDAD DEL SERVICIO DE | LUNES A > 05 %
EL SERVICIO DE IMPRESION, | IMPRESORAS Y/0 | VIERNES DE
DIGITALIZACION ¥ | MULTIFUNCIONALES EN LOS SITIOS | 8:00 A 19:00
FOTOCOPIADO DE LAS ZONAS METROPOLITANA, | HRS (HORA
NORTE,  NORESTE,  SURESTE, | LOCAL
OCCIDENTE Y CENTRO _
2 ’ SABADO Y
DOMINGOS
DE 800 A
1700 HRS
(HORA
LOCAL)
HERRAMIENTA "DE | DISPONIBILIDAD DE LA HERRAMIENTA | LUNES A >=007 %
5 | MONITOREO Y | DE MONITOREO Y ADMINISTRACION | DOMINGO DE
ADMINISTRACION 800 A 21:00
HRS
CENTRO DE OPERACIONES | DISPONIBILIDAD DEL CENTRO DE | LUNES A =897 %
OPERACIONES VIERNES DE
800 A 1900
HRS  (HORA
LOCAL)
4 SABADO Y
DOMINGOS
DE 800 A
1700 HRS
(HORA
LOCAL)

e) ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES, PROBLEMAS Y CAMBIOS

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE SOLUCIONAR LA AFECTACION QUE
POR CUALQUIER CASUSA GENERE LA INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS C IMPOSIBILITE LA OPERACION DE ALGUN EQUIF

CONTENIDO EN LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN EL ANEXO TECNICO.

JR.INTERCONTROL $.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADQ DISPONDRA DE LOS SIGUIENTES TIEMPOS:
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Xl PENA CONVENGIONAL Y DEDUCTIVA

PENA CONVENGIONAL ' '
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY, Y 96 DE SU REGLAMENTO, EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, APLICARA LAS SIGUIENTES PENAS CONVENCIONALES A J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO:

a)

b)

€)

d)

PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS INICIALES.

CONSIDERANDO QUE EL NO CONTAR CON LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS INICIALES
AFECTARIA EL INICIO DEL SERVICIO, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CAUSA IMPUTABLE A J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO, DEL 10% POR CADA DIA DE ATRASO SOBRE EL COSTO
MENSUAL DE CADA EQUIPO NO ENTREGADO, CONSIDERANDO LOS COSTOS SENALADOS EN LA PROPUESTA
ECONOMICA.

SUMINISTRO DE RECURSOS HUMANOS

CONSIDERANDO QUE EL NO CONTAR CON EL TOTAL DE RECURSO HUMANO SOLICITADO, AFECTARIA EL INICIO
DEL SERVICIO, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CAUSA IMPUTABLE A J.R. INTERCONTROL S.A. DE
C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO, DEL 2% POR CADA DiA DE ATRASO SOBRE EL MONTO TOTAL MENSUAL DEL
SERVICIO SUMINISTRO DE EQUIPO, CONSIDERANDO LOS COSTOS SENALADOS EN LA PROPUESTA ECONOMICA,

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREQ Y ADMINISTRACION

POR CAUSA IMPUTABLE A J.R. INTERCONTROL §.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO EN EL INCUMPLIMIENTO
DE LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL DEL 1% POR CADA Dia DE ATRASO SOBRE EL MONTO MENSUAL TOTAL DEL SERVICIO CENTRO
DE OPERACIONES, CONSIDERANDO EL COSTO SENALADO EN LA PROPUESTA ECONOMICA.

SERVICIOS BAJO DEMANDA

POR CAUSA IMPUTABLE A J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO, EN EL INCUMPLIMIENTO
DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS BAJO DEMANDA, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1% POR CADA DlA
DE ATRASO SOBRE EL COSTO MENSUAL DEL EQUIPO NO ENTREGADO, CONSIDERANDO LOS COSTOS SENALADOS
EN EL SERVICIO SUMINISTRO DE EQUIPOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

ENTREGABLES

POR ATRASO IMPUTABLE A J.R. INTERCONTROL S.A, DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO, EN EL INCUMPLIMIENTO
DE ENTREGABLES, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1% POR CADA DiA DE ATRASO SOBRE EL COSTO
MENSUAL TOTAL DEL SERVICIO SUMINISTRO DE EQUIPOS CONSIDERANDO LOS COSTOS DE LA PROPUESTA
ECONOMICA.

SUSTITUCION DE RECURSOS HUMANOS

POR ATRASO IMPUTABLE A J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO, EN LA SUSTITUCION DE
RECURSOS HUMANOS, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1% POR CADA DiA DE ATRASO SOBRE EL
COSTO MENSUAL TOTAL DEL SERVICIO SUMINISTRO DE EQUIPOS CONSIDERANDO LOS COSTOS DE LA
PROPUESTA ECONOMICA.

DEDUCTIVA

DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR LOS ARTICULO 53BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, EL H. INSTITUTO FONACOT APLICARA A JR. INTERCONTROL SA. CE C.V., DE
RESULTAR ADJUDICADOS, DEDUCTIVAS DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

3)

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE LA SIGUIENTE TABLA MUESTRA LOS PORCENTAJES DE DEDUCCION QUF
SE APLICARAN SOBRE EL COSTO MENSUAL DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES SENALADOS EN L
PROPUESTA ECONOMICA:
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Xiv. NORMAS APLICABLES
LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. CUMPLEN CON LOS SIGUIENTES PUNTOS:
» .TODOS LOS-EQUIPOS PROPUESTGS SON DE UNA SOLA MARCA. -

s LOS EQUIPOS PROPUESTOS SON 100% NUEVOS, NO SON RE MANUFACTURADOS, DESCONTINUADOS Y/O
RECICLADOS EN SU TOTALIDAD O EN ALGUNO DE LOS COMPONENTES QUE LO CONFORMAN.

o PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS PROPUESTOS PARA OTORGAR EL SERVICIO, J.R.
INTERCONTROL S.A. DE C.V. ENTREGA EN SU PROPUESTA TECNICA COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE LA
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-018-SCFi-19¢8 “SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
DONDE SE INDIQUEN LOS MODELOS DE EQUIPOS OFERTADOS. ESTE CERTIFICADO ESTA VIGENTE Y EMITIDO
AL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS EN MEXICO.

o PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES PROPUESTOS PARA OTORGAR EL SERVICIO, J.R. INTERCONTROL S.A.
DE C.V. ENTREGA EN SU PROPUESTA TECNICA COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-016-SCFI-1993 “APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR
DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA", REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA
DONDE SE INDIQUEN LOS MODELOS DE EQUIPOS OFERTADOS, ESTE CERTIFICADO ESTA VIGENTE'Y EMITIDO
AL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS EN MEXICO.

XV, CONFIDENCIALIDAD

CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO, EL H. INSTITUTO FONACOT PROPORCIONARA A JR.
INTERCONTROL. S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION NECE SARIA PARA EL DEBIDO
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, MISMA QUE SE OBLIGA A GUARDAR Y A HACER GUARDAR ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD Y
RESERVA.

TODA LA DOCUMENTACION QUE EL H. INSTITUTO FONACOT ENTREGUE A J.R. INTERCONTROL SA. DE C.V. DE RESULTAR
ADJUDICADO, AS| COMO TODA LA INFORMACION QUE DESARROLLE, SERA PROPIEDAD EXCLUSIVA DE SU H. INSTITUTO FONACOT,
CONSIDERANDOSE ESTA INFORMACION COMO CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA, POR LO QUE ESTARA PROTEGIDA EN TODO
MOMENTO COMO SECRETO INDUSTRIAL EN :I'ERM!NOS DE LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, DEBIENDO J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO
GUARDARA LA SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA MISMA, OBLIGANDOSE A NO USARLA, COPIARLA, TRANSMITIRLA O
DIVULGARLA A TERCEROS SIN CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR ESCRITO DE SU H. INSTITUTO FONACOT. .

LO ANTERIOR DEBE ENTENDERSE, QUE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICADO SE ABSTENDRA DE MANERA
DIRECTA O INDIRECTA DE EDITAR, DIVULGAR, PUBLICAR, COMERCIALIZAR, USAR Y MODIFICAR TOTAL O PARCIALMENTE, LA
INFORMACION PROPORCIONADA, CONOCIDA, DESARROLLADA U OBTENIDA, POR CUALQUIER MEDIO, SIN LA DEBIDA
AUTORIZACION DE SU H. INSTITUTO FONACOT, RESPONDIENDO EN CASO CONTRARIO POR LOS DARNOS Y PERJUICIOS QUE SE
LLEGARAN A OCASIONAR PARA AMBAS PARTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ACTOS PODRAN GENERAR LA RESCISION DEL
CONTRATO. EN CASO DE QUE LA CONDUCTA DESPLEGADA POR J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. DE RESULTAR ADJUDICABO, SEA
CONSTITUTIVA DE DELITO, EN PERJUICIO DE SU H. INSTITUTO FONACOT, ESTE PODRA PROCEDER A HACER LA DENUNCIA
CORRESPONDIENTE ANTE EL MINISTERIO PUBLICO COMPETENTE.

* DE LA MISMA MANERA CONVIENEN EN QUE LA INFORMACION CONFIDENCIAL A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA PUEDE ESTAR
CONTENIDA EN DOCUMENTOS, FORMULAS, CINTAS MAGNETICAS, PROGRAMAS DE COMPUTADORA, DISKETTES O CUALQUIER
OTROC MATERIAL QUE TENGA |NFORMACI(JN JURIDICA, OPERATIVA, TECNICA, FINANCIERA, DE ANALISIS, COMPILACIONE™
ESTUDIOS, GRAFICAS O CUALQUIER OTRO SIMILAR.
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ANEXO I A
DOMICILIOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 PAGINAS, MISMAS QUE VAN DE LA 01 A LA 04, LAS
CUALES UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO 1-SD-2017-167.

Vo. Bo. DEL AREA REQUIRE!
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ANEXO Il
PROPUESTA ECONOMICA

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 PAGINAS, MISMAS QUE VAN DE LA 1 A LA 10, LAS
CUALES UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL

CONTRATO I-SD-2017-167.

Vo. Bo. DEL AREA REQUI
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INTERCUNIRUL 3.A. LE LY.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
(INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PQBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS No. LA-014P7R001-E358-2017
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL".

CON RELACION A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA AL RUBRO INDICADO Y EN
RESPUESTA AL CONTENIDO DE LAS BASES, JOSE IGNACIO RENTERIA FLORES, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA J.R. INTERCONTROL, S.A DE C.V., MANIFIESTA:

11.14.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
11.14.1 PENAS CONVENCIONALES

ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO DE ACUERDO A LOS TERMINOS DE LO PREVISTO POR LOS
ARTICULOS 53 DE LA LEY, 95 Y 96 DE EL REGLAMENTO, EL INSTITUTO FONACOT, APLICARA
A JR., INTERCONTROL S.A DE C.V, DE RESULTAR ADJUDICADOS LAS PENAS
CONVENCIONALES, DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

a) PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS INICIALES.
CONSIDERANDO QUE EL NO CONTAR CON LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E
IMPRESORAS INICIALES AFECTARIA EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CAUSA IMPUTABLE A J.R., INTERCONTROL S.A DE
C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO DEL 10% POR CADA DIA DE ATRASO SOBRE EL COSTO
MENSUAL DE CADA EQUIPO NO ENTREGADO, CONSIDERANDO LOS COSTOS SENALADOS EN
LA PROPUESTA ECONOMICA.

b) SUMINISTRO DE RECURSOS HUMANOS

CONSIDERANDO QUE EL NO CONTAR CON EL TOTAL DE RECURSO HUMANO SOLICITADO,
AFECTARIA EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL POR CAUSA IMPUTABLE A J.R., INTERCONTROL S.A DE C.V. ,DE RESULTAR
ADJUDICADO, DEL 2% POR CADA DiA DE ATRASO SOBRE EL MONTO TOTAL MENSUAL DEL
SERVICIO SUMINISTRO DE EQUIPO, NUMERAL IIl. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INCISO B.
CANTIDADES Y DISTRIBUCION DE EQUIPOS DEL ANEXO 13 “CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL SERVICIO”, CONSIDERANDO LOS COSTOS SENALADOS EN LA PROPUESTA
ECONGMICA.

c) IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION (7
POR CAUSA IMPUTABLE A J.R., INTERCONTROL S.A DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO EN 4
EL INCUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREQ Y
ADMINISTRACION, SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1% POR CADA DIA DE
ATRASO SOBRE EL MONTO MENSUAL TOTAL DEL SERVICIO CENTRO DE OPERACIONES '
NUMERAL Il. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INCISO E. CENTRO DE OPERACIONES DE \
ANEXO 13 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, CONSIDERANDO EL COST
SENALADO EN LA PROPUESTA ECONOMICA.

L{ Tel: 5359-0223 con 10 Lineas, Fax: 5359-3866
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CIENTO) ANTES DE [.V.A. DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 53 DE LA LEY Y 96 DE EL REGLAMENTO.

EN EL ENTENDIDO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE
DICHA PENALIZACION, NI LA CONTABILIZACION DE LA MISMA PARA HACER EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DEL DERECHO
DE QUE LA CONVOCANTE PUEDA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
O RESCINDIRLO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY.

L .
ATENTAMENTE \J“ -
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JOSE IGNACI RENTEé%FLORES
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
. (INSTITUTO FONACOT)
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITAC_ION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E358-2017 )
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE IMPRESION, DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL™.

ANEXO 11
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

A FIN DE INTEGRAR NUESTRA COTIZACION CONSIDERAMOS LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 13 “CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL SERVICIO”.

EN EL ENTENDIDO DE LA INDICACION DE QUE LA VIGENCIA DE LA COTIZACION SERA POR LOS EJERCICIOS FISCALES 2017,
2018, 2019'Y 2020, Y QUE LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, AS| COMO SU CONFORMIDAD
A LAS CONDICIONES DE PAGO ESTABLECIDAS EN ESTA CONVOCATORIA. ACEPTANDO QUE EN CASO DE ALGUNA
SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LA PROPUESTA
PERMANECERA VIGENTE HASTA EN TANTO QUEDE SIN EFECTO LA SUSPENSION,

PROPUESTA ECONOMICA
(36 MESES)

1. ES DE NUESTRO CONOCIMIENTOQ QUE PARA DETERMINAR EL PRECIO FLJO, SE SUMARA EL RESULTADO DE
MULTIPLICAR EL NUMERO DE EQUIPOS DE REFERENCIA POR EL PRECIO FIJO UNITARIO MENSUAL POR 36 (QUE ES
EL NUMERO DE MESES DE VIGENCIA).

2. PARA DETERMINAR EL PRECIO VARIABLE SE MULTI,PLICARA EL PRECIO UNITARIO POR HOJA IMPRESA POR EL
VOLUMEN DE IMPRESION DE REFERENCIA POR EL NUMERO DE MESES DE REFERENCIA (36) PARA IMPRESIONES
MONOCROMATICAS MAS IMPRESIONES A COLOR.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LOS VOLUMENES DE IMPRESION EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS PUEDE VARIAR
DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DE SU INSTITUTO, POR LO QUE LA FACTURACION MENSUAL SE DETERMINARA
SUMANDO EL PRECIO FIJO POR EQUIPO MAS EL COSTO VARIABLE QUE SE OBTENGA DE MULTIPLICAR EL NUMERO
DE HOJAS IMPRESAS POR EL PRECIO UNITARIO OFERTADO POR J.R. INTERCONTROL S.A. DE CV,
DESGLOSAREMOS EN LA FACTURA EL PRECIO POR CADA UNO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. )

EN EL ENTENDIDO DE QUE LAS VOLUMETRIAS ESTABLECIDAS EN LOS SIGUIENTES CUADROS UNICAMENTE SE
CONSIDERARAN PARA EFECTOS DE EVALUACION DE NUESTRA PROPUESTA ECONOMICAS.

3. ES DE NUESTRO CONOCIMIENTO QUE PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO POR EL CENTRO DE
OPERACIONES, SE CONSIDERARA EL PAGO MENSUAL, POR LO QUE UN VEZ CONCLUIDA LA IMPLEMENTACION SE
COMENZARA A REALIZAR ESTE PAGO.

4. EN EL ENTENDIDO QUE PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO DE IMPLEMENTACION,
SE CONSIDERARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS DEVENGADOS DE ACUERDO A LA DESCRIPCION DEL PAGO DE
SERVICIOS DURANTE EL PERIODO DE IMPLEMENTACION.

SERA RESPONSABILIDAD DE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V., DE RESULTAR ADJUDICADO MANTENER LA CONTINUIDAD DE /
LOS SERVICIOS DURANTE EL PERIODO DE |MPLEMENTAC!C)_N DE LOS NUEVOS SERVICIOS, POR LO QUE SE CONSIDERARRN
EL COSTO DEL SERVICIO DE TRANSICION, EL CUAL SE DARA DURANTE LA TRANSICION DEL ACTUAL PRESTADOR, EL CUAL
SERA MAXIMO DE 40 DIAS HABILES, A FIN DE EVITAR UNA AFECTACION EN LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL
INSTITUTO.
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