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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

En la Ciudad de México siendo las 11 :00 horas, del día 08 de septiembre de 2017, en el comedor ejecutivo del 6º 
piso del edificio, ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación 
Cuauhtémoc; se reunieron los servidores públicos y licitante cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de 
acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público (en adelante, La Ley), así como del numeral 111.3. de la Convocatoria . 

El acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor público facultado por la Convocante de 
conformidad con lo establecido en inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, quien al inicio de esta 
junta , dio la bienvenida a todos los asistentes, y les comunicó que de conformidad con el artículo 33 Bis de La Ley, 
solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el 
Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación, de forma presencial o electrónica a través de 
CompraNet, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de 
anticipación a este acto, caso contrario, se les permitirá su asistencia sin poder formular preguntas. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los representantes del Área Técnica y Requirente de la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación , cuyos nombres y firmas aparecen al final 
de la presente Acta , los cuales solventaron las preguntas de carácter técnico. 

En este acto la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza preguntó al asistente si traia el Escrito en el que exprese su interés en 
participar en esta licitación, a lo que el representante de la empresa J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. hizo 
entrega en original del mismo que subió al sistema Compranet. 

De conformidad con los artículos 26 penúltin:,o párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió 
ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador. 

Asi mismo se hace constar que se recibió en tiempo el escrito de interés en participar del licitante: SHARP 
CORPORATION MÉXICO, S.A. DE C.V., no así sus preguntas ya que fueron recibidas fuera del tiempo señalado, 
por lo que se consideran extemporáneas en términos del artículo 33 Bis de La Ley, ta l como se muestra en la 
pantalla siguiente: 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001 -E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 
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La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, señaló que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artículo 33 Bis de 
La Ley, las solicitudes de aclaración a la Convocatoria y los Escritos de interés, de los licitantes: 

No. NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL FORMA DE No. DE 
PRESENTACIÓN PREGUNTAS 

1 J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. CompraNet 5 

2 
MAQUINAS, INFORMACI ÓN y TECNOLOGIA 

CompraNet 3 AVANZADA, S.A. DE C.V. 

Se adjunta pantalla del Sistema. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

1 : :::c·~~:~1en10: 843186 - CONTRATACIÓN PLURIANUALABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL AOMINISTRADO:::'"'"'•• t-~' ,• 

IMPRESION, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOP:ADO A NIVEL NACIONAL. 

IM:9:fil·I ... 

La Convocante realizo las siguientes precisiones: 

PRECISIÓN TÉCNICA 1. DE LA CONVOCANTE. 

• Numeral V.4.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA, DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTES DEBERÁN 
PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA PARA OBTENER LOS PUNTOS DEL 
CRITERIO DE EVALUACIÓN, inciso C. Página 26. 

Dice: 

C. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal 
técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos 
suficientes, adecuados y disponibles para la prestación del servicio objeto de esta 
licitación, por lo que en caso de resultar ganador realizará la prestación del servicio, por 
su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio". Anexo 12 

Debe decir: 

C. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal 
técnico especializado y capacitado en el ramo ; técnicas, procedimientos y equipos 
suficientes, adecuados y disponibles para la prestación del servicio objeto de esta 
licitación, por lo que en caso de resultar ganador real izará la prestación del servicio, por 
su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001 -E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

"Características Técnicas del Servicio". Anexo 14 

PRECISIÓN TÉCNICA 2. DE LA CONVOCANTE. 

• Numeral V.4.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA, DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTES DEBERÁN 
PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA PARA OBTENER LOS PUNTOS DEL 
CRITERIO DE EVALUACIÓN, inciso G. Página 29. Así como del ANEXO 4 ACUSE DE 
RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 
V.4.1., pág. 68. 

Inciso G Dice: 

Carta orig inal en papel membretado donde manifieste que tiene la capacidad de garantizar el 
abasto de equ ipos ofertados en la cantidad, calidad y oportun idad requeridas por la Convocante. 

Inciso G Debe decir: 

Carta original ~el licitante en papel membretado donde manifieste que tiene la capacidad de 
garantizar el abasto de equipos ofertados en la cantidad, calidad y oportun idad requeridas por la 
Convocante. 

PRECISIÓN TÉCNICA 3. DE LA CONVOCANTE. 

• Numeral 11.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA, 1.2.1. Capacidad de los Recursos y 
Equipamiento punto 3. Página 41. 

Dice: 

3. Carta original en papel membretado firmada por el representante legal del fabricante de 
los equipos a suministrar para la prestación de los servicios, dirigida al Instituto con 
f~cha posterior a la publ icación de la convocatoria , mediante la cual manifieste que 
el licitante es distribuidor autorizado de los productos ofertados y que cuenta con la 
capacidad para proporcionar el servicio materia de este proceso licitatorio y que 
garantiza al Licitante el suministro de refacciones, consumibles para atender 
satisfactoriamente el servicio requerido durante la vigencia del contrato, el no presentar 
esta carta es motivo de descalificación . 

Debe decir: 

3. Carta original en papel membretado firmada por el representante legal del fabricante de 
los equipos a suministrar para la prestación de los servicios, dirigida al Instituto con 
f~cha máxima del día de la apertura de proposiciones, mediante la cual manifieste 
que el licitante es distribuidor autorizado de los productos ofertados y que cuenta con la 
capacidad para proporcionar el servicio materia de este proceso licitatorio y que 
garantiza al Licitante el suministro de refacciones, consumibles para atender 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

satisfactoriamente el servicio requerido durante la vigencia del contrato, el no presentar 
esta carta es motivo de descalificación. 

4. PRECISIÓN TÉCNICA 4. DE LA CONVOCANTE. 

• Numeral 11 .2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA, 1.2.1. Capacidad de los Recursos y 
Equipamiento recuadro punto 4 . Página 41. 

Recuadro 

Dice: 

Recuadro 

Debe decir: 

Carta original en papel membretado firmada por el 
representante· legal del fabricante de los equipos a 
suministrar para la prestación de los servicios, dirigida al 
Instituto con fecha posterior a la publicación de la 
convocatoria, mediante la cual manifieste que el 
licitante es distribuidor autorizado de los productos 
ofertados y que cuenta con la capacidad para 
proporcionar el servicio materia de este proceso 
licitatorio y que garantiza al Licitante el suministro de 
refacciones, consumibles para atender 
satisfactoriamente el servicio requerido durante la 
vigencia del contrato, el no presentar esta carta es 
motivo de descalificación . 

Carta original en papel membretado firmada por el 
representante legal del fabricante de los equipos a 
suministrar para la prestación de los servicios, dirigida al 
Instituto con fecha máxima del día de la apertura de 
proposiciones, mediante la cual manifieste que el 
licitante es distribuidor autorizado de los productos 
ofertados y que cuenta con la capacidad para 
proporcionar el servicio materia de este proceso 
licitatorio y que garantiza al Licitante el suministro de 
refacciones, consumibles para atender 
satisfactoriamente el servicio requerido durante la 
vigencia del contrato, el no presentar esta carta es 
motivo de descalificación. 

PRECISIÓN TÉCNICA 5. DE LA CONVOCANTE. 

Numeral 11.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA, 2.2.1. Especialidad requerida párrafo 4, Página 44. 

Dice: 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL. ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

El o los contratos presentados no podrán exceder de 108 meses, contados hacia atrás a partir de 
la fecha de entrega de propuestas. 

Debe decir: 
El o los contratos presentados no podrán exceder de 100 meses, contados hacia atrás a partir de 
la fecha de entrega de propuestas. 

PRECISIÓN TÉCNICA 6. DE LA CONVOCANTE. 

• Numeral 11.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA, 3.1.2. Apoyo Solidario al licitante por parte del 
fabricante punto 3. Página 46. 

Dice : 

Como parte de su metodología el licitante deberá entregar cartas de fabricantes firmadas por su 
representante legal en México con fecha posterior a la publicación del proceso lícitatorio, en 
las que se manifieste que apoya solidariamente al licitante para la instalación y puesta a punto de 
los siguientes servicios: 

Debe Decir: 

Como parte de su metodología el licitante deberá entregar cartas de fabricantes firmadas por su 
representante legal en México con fecha máxima del día de la apertura de proposíciones, en 
las que se man ifieste que apoya sol idariamente al licitante para la instalación y puesta a punto de 
los siguientes servicios: 

PRECISIÓN TÉCNICA 7. DE LA CONVOCANTE. 

PRECISIÓN 7 ANEXO 13 B Punto 3 Conectividad, pág. 146 

Dice: 
Telecomunicacio ! Infraestructura de Telecomunicaciones del Licitante nes 

Cableado Estructurado 

Acceso a Internet 

¿El licitante cuenta con un área 
específica (SITE) para la 

Cuarto de comunicaciones 
operación de los equipos de 

(SITE) Telecomunicaciones? 

Condiciones adecuadas 
de operación 
MDF de Cableado \ Estructurado o Wi reless 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

Debe decir· 
Telecomunicacio j 1nfraestructura de Telecomunicaciones del Licitante 
nes 

Cableado Estructurado 
y/o Wireless 

Acceso a Internet 

¿El licitante cuenta con un área 
específica (SITE) para la 

Cuarto de comunicaciones operación de los equipos de 

(SITE) Telecomunicaciones? 

Condiciones adecuadas 
de operación 
MDF de Cableado 
Estructurado y/o 
Wireless 

Acto seguido, la C.P . Beatriz Fajardo Espinoza procedió a dar lectura a las respuestas de las preguntas realizadas 
por los licitantes que fueron entregadas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las cuales se integran al 
Acta como Anexo 1. 

En este acto se le preguntó al licitante si deseaba manifestar alguna observación u objeción al mismo o si tenía 
preguntas sobre las ya respondidas por la Convocante, el representante de la empresa J.R. INTERCONTROL S.A. 
DE C.V. , respondió no tener más preguntas. 

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los licitantes se suben al sistema CompraNet de conformidad con lo 
establecido en el Artículo 46 del Reg lamento de La Ley. 

La convocante informa que se tomará un receso para revisar que en el Sistema CompraNet no se hayan formulado 
re preguntas a las respuestas dadas por la Convocante, por parte del licitante que participa de manera electrónica a 
través de CompraNet y que no se presentó a este acto, siendo las 11 :17 horas se da inicio al receso 
restableciéndose a las 17:17 horas del mismo día de su inicio. 

De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitación. 

Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 15 de Septiembre 
de 2017, en el auditorio del 4º piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P . 
06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dará inicio 
puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el tercer párrafo del numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A 
OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se 
permitirá el acceso a ningún licitante ni observador social, de conformidad con el artículo 39 del Reg lamento de La 
Ley. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Insurgentes Sur _No. 
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Ciudad de México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco ci·as 
hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener co ia 
de la misma. Así mismo, se difundirá un ejemplar de dicha acta en la página electrónica: www.com ranet. ob. 1(; 

para efectos de su notificación a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituí 
notificación personal. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del día 08 de 
Septiembre del año 2017. La presente acta consta de 14 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, 
los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. 

LICITANTE 

NOMBRE, RAZÓN Ó 
DENOMINACIÓN SOCIAL 

J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. 

POR EL INSTITUTO FONACOT 

NOMBRE 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza 

Lic. Ángel Antonio Gascón Loeza 

lng. Alejandro Rod ríguez Luna 

Edgar León Espinosa 

REPRESENTANTE Y CORREO 
ELECTRÓNICO 

J05& $6VACE"' ~é 1'6L/4 -¡;, 

fel'\f~,, i A oJ r, "~~ ~M • ,--t.,x 
5 OZ..Z..':> 

ÁREA 

Subdirectora de Adquisiciones. 

Director de Tecnologías 
1 nformación. 

Subdirector de Infraestructura. 

Coordinador Técnico de 
Responsabilidad 

Alejandro García Cortes Jefe de Soporte Técnico 

Lic. Celia Najera Alarcon Representante del Área Jurídica . 

C. María Esther Fuentes Varas de Jefe de Oficina de Seguimiento de 
Valdés Contratos . 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE FIRMA 

C.P. Fernando Díaz García 
Representante del Órgano Interno de Control en el lnsti o 
FONACOT. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES. 
Subdirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
PREGUNTAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS 

1 Fecha: 08 de Septiwmbre de 2017 
Nombre y Número de 
Procedimiento: 

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS No. LA-014P7R001 -E358-2017, PARA LA 
CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE IMPRESIÓN, 
DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL. 

Número 

1 .-

2 .-

~ 3-

-

Tema 
Inciso c. Escrito del licitante 
mediante el cual manifieste que su 
representada cuenta con personal 
técnico especializado y capacitado 
en el ramo; técnicas, 
procedimientos y equipos 
suficientes, adecuados y 
di sponibles para la prestación del 
servicio objeto de esta licitación, 
por lo que en caso de resultar 
ganador realizará la prestación del 
servicio, por su cuenta, cargo y 
riesgo conforme a las condiciones 
descritas en el Anexo 13 
"Características Técnicas del 
Servicio". Anexo 12 

Inciso g. Carta original en papel 
membretado donde manifieste que 
tiene la capacidad de garantizar el 
abasto de equipos ofertados en la 
cantidad, calidad y oportunidad 
requeridas por la Convocante. 

Visita a las instalaciones. Será 
causa de desechamiento de su 
propuesta el no cumplir con 
cualquiera de los requisitos 
solicitados en dicho numeral, para 
tal efecto, la Convocante a través 

LICITANTE J.R. INTERCONTROL S.A. DE C.V. 
Página 

29/167 

29/167 

17/167 

Pregunta 

¿Revisando los anexos, el correcto a 
presentar seria el anexo 14, ya que el anexo 
12 indica formato de estratificación . 
Solicitamos amablemente a la convocante nos 
indique si es correcta nuestra observación? 
Favor de aclarar 

¿Solicitamos amablemente a la convocante 
nos indique si esta carta es del licitante o del 
fabricante? Favor de aclarar 

¿Entendemos que el Anexo 13B, no será parte 
de la propuesta presentada ya que no se 
cuenta aún con fecha de visita. Solicitamos a 
la convocante nos indique si es correcta 
nuestra observación? Favor de aclarar 

1/4 
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Respuesta 

Es correcta su apreciación, deberá presentar el anexo 
14 como se señala en la precisión técnica número 1 de 
la Convocante. 

Es correcta su apreciación, deberá presentar cart_a 
original del licitante en papel membretado donde 
manifieste que tiene la capacidad de garantizar el 
abasto de equipos ofertados en la cantidad, calidad y 
oportunidad requeridas por la Convocante. Como se 
señala en la precisión técnica número 2 de la 
Convocante. 
No es correcta su apreciación. El anexo 13 B debe ser 
parte de la propuesta del licitante ya que es un 
requisito mínimo para evaluación, el cual deberá venir 
debidamente requisitado con todos los datos del 
centro de operaciones así como del licitante como 
nombre, domicilio, nombre del representante. La 
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de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación, levantará y llenará 
el documento de evaluación de 
conformidad con lo solicitado en el 
Anexo 13 B "Visita a las 
Instalaciones", el cual se integrará 
como parte de su propuesta 
técnica, mismo que estará validado 
con la firma autógrafa del licitante y 
la Convocante. 

Punto 2.1.1 experiencia, presentar 
los contratos de servicios, 
concluidos o vigentes, a nombre del 
licitante participante, que 
demuestre 100 meses continuos de 
experiencia, contados hacia atrás 
de la presentación de las 
propuestas y en el punto 2.2.1, 
mencionan que el o los contratos, 
presentados, no podrán exceder los 
108 meses contados hacia atrás de 
la presentación de las oroouestas. 

Anexo 138. Visita a las 
instalaciones; punto 4. 
Infraestructura de equipo de 
cómputo y aparatos telefónicos. 

43 y 44 

148 y 
149 

¿Entendemos que existe un error en el punto 
2.1.1 experiencia , presentar los contratos 
concluidos o vigentes a nombre del licitante 
participante, entendemos que debe decir 108 
meses continuos de experiencia contados 
hacia atrás de la presentación de las 
propuestas, solicitamos amablemente a . la 
convocante, si, es correcta nuestra 
apreciación? Favor de aclarar 

¿Entendemos que puede ser cableado 
Estructurado, Wireless o mixto, solicitamos a 
la convocante nos indique si es correcta 
nuestra apreciación? Favor de aclarar 

convocante durante la visita al centro de operaciones 
validará los requisitos establecidos en dicho anexo. 

No es correcta su apreciación, el o los contratos 
presentados no podrán exceder de 100 meses, 
contados hacía atrás a partir de la fecha de entrega de 
propuestas, tal como se señala en la precisión técnica 
número 5 de la Convocante. 

Es correcta su apreciación el cableado puede ser MDF 
de Cableado Estructurado y/o Wireless, tal como se 
señala en la precisión técnica número 7 de la 
Convocante 
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Número 

2 

MAQUINAS, INFORMACION Y TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V. 
Tema 

Inciso C: Escrito del licitante mediante el 
cual manifieste que su representada 
cuenta con personal técnico 
especializado y capacitado en el ramo; 
técnicas, procedimientos y equipos 
suficientes, adecuados y disponibles 
para la prestación del servicio objeto de 
esta licitación, por lo que en caso de 
resultar ganador realizará la prestación 
del servicio, por su cuenta, cargo y 
riesgo conforme a las condiciones 
descritas en el Anexo 13 
"Características Técnicas del 
Servicio". Anexo 12 

Inciso G: Documentación que los 
licitantes deberán presentar dentro de 

Página 

29 

su propuesta, para obtener los puntos 
29 del criterio de evaluación, carta original 

en papel membretado donde manifieste 
que tiene la capacidad de garantizar el 
abasto de equipos ofertados en la 
cantidad, caltQ.ad v oportunidad 

Pregunta 

Entendemos que el anexo referido en este 
inciso no es el Anexo 12, sino el Anexo 14, 
es correcta nuestra apreciación? 

La carta solicitada en 
entendemos que es del 
correcta nuestra apreciación? 

este inciso, 
Licitante, es 

' \-.--? ,..------j ~ ::-::,._···· Av. Insurgentes Sur 4 S 2. Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06 7 60, Ciudad de México 
' ~ Tel. (SS) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx -=::-
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Respuesta 

Esta pregunta se responde con la respuesta a la 
pregunta número 1 del licitante J.R. 
INTERCONTROL S.A. DE C.V. 

Esta pregunta se responde con la respuesta a la 
pregunta número 2 del licitante J.R. 
INTERCONTROL S.A. DE C.V. 
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3 

requeridas por la Convocante. 
Punto 2. 1.1 experiencia, presentar 
los contratos de 

. . 
Entendemos que existe un error en el servIcIos, 

concluidos o vigentes, a nombre del punto 2 .1 .1 experiencia , presentar los 
licitante participante, que demuestre contratos concluidos o vigentes, a 
100 meses continuos de nombre del licitante participante, que 
experiencia, contados hacia atrás de 

43 y 44 demuestre 108 meses continuos de 
la prese.ntación de las propuestas y experiencia, contados hacia atrás de la 
en al punto 2.2.1 , mencionan que el presentación de las propuestas, es 
o los contratos, presentados, no correcta nuestra apreciación? 
podrán exceder los 108 meses 
contados hacia atrás de la 
presentación de las propuestas 

4/4 
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Esta pregunta se responde con la respuesta a la 
pregunta número 4 del licitante J.R. 
INTERCONTROL S.A. DE C.V 
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CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E358-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

En la Ciudad de México siendo las 17: 17 horas del día 08 de septiembre de 2017, en el auditorio del 4 º piso del 
edificio , ubicado en: Avenida Insurgentes Sur Ne. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc; se 
reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar 
a cabo el cierre de la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la lícítación indicada al rubro, de acuerdo a lo 
previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en 
adelante, La Ley), así como del numeral 111.3. de la Convocatoria. 

En razón de lo anterior, se da inicio al acto presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor público facultado 
por la Convocante de conformidad con lo establecido en inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las 
Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, 
quien al inicio de esta junta, dio la bienvenida a todos los asistentes,. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los representantes del Área Técnica y Requirente de la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, cuyos nombres y firmas aparecen al fina l 
de la presente Acta , los cuales solventaron las preguntas de carácter técnico. 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió 
ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador. 

Se procedió a la consulta en el Sistema CompraNet, constatándose que se recibieron re-preguntas del licitante: 
SHARP CORPORATION MÉXICO, S.A. DE C.V., corno se muestra a continuación: 

Se adjunta pantalla del Sistema. 

Pro(;t:dirn:(~'.HO 843180 CCNTRATACiON PUJRIANlJ/l,; _ i\[r[f:'Ti\ DL -~:; _¡-~ .:'!C:O iNTF.GR.Al ,~oMiNISTRADO DE 
IMP;<CS!CN. OV,'TALi/ACiÚN Y HJfOCOPIAOO A NI\: N.A-':l''=NA! 

!.~v ,,,,:-.1,~ .. ¡¡,,;;·om.•11: :,,..,J>; ., fi.=!; ""-)L~:-,:>IJ> AVNIJ.Af)t, '_l.A t'• 
:;v 
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MI 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
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"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

Acto seguido, la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza procedió a dar lectura a las re preguntas realizada por el 
licitante: SHARP CORPORATION MÉXICO, S.A. DE C.V., la cual se transcribe a continuación: 

SHARP CORPORATION MÉXICO, S.A. DE C.V. 

Re pregunta: 

En relación a la pregunta tres de la empresa JR se menciona que el formato de visita a las instalaciones deberá de 
entregarse en la propuesta, nos podrán informar cuando tienen programado realizar estas vis itas y como se podrá 
garantizar el contar con ella para así poder acreditar lo soliciato. 

Respuesta: 

Con relación a la visita a sus instalaciones la fechas se les dará a conocer en el acto de apertura de propuestas tal y 
como se indica en la Convocatoria. Para lo cual deberá requisitar la totalidad del formato 13 B a fin de que en dicha 
visita se corrobore físicamente la veracidad de la información plasmada en dicho anexo. 

La respuesta a la re pregunta efectuada por el licitante SHARP CORPORATION MÉXICO, S.A. DE C.V., se sube al 
sistema CompraNet de conformidad con lo establecido en el Articulo 46 del Reglamento de La Ley. 

No habiendo más repreguntas que contestar. 

De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitación . 

Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 15 de Septiembre 
de 2017, en el auditorio del 4º piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 
06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dará inicio 
puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el tercer párrafo del numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A 
OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se 
permitirá el acceso a ningún licitante ni observador social, de conformidad con el artículo 39 del Reglamento de La 
Ley. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Insurgentes Sur No. 
452, Col. Roma Sur, C.P . 06760, Ciudad de México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco días 
hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia 
de la misma. Así mismo, se difundirá un ejemplar de dicha acta en la página electrónica: www.compranet.gob.mx; 
para efectos de su notificación a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituirá a la 
notificación personal. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:40 horas, del día 08 de 
Septiembre del año 2017. La presente acta consta de 3 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, 
los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
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"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO A NIVEL NACIONAL". 

POR EL INSTITUTO FONACOT 

NOMBRE ÁREA 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones. 

Lic. Ángel Antonio Gascón Loeza Director de Tecnologías de 
Información. 

lng. Alejandro Rodríguez Luna Subdirector de Infraestructura. 

C. María Esther Fuentes Varas de Jefe de Oficina de SeguimientQ .. de--· 
Valdés Contratos. 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE FIRMA 

C.P. Fernando Díaz García 
Representante del Órgano Interno de Control en el lnstit 
FONACOT. 
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