


Eliminado: una palabra del
segundo renglén del sexto
parrafo. Datos de la
Identificacién Oficial
Credencial para Votar con

fotografia.

Fundamento Legal:
articulo 116 Primer parrafo
de la Ley General de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccion | de la
Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 3 fraccion 1X, 6, 18
primer parrafo y articulo 31
de la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos  Obligados;  asf
como el lineamiento
Trigésimo Octavo fraccion |
de los Lineamientos
Generales en Materia de

Clasificacion %
Desclasificacion  de la
Informacién, asi como para
la elaboracion de versiones
publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificada o identificable.
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1.

I.2. Que se
‘——

I.3.

4.

I.5.

I.6.

citada, de fecha 06 de noviembre del 2017 v a los términos del fallo emitido el
16 de noviembre del 2017, a favor del PRESTADOR, como consta en el Acta de
Fallc respectiva.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal numero 33104 dencminada 'Otras asesorias para la operacidn de
programas' y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente
servicic, segun oficio numero SGA-305, de fecha 24 de octubre del 2017,
emitidc por el Subdirector General de Administracion del INSTITUTO
FONACQOT con autorizacién del Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que su representade tiene su domicilic en Avenida Insurgentes Sur nimero
452, 1" Piso, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémec, C.P. 06760, Ciudad
de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

ll. DECLARA EL. PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que es una persona fisica debidamente inscrita en el Servicio de Administracion

Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el Registro
Federal de Contribuyentes nﬂmero* clasificado en el régimen
de las personas fisicas con actividades empresariales y profesionales.

identifica con su credencial para votar con fotografia numero

emitida en el ano 2014 por el Instituto Nacional Electoral con
vigencia hasta el ano 2024.

Que dispone de la organizacidon, experiencia, personal capacitado y demas
recursos teécnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi come de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente
contrato. '

Que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales federales, en
observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cédige Fiscal de
la Federacion. Asi mismo, que presento su solicitud de opinidn a través de la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre e
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de [z
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2017, de la cual tuvo respuesta de opiniér
en sentido positivo, como consta en el comprobante respectivo emitido por e
Servicio de Administracion Tributaria, el 09 de noviembre del 2017,

Que bajo protesta de decir verdad, declara que no cuenta con trabajadores a su
servicio, por lo que no se encuentra cbligado a inscribir a ninguna persona ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no desempefia empieo,
cargo o comision en el servicio putlice, en los terminocs del articulo 49, fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente a partir def
17 de julio del 2017, ni se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos
50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del
PRESTADOR, se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo, previa determinacion de la autoridad competente, de

Eliminado: una palabra del
tercer renglén del quinto
parrafo. RFC de persona
fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116 Primer parrafo
de la Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica;
articulo 113 fraccién | de la
Ley Federal de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica;
articulo 3 fraccién IX, 6, 18
primer parrafo y articulo 31
de la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos  Obligados;  asi
como el lineamiento

Trigésimo Octavo fraccion |

de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion
Desclasificacion de la
Informacién, asi como para
la elaboracion de versiones
publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificada o identificable.




Eliminado: primer, segundo
y tercer renglén del tercer
parrafo. Domicilio.
Fundamento Legal: articulo
116 Primer parrafo de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica; articulo 113 fraccién
| de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; articulo
3 fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de
Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como el
lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificada o identificable.
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conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.L7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que se encuentra clasificado
coma micre empresario, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fracecidon 11l de la Ley para el Desarrollc de la Competitividad de la Micro,
Peguefa y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i1.8. Que tiene su domicilio en la

ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

lilL1. Que estédn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto de
este contrato. .

.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y

manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo gque estan conformes en obligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATOQ. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR vy eéste se obliga a llevar a caho la prestacion del servicio de asesoria
especializada para alinear al Insiituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores con la culfura de gestion para resuftados, a fin de lograr los objelivos
institucionales y fortalecer la cultura de servicio a sus usuarics, de conformidad con la
descripcion, especificaciones, Plan de Trabajo y entregables contenidos en el Anexo
Tecnico (Anexo 1) y a la Propuesta Econdémica del PRESTADOR (Anexo 2), los cuales se
agregan al presente contrato, anexos que una vez rubricades por las partes, formaran
parte integrante del mismo, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y
capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. Ei INSTITUTO FONACQOT pagara al PRESTADOR
por los servicios objeto del presente contrato las siguientes cantidades:

-y e Costo unitario
Descripcion del Entregable ylo Servicio

{sin L.V.A}

1 | Programas operativos de las Unidades Administrativas. $1°628,000.00M.N.
Talleres para la estructuracion de objetivos del personal alineados a ‘

g los Programas Operativos (de 20 horas). + Z04,000.006.N,

3 Indicadores para el Fortalecimiento de una Gestion de Resultades y $1°155.000.00M.N

| Evaluacion del Desempeiio.

A

Total | $37047,000.00M.N.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
relacion contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por







nl""‘llﬂbl”l.‘i(}

Contrato No. |-8D-2017-246

PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT
en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de
manera adicional entregaré la representacién de las facturas electrénicas en un
documento impreso en papel, estas dltimas debidamente seiladas y firmadas por los
Administradores del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los
descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en Ia clausula que
antecede, a través del programa de cadenas productivas o deposito interbancari |

os 20 {veinte) dias naturales, posteriores a la presentaciéon del comprobante o
comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién y la representacion
impresa de las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel,
debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

EI PRESTADOR podra modificar el numero de cuenta y el nombre de la institucion citada
en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10
(diez} dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de ios servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar io siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que
reunan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el entregable
presentado y el namero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran
enviados y entregados en las oficinas de la Subdireccion General de Contraloria,
Planeacion y Evaluacion del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida de los
Insurgentes Sur No. 452, Piso 5°, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién
Cuauhtérnoc, Ciudad de México o en Plaza de la Republica numero 32, Piso 9°,
Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, segun le
indiquen los Administradores del Contrato al PRESTADOR, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, para ~!
caso de la factura electronica se debera enviar a los siguientes correc
electronicos: claudia.flores@fonacol.gob.mx y leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento de la Ley ¢
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos d
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de |
Ley mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados e
el inciso anterior que rednan los requisitos fiscales correspondientes, a partir d
gue el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de
concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del
contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los
terminos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para
promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al
FPRESTADOR, la correccién de errores o deficiencias contenidos chos
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Eliminado: tercer y
cuarto renglén del
segundo parrafo. Datos
de la Cuenta Bancaria
(No. de Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal:
articulo 116 tercer parrafo
de la Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica;
articulo 113 fraccion Il de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de la
Ley de Instituciones de
Crédito y articulo 31 de la

Ley General de
Proteccion  de
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; asi
como los lineamientos
Trigésimo Octavo fraccion

Datos

1l y Cuadragésimo
Segundo fracciones | y Il
de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacién: Por tratarse
de Informaciéon  que
identifica un  Secreto
Bancario.
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ANEXO1

ANEXO TECNICO

E! presente Anexo consta de 20 paginas, que van numeradas de ta 04 a la 23, anexo
que una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del Contrato I-SD-
2017-246.

Visto Bueno del Area Requirente

17



invitacidn Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. JA-D14P7R001-E474-2017, para i contratacion del "Servicio
de Asesoria Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura
de Gestién para Resultados, a fin de lograr los objetivos institucionates y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios”

JORGE LECUMBERRI LOPEZ
rrc: I

Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2017,

Lic. Claudia Flores Jacobo
Subdirectora General de
Contraloria, Planeacion y Evaluacion

Del Instituto FONACOT
PRESENTE

C.P. Leopoldo Rubio Fernandez
Director de Recursos Humanos

En respuesta a [a Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-
014P7R001-E474-2017 referente al “Servicio de Asesoria Especializada para
Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores con la Cultura de Gestion para Resultados, a fin de lograr
los objetivos institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus
usuarios” sirvase encontrar mi Propuesta Técnica, bajo las siguientes
caracteristicas:

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de un licitante que realice el "Servicio de Asesoria Especializada
para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores con Ja Cultura de Gestion para Resuitados, a fin de lograr
los objetivos institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus
usuarios”, en adelante, Instituto FONACOT, que permita definir los programas
operativos de las Unidades Administrativas hasta el cuarto nivel de la jerarquia
organizacional del Instituto FONACOT, alineados con la planeacion institucional
contenida en el Programa de Trabajo 2014-2018 del Instituto FONACOT vy sus
actualizaciones; lo anterior a fin de revisar, diagnosticar vy estructurar los
mecanismos de seguimiento y control, que permitan el registro e informe de los
objetivos operativos a través de indicadores para medir los resultados.

Objetivos especificos:

e Contribuir a generar los elementos para integrar la evaluacion del
cumplimiento de objetivos de la organizacion por niveles, hasta el cuarto
nivel de la estructura organizacional.

» Generar la informacion que permita definir los programas operativos para
las Unidades Administrativas hasta el cuarto nivel de la estructura
organizacional del Instituto FONACOT, alineados ~~r™ != planeacion

_ \

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Pulblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion

Publica; articulo 3
fraccién IX, 6, 18 primer

parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.
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Invitacidn Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta Mo, IA-014P7R0O01-E474-2017, para la contratacidn del *Servicla
de Asesoria Especializada para Afinear al Instituts del Fondo Nadonal para & Consume de los Trabajadores ¢con la Cultura
de Gestidn para Resultados, a fin de Iograr los objetives Instituclonales y fortalecer |a Cultura de Servicio a sus usuarios”

JORGE LECUMBERRI LOPEZ
rrC: I

estratégica contenida en el Programa de Trabajo 2014-2018 del Instituto
FONACOT y sus actualizaciones. '

= Identificar y proporcionar los elementos que permitan desarrollar las
capacidades para el trabajo individual y en equipo, bajo la cultura de
gestion para resultados y el fortalecimiento del enfoque de servicio en cada
area hasta el cuarto nivel, con el fin de lograr los objetivos institucionales.

» Generar el marco referencial que sirva de base para el establecimiento de
los objetivos operativos por persona para el Portal de Desarrollo de Talento
a cargo de la Direccién de Recursos Humanos del Instituto FONACOT, para
la evaluacion del desempefio de los funcionarios y personal de confianza.

= Generar la propuesta de los indicadores de los objetivos operativos, que
permitan dar seguimiento periddico a los programas operativos definidos.

ANTECEDENTES

En 2014 el Instituto FONACOT presentd su Programa de Trabajo 2014-2018, a fin
de guiar su gestidn institucional, el cual estd alineado con la Meta IV. México
Prospero del Plan Nacional de Desarrollo (PND), mediante el objetivo 4.3
Promover el empleo de calidad y la estrategia 4.3.4 Perfeccionar los sistemas y
procedimientos de proteccién de los derechos del trabajador, que comprende el
Objetivo tres Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social referente a
Salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion de
vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral. En dicho
Programa de Trabajo se establecieron cinco objetivos estratégicos para el periodo
2014-2018 con sus respectivas estrategias y lineas de ac¢ién, estos son:

OBJETIVO 1.- Incrementar la colocacion de créditos accesibles y sostenibles a
trabajadores formales;

OBJETIVO 2.- Integrar a la cadena de valor a cAmaras empresariales, sindicatos y
entidades gubernamentales, para intensificar la afiliacién de centros de trabajo;

OBJETIVO 3.- Mejorar la eficiencia operacional;

OBJETIVO 4.- Fortalecer financieramente al Institutc a través de la dptima
utilizacién de los recursos;

OBJETIVO 5.- Mejorar el servicio a los trabajadores formales del fiafs.

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Pulblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica; articulo 3

fraccién IX, 6, 18 primer

parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.
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Invitacion Naclonal a Cuando Menas Tres Personas Mixta No. TA-014P7R001-E474-2017, para la contratacién del “Servicia
de Asesuria Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de las Trabajadores con la Cultura
de Gestién para Resultados, a fin de lograr los objetivas institucionales y fortalecer a Cultura de Serviclo a sus usuarios”

JORGE LECUMBERRI LOPEZ
rec: I

Por lo expuesto anteriormente, se considera conveniente que la realizacidn del
proyecto se lleve a cabo conforme a lo que se detalla a continuacién:

PROGRAMAS OPERATIVOS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

Alineacion e Integracidn de la planeacion y programacion operativa del Instituto
con el Programa de Trabajo 2014-2018 de todas las unidades administrativas
hasta el cuarto nivel de la jerarquia organizacional del Instituto FONACOT,

Lo anterior debera lievarse a cabo en un maximo de 12 semanas a partir del dia
habil siguiente de la notificacion del fallo, y deberd realizar la entrega de la
informacion por areas de forma mensual de acuerdo a lo establecido en el Plan
de Trabajo que se presente a los administradores del contrato a validacion.

El documento debera contener los Programas Operativos validados de cada una
de las areas directivas, incluyendo sus reportes directos, hasta el cuarto nivel de la
jerarquia organizacional del Instituto FONACOT, en los que se estableceran al
menos 1os siguientes elementos:

1. Programas de trabajo por unidad administrativa, los cuales, deberan
contener los objetivos operativos, estrategias, lineas de accidn, metas e
indicadores para medir los resultados.

2. Tablas o diagramas con los fiujos de informacion que permitan alimentar
periddicamente los indicadores propuestos a traves de los sistemas de
informacion institucionales.

3. Propuesta de informes generales que permitan generar el seguimiento de
los indicadores.

4. Propuesta y definicidn de iniciativas de mejora con enfoque al servicio.

Para efecto de realizar los programas operativos se deberan analizar:

* Los elementos estratégicos del Programa de Trabajo 2014-2018 y sus
resultados.

» Los procesos y subprocesos de la gestion estratégica y operativa del
Instituto.

+ La normatividad que impacte en la operacion y en el logro de resultados.

» La informacion que generan los diferentes sistemas de informacion
institucional.

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion

de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacién de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.
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Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. 1A-014P7R001-E474-2017, para fa contratacidn del “Servicie
de Asesoria Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura
de Gestign para Resuitados, a fin de lograr los objetives institucionates y fortalecer la Cultura de Servicio 2 sus usuarios”

JORGE LECUMBERRI LOPEZ
e |

Talleres para la estructuracion de objetivos del personal alineados a los
programas operativos.

Acepto impartir a los Directores de Area, al menos dos talleres de 20 horas cada
uno, en las dos sedes de oficinas centrales del Instituto dentro del periodo
establecido en el Plan de Trabajo validado por los administradores del contrato, en
los que se deberan proporcionar las herramientas necesarias para que los
Directores de las unidades administrativas Ileven a cabo la definicion de los
objetivos del personal a su cargo alineados a los Programas Operativos
determinados,

Los talleres deberan contener lo siguiente:

1. Temario

2. Material del curso

3. lista de Asistencia

4. Resultados de los ejercicios practicos para la elaboracion de objetivos.

Lo anterior debera presentarse a los administradores del contrato en la fecha
sefalada en el Plan de Trabajo validado.

Indicadores para el fortalecimiento de una gestion de
resultados y evaluacion del desempeiio.

Disefo y propuesta de indicadores que contribuyan, al fortalecimiento de una
gestion de resultados, asi como al desarrolio de objetivos por persona para el
Portal de Desarrollo de Talento.

Se realizara en un méximo de 16 semanas a partir del dia siguiente de la notificacion
del fallo, y su entrega se realizara de acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo
que se presente y sea validado por los administradores del contrato, para lo cual se
debera llevar a cabo lo siguiente:

«»+ Definir en coordinacion con las unidades administrativas sus objetivos,
metas e indicadores, considerando los siguientes aspectos:

» Financieros, contables y presupuestales.

 Procesos y medidas de control interno, g

» Factores externos y externos que incidr— - 2| dgsarrolio del
Instituto FONACOT. y

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los

Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacién de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.
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Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Persanas Mixta No. IA-014P7R001-E474-2017, para la contratacidn del “Servicic
de Asesorfa Especializada para Alinear al Instituto del Fonde Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura
de Gestion para Resultados, a fin de lograr los objetivos instituclonales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios”

JORGE LECUMBERRI LOPEZ

rREC: [

* Generacion de la informacién necesaria para medir los
resultados.

En la estructura y desarrollo de los indicadores, deberd de considerarse Ia
informacién que arrojan los diferentes sistemas de informacién institucional.

Todo ello con la finalidad de que el nivel directivo, hasta el cuarto nivel, cuente
con informacion oportuna y suficiente para la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos operativos del personal a su cargo.

De igual forma, a partir de los objetivos de la planeacidn operativa, se debera:
evaluacion del

* Estructurar la propuesta metodoldgica para Ia
desempefio de los funcionarios y personal de confianza.

Finalmente el licitante ganador, debera entregar junto con su propuesta técnica
un Plan de Trabajo, que posteriormente serd validado y autorizado por los
administradores del contrato una vez adjudicado su procedimiento y que deberd
incluir como minimo lo siguiente:

» Fecha propuesta de la primera reunién que se celebrara al inicio del
servicio para concretar y definir el Plan de Trabajo.

» Cronograma de actividades que contenga una descripcién especifica de
las actividades con base en los plazos establecidos en los presentes
términos, incluyendo la entrega de informacién por unidades
administrativas de forma mensual.

» Fechas de la imparticién de los talleres requeridos.

Fecha  de entrega de la propuesta de objetivos e indicadores de
personal para el Portal de Desarrollo de Talento del personal de
diferentes areas.

ENTREGABLES

Formando parte de este servicio se contempla la generacién de los siguientes
entregables:

No. Entregables

Programas Operativos de las Unidades Administrativas

Alineacion e integracién de la planeacion y proaramarién\pperativa del

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Pulblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica; articulo 3

fraccion IX, 6, 18 primer

parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacidon: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.
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Invitacidn Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-E474-2017, para la contratacion del “Servicio
de Asesaria Especializada para Allnear al Institute del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura
de Gestidn para Resultados, a fin de lograr los objetivos Institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios”

JORGE LECUMBERRI! LOPEZ
reC: I

Instituto con el Programa de Trabajo 2014-2018 de todas las unidades
administrativas hasta el cuarto nivel de fa jerarquia organizacional del
Instituto FONACOT, con el proposito de establecer y alinear los
objetivos, metas e indicadores de cada una de las areas con Ia
planeacion estratégica

Lo anterior debera llevarse a cabo en un maximo de 12 semanas a
partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo, y debera
realizar la entrega de la informacion por areas de forma mensual de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo que se presente a los
administradores del contrato a validacion.

El documento debera contener los Programas Operativos de cada una
de las dreas directivas, incluyendo sus reportes directos, hasta el
cuarto nivel de la jerarquia organizacional del Instituto FONACOT, en
los que se estableceran al menos los siguientes elementos:

* Programas de trabajo por unidad administrativa, los cuales,
deberan contener los objetivos operativos, estrategias, lineas de
accion, metas e indicadores para medir los resultados.

» Tablas o diagramas con los flujos de informacion que permitan
alimentar periodicamente los indicadores propuestos a través de
los sistemas de informacion institucionales.

+ Propuesta de informes generales que permitan generar el
seguimiento de los indicadores.

» Propuesta y definicion de iniciativas de mejora con enfoque al
servicio.

Para efecto de realizar los programas operativos, se deberdn analizar:

1. Los elementos estratégicos del Programa de Trabajo 2014-
2018, y sus resultados.

2. Los procesos y subprocesos de la gestion estratégica y
operativa del Instituto.

3. la normatividad que impacte en la operacién y en el logro de
resultados.

4, la informacion que generan los diferentes sistemas de
informacion institucional.

Talleres para la estructuracion de objetiv~-~ gl personat
alineados a los programas operativos.

.00

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Pulblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica; articulo 3

fraccién IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de

la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.
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Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Parsonas Mixta No. IA-014P7R001-E474-2017, para la contratacidn del “Serviclo
de Asesorfa Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para ef Consumo de los Trabajadores con la Cultura
de Gestion para Resultados, a fin de lograr los objetivos institucionales y fortalecer la Cultura de Servidio a sus usuarlos”

JORGE LECUMBERRI LOPEZ
rrc: I

El licitante ganador debera impartir a los Directores de Area, al menos
dos talleres de 20 horas cada uno, en las dos sedes de oficinas
centrales del Instituto dentro del periodo establecido en el Plan de
Trabajo, en los que se deberan proporcionar las herramientas
necesarias para que los Directores de las unidades administrativas
lleven a cabo la definicion de los objetivos del personal a su cargo
alineados a los Programas Operativos determinados,

Los talleres deberan contener lo siguiente:

Temario

Material del curso

Lista de Asistencia

Resultados de los ejercicios practicos para la elaboracion de
objetivos.

PN

Lo anterior debera presentarse a fos administradores del contrate en la
fecha sefialada en el Plan de Trabajo.

Indicadores para el fortalecimiento de una gestign de
resultados y evaluacion del desempefio.

Propuesta de objetivos e indicadores por persona para el Portal de
Desarrollo de Talento del personal de las diferentes areas, que
contribuyan a la gestion de resultados y al fortalecimiento del enfoque
de servicio.

Lo anterior debera llevarse a cabo en un maximo de 16 semanas a
partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo, y deberd realizar
la entrega de la informacién por areas de forma semanal de acuerdo a
lo establecido en el Plan de Trabajo que se presente y sea validado por
los administradores del contrato, para lo cual se deberd llevar a cabo lo
siguiente:

» Definir en coordinacion con las unidades administrativas sus
objetivos, metas e indicadores, considerando Ilos siguientes

aspectos:
« Financieros, contables y presupuestales.
des\g\Lrouo del

» Procesos y medidas de control interno.
» Factores internos y externos que incide

S

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 3
fraccién IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion

de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacién de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.

Y
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Invitactén Naciona! a Cuando Menos Tres Personas Mixta No, JA-014P7R001-E474-2017, para la contratacion def “Serviclo
de Asesoria Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura

de Gestién para Resultados, a fin de lograr los objetivos institucionales y fortalecer la Cultura de Serviclo a sus usuarios” Eg:‘;g‘rf:;’lsmsm EE

Fundamento Legal:

3 ticul 116 Pri
JORGE LECUMBERRI LOPEZ [t
General de
RFC: _I Transparencia y Acceso
a la Informacién
Pulblica; articulo 113

Instituto FONACOT. eceicol d a Ley
s (@eneracion de la informacidn necesaria para medir los Transparencia y Acceso
resultados Plblica; articulo 3

fraccién IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de

la Ley General de

En la estructura y desarrolle de los indicadores debera de considerarse ProtecciOn 08 oaos

Personales en Posesion

la informacion que arrojan los diferentes sistemas de informacion o e DT

asi como el lineamiento
i i 1 Trigésimo Octavo
|n5tltUC|0nal. fraccion | de los
Lineamientos

Generales en Materia

Todo ello con la finalidad de que el nivel directivo, hasta el cuarto nivel, 2 asiicacion Y

Desclasificacion de la

cuente con informacion oportuna y suficiente para la evaluacion del Y e M
cumplimiento de los objetivos operativos del personal a su cargo. CEElE s
considera informacién

. . . . Ve . conﬁdencial la que
dDeblngal forma, a partir de los objetivos de la planeacion operativa se contene 48
epera:; ' concernientes a una

persona fisica
identificada [¢]
identificable.

e Estructurar la propuesta metodoldgica para la evaluacion del
desempefio de los funcionarios y personal de confianza.

Todos los entregables seran presentados en tres tantos impresos y en archivo
electrénico (CD o USB) a los administradores del contrato y a cada una de las
unidades administrativas la seccion correspondiente a su area.

Una vez recibidos los entregables de acuerdo al Plan de Trabajo autorizado, los
administradores del contrato contaran con diez dias habiles por cada entregable,
para su revision, en conjunto con las unidades administrativas que corresponda y
hacer llegar sus observaciones al licitante ganador. Una vez entregadas las
observaciones al licitante ganador, éste tendrd diez dias habiles mas por cada
entregable para atenderlas, presentar el entregable corregido y recabar los acuses
de recibo y conformidad de los responsables de las dreas en que se desarrollaron
los trabajos y con ello recibir la aceptacion de los administradores del contrato.

Asimismo, se deberd entregar a los administradores del contrato, los acuses de
recibo y conformidad de los responsables de las unidades administrativas hasta el
cuarto nivel de la jerarquia organizacional de! Instituto FONACOT, en la que se
desarrolld e| trabajo; dichas entregas se deberan llevar a cabo en las fechas
acordadas en el Plan de Trabajo.

| ' Y
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Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento  Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley

General de
i .2 5 " » e Transparencia y Acceso
Invitacion Nacional 2 Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-E474-2017, para la contratacion del “Servicio a la  Informacién

de Gestidn para Resultados, a fin de lograr los objetives institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios” E:ﬁg’%’l‘ I de la ng
JORGE LECUMBERRI LOPEZ Pabica:  ariodo 3
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
COSTO DEL PROYECTO e Stos. Obligados:
asi como el lineamiento
- fraccion | de |
Para llevar a cabo este proyecto, tengo considerado un costo de: $3'047,000.000 Lineamientos
(Tres millones cuarenta y siete mil pesos 00/100 M.N.), mas IVA. de Clasiicacion vy
Desclasificacion de la
Dicho costo, se desglosa de la siguiente manera: Versiones pibicas,

de Asesorfa Especializada para Alinear al Instituto del Fonde Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura Plblica; articulo 113
Transparencia y Acceso
fraccion IX, 6, 18 primer

rrc: I
Proteccion de Datos
Trigésimo Octavo
Generales en Materia
Informacién, asi como
Motivacion: Se

considera informacién

confidencial la que

El'ltl‘eg d bles costo contiene datos

personales

No.

Programas Operativos de las Unidades Conce N

persona fisica

Administl‘ativas identificada o

identificable.

Alineacion e integracion de la planeacion vy
programacion operativa del Instituto con el
Programa de Trabajo 2014-2018 de todas las
unidades administrativas hasta el cuarto nivel de la
jerarquia organizacional del Instituto FONACOT, con
el propdsito de establecer y alinear los objetivos,
metas e indicadores de cada una de las areas con la
planeacion estratégica.

Lo anterior debera llevarse a cabo en un méximo de
12 semanas a partir del dia habil siguiente de la
notificacion del fallo, y debera realizar la entrega de
la informacion por areas de forma mensual de
1 acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo que
se presente a los administradores del contrato a
validacion.

$1'628,000.00 3

El documento debera contener los Programas

Operativos, de cada una de las areas directivas,

incluyendo sus reportes directos, hasta el cuarto

nivel de la jerarguia organizacional del Instituto

FONACOT, en los que se estableceran al menos los

siguientes elementos:

* Programas de trabajo por unidad administrativa,
los cuales, deberan contener los objetivos
operativos, estrategias, lineas de accidon, metas
e indicadores para medir los resultados.

e Tablas o diagramas con los fluyjos de | j{
informacion que permitan aliment=- \
periddicamente los indicadores propuestos

030012



Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. TA-014P7R001-E474-2017, para la cantratacion del “Servicio
de Asesorfa Especializada para Allnear al Instituto del Fando Nacional para el Consumo de ios Trabajadores con la Cultura

de Gestidn para Resultados, a fin de lograr los objetivos institucionales y Fortalecer 1a Cultura de Servicio a sus usuarios” Eg:‘;g‘rf‘:ﬁsmsm Gt

Fundamento Legal:

' 4 articulo 116  Primer

J ORGE L'EC UM'] -RRI LO'PEZ parrafo de la Ley
General de

RFC: _ Transparencia y Acceso

a la Informacién
Pulblica; articulo 113

través de los sistemas de informacidn Fodora
institucionales. 2 ormacion

* Propuesta de informes generales que permitan faccion 1, &, 18 prmor
generar el seguimiento de los indicadores. D ey “Generat —de

» Propuesta y definicidn de iniciativas de mejora Personaiet en Posesion
con enfoque al servicio. 2 como ol Ineamments
Trigésimo Octavo

fraccion | de los

Para efecto de realizar los programas operativos se Generalos en Materia
deberan analizar: Desclasitoacion de 14
baca o alaboracion.de

1. Los elementos estratégicos del Programa de e
Trabajo 2014-2018, y sus resultados. Conndena o aue

2. Los procesos y subprocesos de la gestion corsomaies | e®
estratégica y operativa del Instituto. SIS G

3. La normatividad que impacte en la operacidn ontfcable. °

y en el logro de resultados.
4. La informacion que generan los diferentes
sistemas de informacion institucional.

Talleres para la estructuracion de objetivos
del personal alineados a los programas
operativos.

El licitante ganador debera impartir a los Directores
de Area, al menos dos talleres de 20 horas cada
uno, en las dos sedes de oficinas centrales del
Instituto dentro del periodo establecido en el Plan
de Trabajo, en los que se deberan proporcionar las
herramientas necesarias para que los Directores de
2 las unidades administrativas lleven a cabo la $264,000.00

definicion de los objetivos del personal a su cargo
alineados a los Programas Operativos determinados.

Los talleres deberan contener lo siguiente;
Temario

Material del curso
Lista de Asistencia ﬂ

el

Resultados de los ejercicios practicos para la
elaboracidn de objetivos.

\oeom:ﬁ“’%‘*



Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento Legal:
e : - ) articulo 116  Primer
Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. 1A-014P7R001-E474-20 17, para |a contratacién del “Servicio parrafo  de

de Asesorfa Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Naciona! para el Consuma de los Trabajadores con la Cultura General

de Gestion pare Resuitados, a fin de lograr los objetivos institucionales v fortalecer Ja Cultura de Servicio a sus uSuarios” ;ra”s});re"ﬂis%,ﬁfaﬁgﬁ

Publica; articulo 113

JORGE LECUMBERRI LOPEZ 2@2'?efﬁz
Transparencia y Acceso
‘RFC_ a la Informacién

Lo anterior deberd presentarse a los
administradores del contrato en la fecha sefialada
en el Plan de Trabajo.

Indicadores para el fortalecimiento de una
gestion de resultados y evaluacion del
desempeiio.

Propuesta de objetivos e indicadores por personal
para el Portal de Desarrollo de Talento del personal
de las diferentes areas, que contribuyan a la gestion
de resultados y al fortalecimiento del enfoque de
servicio.

Lo anterior debera llevarse a cabo en un maximo de
16 semanas a. partir del dia habil siguiente de la
notificacion del fallo, y debera realizar la entrega de
la informacidn por areas de forma semanal de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo que
se presente y sea validado por los administradores
del contrato, para lo cual se deber3 llevar a cabo lo
siguiente:

e Definir en coordinacion con las unidades

administrativas sus objetivos, metas e
indicadores, considerando los siguientes
aspectos:

» Financieros, contables y presupuestales,

» Procesos y medidas de control interno.

* Factores internos y externos que inciden
en el desarrollo del Instituto FONACOT.

» Generacion de la informacion necesaria
para medir los resultados.

En la estructura y desarrollo de los indicadores
debera de considerarse la informacion que arrojan
los diferentes sistemas de informacién institucional.

Todo ello con la finalidad de que el nivel directivo,
hasta el cuarto nivel, cuente con informaci®~
oportuna vy suficiente para la evaluacion
cumplimiento de ios objetivos operativos

$1'155,000.00

Publica;  articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.

050014



Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la
General

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-E474-2017, para la contratacion de! “Servicio Transparencia y Acceso
de Asesoria Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consuma de los Trabajadores con la Cultura ,iubnc'; ity

de Gestion para Resultados, a fin de lograr los objetivos Institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios” fraccion | de la Ley
Federal (]
Transparencia y Acceso

JO‘RGE, LECUMBERR_I LGPE_Z a la Informacion

Pablica;  articulo 3

R{?C_ fraccion IX, 6, 18 primer

parrafo y articulo 31 de
la Ley General de

Protecciéon de Datos

personai d Ssu CargO. ) Personales en Posesion

de Sujetos Obligados;

asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo

De igual forma, a partir de los objetivos de la fraccion | de o

. . ) Lineamientos ]
planeacion operativa se debera: Generales en Materia

de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como

» Estructurar la propuesta metodoldgica para la para la elaboracién de

versiones publicas.

evaluacion del desemperio de los funcionarios Motivacion: se

considera informacion

y pEI‘SOﬂa[ de Conﬁanza. confidencial la que

contiene datos

Subtotal $3'047,000.00 personales

concernientes a una

persg?(;aa : ﬁsic(a)
IVA $487’ 520 ,OO igenIiIicagle.

Total $3'534,520.00

PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo que propongo para llevar a cabo este proyecto, se presenta
como Anexo No. 1, adjunto a nuestra propuesta técnico/econdmica.

METODOLOGIA

La “Metodologia” que propongo para llevar a cabo este proyecto, consistira en:

NO. ACTIVIDADES A REALIZAR
Se Iniciara con una revision analitica del Programa de Trabajo 2014 -
1 2018 y su alineacion con planes operativos que se han llevado a cabo

en los Ultimos afios.

Se detectaran las desviaciones sobre las metas de cumplimiento,
tanto las que han superado los valores esperados como aquellas que
se han quedado por debajo, se buscard una descripcidon de las
causas.

El andlisis de las actualizaciones permitira determinar las variaciones
3 entre la planeacién y la ejecucion del Programa de Trabajo, con una
revisién de los objetivos alcanzados v sus modificaciones.

Se plantearan una serie de reuniones con los responsables de las ﬂ/

areas en los cuatro niveles de la estructura organiZacional para
conccer los diferentes puntos de vista sobre Iz " “5n Yeciente del
Instituto FONACQOT.
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Invitacidn Nacional a Cuando Menas Tres Personas Mixta No. 1A-014P7R001-E474-2017, para la contratacidn del "Servicio
de Asesaria Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Naclonal para el Consumo de los Trabajadores con 1a Cultura

de Gestidn para Resultados, a fin de lograr los objetives institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios™

JORGE LECUMBERRI LOPEZ
reC

Se explorara las bases de datos con las que cuenta Ja institucién con
objeto de determinar la informacion con que cuentan y su pertinencia
en la evaluacion de los objetivos estratégicos descritos en el
Programa de Trabajo. Ademds, se determinard la posibilidad de
contar con mayor informacion a la que actualmente se genera y ver
su correspondencia con los objetivos de la organizacion, hasta el
cuarto nivel de la estructura organizacional,

Se describiran los indicadores utilizados actualmente, con una revisién
del cumplimiento de los objetivos estratégicos, su variabilidad en el
tiempo vy con las unidades del Instituto.

Se examinaran los procesos y subprocesos de la gestidn estratégica y
operativa del Instituto, para determinar los alcances obtenidos
actualmente y la posibilidad de generar informacion sobre la
evolucién de sus tareas.

Se revisaran los proyectos estratégicos que ha llevado a cabo el
Instituto para determinar su aportacion en el logro de sus objetivos.

Con estos elementos se elaborara un diagndstico de la situacién del
Plan de Trabajo, los datos con los que se cuenta en la actualidad, la
informacion potencial v los indicadores utilizados hasta el momento.

10

Con base en el analisis efectuado se plantearan las necesidades de
capacitacién que serdn cubiertas a través de talleres con la
participacion de personal hasta el cuarto nivel de la estructura
organizacional. Los talleres se programaran a partir de los objetivos
por unidad administrativa con énfasis en los esquemas de evaluacion
de los programas de trabajo, el manejo de la informacién y Ia
interpretacion de indicadores. Lo anterior con objeto de mejorar el
servicio y alcanzar las metas propuestas.

11

Se revisara el efecto de factores externos que inciden en el desarrollo
del Instituto y afectan, positiva o negativamente, el logro de los
objetivos estratégicos, con objeto de considerarlos en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

12

Se planteard un sistema de indicadores con mediante agregaciones
con el fin de lograr medir a la organizacion hasta el cuarto nivel de su
estructura organizacional.

13

Se evaluara la posibilidad de generar un Cuadre de Mando Integral a
través grupos de indicadores para lograr una visién integral de la
Institucion: indicadores financieros, procesos, clientes, praveedores,
actividades de apoyo, etc.

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos

Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacién de la
Informacién, asi como

para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos

personales

concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]

identificable.




Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la
General

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. TA-014P7R001-E474-2017, para la contratacién del "Servicia ;ranslfg’”e”ﬂ;‘fé’rg?ggg
de Asesorfa Especializada para Alinear al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura Plblica; articulo 113

de Gestin para Resultados, a fin de lograr las objetivos institucionales y fortalecer la Cultura de Servicio a sus usuarios” fraccion | de la Ley

Federal [o[]
fraccion IX, 6, 18 primer
A lo largo del desarrollo del servicio se realizaran reuniones con las Personales en Posesion
ajustar las propuestas del Servicio. raccion | de los

Publica; articulo 3
=ec: I

Proteccion de Datos

Trigésimo Octavo

JORGE LECUMBERRI LOPEZ a la Informacion
la Ley General de
14 todas areas para poder describir los hallazgos encontrados, discutir y asi E9ma el lineamienita

Transparencia y Acceso
parrafo y articulo 31 de
de Sujetos Obligados;
Generales en Materia

. L4 : . . 7 d lasificacio
Se integrara todo el trabajo en entregables que constituirdn un Desclasitcacion de. Ia
15 . ne P Informacién, asi_como
documento base para la evaluacion del desemperfio del Instituto. para la laboracion e

versiones publicas.
Motivacién: Se

considera informacién
confidencial la que
contiene datos
- - persona_les
ESTRUCTURA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO EonceriggEe 8, e
identificada [¢]
identificable.

El personal para este servicio contara con los siguientes perfiles y caracteristicas,
siendo su servidor el Lider del Proyecto:

Nivel 1 Direccion Lider de Proyecto

» Dirigir y coordinar las actividades del equipo de
trabajo que se asigne al proyecto, de acuerdo
con el Plan de Trabajo.

« Asegurar la calidad y excelencia del servicio.

* Presentar los entregables, las recomendaciones
y llevar a cabo las presentaciones del proyecto -
ante el administrador del contrato o quien este
le designe del Instituto FONACOT, de acuerdo
al plan de trabajo.

« Dar seguimiento puntual sobre las expectativas
y desempefio del proyecto que dirige a fin de
garantizar el logro del objetivo planteado

Nivel minimo de licenciatura mediante la

presentacion de titulo o cédula profesional en las

ramas de ciencias sociales, econoémico-

Escolaridad administrativas, ingenierias y/o disciplinas afines,

preferentemente con estudios de postgrado

(Especialidad, Maestria, Doctorado) u otro tipo de

estudios (Diplomados, Certificaciones, Cursos, etc.).

Experiencia minima de 5 afios en proyectos

similares o bien haberse desempefiado a nivel

directivo en areas vinculadas a la generacién de A

Responsabilidades

Experiencia

programas, indicadores, eva''=~i~nes, etc.
Areas de Conocimiento | Se cuenta con la exper cofpo lider de

060017
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proyectos de consultoria o bien haber estado al

frente como directivo en areas de:

¢ Planeacién, gestién estratégica,
procesos, disefio de indicadores.

» Direccién de Equipos de Trabajo.

« Direccion de Talento humano,

mejora de

Nivel 2 Supervision

Lider de Frente

Responsabilidades

* Liderar al equipo de consultores para poder
asegurar el desarrollo de los servicios de
consultoria vy el cumplimientc de los
entregables.

* Asegurar mediante las técnicas que defina, el
cumplimiento de la metodologia ofrecida para el
Servicio,

* Asesorar en cada fase del proyecto y resolver
controversias.

» Participar en entrevistas con personal Directivo
involucrado del Instituto, con el fin de
coadyuvar en el desarrollo de las reuniones, con
base en la programacion al respecto.

e Liderar el levantamiento y el analisis de la
informacion documental necesaria.

» Identificar las oportunidades para mejorar la
comunicacion y coordinacion entre el equipo
consultor y el personal del Instituto,

« Revisar la calidad de los entregables,

Escolaridad

Licenciatura concluida y cédula profesional, en
cualguier area  econOmico-administrativa o
humanidades, acreditando estudios de postgrado,
(Especialidad, Maestria, Doctorado) u otro tipo de
estudios (Diplomados, Certificacion de Control
Interno, etc.).

Experiencia

Experiencia de 3 afios, desempenando actividades
afines al objeto de los presentes términos. Y
demostrar haber participade en proyectos de
planeacion estratégica.

Areas de Conocimiento

* En cualquier area econémico — administrativa 0

humanidades.
» Definicion y seguimient mcﬁadores de

JGIS

Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo  de

General

Transparencia y Acceso
a la Informacion
Pulblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Plblica;  articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion

de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.
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gestion, desempefio y operativos.
» Planeacién estratégica.

Nivel 3 Ejecucion

Consultores

Responsabilidades

» Recopilar y analizar la informacion que
proporcione el Instituto FONACOT, con el fin de
alinearla al logro del objeto del servicio.

« Elaborar e integrar los entregables de acuerdo a
lo planeado.

Licenciatura concluida en las areas econdmico -

Escolaridad - 1 3

administrativas y/o humanidades.

Experiencia minima de 1 afioc en Areas de
Experiencia Planeacién, Recursos Humanos y/ o en Desarrollo

Organizacional.

Areas de Conocimiento

» Planeacion.

» Definicion y seguimiento de indicadores.

* Procesos de recursos humanos (Desarrollo
Organizacional).

» Procesos comerciales.

Su servidor y el resto del equipo consultor, informara periodicamente de los
avances del proyecto al Administrador del Contrato, en los plazos que al efecto se

establezcan.

Como parte de mi propuesta técnica, se presenta mi Curriculum Vitae, a efecto de
comprobar mi experiencia en el tema.

Por lo que respecta a la Transferencia de Conocimientos, en caso de que el
Instituto lo considere necesario, estaré disponible para explicar la metodologia a
los directivos titulares de las areas involucradas en el proyecto. Para el proceso
de analisis y los resultados de este proyecto se haran al menos dos reuniones al
inicio y término, o las que el Administrador del Contrato determine.

w0019

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento  Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley

General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Plblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 3
fraccion 1X, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.

Ai



Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
" . . . drrafo de la L
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fracciér{ | de la Ley

JORGE LECUMBERRI Lé'PEz $$::;S¢Iarenciay Accegi

a la Informacién

RFC:_ Pdblica; articulo 3
INFORMACION QUE ENTREGARA EL AREA e
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Cebabes

asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los

Los Administradores del Contrato entregaran dentro de los 5 dias habiles [REEES

. . . r . . o r . . e Generales en Materia
posteriores a la notificacion de adjudicacion de la siguiente documentacion: do Gz
Informacién, asi como

para la elaboracién de

*» Programa de Trabajo 2014-2018 del Instituto FONACOT y sus [REEERYICTS

actualizaciones anuales. Mtféilfls
» Informe de Autoevaluacion 2014, 2015 y 2016 del INFONACOT. contene  dalos
* Relacién de Jos sistemas de infarmacién del Instituto. Conceienes @ na
» Relacidn de los responsables de generacion de la informacidn., denificaca o

identificable.

» Relacién de puestos para el desarrollo de objetivos e indicadores hasta
el cuarto nivel de la jerarquia organizacional del Instituto.
» Relacién de colaboradores por érea.

Lo anterior, a fin de que en caso de ser ganador, cuente con la informacién que se
considera necesaria para iniciar el proyecto.

PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Iniciaré el servicio al dia habil siguiente de la notificacion del fallo y realizaré el /
trabajo de integracion de la documentacién para presentacion de los entregables

que forman parte de este servicio en las instalaciones del Instituto FONACOT. Las
reuniones, talleres y la recopilacion de la informacion, también se realizardn en las

oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Insurgentes Sur 452, colonia Roma

Sur y en Plaza de Republica 32, colonia Tabacalera, ambas en {a Ciudad de

México.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente de la notificacion del
fallo correspondiente y hasta el 30 de marzo de 2018,

PENA CONVENCIONAL %

En términos de lo previsto por los articulos 53 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 Reglamento, el

060020
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Instituto FONACOT, podréa aplicar las penas convencionales, de conformidad con
lo siguiente:

» Pena por atrasc en la fecha pactada para el inicio de la prestacion del
servicio: El 1% por cada dia natural de atraso, sobre el importe total del
contrato, de acuerdo con la fecha establecida el Pian de Trabajo.

« Pena por atraso en la presentacion de entregables: El 1% por cada dia
natural de atraso en la presentacion de los entregables previstos en estos
Términos de Referencia, sobre el importe de cada entregable no
presentado en la fecha establecida en el Plan de Trabajo validado por los
administradores del contrato.

* Pena por no presentarse para definir el Plan de Trabajo: El 1% por cada
dia natural de atraso de la fecha pactada para la definicién del Pian de
Trabajo, sobre el importe total del contrato.

* Dichas penas no deberan exceder el monto de la garantla de
cumplimiento del contrato,

DEDUCTIVAS

No aplica

4 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Si resulto adjudicado para la realizacion de este proyecto, podré garantizar el fiel y
exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por institucion
autorizada legalmente para ello, conforme a lo .que establecen los Articulos 48
fraccion 11 y 49 fraccion II de La Ley y el Artfculo 103 de El Reglamento, por el
importe del 10% (diez por ciento) del montc total del contrato, la cual deberé
entregar en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, México D.F, C.P. 06760, dentro de los diez dias naturales posteriores
a la firma del contrato.

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica

Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Publica;  articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.

’
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FORMA DE PAGO

Para que la obligacién de pago se haga exigible, presentaré la documentacidn
completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
amparara la prestacion de los servicios a entera satisfaccion del Administrador del
Contrato. Se presentarad factura por cada uno de los entregables que se vaya
presentando, conforme a las fechas establecidas en el plan de trabajo y validado
por el Administrador del Contrato,

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del Administrador del
Contrato y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A
del Cddigo Fiscal de la Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por
lo que:

» Elaboraré comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), junto con
su archivo XML y la representacion de dichos comprobantes en
documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el entregable y el nimero de contrato que
lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las
oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av, Insurgentes
Sur No. 452, quinto Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Subdireccion General
de Contralorfa, Planeacion y Evaluacion y a los siguientes correcs
electronicos claudia.flores@fonacot.gob.mx y
leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a
las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

+ Indicaré la descripcién de los entregables, cantidad, unidad de medida,
precio unitario, impuestos y precio total, asi como el nitmero de contrato
que amparen dichas facturas.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Cuando durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o
de caso fortuito, se podra suspender la prestacion del servicio, en un tiempo
maximo de 15 dias naturales.

Eliminado: RFC de
persona fisica.

Fundamento  Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Plblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Plblica;  articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion

de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada [¢]
identificable.
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CONFIDENCIALIDAD

Me obligo a guardar y hacer guardar estricta confidencialidad y reserva de toda la
informacidon y documentacidn que el Instituto FONACOT me proporcione,
asimismo, la documentacién e informacion que genere sera propiedad exclusiva
del Instituto FONACQT, considerandose esta informacion coma confidencialidad en
apego a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, me obligo a reconocer que la informacion confidencial que se me
proporcione esta sujeta a lo previsto en los articulos 113 fraccion Iy 117 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como lo previsto
en los articulos 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del contrato quedara a cargo de la Lic. Claudia Flores Jacobo,
Subdirectora General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion, quien revisarg,
analizara y validara los programas operativos, asi como los indicadores para el
fortalecimiento de una gestion de resultados, y del C.P. Leopoldo Rubio
Fernandez, Director de Recursos Humanos, quien sera el responsable de Ia
verificacién de los contenidos de los talleres y de los objetivos individuales del
personal para ser considerados dentro del Portal de Desarrollo de Talento.

Finalmente, acepto y estoy de acuerdo de manera general con lo que solicitaron
en los términos de referencia.

Cl AT

JORGE LECUMBERRI LOPEZ

Eliminado: RFC de
persona fisica.
Fundamento
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion

Legal:

Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica; articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion vy
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una

persona fisica
identificada o
identificable.
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Toasor

Contrato No. \-5D-2017-246

ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

El presente Anexo consta de 01 pagina, la cual una vez rubricada por las partes,
formara parte integrante del Contrato [-SD-2017-246.

Visto Bueno del Area Require

18
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articulo 116  Primer
parrafo de la Ley

P R OP UE S TA E CON éMI CA 'Iqrearl]wesrpa;rencia y Acce(sjg

a la Informacién

Pulblica; articulo 113

. P . fraccion | de la Ley
Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2017 Bl
Transparencia y Acceso

a la Informacion

Publica; articulo 3

En adicidn a la propuesta técnica remitida con base en el Anexo Técnico citado RELEE Ty

parrafo y articulo 31 de

para efectos de participar en el proceso de contratacion, respetuosamente se la Ley General de

Proteccion de Datos

pone a su consideracion la siguiente propuesta econdmica: Personales en Posesion

de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento

Trigésimo Octavo

"Servicio de Asesoria Fspecializada para Alinear al Instituto del Fondo B IRLS

Lineamientos

Nacional para el Consumo de los Trabajadores con la Cultura de Gestion BRIaNaE

de Clasificacion vy

para Resultados, a fin de lograr los objetivos institucionales y fortalecer bRtk

Informacién, asi como

la Cultura de Servicio a sus usuarios” e
considera informacién
Con un costo del servicio de 3'047,000.00 (Tres millones cuarenta y siete mil el B o
pesos 100/00 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado. Poncermicntes a una
persona fisica
identificada [o]
Costg “ identificable.
Entregables Unitario
Programas Operativos de las Unidades
Administrativas $1,628,000.00
Talleres para la estructuracion de objetivos del
personal alineados a los Programas Qperativos. (de $264,000.00
20 hrs)
Indicadores para el Fortalecimiento de una gestion $1.155.000.00
de Resultados y Evaluacion del Desempefio. e
Subtotal $3'047,000.00
mas IVA $487,520.00
Total $3'534,520.00

En caso de resultar adjudicado, la vigencia de esta propuesta sera por el ejercicio fiscal
2017-2018 y los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, aceptando las
condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Y acepto que en caso de alguna
suspensi6n del procedimiento por parte de la Secretarfa de la Funcién Publica, Ia\
propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensidn.

ATENTAMENTE

o

JORGE LECUMBERRI LOPEZ

e





