


Eliminado: una palabra
del sexto renglén del
séptimo pérrafo. Datos
de la Identificacion
Oficial Credencial
para Votar con
fotografia.
Fundamento Legal:
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Pablica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién
Plblica;  articulo 3
fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de
Protecciéon de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboraciéon de
versiones publicas.

Motivacién: Se

considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.
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CONTRATO No. I-SD-2017-247
el presente servicio, segln oficio nimero SGA-06, de fecha 12 de enerc de 2017,
emitido por la Subdireccion General de Administracién del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma
Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

1.2.

1.3.

I.4.

1.5.

I.6.

I.7.

1.8,

Que su representada es una Scciedad Civil, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana, seguin consta en la escritura constitutiva numero 32,929, de
fecha 25 de marzo de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Juan Tejeda Foncerrada,
Notario Pulblico Auxiliar de la Notaria Publica Numero 2 de la Heroica Ciudad de
Puebla, de la que es titular el Lic. Juan Tejeda Mercado, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de Puebla bajo la partida
numero 845563, del Libro de Comercic de fecha 9 de abril de 2002,

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste en
brindar a cualquier persona fisica o moral, organismo de gobierno estatal, municipal
o federal, dependencia publica o privada, todo tipo de asesoria profesional.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, bajo la clave IGC020325EA3.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura
publica que se detalla en la declaracién I1.1, declarando bajo protesta de decir verdad
que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma
alguna, asimismo, se identifica con su credencial para votar con folio nimero
expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Instituto
Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato,

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con
el Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo que presentd su
solicitud de opinion a traves de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento
de obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2017, en sentido positivo.

Que de conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro
Social en el que se indica que en los controles efectrénicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social, no se localizo ningun Registro Patronal asociado a su RFC por lo que
no se puede emitir una opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o
accionistas que ejercen control sobre su representada, desempefa empleo, cargo o
comision en el servicio publico, en los términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, vigente a partir del 17 de julio del
2017, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de
los supuestos de los articulos 50 y 80 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5 INSTITUTO FONACOT
s JURIDICO JHiacot
REVISADO







!
i) '-"”’t
mﬁgfl ?ﬁi’&}? £
CONTRATOQ No. I-8D-2017-247

PRESTADOR la cantidad de $1'260,000.00 M.N. (Un millén doscientos sesenta mil pesos,
00/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la "Propuesta
Econdmica” del PRESTADOR.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADCR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacion completa y debidamente requisitada
para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios proporcionados,
consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por
Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por
Internet) y de manera adicional entregara la representacién de las facturas electrénicas en un
documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el
Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que
en su caso se otorguen al INSTITUTC FONACOT,

El INSTITUTO FONACOT realizara el pago de la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, en una sola exhibicion sobre servicios efectivamente realizados, una vez prestado el
servicio y recibidos los entregables a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, y los
cuales deberan cumplir con los requerimientos técnicos sefialados en el Anexo | a través del
programa de cadenas

roductivas o depdsito interbancario a la cuenta nimero

posteriores a la presentacién del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia
en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberén cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa
de las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar
con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podré modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los reguisitos
fiscales respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nimero de contrato que
lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Plaza de la Repliblica numero 32 Piso 9, Col. Tabacalera, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06030, en la Ciudad de México, en la Direccién de Comunicacion
Institucional, =asi mismo debera ser enviada a los correos electrdnicos
dante.pinal@fonacot.gob.mx, con copia a emma.hernandez@fonacot.gob.mx.en un
horario de labores de las 9.00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.
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Eliminado: una palabra
del quinto renglén, sexto
y séptimo renglén del
quinto parrafo. Datos de
la Cuenta Bancaria (No.
de Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal:
articulo 116  tercer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
articulo 113 fraccién Il de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de la
Ley de Instituciones de
Crédito y articulo 31 de la

Ley General de

Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asi como los
lineamientos  Trigésimo
Octavo fraccion Il 'y
Cuadragésimo Segundo
fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboraciéon de
versiones publicas.
Motivacién: Por tratarse
de Informacién que
identifica un  Secreto
Bancario.

















































datos carrespondiente al administrador de contrate via correo electrdnico con contrasena de lectura o bien
en archivos electronicos almacenados digitaimente en USB en las oficinas del administrador del contrato
con direccion en Plaza de la Republica #32 piso 9, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08030,
en la Civdad de México.

Para la seleccion de la muestra de paricipantes del Target A, se debe considerar sdlo a trabajadores
formalmente empleados Los participantes para la seleccion de la muestra del Target B para las sesiones
de grupo no deben conocerse entre si, pueden ser amas de casa, estudiantes, auto-empleados, pero no
pueden ser empleados o familiares de empleados del instituto Fonacot o haber paricipade en estudios

anteriores realizados para el Instituto Fonacot.
Las sesiones de grupo se llevaran a cabo por el prestador de! servigio ganador, en las 5 ciudades
seleccionadas previamente por el administrador del contrato o quien lo sustiluya en el cargo.

El domicilio, fecha y hora exacta donde se llevaran a cabo las sesiones de grupo sera proporcionado por
el prestador del servicio ganader, via correo electrdnico al administrador del cortrato, en un plazo no
mayor a tres dias naturales después de que le hayan sido proporcionadas las 5 ciudades elegidas

previamente.

En esas 5 ciudades, el prestador del servicio ganador realizara las sesiones de grupo en una camara de
Gessel, debidamente equipada, para que el administrador del contrato, o quien (o sustifuya en el cargo,
pueda observar las sesiones en caso de considerarlo conveniente. En las ciudades, en las que no sea
positle realizar el estudio en camara de Gessel, las sesiones podrdn llevarse a cabo en instalaciones que
asi lo permitan.

Las sesiones seran grabadas en audic y video, acompariadas de una version estenografica —
transcripcion- para poder obtener un analisis con mayor detalle, y deberan tener una duracion por sesidn
de S0 minutos como mMinimo.

Los participantes elegidos para las muestras, deberan ser personas ajenas al Instiltio FONACQT, por tal
motivo, el prestador de! servicio ganador debera solicitar -mediante escrito firmado o bien en grabacion
electrdniza (video y/o audio)- por cada paricipante, el consenlimienlo cabal para ser grabados en las
sesiones de grupo, deslindando al Instituto FONACOT de cualguier responsabilidad legal que pudiera
surgir en ese sentido, presente o futura.

Para la evaluacion del material publicitaric, el administrador del contrato, o quien lo sustituya,
proporcionard Jas ejecuciones de los materiales en fisico y/o via correo electrnico al ganadar un dia habil
después de la notificacién de la adjudicacién, para evaluacidn de la campana, el prestador del servicio
acudiré 2 |las oficinas del Instituto Fonacot ubicadas en Plaza de la Republica #32 piso 9, Col. Tabacalerg,
Delegacion Cuauhtémog, C.P. 06030, en la Ciudad de México. en caso de entregarse el material en fisico.

El administrador del contrato, tendra derecho a recibir informacién sobre el progreso de la evaluacion de
la campafia, y a supervisar las fases que juzgue necesario, en tanto no obstaculice el cumplimiento de la
investigacion.

El prestador del servicio debera firmar una carta de confidencialidad ya que se |le proporcionaran bases de
datos de trabajadores usuarios misma que no podra ser reproducida y ser exclusiva para la realizacion de
las evaluaciones.

a. Marco Muestral de las sesiones de grupo para la evaluacion de campanas

El administrador dei conteato, o quien lo sustituya, proporcionara al prestador del servicio ganador, dentro
de los tres dias naturales siguientes a |a notificacion de Ia adjudicacién, la base de datos con el nombre,
género, ciudad y teléfonos de los usuarios de credito del Instituto Fonacot.

El prestador del servicio ganador serd el responsable de la seleccidn de la rmuestra (participantes ce
sesiones de grupo), detallara el mélodo de seleceion y la informacion tecnica del levantamiento de datos,
margen de emor y los contaclos necesarios para localizar al publico objeto de estudio {en el caso de
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+ Percepcion del Instiiufo Fenacot
» Percepcion y evaluacion a elementos audiovisuales importantes en la comunicacion

» Datos Sociodemograficos

ESTUDIO CUANTITATIVO - ENCUESTAS CARA A CARA Y TELEFONICAS

CZONAA -
Metropolitana/ .
Gentra - - Occl

Puebla

Querétaro San Luis Polosi Tuxtla Gutiérrez

El numero de encuestas telefénicas a realizar (5 ciudades) serd minimo de 96 por ciudad dando un total
de 480, para las encuestas cara a cara a realizar (5 ciudades) sera de minimo 144 por ciudad dande un
tatal de 720. Este nimero de encuestas minimas son las que se solicitan bajo los lineamientos de la
DGNC de la SEGOB en;
httpa//www.normalividaddecomunicacion.eobsnyAvork/modelsMormatividsd DeComunicacion/Resourge/Circnlar20
13 M/Critegios Melodolopicns 2015.pd [

PERFILES

Target A: Clientes Cautivos de nivel socioecondmico C y C+; entre 19 y 64 afios {usuarios). El
administrador del confrato entregara la base de datos con clienles usuarios en los tres dias naturales
siguientes de la notificacion de la adjudicacién.

Target B: Con clientes potenciales de nivel socioeconomico C y C+; entre 19 y 64 afios {no usuarios). Las
entrevistas telefonicas se requieren con la metodologia CAT! (Entrevistas Telefénicas asistidas por
computadora —siglas en inglés-). El cuestionario no debera durar mas de 15 minutos, las entrevistas cara
a cara coma maximo deberan durar entre 25 y 30 minutes.

a. Marco Muestral

El administrador del contrate siendo o cuien lo sustituya, proporcionard al prestador del servicio ganador,
en los siguientes tres dlas naturales de la notificacion del fallo para la evaluacidn de la campafia, la base
de datos via correo electrdnica del prestador del servicio ganador y/o en archives digitales almacenados
en un USB, dicha base de datos contendra el mombre, género, ciudad y teléfonos de los usuarios de
crédito detl Instituio Foracot.

El prestador de servicic ganador seré el responsable de la seleccién de la muestra {participantes de las
entrevistas) delallara el método de seleccién y la informacion técnica del levantamien{o de datos, margen
de error y los contactos necesarios para loealizar al publico objeto de estudio (en ¢l caso de aplicarse
algun fillro de ssleccion) los rechazos y los abandanos en |a aplicacion del instrumenta. Y se incluiran
datos con respecto de las fechas y los horarios especificos del levantamiento. Esta informacion la debera
enviar via correo electrénico gue se le indique y/o en fisico al administrador cel contrato siendo [a
Direccion de Cornunicacion Instifucional, Plaza de la Republica #32 Piso 9, Col. Tabacalera, Deleg.
Cuauntemoc, C.P. 06030, en la Ciudad de México, tres dias naturales posteriores a la notificacion de la

adjudicacion.

Por su parte el prestador del servicio ganador tendrd la obligacién de proporcionar la base de datos para
seleccionar la muestra de trabajadores no usuarios del sistema de crédito FONACOT, para el desarrollo
del Estudio Cuantitativo.
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b. Cuestionario

Al dia naturat siguiente de la notificacion de la adjudicacién, ! administrador del contrato o quien lo
sustituya, enlregara al prestador del servicio un brief via correo electronico y/o fisico, que incluya:
antecedentes, situacidn actual, objetivos de la comunicacion (generales y especificos), esirategias a
definiriseguir, definicién del publico objetivo, medios planeados de transmisicn de [a campana “Créditas
Fonacot, versién créditos con descuento via némina”. Esta informacion servira de fundamento para la
glaboracién del cuestionario para realizar las entrevistas cara a cara y telefonicas, El prestador del
servicio ganador debera enviar via correo electronico al administrador del contrato para su Vo.Bo. A dias
naturales posteriores a la entrega del brief y éste dard VoBo el mismo dla de recibido. El cuestionario
debera eslar basado en los lineamientos que se mencionan en fos “criterios metodoldgicos para la
evalvacién de campahas de comunicacion”.

El cuestionario debera estar disefiado para medir:

¥ El nivel de conocimiento del Instituto Fonaco!, sus productos y la recordacion publicitaria.
v Los impactos que generd la campafia “Servicio para evaluacion de perinencia y efectividad de las
camparias de promocidn y publicidad del Institule Fonacot” en |0s siguientes aspeclos:
Cognitivo
Emocional
Comportamiento
QOpinién
Actitud Fuiura
f.  Medios Utilizados
¥ Datos de ciasificacion del entrevistado, para fines estadisticas.

paoow

El cuestionario debera cumplir con tas siguientes variables:

» Habitos Psicosoclates

v Habitos de exposicion a medios de comunicacion publicitarios

¥ Percepcion del Institute Fonacot

¥ Percepcion y evaluacion a elementos audiovisuales importantes en la comunicacion
» Dalos Scciodemograficos

Cabe mencionar que los aspectos antes sefialados sen enunciativos, mas no limitativos, pero deberan
considerarlos como requisitos minimos para ta prestacién del servicio.

4.- LUGAR Y HORARIQ PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Al dla habil siguiente de 1a notificacién del fallo, el prestador del servicio ganador debera reunirse con el
Administradar del Contrato para definir el plan de trabajo para la ejecucion de los servicios y enirega por
parte del Administrador del Contrato, de la base de datos, archivos de campafa y medios de
comunicacion contratados para 'a misma. La reunion sera en las oficinas de la Direccién de Comunicacién
Institucional, ubicadas en Plaza de 1a Repdbiica #32 Piso 9, Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoe, C.P.
06030, en la Ciudad de Mexico, a las 12:00 p.m.

En esa reunidn se hara entrega de la base de datos con la que se realizaran los levantamientos de
informacion en las 5 ciudades en ias que deberan lievarse a cabo las evaluaciones, en las condiciones y
en el tipo de instalaciones mencionadas en el numeral 3. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL

SERVICIO A CONTRATAR, en el parrafo 7 del apartado de TARGETS.

Con base y en cumplimientc de los Criterios Metodolégleos para la Evaluacion de Campafas 2015
emitidgos por la DGNC de la SEGOB, y su aclualizacién gue haya sido realizada hasta la fecha por la
misma Direccién General de Normatividad de Comunicacion, el prestador del servicio ganador, debera
iniciar el levantamiento de Informacion pravisio en el plan de trabajo autorizade por el Administrador del
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CAMPARA BUEN FiN, debera entregar carpeta que incluya:

R

'd
v

I's

A. Presentacion final de resultados en Power Point impreso y digital

Evaiuacion de los propdsitos y objelivos de la de campania.

Listado del personal gue coording y elabord las evaluaciones de cada campana,

El periodo y fugar de levantamiento de la informacién.

La descripcién conceptual y numérica de la muestra, tanto ptaneada come efectiva, y su coberlura

geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los criterios de ponderacion y expansion

empleados en el caleuto de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resultados y las

fuentes posibles de sesgo estadistico.

Descripcion de Ja metodologia y aplicacién de cuestionarius empleados con fa que se recabd 2

informacidn de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi cormo, el nivel de

confianza, el porcentaje de error, y ias limitaciones enconiradas.

Cronograma con el detalle de las actividades con la que se ejecutaron las sesiones y las

encuestas telefénicas y cara a cara y presentacidn de resultados.

Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundaries del proyecto.

Los resultados cbtenidos indicando la muestra o sub-muestras a gue corresponden, hallazgos,

problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo,
Recomendaciones yfo estrategias sugeridas.

El detalle por cada entregable se basard en los entregables gue indican el documenio "Criterios
Metodolégicos para la evaluacin de camparias de comunicacion” gue se incluyen en la siguiente liga:

ittpfwvny normalividaddecomunicacion. coh.myfworkAnodets/MNoymatividad DeComunicicion/Resouree/C
ircular2015 MrCriterivs_Melodolozicps 20135 pdf

B. Documentos ¢riginales autorizados {firmadas) y en formato Word, de los instrumentos
de investigacién empleades para registrar los datos (cuestionarios de seleccion final)
cuestionario para las sesiones de grupo y respuestas de los informantes (Guia de
Tépicos), para el estudio cualltativo; y para realizar el levantamiento de informacion
(cuestionarios) para el estudio cuantitativo.

€. Presentacién digital CD, copia de audio y video de cada sesidn de grupo (cualitativo
sin cortes) y testigos de las entrevistas de campo.

D. Documento en Word, con la transcripcidn integra de cada sesion

E. Solo ¢n presentacién digital CD, archivo de la carpeta de datos que incluye el marco
de codificacion y la base de datos completa con los resultados de la aplicacion de las
entrevistas cara a cara / en campo, telefénicas y de las sesiones de grupo en formato
Excel, de acuerdo a lo establecido en los "Criterios Metodoldgicos para la evaluacién
de campanas de comunicacidn” que se encuentran en la siguiente liga:
bitp:Awww.normativididdecaomunicacion. gobans/work/odels/Normatividad DeComunicacion/Resou
reefCireular?013 M/Criterias Metodolopicos 2015 .pdf

F. Solo en presentacian digital CD, archive con el reporte del analisis de todos los
resultados {tabulaciones, cuadros y graficos) gue integran la presentacién final de
resultados.

G. El prestador del servicio ganader realizard una presentacion de resultados al Administrador
del Contrato, al dia habil siguiente al termino de sus evaluacienes, cunsiderando para este
rubro a méas tardar e! 4 de diciembre de 2017, |2 presentacion se realizara a las 12:00 p.m.
en las oficinas del administrador del conirato, en Plaza de la Republica #32 Fiso 2, Col.
Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06030, en la Ciudad de México




CAMPANA NAVIDAD, debera entregar carpeta que incluye:
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¥
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A. Presentacion final de resultados en Power Point impreso y digital

Evaluacion de los propasitos y objetivos de la de campania.

Listade del personal que coordind y elaboro las evaluaciones de cada campana.

El perfodo y lugar de levantamiento de la informacion.

La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada ¢omo efectiva, y su cobertura

geagrafica. Cuando sea relevanie, deberan agregarse los crilerios de ponderacion y expansion

empleados en el calculo de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resultados y las

tuentes posibles de sesgo estadistico.

Descripcién de la metodologia y aplicacion de cuestionarios empleados con la que se recabd la

informacion de fa muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como, el nivel de

confianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

Cronograma con el detalle de tas actividades con la que se ejecutaron las sesiones y las

encuestas telefonicas y cara a cara y presentacion de resultados.

Si las hubiera, |as fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

Los resultados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a que correésponden, hallazgos,
prcblemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.
Recomendaciones y/o estrategias sugeridas.

El detalle por cada entregable se basara en los entregables que indican el documento “Criterios
Melodologicos para la evaluacion de campanas de comunicacion® que se incluyen en {a siguiente liga:

htip: v nomiativi daddecomunicacion. gobnx/work/models/Normatividad DeComunicacion/Resource/C
irculac2013_M/Criterios Metodolopicos_2013.pdl

B. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los
instrumentos de investigacion empleados para registrar los datos (cuestionarios de
seleccion final) cuestionario para las sesiones de grupo y respuestas de los
informantes (Guia de Topicos), para el estudio cualitativo; y para realizar el
levantamiento de informacion (cuestionarios) para el estudio cuantitativo,

C. Presentacion digital CD, copia de audio y video de cada sesion de grupo {cualitativo
sin cortes) y testigos de las entrevistas de campo.

D. Documento en Word, con la transcripcion integra de cada sesion

E. Solo en presentacion digital CO, archivo de la carpeta de datos que incluye el marco
de codificacion y la base de datos completa con los resuitados de [a aplicacién de las
entrevistas cara a cara !/ en campo, telefonicas y de las sesiones de grupo en formato
Excel, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios Metodologicos para [a evaluacién
de campanas de comunicacion” que se encuentran en la siguiente liga:
httpz/fwanv. normatividaddecamunicacion goh.ns/wark/models/Normatividad DeComunicacion/Resou
reeCircular2013 MICriterios Metodologicos 261 5.pdl’

F. Solo en presentacion digital CD, archive con el reporie del andlisis de todos los
resultados (tabulaclones, cuadros y graficos) que integran la presentacién final de
restultados.

G. El prestador del servicio ganador realizara una presentacién de resultados al Administrador
del Contrato, al dia habil siguiente al termiro de sus evaluacicnes, considerando para este
rubro a mas tardar el 27 de diciernbre de 2017, la presentacion se realizara a las 12:.00 p.m.
en las oficinas del administrador del contrato, en Plaza de la Repiblica #32 Piso 9, Col.
Tabagalera, Cel. Cuauhiémoc, C.P. 06030, en la Ciudad de México
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Dicha carpeta con los resultados obtenidos de las campafias Beneficios del Crédito Fonacot, versién
Buen Fin 2017 y Beneficias del Crédito Fonacot, version Navidad 2017, se entregaran para su
revision y posterior validacion a al adminisirador del contrato en las oficinas de la Oireccion de
Comunicacian Institucional, ubicadas en Plaza de la Repulblica, #32, Col. Tabacalera, 9o. Piso, Del
Cuauhtémec, C.P. 06030, horario de 09:00 a 15:00 horas.

9.- GARANTIA DE CUMPLINMIENTO DEL CONTRATO

Conforme los articules 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servictos del Sector Publico y art
103 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el licitante
ganador adjudicado detera presentar garantia de cumplimiento del contrato expedida por instilucion legal
para ello, esta garantfa debe ser por un importe del 10% (diez por cienio) del monto total del contrate, sin
incluir Impuesto al Valer Agregado , debera de expedirse a favor del instituto FONACOT y debera
entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, 1° piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760, a mas tardar
dentro de los diez dias naturales posteriores a [a firma del contrate, la no entrega de la garantia es motivo
de rescision del contrato.

10. CONFIDENCIALIDAD

El Instituto Fonacot proporcionara al prestador servicio ganador toda la informacion y el acceso necesario
para el debido desempefio de sus funciones, misma que el prestador se obliga a guardar y a hacer
guardar estricta confidencialidad y reserva. Toda la documentacion que con motivo del presente coatrato,
el Instilute Fonacat entregue al prestador, asi como teda la informacion que el prestador desarrolle, sera
propiedad exclusiva del Instituto Fonacot, considerandose esta informacién como confidencial y
privilegiada, por lo que estara prolegida en todo momento como secreto industrial en términos de ia Ley
de la Propiedad Industrial, debiendo el prestador guardar la secrecia y conficencialidad sobre la misma,
obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expresoc y por
escrito dei Institulo Fonaco!.

Porlo anterior, el prestader del servicio ganador firmara una carta o documento de confidencialidad el dia
hébil posterior a la notificacién de la adjudicacidn, en presencia del administrador del contrato en fa misma
reunion prevista en el numeral 4.- LUGAR Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Lo
anlerior debe entenderse, como que el prestador se abstendréd de manera direcia o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacidn proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin |a debida autcrizacién del Institule Fonacet,
respondiendo en ¢aso cortrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes,
en el entendido de que dichos actes podran generar ia rescision del contrato. En caso de gue la conducta
desplegada por el prestador sea conslitutiva de delite, en perjuicic del Instituto Fonacot, este podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Piiblice competente.

El prestader entregara al Instituto Fonacot todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que e haya sido proporcionada per el Ingtituto Fonacot, asi como [a
documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u cbtenida con motivo del
desempefio de sus aclividades materia contralacion a mas tardar el 31 de diciembre de 2017

11.- RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica.

12.- PENAS CONVENCIONALES
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En términos de lo prevista en el Articulo 53 de “La Ley” de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Pablico, 95 y 96 de su “Reglamento”, el Administrador de! Cantrato apficara
al licitante ganador las penalizaciones por el incumplimiento de conlrato de cenformidad con lo
siguiente:

+ Un monto equivalente al 1% {unc porciento) sobre el imparte total del contrato, antes de LV.A.,
por cada dia natural de atraso en la fecha pactada para el inicio ge la prestacion del SErvicio.

- Un monto equivalente al 1% (uno porciento) del impaorte del centrato
anles de 1.V.A, por cada dia natural de atraso en la fecha pactada para la ejecucion de los
servicios definidos en |2 Plan de trabajo.

« Un monto equivalente al 1% {uno porciento) def importe total del servicio ames de LV.A, por cada
dia natural de atraso en los plazos establecidos en ¢l plan de trabajo para |a presentacién de los
enlregables, citados en el Numeral I1.7.1. ENTREGABLES de esta Invitacion y Numerz| 8 del
Anexo 13 '‘Caracteristicas Tecnicas def Servicio”

13.« DEDUCTIVAS

Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de “La Ley" y 97 de E! “Reglamento”, el
Administrador del Contrato aplicara al prestador del servicio, deductivas por Servicios ejecutados
de manera parcial o deficiente de acuerdo con los siguientes conceptos:

. En caso de gue el licitante ganador no presente los entregables
confarme a las especificaciones citadas en el Numeral 11.7.1. ENTREGABLES de esta Invitacion
y Numeral 8 del Anexo 13 “Garacteristicas Técnicas del Servicio” serd acreedor de una
deductiva por 'a cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total del servicio, antes
del L.V.A.. hasta su cumplimiento a entera satisfaccidn del Adminisirador del Contralo.

14.- ADMINISTRACION DEL CQNTRATO
E| Director de Comunicacién [nstitucional del Instituto FONACOT serd el Responsable de Verificar,
Aceptar y Administrar el Contraio y sera quien debers informar a la Direccidn de Recursos Materiales y

Servicios Generales sobre las incidencias del mismo a efecto de gue en su caso, se apliquen las
sanciones procedentes de conformidad con lo establecido en el contrato respectivo,

15.- PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
De manera enunciativa y no limitativa;

Para la seleccién de! prestador de! servicio sera indispensable acreditar la experiencia y condicicn en el
campo de la investigacion, como primer fillro de nivel de competencia profasional.

Debera contar, dentro de su curriculo empresarial, con prestacion de servicios similares al requerida: de
evaluacion institucional, evaluacion de impacto y de estudios de opinién publica.

Debera acreditar el nivel de estudios {licencistura conculida, come mirimo) y fa experiencia {de al menos

un afo en servicios similares) de sus integrantes que participaran en el serviclo requerido: podran ser
especialistas en su ramo, académicos o investigadores,
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