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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA PLURIANUAL ABIERTA CON REDUCCION DE
PLAZOS No. LA-014P7R001-E2-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y
MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES :

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas, del 23 de enero de 2018, en el auditorio del 4° piso
del edificio, ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos y el licitante, cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo de la
Convocatoria a la Licitacion indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como lo
previsto en el numeral lll.5. de la Convocatoria a la Licitacion.

La Convocante informé a los asistentes que derivado de que se requiere de mas tiempo para el
analisis de las propuestas presentadas por los licitantes, le fallo se difiere para las 14:30 horas,
esto con fundamento en el articulo 35 fraccion Il de La Ley y 48 ultimo parrafo de su Reglamento
que a la letra dice: '

“... podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente”

Siendo las 14:30 horas el acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor publico
facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el numeral 9, del punto VI Bases
y Lineamientos, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, quien dio la bienvenida a nombre del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, a los servidores publicos y licitante presentes.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los Representantes del Area Técnica y
Requirente, de la Subdireccién General de Tecnologias de la. Informacion y Comunicacién, cuyos
nombres y firmas aparece al final de la presente acta. Asi mismo, dio lectura a los resultados de la
evaluacion efectuada a las propuestas, conforme a lo establecido en los articulos 36, 36 BIS de la
Ley y 52 del Reglamento.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley, se determiné lo siguiente:

EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA:

Del andlisis cuantitativo y cualitativo elaborado por la Lic. Sherezada lturbide Pérez, Especialista
Administrativo y la-C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos y
autorizada por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la documentacion
legal y administrativa presentada por los licitantes: Profesionales Especializados en
Telecomunicaciones S.A. de C.V. en participacion conjunta con Cibernética y Electrdnica,
S.A. de C.V,, y Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V., se determin6 lo

siguiente:

El licitante Profesionales Especializados en Telecomunicaciones S.A. de C.V. en participacion
conjunta con Cibernética y Electronica, S.A. de C.V. no cumple con los requisitos solicitados en
los incisos 4, 13, 14 y 15 del numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,

que a la letra solicitan:
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4. Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan presentar un escrito
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y
responder por si o su representada en la presente licitacion, asi como para suscribir las
proposiciones técnicas y econdémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V de El
Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente se debera
insertar la leyenda "Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la Convocante como
el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo deberan contar con una direccion de correo

electrénico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo 5B segln sea el caso

13. Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinién
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del
CFF). ). La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura de

proposiciones.

14. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E”. ) La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la
fecha de la apertura de proposiciones.

La Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el veintisiete de febrero de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de
la suscripcién del contrato, debiendo presentar documento emitido por “EL IMSS”

15.Los licitantes deberan presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, en donde se indique que no_tienen a su cargo créditos fiscales firmes que no se
encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Cédigo, o bien que
teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos

previstos por la legislacion aplicable.

De conformidad con el ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de
situacion fiscal.en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 28 de junio de 2017.

Lo anterior toda vez que el licitante Cibernética y Electronica, S.A. de C.V., incumplié con lo siguiente:

¢ No se puede constatar la relacién de accionistas que manifiesta en el anexo 5b con las

actas presentadas, asi mismo no se incluyen las modificaciones al acta.

° Presento la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo con fecha

de15 diciembre 2017 por lo que no esta vigente a la fecha de la apertura de proposiciones.

N
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e Asi mismo no presentd la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo.

e No presento la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Por tratarse de una propuesta conjunta deberia presentar todos los documentos solicitados,
conforme se indica en el inciso 19 en dicho numeral de acuerdo a lo siguiente:

19. Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicion se
presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el
numeral II.2.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados
en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacion conjunta debera
entregar los escritos de los incisos 1 al 18 del presente numeral.

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante Profesionales Especializados en
Telecomunicaciones S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con Cibernética y Electrénica,
S.A. de C.V,, es desechada con fundamento en lo establecido en los incisos a), j) y 1) del numeral
VII.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES que a la letra dicen:

“a) La falta o error de algun documento solicitado en los numerales V.3 DOCUMEA[TACI()N LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, V.4.1 PROPOSICION TECNICA Y V.4.2 PROPOSICION ECONOMICA, asi
como, cuando se solicite informacién de algun dato o datos en particular, en uno o mas documentos
y este o estos sea(n) omitido(s) y/o este o estos difieran uno del otro, sera causa de desechamiento
de la proposicion del licitante.

J) Cuando el licitante no presente Acuse de Recepcion mediante el cual solicité opiniéon del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, sobre sus obligaciones
fiscales, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

1) Cuando no presente la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en donde compruebe que esta al corriente de sus obligaciones con dicho Instituto.”

El licitante Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V. cumple con cada uno de
los puntos solicitados en el numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE /)
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. Vi

//

CONCLUSION: )

l ===
El licitante: Profesionales Especializados en Telecomunicaciones S.A. de C.V. en e
participacion conjunta con Cibernética y Electronica, S.A. de C.V., no se considera solvente
Legal y Administrativamente. !
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El licitante Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V. se considera solvente
Legal y Administrativamente.

El resultado de la Evaluacion Legal y Administrativa detallada, realizada a las propuestas
presentadas por los licitantes, se integra a la presente Acta como Anexo 1.

EVALUACION TECNICA:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, el Lic. Javier Jiménez Jiménez, Subdirector
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, mediante oficio de referencia
SGTIC.23.01.18, presentd el analisis técnico realizado a las propuestas presentadas por los
licitantes: Profesionales Especializados en Telecomunicaciones S.A. de C.V. en participacion
conjunta con Cibernética y Electronica, S.A. de C.V., y Tecnologia en Seguridad y
Comunicaciones S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en la Convocatoria en el
numeral V.4.1. PROPUESTA TECNICA, el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, la
junta de Aclaraciones y las precisiones de la Convocante.

REQUISITOS MINIMOS:

De la evaluacion de los requisitos minimos se determind que los licitantes Profesionales
Especializados en Telecomunicaciones S.A. de C.V. en participacion conjunta con
Cibernética y Electronica, S.A. de C.V., y Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de
C.V., cumplen con lo establecido dentro de la Convocatoria y con lo correspondiente a los
requisitos minimos y su correspondiente ANEXO 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de
la Convocatoria.

Derivado de lo anterior las propuestas de los licitantes son susceptibles de evaluar por puntos y
porcentajes, determinandose lo siguiente:

[RESULTADO DE LA EVALUACION, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES.

De la evaluacién por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el
licitante: Profesionales Especializados en Telecomunicaciones S.A. de C.V. en participacion
conjunta con Cibernética y Electronica, S.A. de C.V., se determin6 que su_propuesta no
cumple con lo solicitado técnicamente en el numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA, vy los
requisitos solicitados en puntos y porcentajes, toda vez que obtuvo una puntuacion maxima de
20.55 puntos de los 60.00 maximos solicitados en el numeral VII.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA de la Convocatoria.

De la evaluacion por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el
licitante: Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V., se determin6 que su
propuesta cumple con lo solicitado técnicamente en el numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA, y
los requisitos solicitados en puntos y porcentajes obteniendo una puntuacién maxima de 58.10
puntos de los 60.00 maximos solicitados en el numeral Vil.2. PARA LA EVALUACION TECNICA
de la Convocatoria.
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El andlisis técnico detallado realizado a las propuestas presentadas por los licitantes se integra a la
presente Acta como Anexo 2.

CONCLUSION:

El licitante, Profesionales Especializados en Telecomunicaciones S.A. de C.V. en
participacion conjunta con Cibernética y Electronica, S.A. de C.V. no acredité la evaluacion
legal, administrativa, asi mismo no obtuvo los puntos minimos en su evaluacion técnica por puntos y
porcentajes, por lo que su propuesta no resulta solvente y no es susceptible de evaluar
economicamente.

El licitante, Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V. acredité la evaluacion legal,
administrativa y técnica por puntos y porcentajes, por lo que su propuesta resulta solvente y es
susceptible de evaluar econémicamente.

EVALUACION ECONOMICA:

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al
resultado de la evaluacién técnica elaborada por Eduardo Torres Gonzalez, Jefe de Redes y
Telecomunicaciones, revisada por el Ing. Alejandro Rodriguez Luna, Subdirector de Infraestructura
y autorizada por Lic. Javier Jiménez Jiménez, Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y Representante del Area Técnica y Requirente, se procedié al
analisis econémico conforme a lo establecido en el numeral VI.3.- PARA LA EVALUACION
ECONOMICA, de la presente convocatoria, elaborado por la Lic. Sherezada Iturbide Pérez,
Especialista Administrativo y la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Seguimiento de
Contratos y autorizada por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la
propuesta presentada por el licitante: Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V.
quien cumplié legal, administrativa y técnicamente con los requisitos minimos y puntajes
solicitados, conforme a lo establecido en el numeral VIL3.- PARA LA EVALUACION
ECONOMICA, de la presente convocatoria, que establece:

“VII.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

“La Convocante procederd a realizar la evaluacién econémica considerando el total de
puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, misma que deberé tener un
valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econémica que resulte ser la mas baja
de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuacion o unidades porcentuales
maxima. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Aplicacion
del Criterio de Evaluacién de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en
los Procedimientos de Contratacion”

ANALISIS ECONOMICO

Propuesta econoémica presentada por el licitante Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones
S.A. de C.V., realizada de acuerdo a lo establecido en la precision nimero 6 administrativa
realizada en la junta de aclaraciones, es decir, multiplicando los precios unitarios por las
cantidades de arranque del servicio, por los 35 meses, mas el rubro de cableado estructurado,
(pago por evento).

5 O |
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RADO DE SEGURIDAD, GESTION Y

Gran Subtotal sin IVA considerando los
siguientes rubros:

Tecnologia en Seguridad y
Comunicaciones S.A. de C.V.

* Descripcion del Servicio Integral Administrado. 5,147,213.42
* Gestion de la Seguridad. 1,630,871.74
* Administracion de energia regulada 1,313,653.83
* Soporte Técnico 23,447.00

Gran Subtotal sin IVA

8,115,185.99

Gran Subtotal sin IVA x 35 meses

284,031,509.65

Cableado Estructurado (pago por evento)

14,586,616.00

Gran total sin IVA

298,618,125.65

Como resultado del analisis de la propuesta del licitante Tecnologia en Seguridad y
Comunicaciones S.A. de C.V. y la suficiencia presupuestal autorizada, se determiné que su
propuesta no rebasa el presupuesto asignado para esta contratacion.

Derivado de lo anterior, se determiné la puntuaciéon obtenida de la propuesta econdmica del
licitante: Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V., como a continuacién se

detalla:

CALCULO DE LOS PUNTOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL LICITANTE
CONSIDERANDO LOS PRECIOS UNITARIOS Y LAS CANTIDADES DE REFERENCIA PARA EL
ARRANQUE DEL SERVICIO, DETALLADAS EN LA PRECISION NO. 2 TECNICA DE LA JUNTA DE

ACLARACIONES

PPE = MPemb X 40/

MPi Mpemb x 40 /Mpi

Puntuacion o
unidades

porcentuales que LICITANTE
corresponden a la

propuesta econdémica

PPE=

Donde:

PPE= Puntuacién o
unidades porcentuales que
corresponden a la
propuesta econdmica;
Mpemb= Monto de la
propuesta econdmica mas
baja, y

MPi= Monto de la i-ésima

298,618,125.65| 40| 298,618,125.65

Tecnologia en
Seguridad y
Comunicaciongs
S.A.de C.V

40
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propuesta econdmica.

CONCLUSION:

El resultado obtenido de la evaluacién econémica del licitante Tecnologia en Seguridad y
Comunicaciones S.A. de C.V. es que presentd una propuesta econémica solvente y retne el
mayor nimero de puntos al obtener una puntuacién global maxima de 98.10 puntos.

A%%’;ﬁg?;’:%'g I\é!E) ilégﬁi\lg%) Igggﬁgﬁl\, Tecnologia en Sée%ur;iag 3(/ Comunicaciones
MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES o B
PUNTOS PROPUESTA TECNICA 58.10
PUNTOS PROPUESTA ECONOMICA 40.00
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 98.10
FALLO:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 36 Bis de La Ley, y numeral VI.4 CRITERIOS DE
ADJUDICACION de la Convocatoria y con base en los resultados obtenidos del analisis de la
informacion legal, administrativa, técnica y econémica presentada por el licitante: Tecnologia en
Seguridad y Comunicaciones S.A. de C.V. para la contrataciéon del servicio integral administrado
de seguridad, gestion y monitoreo de las telecomunicaciones, y toda vez que presenté una
propuesta econémica solvente que cumple con los requisitos legales, administrativos y técnicos
establecidos en la convocatoria y que retine el mayor nimero de puntos solicitados, se le adjudica
el servicio conforme a lo siguiente:

Montos:

La adjudicacién se realiza por el importe maximo de la suficiencia presupuestal de $339,988,022.00
(Trescientos treinta y nueve millones novecientos ochenta y ocho mil veintidés pesos 00/100 M.N.),
mas |.V.A. y por un importe minimo de $135,995,209.00 (Ciento treinta y cinco millones novecientos
noventa y cinco mil doscientos nueve pesos 00/100 M.N.), mas |.V.A., correspondiente al 40% del

importe maximo de la suficiencia presupuestal.
(> %
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e El pago de los servicios se realizara mensualmente a meses calendario considerando los precios
unitarios de la propuesta del licitante Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones S.A. de
C.V,, por los servicios efectivamente devengados. La fraccion del mes de Enero 2018 se cubrira
de acuerdo a los Servicios efectivamente proporcionados que no sean del periodo de transicion,
dividiendo el precio unitario mensual entre 30 dias y multiplicado por los dias en los que se

proporcioné los servicios

¢ El licitante debera considerar que para los servicios bajo demanda, se tomaran como referencia
los costos unitarios presentados en la propuesta econdmica del licitante, independientemente
de la fecha en que se solicite el servicio. El pago de este servicio se realizara por los servicios
efectivamente entregados.

La adjudicacién se realizé tomando en cuenta los precios unitarios que ofertd el licitante, de
acuerdo a la siguiente tabla:

2. Descripcion del Servicio Integral Administrado.

. .. | |Rrec | Precio total
\ Canﬁdad . _ uni antesde
2.4.1 f’;(’)"c'fé%g‘j Gantro de Operacionds Servicio 1 234,800.00 | 234,800.00
242 Servicio de Monitoreo de infraestructura Servicio 1 154,000.00 154,000.00
243 Servicio de Monitoreo fisico » ;f:_ . :* . .
24.3.1 - Dispositivo de monitoreo ambiental Dispositivo 1 2,048.62 2,048.62
244 Servicio de Switching \/ - . . .
2.4.41 - Herramienta de administracion de la red Servicio 1 25,698.00 25,698.00
2443 évﬁfé‘;:é“god;é"}iapgi;m”ibi"dad & Senvicio 1 215360.37 | 215,360.37
2.4.4.4 éﬁfg#:g‘ggsg'ﬁpgigpmibi"dad &n Servicio 1 264,863.75 | 264,863.75
2445 |Switches de acceso . b e
* Switch de acceso Tipo 1 Servicio 1 109,574.93 109,574.93
* Switch de acceso Tipo 2 Servicio 1 7,598.63 7,598.63
* Switch de acceso Tipo 3 Servicio 1 6,596.40 6,596.40
* Switch de acceso Tipo 4 Servicio 1 6,025.63 6,025.63
* Switch de acceso Tipo 5 Servicio 1 5,629.41 5,629.41
245  |Red inalambrica ‘ - - G
gagmy | cRICvE R Db RnRalig Servicio 1 32,856.50 32,856.5(\\
24.52 Servicio de red inalambrica en localidades. Servicio 1 1,623.98\/
246 Servicio de Optimizacion de Trafico - .
WAN
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2461 - Equipo Optimizador Tipo 1 Dispositivo 1 39,754.76 39,754.76
2462 - Equipo Optimizador Tipo 2 Dispositivo 1 30,572.33 30,572.33
2463 - Equipo Optimizador Tipo 3 Dispositivo 1 14,454 .24 14,454.24
246.4 - Equipo Optimizador Tipo 4 Dispositivo 1 3,931.71 3,931.71
247 Servicio de Videoconferencia ’ \ .
2471 - Sistema Multipunto (MCU) Servicio 1 52,639.50 52,639.50
2472 - Sistema de gestion Servicio 1 13,526.36 13,526.36
2473 - Sistema de conexion via Internet Servicio i 12,567.74 12,567.74
2474 Equipos de Sala
- Equipo de Sala tipo A Servicio 1 11,569.80 11,569.80
- Equipo de Sala tipo B Servicio 1 9,569.87 9,569.87
2475 - Carros de Transporte Servicio 1 458.00 458.00
248 Administracién de servicios ‘ .
o informaticos
2.4.8.1 - Dominio Servicio 1 99,638.87 99,638.87
2482 - Correo electrénico Servicio 1 85,642.56 85,642.56
2483 |Portales WEB ' .
- Portal de Internet Servicio 1 56,987.20 56,987.20
- Portal de Intranet Servicio 1 65,896.30 65,896.30
- Portal de Colaboracién Servicio 1 39,341.22 39,341.22
2484 |Archivos compartidos en Red \ . ' . .
FILESERVER Servicio 1 42,569.80 42,569.80
FTP Servicio 1 32,569.54 32,569.54
SUBTOT(Q'.;11) 1,678,366.02
IVA 268,538.56
Total 1 (T1) | 1,946,904.58
2,49 Gestion de la Seguridad.
. o _ , ~ Precio
- \ -  unitario
It Descripcion ~ Unidad | mensual
2491 Servicio de Contencién perimetral | . . . ‘ - .
- Firewall tipo 1 Dispositivo 1 50,421.73 50,421.73
- Firewall tipo 2 Dispositivo 1 32,569.12 32,569.12
- Firewall tipo 3 Dispositivo 1 2,187.37 2,187.37
2410 Analisis de comportamiento de red Servicio 1 25,687.70 25,687.70
9
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2.4.11 Control de acceso a la red (NAC) Servicio 1 128,292.84 128,292.84
2412  |Filtrado de contenidos . : o
24121 Filtrado de contenidos Web Servicio 1 188,746.21 188,746.21
24122 Filtrado de correo electronico Servicio 1 165,963.21 165,963.21
2413 Conexiones seguras de acceso remoto Servicio 1 112,521.35 112,521.35
2414 Actualizacion Microsoft Servicio 1 82,043.21 82,043.21
2.4.15 Servicio de encripcion Servicio 1 56,986.56 56,986.56
2.4.16 Servicio de DLP (Data loos prevention Servicio 1 96,956.12 96,956.12
Servicio de respaldo y restauracion de
2.4.17 informacién de usuarios (Licencia para Servicio 1 12,569.45 12,569.45
100 usuarios).
SUBTOT(’S“.FZZ) 954,944.87
IVA 152,791.18
Total 2 (T2) 1,107,736.05
2.418 Cableado Estructurado
_Ev L e
. AT B B
Instalaciéon de nodos nuevos Evento 8,569.50 1 8,569.50
2.4.18.2 Reubicacién de nodos existentes Evento 5,304.00 1 5,304.00
2.4.18.3 Mantenimiento de nodos de red Evento 2,000.00 1 2,000.00
2.4.18.4 Instalacion de fibra éptica Evento 52,863.20 1 52,863.20
24185 Movimiento de infraestructura Evento 26,000.00 1 26,000.00
SUBTO.‘;Q..F:)' 94,736.70
IVA 15,157.87
Total 3 (T3) 109,894.57

2.4.19 Administracion de energia regulada

UPS Tipo 1, 3KVA Dispositivo 1 1,503.52 1,503.5&

UPS Tipo 2, 5 KVA Dispositivo 1 3,308.72 3,308.7%

UPS Tipo 3, 8KVA Dispositivo 1 12,018.42 12,018.42‘
Y

N )
@Y/
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UPS Tipo 4, 10KVA Dispositivo 1 14,627.89 14,627.89
UPS Tipo 5, 16KVA Dispositivo 1 16,675.65 16,675.65
UPS Tipo 6, 20KVA Dispositivo 1 33,735.43 33,735.43
UPS Tipo 7,30KVA Dispositivo 1 34,774.55 34,774.55
SUBT°T(Q%4‘; 116,644.18
IVA 18,663.07
Total 4 (T4) | 135,307.25
2.4.20 Soporte Técnico

= 1 e Precio Precio total

~ Cantidad unitario _ antes de

ltem

mensual

A

_C=AB

Vigencia:

- Switch Enterasys G3 Dispositivo 1 s 1,956.00 1,956.00
- Gabinete Rittal Dispositivo 1 169.00 169.00
SUBTOT(Q'T-Ss) 2,125.00

IVA 340.00

Total 5 (T5) 2,465.00

La vigencia del contrato sera a partir del dia 24 de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de
2020, conforme a lo dispuesto en los articulos 29 fracciones Il y Il de La Ley y el articulo 39

fraccion il inciso b) de El Reglamento.

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado debera presentar a mas tardar el dia 24 de enero
del afio en curso, con escrito en donde relacione la documentacion para formalizar el contrato
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral X.7. DOCUMENTACION PARA
FORMALIZAR EL CONTRATO que a la letra dice:

“X.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

1. Exhibir para cotejo original y entregar copia simple del acta constitutiva del licitante
conteniendo la inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Exhibir original del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o
dominio de quien suscribira el contrato y entregar copia simple.

>(.

<
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3. ldentificacién oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y entregar copia simple. -

4. Original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
entregar copia simple, de ambos documentos.

5. Comprobante de domicilio (copia del tltimo recibo telefénico, recibo de luz, agua, etc.)

6. Carta con datos bancarios de la cuenta en la que se realizaran los pagos, (Nombre del
banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.).

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 2017, o aquella que en el futuro la sustituya. En caso de que no se
encuentre vigente la presentada en su propuesta.

14. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo. Apéndice “E”. En caso de que no se encuentre vigente la presentada
en su propuesta.

15. Presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, en _donde se indique que no tienen a su cargo créditos
fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alquna de las
formas permitidas por el Cédigo, o bien que teniéndolos no hayan celebrado
convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la
legislacion aplicable.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicién de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1er
piso del edificio ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México en donde se encuentra disponible, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los interesados, acudir a enterarse de
su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
La informacion también estara disponible en la direccién electrénica: www.compranet.gob.mx.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistid ninguna
persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se le pregunté al licitante si deseaba manifestar alguna observacion, a lo que
respondié que no.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15:30 horas,
del mismo dia de su inicio.

12 \ O,\J)
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Esta acta consta de 86 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes

a este evento.

POR EL LICITANTE:

NOMBRE, RAZON O
DENOMINACION SOCIAL

REPRESENTANTE Y CORREO
ELECTRONICO

Tecnologia en Seguridad y
Comunicaciones S.A. de C.V.

Daniel Camacho Lomeli
dcamacho@tesecom.com

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE

AREA

C.P. Beatriz 4Fajardo Espinoza

Subdirectora de Adquisiciones.

Lic. Javier Jiménez Jiménez.

Subdirector General

Area Técnica y Requirente

de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y Representante del

Ing. Alejandro Rodriguez Luna

Subdirector de Infraestructura

Representante del Area Técnica yf
Requirente. /

y

Lic. Celia Najera Alarcén

Representante del Area Juridica.

]

C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés

Jefe de Seguimiento de Contratos

Lic. Sherezada lturbide Pérez

Especialista Administrativo

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Mtro. Edwin Alarcon Ramirez

Representante del Organo Interno de Control en el Instituto

FONACOT.

Formato FO-CON-13

FIN DEL ACTA
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SECRETARIA

Y PREVISION SOCIAL

DEL TRABAJO

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA PLURIANUAL ABIERTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E2-2018

B INSTITUTO

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, 23 de enero de 2018

PARTICIPACION CONJUNTA

Profesionales Especiallzados en

Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones

administracién. En caso de participar a través del sistema compranet, la copia debera ser|
certificada ante notario publico.

ADMINISTRACION: FOLIQ 0019

ADMINISTRACION: FOLIO 0081

REQUISITO DOCUMENTO S.A.deC.V.
Telecomunicaciones S.A. de C.V. Cibernética y Electrénica, S.A. de C.V.
CUMPLE | nocumpLE CUMPLE |  NocumpLE CUMPLE | NocumpLE
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
Escrito de Interés st si si
% El licitante debera presentar su propuesta foliada de manera consecutiva en cada una de S
sus hojas que conforman su propuesta. s s
El lici\aptg debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta CRCHITRK BUBLCANAES
de nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta ESCRITURA PUBLICA N 23 OBJETO SOCIAL: FOLIO 0058
2 constitutiva, asi como su dltima modificacién donde se pueda constalar su objeto social,  swuobFcAcionEs ol oy b i R
relacion de accionistas y su porcentaje de participacion. En caso de participar a través del ACCIONISTAS: FOLIO 007 ACCIONISTAS QUE MANIFIESTA EN ACCIONISTAS: FOLIO 0011
sistema compranet, la copia debera ser certificada ante notario publico. L ANERD S o e 1S
El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder| T
i i ESCRITURA PUBLICA N* 82,924 ESCRITURA PUBLICA N° 10,938 2
3 notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de| BN PARA AETO o ok ADMINISTRADOR UNICO.-GERARDO

DIAZ SIERRA PAGINA 11

Los licitantes que participen por si mismos o a {ravés de un representante, deberan
presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse y responder por si o su representada en la presente licitacion, asi
como para suscribir las proposiciones técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto|
por el articulo 48 fraccién V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente
se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad".

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo
deberan contar con una direccion de correo electronico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo
5B segun sea el caso

SI

NO CUMPLE
ESCRITURA PUBLICA N* 4351
NO SE INCLUYEN LAS
MODIFICACIONES AL ACTA AUN
CUANDO EL ANEXO 5B MANIFIESTA
QUE SE HAN REALIZADO
OBJETO SOCIAL: FOLIO 0059
ACCIONISTAS: NO SE PUEDE
CONSTATAR LA RELACION DE
ACCIONISTAS QUE MANIFIESTA EN
EL ANEXO 58 CON LAS ACTAS
PRESENTADAS

St

Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos:
pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3,
(Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia
simple por ambos lados para el expediente de la licitacién. En caso de paricipar a traves|
del sistema compranet, la copia debera ser cerificada ante notario publico.

S

SI

Sl

Q representﬁm

En caso de que se concurra a enlregar la proposicion técnica y econdmica en
e una persona fisica o moral y no cuente con la representacion legal para
araciones durante el acto de entrega y aperiura de las proposiciones
s se debera presentar carta poder simple en original. En caso de no|
r solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter
ador. Ang%o 5 2

St

Sl

S|

N
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, 23 de enero de 2018

PARTICIPACION CONJUNTA

e = o on T logia en Seguridad y Comunicaciones
REQUISITO DOCUMENTO = SRR Cibernética y Electrénica, S.A. de C.V. S.A.deC.V.
CUMPLE | nocumpLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE |  nocumpLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en|
7 alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley| st st st
y segundo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas,
disposiciones de La Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Anexo 6.

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convacatoria, que cuental
con la capacidad legal, técnica y fi iera para la pi i6n del servicio objeto de Ia
presente licitacion y esta conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos |
cada uno de los puntos que en ésla se senalan. La presentacién de esle escrito no Io|
exime de la entrega de cualquier otro documento solicitado en la presente convocatoria.
Anexo 7. .

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet,
deberan presentar, declaracién en la que manifiesten que aceptan todas las cldusulas y|
condiciones da la convocatoria de licitacién, de conformidad a la novena disposicién dell
acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacién electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones piiblicas
que celebren las Dependencias y Enlidades de la Administracién Publica Federal, asl|
como en la presentacién de las inconformidades por la misma via. Anexo 1.

Escrito del licitante, en el que manifieste esta acepta que en caso de que los archivos
electrénicos de la propuesta técnica, la documentacion legal y administrativa y la propuestal
econdmica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por|

S i : S 3 & st st st
alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresién sea|
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por
no presentado.

10 |Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de| 5 5 i
integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccién I1X de La Ley. Anexo 9

11 Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 12. st st st

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra|
bajo el supuesto de la Ley General de Responsablidades Administrativas, articulo 49
fraccion IX en el que manifieste que no desempefna empleo, cargo o comisién en el
12 servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefario con la formalizacién del st st st
| contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser persona

o moral, dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto a los socios o accionistas

que ejerzan control sobre la sociedad. Anexo 14.

NO CUMPLE,
o dabaik e ; irad " LA OPINION SOBRE EL
Los_ nte preser?la_r lualizado e?(pedldo por el SAT e"fl que se L L T
13 emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para & FISCALES EN SENTIDO POSITIVO NO| &
efectos del art. 32-D del CFF). ). La fecha de consulta deberd tener como méximo vigencia A e s
de un mes a |a fecha de la apertura de proposiciones PROPOSICIONES, YA QUE ES DE

FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2017.
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3 Ciudad de México, 23 de enero de 2018
PARTICIPACION CONJUNTA L
r = TalGados 60 T gia en Seguridad y Comunicaciones
REQUISIT = L LA, AA
QUISITO DOCUMENTO e e Cibernética y Electrénica, S.A. de C.V. S.A.deC.V.
CUMPLE [ NocumpLE CUMPLE | nocumpLE CUMPLE | nNocumpLE
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
Opinién del cumplimiento de obligaci fiscales en materia de seguridad social en|
sentido positivo. Apéndice “E". ) La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia|
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.
S, PRESENTA OPINION DE
. B - NO CUMPLE [CUMPLIMENTO DE LA EMPRESA QUE|
1a La Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, - PRION DE oy EL RECL 0y
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las FISCALES EN MATERWA DE SERVICIOS mo;z;mss ENTRE
Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia SERURDAD SOCL. ELLCHEY Do
de seguridad social’, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintisiete de febrero|
de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de la suscripciéon del contrato,
debiendo presentar documento emitido por “EL IMSS”
Los licitantes deberan presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, emilida los el Instituto del Fondo|
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en donde se indique que no lienen a su
cargo créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de NO CUMPLE SI, PRESENTA CONSTANCIA DE
las formas permitidas por el Cédigo, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio NO PRESENTA CONSTANCADE | SITUACION FISCAL DE LA EMPRESA-
. . " " o . ‘o . SITUACION FISCAL EN MATERIA DE QUE ADMINISTRA EL RECURSO
15 de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable. & 971"3:33%"“5‘ mmm;s;;‘\ HULANO Y EL CONTRATO DE
- ) ) LOS EL INSTITUTO DEL FONDO PROFESIONALES ENTRE EL
De conformidad con el ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LICITANTE Y LA EMPRESA
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para Ia| HOSTRASAIAIORED ADURTAIORA

obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales yj|
entero de descuentos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de
2017.

Todos los licitantes deberdn integrar como parte de su proposicién técnica, el registro|
16 electronico que genera el Sistema CompraNet, para la participacién en la presente el sl st
licitacion. (Su no presentacion no sera motivo de desechamiento).

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas|
(RUPC), en caso de no contar con el deberdn presentar un escrito en el que manifiesten

17 & M A . s ;9 = Si Si St
que concluirdn su tramite de registro antes de que finalice el proceso de licitacién. (Su no
presentacion no sera motivo de desechamiento)
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus
propuestas técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o
18 comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los articulos & 8 &

113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y de Ia
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados Anexo
8 (Su no presentacion no sera motivo de desechamiento).

»(
A
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STCRETARIA OEL 1 RABAJO

v o SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA PLURIANUAL ABIERTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E2-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, 23 de enero de 2018

PARTICIPACION CONJUNTA ;
— — aiGadoaen T logia en Seguridad y Comunicaciones
o5 x S.A.deC.V.
REQUISITO DOCUMENTO Toloest i aciones SATdE C.V: Cibernética y Electrénica, S.A. de C.V. o
CUMPLE I NO CUMPLE CUMPLE l NO CUMPLE CUMPLE I NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Para el caso de que se parlicipe por medio de presentacién conjunta, serd necesario que
el representante comin de la agrupacién sefale a través de escrito simple, que Ia|
proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio|
conforme a lo establecido en el numeral 11.2.

19 Si Si NO APLICA
En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos
solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la|
participacion conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 18 del presente
numeral.

LA EMPRESA: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., CUMPLE CON Los[tA  EMPRESA T;‘:NOLOG“ EN _SEGURIDAD Y|

REQUISITOS SOLICITADOS DEL NUMERAL V.3 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE|COMUNMIEACIONES S5 DE G CUMPLE CON T0BOS

P g PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIGN Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA CONVOCATORIA, SIN[EOS REDUISTOS SOLIBITAROS B EL RUMERAL 13-

CONCLUSION EMBARGO LA EMPRESA: CIBERNETICA Y ELECTRONICA, S.A. DE C.V., NO CUMPLE CON LOS PUNTOS 4, 13, 14 Y] oo ecpi o e B0 F IRt D ol & (s
15, LO CUAL ES CAUSA DE DESECHAMIENTO DE CONFORMIDAD CON LOS INCISOS A), J) ¥ L) DEL NUMERAL VILS,

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, POR LO QUE SU PROPUESTA EN PARTICIPACION CONJUNTA NO ES[ATE |0 e s it DE LA CONVOCATORIA
By it R LO QUE SU PROPUESTA ES SUSCEPTIBLE DE|
EVALUAR TECNICAMENTE.

%6 /| s
W = L

uc. SHER%ZAEA\IIURBIDE PEREZ C. MARIA ESTRER FUENTES VARAS DE VALDES
ESPECIALISTA ADI\'IY_NISTRATIVO JEFE DE SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

\\ — //7
-~ Vo.Bo,

;( '/,j,_# },\‘-
C.P. BEATRJZ FAJARDO ESPINOZA MTRO. EDGAR GUILLERMO URBANO AGUILAR

Q SUBDIRECI?RA DE ADQUISICIONES DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALI SERVICIOS GENERALES
L 4
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B0
ADGC 55SEC|0NE8W0 nam. Ref.: SGTIC.23.01.18

México D.F., a 22 de enero de 2018

C.P. BEATRIZ FAJARDO ESPINOZA
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES
PRESENTE

En atencion a su oficio Nam. SDA/045/2018 y derivado de la LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON
REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E2-2018, relativa a la CONTRATACION PLURIANUAL
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS
TELECOMUNICACIONES y conforme a lo establecido en los articulos 35 fraccion Ill y 37 de la LAASSP y 39
fraccion Il inciso b) de su Reglamento para emitir el Fallo final de la eleccion del licitante a contratar, la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha analizado técnicamente las
propuestas recibidas con fecha 19 de enero de 2018, obteniendo como resultado lo que a continuacién se

describe.

1. Se recibieron 2 (dos) propuestas técnicas que cumplieron en tiempo y forma con lo establecido dentro
de la Convocatoria en el numeral Ill.4 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de las

empresas:

_ Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
2 ' | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.\V. en
participacion conjunta con CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE C.V_.

2. Se realizé el andlisis técnico conforme al Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, descritos
en la Convocatoria donde se obtuvo lo siguiente:

vici

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y Cumple con la totalidad de N/A
COMUNICACIONES S.A. DE C.V. los servicios solicitados
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS ,
EN TELECOMUNICACIONES S.A. DE .

o pe Cumple con la totalidad de
C.V en participacion conjunta con ik o e
CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. | 08 servicios solicitados
DE C.V.

N/A

El cumplimiento de los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo 13, permite que las
empresas TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. y PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. en participacion conjunta con
CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE C.V. sean evaluadas mediante el criterio de Puntos vy

Porcentajes.

3. Se adjuntan los resultados de la evaluacion mediante el criterio de puntos y porcentajes,.

A EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES SA. DE C.V. 58.1
2 PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. 0«’55 l
en participacion conjunta con CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE C.V. iV )

)
Av. Inswigentes Sur 452 Col. Rona Sur, Del. Cuaubitema, C.P. 06760, Méxieg D.F. /
Tel. (55) 52 65 7400 wwiw.fonacot.gob.mx } / w
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Derivado de la revision realizada a la documentacién presentada por las empresas TECNOLOGIA EN
SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. y PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. en participacion conjunta con CIBERNETICA Y ELECTRONICA
S.A. DE C.V. para la evaluacién de las propuestas por el criterio de puntos y porcentajes, se determina que la
propuesta de la empresa TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. resulta ser la
que presenta mayor SOLVENCIA TECNICA para prestar el servicio objeto de esta licitacién.

Sin otro asunto por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente,

LIC. JAVIER JIM NEZ JIMENEZ
SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

o

a

=

-

C.c. Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar.- Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Lic. Angel Antonio Gascén Loeza.- Director de Tecnologias de Ia Informacion

Av. Insurgenies Ser 452 Col. Roma Sur, Del. Cuanbitemaor, C.P. 06760, Mddeo D.EF.
Tel. {55) 52 6574 UO www.fonacot.gob.mx .
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
) NO. LA-014P7R001-E2-2018

fonacot

SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES”

LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

1.1.1 Experiencia del recurso humano (3.0 puntos)

COMUNICACIONES S.A.DEC.V. - FECHA:22 ENERO DE 2018
1.~ Capacidad.delilicitante (24 puntos) T S L B S O 3 : : e -
1.1.- Capacidad de los recursos humanos (10 puntos)  Documentacién Presentada

¢ Personal de soporte
técnico.

La experiencia se acredita

con curriculo vitae en el que

se muestren al menos los

siguientes puntos:

o Nombre(s) y apellido(s)

o Nivel de estudios

o Experiencia minima de
3 afios en actividades
de soporte de servicios
de TIC

oPuesto de trabajo
dentro de la empresa

o Proyectos en los que ha
participado, con la
siguiente  informacion
minima para cotejar:
nombre de la empresa
o institucién, contacto,
teléfono, correo
electronico

o Carta de al menos un
cliente firmada por el

responsable del
proyecto, avalando que
dicho personal ha

demostrado contar con
la capacidad técnica
para proporcionar
servicios similares a los
solicitados.

o Copia legible  de
identificacion oficial.

o El Cumiculo debera

v'Presentando menos de 5 personas con perfil de soporte técnico= 0 pts.
v Presentando 5 personas con perfil de soporte técnico con menos de 3 afios de

experiencia= 0 pts.

v Presentando 5 personas con perfil de soporte técnico con experiencia de 3 a 4

afos= 1.0 pts.

v Presentando mas de 5 personas con mas de 4 afios de experiencia se le asignara 15
la puntuacion maxima de 1.5 pts.

Nota: Se consideraran nicamente aquellos curriculos del personal que se
encuentre en el alta ante el IMSS presentada por el licitante.

+TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta curriculo de 8 personas con perfil de Soporte
Técnico cubriendo los puntos solicitados y con mas de 4
afios de experiencia.

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta 2 cartas de clientes por cada curriculo de las
personas con perfil de Soporte Técnico.

¢ TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta alta ante el IMSS de 8 personas con perfil de
Soporte Técnico.

>
/

X
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LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS INSTITUTO
NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES”

COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

/// \\%\\\
ol

FECHA:22 ENERO DE 2018

venir firmado por el
personal propuesto.

Para fines de evaluacion se
debera presentar alta ante el
IMSS donde se identifique
que el personal propuesto
forma parte de la plantilla
contratada por el licitante

La falta de alguno de los
puntos anteriores sera causa
para no contabilizar al
recurso humano
correspondiente.

o Personal de
Coordinacion.

La experiencia se acredita

con curriculo vitae en el que

se muestren los siguientes

puntos:

o Nombre(s) y apellido(s)
o Nivel de estudios
o Experiencia minima de

3 afos como
responsable de la
administracion de

servicios de TIC a
través del desempefio
del rol de Director o
Gerente de Proyecto
similar al solicitado.

o Antigiiedad y puesto de
trabajo dentro de Ila
empresa

o Proyectos en los que ha
participado

o Carta de al menos un
cliente firmada por el

v"No presenta personal con perfil de coordinacion= 0 pts.

v Presenta una o mas personas con perfil de coordinacién con menos de 3 afios de
experiencia= 0-pts.

v Presentando una o méas personas con perfil de coordinacion con experiencia de 3 a
4 afios = 1.0 pts. .

v Presentando una o méas personas con perfil de coordinacion con mas de 4 afios de
experiencia se le asignara la puntuacion maxima de 1.5 pts. .

Nota: Se consideraran unicamente aquellos curriculos del personal que se
encuentre en el alta ante el IMSS presentada por el licitante.

1.5

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta curriculo de 1 persona con perfil de Coordinacion
cubriendo los puntos solicitados y con mas de 4 afios de
experiencia.

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta 2 cartas de clientes como parte del curriculo de la
persona con perfil de Coordinacién.

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta alta ante el IMSS de 1 persona con perfil de
Coordinacién.

2118
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LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y
COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES”

INSTITUTO
NO. LA-014P7R001-E2-2018
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE ””agﬂ l

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

FECHA:22 ENERO DE 2018

responsable del
proyecto, avalando que
dicho personal ha
demostrado contar con
la capacidad técnica
para proporcionar
servicios similares a los
solicitados ~ y
desempefiado el rol de
Director o Gerente de
Proyecto.

o Copia legible de
identificacion oficial.

o El  Curriculo  debera
venir fimado por el
personal propuesto.

Para fines de evaluacion se
debera presentar alta ante el
IMSS donde se identifique
que el personal propuesto
forma parte de la plantilla
contratada por el licitante

La falta de alguno de los
puntos anteriores sera causa
para no contabilizar al
recurso humano
correspondiente.

1.1.2 Competencia o habilidad en el Trabajo (6.0 puntos)

Personal de soporte técni

CO.

La competencia académica
de este personal, se acredita
presentando  copia y
original (para cotejo) de la
cedula profesional o titulo
profesional o carta de
pasante o certificado o
constancia que  avale
estudios concluidos a nivel

v'No acreditando al menos 5 personas con perfil de soporte técnico con cedula
profesional o titulo profesional o carta de pasante o certificado o constancia = 0 pts.

v Acreditando 5 o mas personas con perfil de soporte técnico con carta pasante o
certificado o constancia = 0.10 pts.

v Acreditando 5 o mas personas con perfil de soporte técnico con certificado o
constancia y que al menos 5 cuenten con cedula profesional = 0.60 pts.

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
0.60 con perfil de soporte técnico con 7 cedulas (6 nivel

Licenciatura

acredita la competencia o habilidad en el trabajo del personal

Licenciatura y 1 nivel Técnico Superior) y 1 certificado a nivel
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LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y
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COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

T

INSTITUTO
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FECHA:22 ENERO DE 2018

N

\\l

Y

licenciatura de alguna de las
siguientes carreras técnicas;
Ciencias de la computacion,

eléctrica y electronica,
telecomunicaciones,
mecatronica,  informatica,

sistemas computacionales o
afines a las mencionadas.

¢

Sy

La competencia profesional | Monitoreo de v"Monitoreo Fabricante «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
de este personal, se acredita | Infraestructura o Presenta certificacion técnica de 1 o mas de . acredita la competencia profesional del personal con perfil de
presentando  copia y personas =0.20 solucion 0.20 soporte técnico con la siguiente documentacion:
original (para cotejo) de o No presenta certificacion= 0 propuesta o 1 Certificado PAESSLER CERTIFIED MONITORING EXPERT de la
documento que acredite la solucion propuesta de Monitoreo de Infraestructura
certificacion emitido por el | Switnching v Extreme certified specialist — switching (ECS) | Enterasys
fabricante de la tecnologia o v Extreme certified specialist-routing (ECS) | Extreme
centro de  capacitacion v Extreme certified specialist —policy (ECS)
autorizado por el fabricante. v Extreme certified expert — networking (ECE)
v Extreme certified Architec — Networking (ECA) o 1 Certificado Extreme certified specialist — switching (ECS)
« No presenta certificaciones= 0 o 1 Certificado Extreme certified Architec — Networking (ECA)
» Presenta certificacion Extreme certified
specialist — switching (ECS) de 1 o mas
personas= 0.3 pts
« Presenta certificacion Extreme certified NOTA: El licitante presenta adicionalmente los siguientes certificados que NO
specialist-routing (ECS) de 1 0 mas 0.9 estén relacionados con alguna persona con perfil de soporte técnico propuesta,
personas= 0.3 pts por lo que no se contabilizan para la asignacion de puntos en este rubro:
o Presenta certificacion Extreme certified o 1 Certificado Extreme certified specialist — switching (ECS)
specialist —policy (ECS) de 1 o mas e 1 Certificado Extreme certified specialist-routing (ECS)
personas= 0.3 pts e 1 Certificado Extreme certified specialist —policy (ECS)
» Presenta certificacion Extreme certified o 1 Certificado Extreme certified expert — networking (ECE)
expert — networking (ECE) de 1 o mas
personas= 0.5 pts
« Presenta certificacion Extreme certified
Architec — Networking (ECA) de 1 0 mas
personas= 0.6 pts
Dominio, v/ Administracion y soporte Microsoft: Microsoft e 1 Certificado Microsoft Certified Solutions Associated (MCSA)
Correo Electrénico, Certificacion MCSA Windows server 2012 o o 1 Certificado Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)
Portales Web, superior. 0.50
Archivos Certificacion MCSE: Productivity Exchange.
Compartidos en ° No presenta certificaciones= 0 pts

4/18
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LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES”
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COMUNICACIONES S.A.DE C.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

FECHA:22 ENERO DE 2018

Red Conexiones
Seguras de
Acceso Remoto y

o  Presentar  Certificacion =~ MCSA
Windows server 2012 o superior de
una o mas personas = 0.20pts

Actualizaciones e  Presentar Certificacion ~ MCSE
Microsoft Productivity Exchange de una o mas
personas. = 0.30pts
Filtrado de v Certificacion Formerly AP-WEB Administrator.
contenidos v Certificacion AP-Email Administrator. .
Forcepoint o 1 Certificado FORCEPOINT AP- WEB ADMINISTRATOR
¢ No presenta certificaciones = Opts. 0.40 ¢ 1 Certificado FORCEPOINT AP- EMAIL ADMINISTRATOR
o Presentar Certificacion Formerly AP-WEB ’
Administrator = 0.20pts
» Presentar Certificacion AP-Email Administrator
=0.20pts
Optimizacion de v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
Trafico WAN. de ¢ 1 Certificado EXINDA CERTIFIED NETWORK ADMINISTRATOR
« No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.20 (ECNA) de la solucién propuesta de Optimizacion de Trafico WAN
e Presenta certificacion de 1 0 mas personas propuesta
=0.20 pts.
Contencion v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante o 1 Certificado CONFIGURATION ENGENEER (ACE) de la solucion
Perimetral de propuesta de Contencion Perimetral
o No presenta cerfificacion= 0 pts. solucion 0.20 o 1 Certificado CONFIGURATION MANAGEMENT (EDU-110) de la
o Presenta certificacion de 1 o0 mas personas propuesta solucién propuesta de Contencion Perimetral
=0.20 pts.
Video Conferencia v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
de ¢ 1 Certificado AVAYA SCOPIA SOLUTIONS (ACSS) de la solucion
« No presenta certificacion= 0 pts. solucién 0.20 propuesta de Videoconferencia
o Presenta certificacion de 1 o mas personas propuesta
=0.20 pts.
Analisis de v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
Comportamiento de o 1 Certificado 4 NETWORK SECURITY PROFESSIONAL (NSE) de la
de Red o No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.10 solucion propuesta de Analisis de Comportamiento de Red
o Presenta certificacion de 1 o mas personas = propuesta
0.10 pts.
Servicio de v' Certificacion Técnica de la solucion Fabricante o 1 Certificado ACCESS MANAGER 2.0 de la solucién propuesta de
Encripcion propuesta de 0.10 Servicio de Encripcion
e No presenta certificacion= 0 pts. solucion

5/18
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EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

FECHA:22 ENERO DE 2018

o Presenta certificacion de 1 0 mas personas = propuesta
0.10 pts.
DLP (Data Loss v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
prevention) de o 1 Certificado DATA LOSS PREVENTION 14 de la solucién propuesta
« No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.10 de Servicio de DLP (Data Loss Prevention)
o Presenta certificacion de 1 o mas personas propuesta
=0.10 pts.
Control de Acceso v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante o 1 Certificado ENTERASYS SECURITY SISTEMS ENGEENER - NAC
alaRed de de la solucion propuesta de Servicio de Control de Acceso a la Red
« No presenta certificacion= 0 pts. Solucién 040
Presenta certificacion de 1 0 mas personas propuesta : NOTA: El licitante presenta adicionalmente otro Certificado ENTERASYS
=0.10 pts. SECURITY SISTEMS ENGEENER - NAC que NO esta relacionado con alguna
persona con perfil de soporte técnico propuesta.
Personal de coordinacién.
La competencia académica
de este personal, se acredita : i ; ; Sy
s il | e e o + TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNCACIONES,
profesional o] titulo & ! 0.5 acredita la competencia o habilidad en el trabajo del personal
profesional que  avale phias con perfil de Coordinacién con 1 cedula a nivel Licenciatura
estudios concluidos a nivel
licenciatura.
La competencia profesional «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
de este personal, se acredita acredita la competencia profesional del personal con perfil de
presentando copia y original | v'No presenta certificados= 0 pts. Coordinacion con la siguiente documentacion:
(para cotejo) de certificado | v Presenta certificacion ITIL V3 nivel Intermediate en operation support and analysis
emitido por el organismo, (OSA) o service operation (SO) de 1 0 més personas con perfil de coordinacion =0.5 10 o 1 Certificado ITIL V3 FOUNDATION
institucion, o centro de pts. ' o 1 Certificado ITIL INTERMEDIATE EN OPERATIONAL SUPPORT AND
capacitacion autorizado. v'Presenta Certificacién Vigente como Project Management Professional de 1 o mas ANALYSIS
personas =0.5 pts. o 1 Certificado PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP)
vigente hasta 02 de Diciembre de 2020
1.1.3 Dominio de herramientas del recurso humano (1.0 punto)
El dominio de herramientas «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
del recurso humano, se presenta carta firmada por su Representante Legal bajo
acredita presentando carta protesta de decir verdad que el total del personal de soporte
original del licitante, i iCartay . . 0 Puntaje. 1.0 técnico y de coordinacién cuentan con el conocimiento y en
debidamente firmada por su No presenta carta 0.00 conjunto el manejo de programas informaticos como Word,
representante legal en la Presenta carta 1.00 Excel, Power Point, Visio, Project, Outlook, SQL, Internet

que manifieste bajo protesta

Explorer
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de decir verdad que el total
del personal de soporte
técnico y de coordinacion
cuentan con el conocimiento
y en conjunto el manejo de
programas informaticos,. que
a continuacion de describen.

Se debe entender como
programas informaticos los
siguientes:

Word, Excel, Power Point,
Visio, Project,Outlook,SQL,
Internet Explorer

1.2.- Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento (13.0 puntos)

1.2.1 Capacidad de los recursos econémicos (3.0 puntos)

Presentacion de la dlima
declaracion fiscal anual del
impuesto sobre la renta sin
perdidas del ejercicio fiscal

[ Puntap

2016, y la tltima declaracion - = e .

provisional el impuesto i';']gre';fsse;‘r‘f apvas G e 9 sa b .TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
sobre la renta (diciembre ot ksl dotal do s alatts sconbimio comprueba que sus ingresos en 2016 fueron mayores al 20%
2017) , presentadas por el Bomoncha G SIS Naisas o 2016. Toeron | 100 del monto maximo total de su oferta econémica, sin perdidas,
licitante ante el SAT, .p' i %00/ del s & médino ol ' 3.0 mediante la ultima declaracién fiscal anual del impuesto
mediante la cual compruebe e?u&\;a ot eg - °C mog.é) RN e sobre la renta sin perdidas del ejercicio fiscal 2016, y la
que sus ingresos en 2016 ge eoclw)n el 2076 T 3,00 ultima declaracién provisional del impuesto sobre la renta
fueron equivalentes al 20% m‘;‘;;;”:; ;6‘;0 Z:f rrlnl;%rtisﬁéx?;o el ;:’:3 : (diciembre 2017) :
gslogggtzcglaég?; il e oferta econdmica, sin perdidas

1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento (10 puntos)
del afio 2018 emitidas por 1 No présenta cartas 0.00 acredita la ccapacidad de los recursos de equipamiento presentando
los fabricantes _Extreme 2 Presenta carta de Extreme Networks ) 10.0 las siguientes cartas :

getwork.s, Canmacaps; 3 Presenta carta de Commscope

orcepoint, y por los doF : 10.0 Servicl I Fabricant Carta Carta | Carta de I
fabricantes de los bienes de | L4 | Presenta carta de Forcepoint eryiclo abncante | nistribuido | Poliza | garantizael
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e



SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
NO. LA-014P7R001-E2-2018

SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES”

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE

f INSTITUTO

S

COMUNICACIONES S.A. DE C.V. EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES FECHA:22 ENERO DE 2018
cada marca para los 5 Presenta carta de Monitoreo de Infraestructura ry de suministro de
servicios de Monitoreo de | [ 6 | Presenta carta de Servicios Monitoreo fisico personal | Soporte equipo,
infraestructura, ~ Monitoreo | [7 | Presenta carta de Servicio de Red Inalambrica Tenizo 'e'“;“"es'
fisico, Red Inalambrica, | ["8 | Presenta carta de Servicio de Optimizacion de Trafico WAN co:,:o,e::tes
Senvicio de Optimizacion de | |9 | Presenta carta de Senvicio de Video Conferencia « Switching Extreme Si Si Si
Trafico WAN, Servicio de | ™45 | Presenta carta de Servicio de contencion pefimetral o RedlInalambrica | Networks
Z'dec’ C:Jnfe.r:nma, $erwcu|3 11| Presenta carta de Servicio de Analisis de Comportamiento de Red o Control de
e contencion perimetrdl, | ™5™ presenta carta de Servicio de Control de Acceso a la Red NAG Acceso a la red
gewlmo de Andlisis ~de | 93T Presenta carta de Servicio de Encripcion : Cableado Commscope | Si Si Si
el e e 14 | Presenta carta de Servicio de DLP (Data Loss prevention) BEnals .
Servicio de Control de 15 P q = q = Fillrado de contenido | Forcepoint Si Si Si
Acceso a la Red (NAC), Presenta carta de Servicio de Respaldo y restauracion de Monitoreo de - Paessller Si Si Si
Servicio de  Encripcion, informacion de uSuanos = - Infraestructura (PRTG) )
Senvicio de DLP (Data Loss 16 | Presenta cart.a. de Servicio de Admmwtrgmon de Energia Regulada ® Moritoreo Schneider Si Si Si
Prevention), Servicio de En caso de que el licitante no presente la totalidad de las cartas, no se otorgaran Fisico Electric
Respaldo y restauracion de puntos. o Administracién
informacion de  usuarios, de energia
Servicio de administracion regulada i i
de energia regulada y que 83"#;'@2;\"" de g:m:;(sﬂ Si Si Si
Ofer.le el licitante, Videoconferencia Avaya Si Si Si
GELATENE DR B Conlencion Palo Allo si Si Si
su representante legal en perimetral Networks
Mexico, a nombre del Analisis de Fortinet Si Si Si
Instituto FONACOT, las comportamiento de
cuales acrediten los red
siguientes puntos: e DLP Symantec Si Si Si
o El licitante es wun ® Encripcion
distribuidor autorizado y Respaldoy Veritas Si Si Si
cuenta con el personal restauracion de
técnico  especializado :‘;3:22:”“ g8
para cubrir los servicios -
solicitados en estas
bases.
o El licitante contara con
una poliza de soporte
con el fabricante que
cubra toda la vigencia
del servicio y permita el
cumplimiento de los
niveles de servicio
8/18
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solicitados.

o El fabricante garantiza
el suministro de equipo,
refacciones, partes y
componentes
relacionados con los
servicios requeridos en
estas bases durante
toda la vigencia del
SEervicio.

1.3.- Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad (0.5 puntos)

1.3.1 Participacion requerida

Manifestacion escrita del licitante, firmada por su representante legal acreditando que cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcion de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, los
cuales deben tener una antigiiedad mayor a seis meses. Dicha manifestacion debera incluir la relacion con nombre y
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el nimero total de empleados.

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
presenta carta firmada por su Representante Legal en donde
indica que NO cuenta con trabajadores con discapacidad

L 7

N

0.0 «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio presenta carta firmada por su Representante Legal en donde
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la manifestacion. Constancia que acredite que dichos manifiesta que no presenta la constancia del aviso de alta de
trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion IX trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio emitido
del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad. por el Instituto Mexicano del Seguro Social
1.4.-Participacién de MIPYMES (0.35 puntos)
1.4.1 Participacion requerida
El licitante presenta documento que acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio *TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
objeto de la presente licitacion, con innovacion tecnolégica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad presenta carta firmada por su Representante Legal en donde
Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo pamafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones. 0.0 manifiesta que NO cuenta con documento que acredite haber
producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del
servicio
1.5.- Politicas y practicas de Igualdad de Género (0.15)
1.5.1.- Certificado
Certificacion emitida por la STPS y/o INMUJERES como evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
de género presenta carta firmada por su Representante Legal en donde
0.0 manifiesta que NO cuenta con certificado emitido por la STPS
ylo INMUJERES como evidencia de haber aplicado politicas
ylo précticas de igualdad de genero
_2-Experienciay especialidad dellicitante (18 puntos) = T e A o R e B
2.1 Experiencia del licitante
2.1.1 Experiencia requerida (9.0 puntos)
Para acreditar este punto el | 9.0 «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
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licitante debe presentar los acredita su experiencia presentando los siguientes contratos K“S
contratos de  servicios de servicios similares: 3
firmados adjudicados, | [ No. | = Gl e R Puntaje
concluidos o vigentes a | | 1 | No presenta contratos para acreditar experiencia _ 0.00 Coitiate: | ligiuct p— Mlt]eses
nombre  del licitante | I'2 | Ellicitante que acredite 9 o més afios de experiencia, se | 9.00 contabilizados
paricipante,  que le asignara la puntuacion méxima, ber 2% | FonacoT | 280612008 - 3171212012 m
demuestren maximo 9 afios | ['3~ | A los demas licitantes, se les asignara una puntuacion | De manera e e
continuos  de  experiencia de manera proporcional aplicando una regla de 3, con la | proporcional, con meses porque se /
contados hacia atras a partir precision de que para obtener puntos se requiere una | aplicacion de REGigan | Sipe 1510412011 - 31/1212012 traslapa con olro v
de la feicha de entrega de experiencia minima de 5 afios. regla de tres. contralo
propuestas. CM-I-SD- 7
2012025 FONACOT 01/01/2013 - 31/07/2013
Bl shjeha do los sanirine MSD-2013- | FonacoT | 0110812013 - 31/10/2013 3
presentados debera 059 . .
describir claramente que se 0 Se consideran
frafa de sarvicios sinilarss a INGERO10- | GeriaTRIA | otio4i2015- 31122018 | MeSeS poraue se
15 fraslapa con otro
la naturaleza del presente contEalo
proceso licitatorio.  Se No se consideran
consideran servicios de la CASA meses porque se
| misma naturaleza los JADG-0410 MONEDA 01/01/2010 - 31/12/2012 traslapa con ofro
celebrados con organismos conlrato
pl‘lb'ic?s federales  ylo 32?-2014 FONACOT | 01/0412014 - 31/08/2017 4
estatales. ’
o o | FoNacoT | otioai2017 - 311212017 ¢
Sg g:onSIderaran proyectos SD201% 5
similares aquellos en los que 075 FONACOT 01/11/2013 - 31/03/2014
se h_aye;n prestgqo los No se consideran
Siguienies servicios: FSGJI192/20 4 meses porque se
o Administracion de un 14 wBE Orti015-Si20 traslapa con otro
dominio con  correo contrato
electrénico de por lo
menos 800 usuarios. Todos los contratos que presenta TECNOLOGIA EN
o Administracion de una SEGURIDAD Y COMUNICACIONES estan acompaiiados de
red de switches de por documento emitido por la dependencia a la que se le presté o presta el
lo menos 600 puertos servicio, que avala el cumplimiento adecuado de los mismos firmado por el
o Administracion de un administrador del proyecto, asi como las caratulas correspondientes.
servicio de monitoreo '
de al menos 100 Con lo anterior, TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y
dispositivos COMUNICACIONES, demuestra 114 meses de experiencia, por
o Administracion de un lo que, se le asigna la puntuacién maxima de 9 puntos.
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servicio de seguridad
perimetral de al menos

30 firewalls.

El licitante debera considerar
los siguientes puntos para

los contratos presentados:
e Se aceptara
presentacion

contratos  plurianuales

firmado(s),
adjudicado(s),

concluidos o vigentes a
nombre del licitante

participante.

el tiempo

experiencia se contara
hasta la fecha de
entrega de propuestas
de este  proceso

licitatorio.

El licitante debe acompafiar
los contratos con la siguiente

documentacion:

e Para los contratos
finalizados, documento
emitido por la empresa
a la que se le presté el
semvicio, 0 mediante la

cancelacion  de
garantia
cumplimiento

correspondiente,  que
avale la terminacion del

Para los contratos que
se encuentren vigentes
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gi“

proyecto, representante
legal o apoderado legal

del cliente.
e Para los contratos
vigentes,  documento

emitido por la empresa
a la que se le presta el
servicio que avale el
cumplimiento adecuado
del mismo firmado por
el administrador del
proyecto, representante
legal o apoderado legal
del cliente.

e Caratula de contrato
que incluya los
siguientes datos:

o Nombre, teléfono,
puesto en la
organizacion,
correo electronico,
de la persona que
puede validar el

contrato.

o Objeto del
contrato.

o Vigencia del
contrato.

o Descripcion breve
del Servicio
prestado.

2.2 Especialidad del licitante

2.2.1 Especialidad Requerida (9.0 puntos)

.. I = i «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
especialidad, el lictante | ((No. | = === = = : U | Puntaje | acredita su especialidad presentando contratos que consideran
debe presentar cuando 1 No presenta al menos tres contratos para acreditar [ 0.00 y servicios similares a los solicitados en la convocatoria:
menos ftres  coniratos, especialidad 9.0
fimados y adjudicados a 2 Al licitante que presente el maximo de contratos que acrediten | 9.00 Dominio
nombre  del licitante la especialidad solicitada, se le asignara la puntuacion maxima. Contrato Insttucién | concomeo | Redde | Monitore ::ﬂ:‘ni’::
participante sobre servicios (el maximo contratos a considerar sera de 5) electrénico
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de la misma naturaleza A los demas licitantes, se les asignarad una puntuacion de | Aplicacion 1-5D-2008-141 | FONACOT Si Si Si Si

objeto del presente proceso manera proporcional aplicando una regla de 3, con la precision | de regla RF-019-2011 STPS No Si No Si

de contratacion. de (t]rl;? para obtener puntos se requiere presentar al menos 3 | de tres. (()32"24-3'}2012- FONACOT si si si si
contratos :

I 1-SD-2013-059 FONACOT Si Si Si Si
E;r( gfz&"ﬁ;?nésgzﬁ (;2 INGER-010-15_| GERIATRA | __No Si Si No
presentaron para cumplir JADQ-0410 %SNAEDA No Si Si Si
con el mbro 211 5D-2014.024__| FONACOT §i Si S S
EXPERIENCIA DEL CMISD2017- :

LICITANTE, y por lo tanto, 018 FONACOT Si Si Si Si
cumplir con las siguientes 1-SD-2013-075 | FONACOT Si Si Si Si
condiciones: FSGJ/192/2014 | CIDE No Si Si No

El (los) contrato (s) que
presente el licitante debera
(n) considerar  servicios
similares a todos los
relacionados en  esta
convocatoria.

El limite maximo -de
antigiiedad es de 9 afios a
partr de la fecha de
presentacion y apertura de
proposiciones de la presente
licitacion, ~ asimismo,  se
aceptara la presentacion de
contratos plurianuales
firmado(s), adjudicado(s) y
concluido(s) a nombre del
licitante participante siempre
y cuando las fechas de
término estén en el rango de
la antigiiedad menor a 9
afos a partir de la fecha de
presentacion y apertura de
proposiciones de la presente
licitacion.

Con lo anterior, TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y
COMUNICACIONES, presenta el maximo de contratos para acreditar
especialidad, por lo que se le asigna la puntuacién maxima de 9 puntos.

* | os contrato son los mismos que se presentaron para cumplir con el
rubro 2.1.1 EXPERIENCIA DEL LICITANTE™
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3.

1.- Metodologia

3.1.1 Presentacion de Metodologia (8.0 puntos)

El licitante debera
presentar

metodologia basada
en ITIL para llevar a
cabo la
implementacion y
administracion de los
servicios involucrados

v"No presenta metodologia o no esta basada en ITIL=0 pts.
v'Presenta metodologia basada en ITIL omitiendo un subproceso de los

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,

4
>

considerando  los g _ presenta metodologia basada en ITIL considerando los
siguientes soliuisdss=0.20 is. 4D rocesos de Incidentes, Problemas, Cambios

v Presenta metodologia basada en ITIL considerando todos los subprocesos priocs % ! ’ y
subprocesos del solletatios=2.0 o5 Configuraciones.
proceso de operacion Ict =20 P
de servicios:

e Incidentes

« Problemas

e Cambios

o Configuraciones

o Requerimientos.

3.1.2 Apoyo solidario al licitante por parte de los fabricantes.  ( 6.0 puntos)

e Como parte de su «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES, entrega
metodologia el No Puntdje carta de fabricantes firmada por su representante legal en la
licitante debera No presenta cartas ' 0.00 que manifiesta su apoyo solidario para la instalacién y puesta
entregar  cartas de Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su a punto de los servicios correspondientes:
fabricantes  firmadas representante legal en México, del Servicio de Switching. _ :
por su representante Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su Servicio Fabricante Presenta
iegﬁl en r\tlle)_uco COIT\ representante legal en México, del Servicio de Red Inalambrica. gasﬂ: rﬂzig‘gfgﬁtzgﬁgﬂrw para | Extreme Networks si
echa posterior a la i PR ; :

'ublicasién ad Presenta carta de obligado s‘ol}dano del fachgnte ﬁrma.da por su Carta de obligado solidario para | Exreme Networks -
p representante legal en México, del servicio de Filtrado de o ; Si
bl y ‘ 6.0 Servicio de Red Inalambrica.
proceso licitatorio, en Contenidos : e -
5 Giie. .58 ‘maAnitaste : : = : Carla de‘olbhgado so!ldano para | Forcepoint )
q Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su 6.0 el servicio de Fillrado de Si
que apoya representante legal en México, del servicio de Monitoreo Fisico. : Contenidos.
sofidariamente  al Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su Carta de obligado solidario para | Schneider Electric Si
!'C'lta?(e, " para ; la representante legal en México, del servicio de Video Conferencia. el servicio de Monitoreo Fisico.
g‘:n?oagg Toz 2:?:;(:?0: Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su ga”a dseer?lﬁ!'igm Z";'da"‘iﬁ; Avaya -
comespondientes: ﬁgrz?ns:t?;nte legal en Meéxico, del servicio de Contencion Conferencia.
: - e - Carta de obligado solidario para | Palo Alto Networks si
Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su el _servicio _de _Confencién
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representante legal en México, del servicio de Analisis de Perimetral.

comportamiento de red. Carta de obligado solidario para | Fortinet

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su M e 9 Al de o

representante legal en México, del servicio de Control de Acceso a g’mpmam'e."w dored,

la Red NAC. arta de.o'bhgado solidario para | Extreme Networks ,
. S— - el sericio de Control de Si

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su Acceso ala Red NAC.

representante legal en México, del servicio de Administracion de Carta de obligado solidario para | Schneider Electric

Energia Regulada. el servicio de Administracion de Si

Energia Regulada.

En caso de que el licitante no presente la totalidad de las cartas, no se otorgaran

puntos.

3.2.- Plan de trabajo

3.2.1 Propuesta del plan de trabajo ( 3.0 puntos)

Se acredita presentando
plan de trabajo en

formato Microsoft
Project, bajo
lineamientos

recomendados por el
PMI, impreso,
debidamente  firmado
por el representante
legal del licitante,
preferentemente en
papel membretado.

Dicho plan debera incluir
al menos los siguientes
puntos:

e Los cinco grupos
de procesos de
la guia PMBOK,
Ultima version.

e Actividades a
desarrollarse en
cada uno de los
cinco  procesos
de la guia del
PMBOK.

e Duracién de las

ZNOZ R ; _| Puntaje

1 No presenta Plan de Trabajo 0.00

2 Presenta plan de trabajo con omisién de alguno uno de los puntos | 0.10
referidos en cuestion.

3 Presenta plan de trabajo con todos los puntos referidos y en 0.50
formato diferente a Microsoft Project.

4 Plan de Trabajo con todos los puntos referidos y en formato 3.00
Microsoft Project.

3.0

«TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES, entrega
plan de trabajo con todos los puntos solicitados y en formato

Microsoft Project

) g%
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actividades.

e Fechas de inicio
y fin de cada
actividad.

e Actividades
predecesoras

e Recursos
necesarios a
utilizar con la
tipificacion de su
rol
correspondiente.

e Comienzo de la
linea base de
arranque.

e Findelalineade
avance de
arranque.

e Al avanzar en la
implementacion,
debera
presentarse en el
mismo plan:

o %de
trabajo
completado.

o %de
trabajo
planeado.

o %de
diferencia
de trabajo.

o (% Trabajo
completado
- % Trabajo
planeado).

o HITOS.

3.3 Esquema estructural de la organizacién de los recursos humano

3.3.1 Presentacion de organigrama ( 1.0 punto) |

16118
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Se acredita presentando
un esquema estructural
y descriptvo de la
organizacion, debiendo
incluir al menos los

i o | +TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES, entrega
comvocatoria  y ks NOE I e e ey | Puntaje esquema estructural y descriptivo de la organizacion que
identificados  por el 1 No presenta esquema estryg:tural y descriptivo de la organizacion | 0.00 incluye los siguientes datos del recurso humano propuesto:
licitante participante de acuerdo a lo minimo solicitado.

para  prestar  los 2 Presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion no | 0.25 1.0 ¢ Rol

senvicios  solicitados. incluyendo lo minimo solicitado. . o Funciones

Para cada recurso 3 Presenta esquemalestruct_ulral y descriptivo de la organizacion de | 1.00 o Direccion de correo electrénico

debera mencionar como acuerdo con lo minimo solicitado. o Nimero celular

minimo: el rol,
funciones, direccion de
correo  electrénico  y
numero celular que
tendran con relacion al
servicio.

L T s s A R O O e e e e S T o
4.1.- Cumplimiento de contratos.
4.1.1 Cumplimiento requerido (6.0 puntos)

Para acreditar el «TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES,
cumplimiento de contratos, acredita el cumplimiento de contratos presentando cartas
el licitante debe presentar dirigidas al Instituto FONACOT emitidas por la empresas a la
alguno de los siguientes Mool e e Punae que se le presto el servicio firmada por el administrador del
3 documentos: 1 No presenta documentos para acreditar el cumplimiento de 0.00 proyecto del cliente, en la que se indica que TECNOLOGIA EN
contratos. SEGURIDAD Y COMUNICACIONES presto los servicios
o Carta dirigida al instituto 2 Al licitante que acredite la mayor cantidad de contratos | 6.00 satisfactoriamente, referenciando el nimero de contrato:
N Fonacot emitida por la cumplidos satisfactoriamente con entidades publicas, federales -
L empresa a la que se !e o estatales. En caso de que algun licitante participante acredite 6.0 Carta dirigida ?I Instituto
\/ presto el  servicio mas de 5 contratos, el excedente no sera considerado para Bamteito Institucion FONACOT emitida por la
frmada  por el efecto de asignacion de puntuacion. empresa a la que se le presto el
administrador del | 73 | Al resto de los licitantes participantes, se les asignara una | Aplicacion servicio
. proyecto, representante puntuacién de manera proporcional aplicando una regla de 3, | deregla I-SD-2008-141 FONACOT Si
N legal o apoderado legal con la precision de que para obtener puntos se requiere | de tres. RF-019-2011 STPS Si
del cliente, en la que se presentar al menos 1 documento. CM-I-SD-2012- FONACOT Si
W indique que el licitante 025
ANY presto los  servicios I-SD-2013-059 FONACOT Si
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satisfactoriamente,

referenciando el
numero de contrato.

Liberacion de la
garantia de
cumplimiento  (Fianza
correspondiente), que
avale la terminacion del
servicio o de los
contratos presentados.

Los documentos
presentados deberan
referenciar a los contratos
con los que el licitante
acredito el punto 2.-
Experiencia y especialidad
del licitante.

INGER-010-15 GERIATRIA Si
CASA Si
JADQ-0410 MONEDA
1-SD-2014-024 FONACOT Si
81M8-I-SD-2017- FONACOT Si
1-SD-2013-075 FONACOT Si
FSGJ/192/2014 CIDE Si

Con lo anterior, TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y
COMUNICACIONES, acredita la mayor cantidad de contratos cumplidos
satisfactoriamente, por lo que se le asigna la puntuacion méaxima de 6
puntos.

TOTAL 58.1
ELABORO 1o}
S £
% e
duardo Térres Gonzalez B Alejandrq;,R'odﬂ'guez Luna
JEFE DE}E{ES Y TELECOMUNICACIONES .~ SUBDIRECTOR DEINFRAESTRUCTURA
~ // '
A
AUTORIZO L A
o __/‘

iy

Javier Jiméne Timénez

SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOG é_S DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
P o

o

N
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TELECOMUNICACIONES”
LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
Y COMUNICACIONES S.ADEC.V EVALUACION DOCUMENTACION FECHA:22 ENERO DE 2018
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA ;”""l":f) OBSERVACIONES
Curriculo de la empresa donde indique su experiencia en TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V
proyectos similares Entrega curriculo de la empresa describiendo su experiencia en proyectos similares Si Folios: 00060 al 00062
a los solicitados por el Instituto FONACOT.
Documentacion para validar las instalaciones del Centro de TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V., para validar
operaciones del licitante que incluya al menos: las instalaciones del Centro de operaciones, presenta la siguiente documentacion:
* Descripcion de los equipos, herramientas o sistemas que se . Descripcion de los equipos, herramientas y sistemas de la infraestructura
encuer}t{ah en operacion cindel centro del licitante y cubran los con la que cuenta su Centro de O peraciones, incluyendo marca, modelo
ll'.eqtéenmllenggs adntss §e_na Ial dos. a0 l y capacidades.
e La descripcion debera Incluir marca, modelo, y en los casos «  Expediente fotogréfico a color que muestra las instalaciones del Centro : —
aplicables, las funcionalidades y/o capacidades de los equipos, de Operaciones. 8l Folios: 00069 al 00106
herramientas o sistemas. . Ceptr_o de Operadqnes ubicado en Boulevard de Los Reyes No. 6204,
« Expediente fotografico a color donde se puedan identificar los edificio Torre A 7 piso 4, Tlaxcalcingo, San Andrés Cholula Puebla, C.P.
requerimientos antes sefalados. 72820, México. ) _
» Domicilio donde se  encuentra ubicado el centro de . Folletog de los equipos, hemamientas y sistemas de su centro de
2 3 o] ciones.
operaciones (NOC/SQC) it
Carta del licitante firmada por su representante legal, mediante la | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
cual manifieste que su representada cuenta con el personal técnico .
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y E“"egalc::;? ﬁ"“ada."]‘?’ :fprese;;‘;'i“':d'ega' - la c“taé'c:\'?a"'ﬁes‘mtaf o el
. . : A ;2 persona ICO especializado y ca 0 en el ramo, iIcas y p imientos y
equipos suficientes, adecuados y disponibles para la prestacion del : : e tacic 2
servicio objeto de esta licitacién, por lo que en caso de resultar Snos S akianis. Sl ion § (RO acnia prastacion del e Si Folio: 00107 '
ganador realizara la prestacion del servicio, por su cuenta, cargo y
riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”
Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
manifestar a través de una carta firmada por su representante i
legal donde se estipule que el personal propuesto cumple con lo Entrega tCana ﬁlrmada' por 'epfgse"‘a"‘e legalt en la d‘."’a' f.'l!g”': dq”.e.e.' ple';g"a'
. . e PR propuesto cumple con lo requendo y se encuentra en disponipilidad dae Iniciar labores i Folio: 00
requeiido’y se encushira an leponlbllld?q Qe nicar lab_ores Sl en los lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia del servicio. = " Lo
los lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia del
servicio
- e o TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
El licitante como parte de su propuesta técnica, debera entregar en
medio electrénico o impreso los manuales, folletos, catalogos, o | Entrega en modo impreso manuales y folletos que respaldan las caracteristicas
aquella informacion que respalde las caracteristicas técnicas de la | técnicas de la infraestructura propuesta para la prestacion del servicio: si
infraestructura propuesta para la prestacion del servicio conforme a . Servicio de Centro de Operaciones (NOC/SOC) e Folios: 00111 al 00141
lo solicitado en el Anexo Técnico . Servicio de Monitoreo de Infraestructura g
\ : o Servicio de Monitoreo Fisico e  Folios: 00142 al 00382
\ . Servicio de Switching + _ Folios: 00383 al 00415

pa, & %%
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%

)

INSTITU,

fonacot

A
i

FECHA:22 ENERO DE 2018

/

. . CUMPLE
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA sl [ NO QESERNACIINES
o Herramienta de Administracién de la red ° Folios: 00416 al 00420
o  Esquema de alta disponibilidad switches core tipo A 4 Folios: 00421 al 00441
o  Esquema de alta disponibilidad switches core tipo B i
o Switch de acceso tipo 1 e  Folios: 00442 al 00453
o  Switch de acceso tipo 2 e Folios: 00454 al 00464
o  Switch de acceso tipo 3 . Folios: 00465 al 00522
o  Switch de acceso tipo4 e  Folios: 00529 al 00534
% . Sl Soankilns «  Folios: 00535 al 00540
. Servicio de Red Inalambrica en edificios sede . Folios: 00541 al 00625
. Servicio de Red Inalambrica en localidades o
. Servicio de optimizacion de trafico WAN *  Folios: 00626 al 00633
. Servicio de filtrado de contenido e Folio: 00634 al 00708
. Servicio de Videoconferencia ° Folio: 00709 al 00758
o hSA'CtU Aot e Folio: 00759 al 00783
Istema de Gestion
D i Een S "« Folios: 00786 al 00801
o  Equipo de Salatipo B ° FD|!OSZ 00802 al 00820
o  Carros de transporte e Folios: 00821 al 00840
. Contencion Perimetral e  Folios: 00841 al 00846
o Firewall Tipo1,2y3 lios: 00847 al 00852
o  Herramienta de Administracién * .Fo lo:o"c())sﬂ.4 0025%0 ?
. Servicio de Andlisis de Comportamiento de Red :
. Control de A la Red
. Serviclo o Egtipcliy «  Folios: 00886 al 00953
3 Servicio de DLP e Folios: 00886 al 00953
. Servicio de Respaldo y Restauracién de Usuarios e  Folios: 00963 al 01049
. Servicio de Administracion de Energia regulada (UPS) ° Folios: 01053 al 01112
e  Folios: 01123 al 01159
. Folios: 01170 al 01202
e  Folios: 01205 al 01208
e Folios: 01216 al 01299
El licitante debera manifestar a través de una carta firmada por TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.
su representante legal donde se estipule que se compromete a )
cubrir bajas, incapacidades, tiempo extra, altas y vacaciones de Entrega C?"a ﬁ"g"fdi por-su ’ep"“f:egla"t? legal 9)3 Ja ‘it”a' esfipula que Ze
sus trabajadores, que se deriven de su calidad patronal, de compromee a.cunnr bajas, Incapacidades, 16mpo extra, aitas, y vacacioneside
forma que el Instituto FONACOT cuente con los servicios AURERRE e, qpm s crouen e STiand el Si Folio: 01301
contratados materia del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”. En caso de incapacidades, faltas y vacaciones de
los recurses humanos asignados, el licitante ganador los
sustituird por personal con la misma experiencia y conocimiento
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DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

si [ NO

de sus obligaciones en las responsabilidades otorgadas por el
Instituto FONACOT

Los licitantes deberan presentar, para el caso de la
infraestructura de Redes, Firewall, Optimizadores y UPS's copia

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V., entrega la
siguiente documentacién relacionada con las normas aplicables a la infraestructura
de Redes, Firewall, Optimizadores y UPS’s

Infraestructura de redes

e Carta del fabricante Extreme Networks firmada por su representante
legal en la que avala el cumplimiento de las normas solicitadas y sus
normas internacionales equivalentes

« Copia simple de la norma NOM-151-SCT1-1999

« Copia simple de la norma NOM-152-SCT1-1999

o Copia simple del acuerdo de equivalencia de la NOM-019-SCFI-1998
con la norma ANSI/UL 60950-1 second edition

Firewall
e Copia simple del acuerdo de equivalencia de la NOM-019-SCF|-1998

simple de las normas aplicables conforme al punto 15 del anexo con la norma ANSI/UL 60950-1 second edition Si Folios: 01303 al 01373
técnico o
Optimizadores .
« Folleto de la pagina del fabricante Exinda, donde muestra que cumple
con los siguientes certificaciones internacionales:
o
o  FCC Certifiat
o RoHS
UPS's
« Copia simple de cerlificacién del fabricante Schneider Electric IT
Corporation en la norma ISO 9001:2015
« Copia simple de cerificacion del fabricante Schneider Electric IT
Corporation en la norma ISO 14001:2015
e Copia simple de cerlificacion del fabricante Schneider Electric IT
Corporation en la norma OHSAS 18001:2007
Carta original del licitante en papel membretado, donde TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
establezca que es su responsabilidad legal el uso de todas las il baria ﬁnnadé S T — - T
i i i i ici ntreg i olio:
hc?gi?ads de Solﬁware l?yml.]cradas en el otorgamiento del servicio responsabilidad el uso. de todas las licencias de software involucradas en el
solicitado en el anexo técnico otorgamiento del servicio
Alta ante el IMSS donde se identifique que el personal propuesto TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V. . ]
forma parte de la plantilla contratada por el licitante Si Folios: 01376 al 01385

Entrega altas ante el IMSS del personal propuesto.

\\
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INSTITUTQ
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TELECOMUNICACIONES”
LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD ]
Y COMUNICACIONES S.A DE C.V EVALUACION DOCUMENTACION FECHA:22 ENERO DE 2018
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA ;UMP';E OBSERVACIONES

Documentacion que los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica para evaluacion por puntos y porcentajes conforme a lo solicitado en el cuadro de puntos y porcentajes del numeral vii.2.

El licitante debera presentar su propuesta foliada de manera | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta Si
Entrega propuesta foliada en todas sus hojas

Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacion del TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
servicio objeto de la presente licitacion, establecidas en el Anexo i R o - 5 -
13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las nirega descripcion:a delatie:de \as. especicaciones del-anexo 15,.cumplienco;con si R
@ i ici ici i Folios: 01387 al 01731

precisiones y modificaciones derivadas de la junta de iatstaiadde los servicsisolicraos
aclaraciones.
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
representada cuenta con personal técnico especializado y .
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos E“"Ega‘czga firmada P|°" 4 ’ePrese"‘a;‘e 'egla" ”‘a"'?ja"“ que "'”e"‘at con

2 et P s técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y
suficientes, adecuados y disponibles para la prestacion del paEenal ech e iz foie
servicio objeto de esta licitacion, por lo que en caso de resuitar equipos suficientes, adecuados y disponibles para la prestacion del servicio Si Folio: 01732

ganador realizara la prestacion del servicio, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 10.

Curriculo vitae del personal de soporte técnico propuesto en el que | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

se muestren al menos los siguientes puntos: i A perfl s Soporis Thont AR
A ntrega curricu e 8 personas con oporte | ecnico cubnen

° Npmbre(s) y ape"ldo(s) solicitados y con mas de 4 afos de experiencia.

« Nivel de estudios

Experiencia minima de 3 afios en actividades de soporte de | Entrega 2 cartas de clientes por cada curriculo de las personas con perfil de Soporte
servicios de TIC Técnico.

Puesto de trabajo dentro de la empresa e
Proyectos en los que ha participado, con la siguiente Entrega alta ante el IMSS de 8 personas con perfil de Soporte Técnico.
informacion minima para cotejar: nombre de la empresa o
institucion, contacto, teléfono, correo electrénico

Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del
proyecto, avalando que dicho personal ha demostrado contar
con la capacidad técnica para proporcionar servicios similares
a los solicitados.

« Copia legible de identificacion oficial.

e El Curriculo debera venir firmado por el personal propuesto.

Si

Folios: 01736 al 01807

4/13




SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

TELECOMUNICACIONES”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
Y COMUNICACIONES S.ADE C.V

EVALUACION DOCUMENTACION

Tonacot

FECHA:22 ENERO DE 2018
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA ;”"iphi OBSERVACIONES
Curriculo vitae del personal de coordinacién en el que se muestren | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.
los siguientes puntos: .
o Nombre(s) y apellido(s) Entrega curriculo de 1 persona con perfil de Coordinacion cubriendo los puntos
« Nivel de estudios solicitados y con mas de 4 aios de experiencia.
* Experiencia minima de 3 afios como responsable de la | Entrega 2 cartas de clientes como parte del curriculo de la persona con perfil de
administracion de servicios de TIC a través del desempefio del | Coordinacion.
rol de Director o Gerente de Proyecto similar al solicitado. e
o Antigiiedad y puesto de trabajo dentro de la empresa Entrega alta ante el IMSS de 1 persona con perfil de Coordinacion. si S T—
» Proyectos en los que ha participado . olios: 01809 al 01818
o Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del
proyecto, avalando que dicho personal ha demostrado contar
con la capacidad técnica para proporcionar servicios similares
a los solicitados y desempefiado el rol de Director o Gerente
de Proyecto.
« Copia legible de identificacion oficial.
« El Curriculo debera venir firmado por el personal propuesto
Copia y original (para cotejo) de la cedula profesional o titulo TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
profesional o carta de pasante o certificado o constancia que _ . - .
avale estudios concluidos a nivel licenciatura de alguna de las Acredita la competencia o habilidad en el trabajo del personal con perfil de soporte
siguientes carreras técnicas: Ciencias de la computacion, m:ﬂnz‘::gas IR vk Lissockning sl TEdmmb Supean g  seslitomio ) )
eléctrica y electronica, telecomunicaciones, mecatronica, Acredita la competencia o habilidad en el trabajo del personal con perfil de Si Folios: 01820 al 01831
informatica, sistemas computacionales o afines a las Coordinacién con 1 cedula a nivel Licenciatura.
mencionadas, del personal propuesto (Personal de Soporte
Técnico y Personal de Coordinacion)
El licitante debera presentar la siguientes certificaciones del personal propuesto:
e Certificacion Técnica de la solucion de Monitoreo de TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
nfrae r i io:
et 1 Cerlificado PAESSLER CERTIFIED MONITORING EXPERT de la solucién | O Folio: 1834
) propuesta de Monitoreo de Infraestructura
¢ Extreme certified specia]ist = switching (ECS) TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
1 Certificado Extreme certified specialist — switching (ECS).
Adicionalmente presenta otro Cerlificado Extreme certified specialist — switching Si Folios: 01835 al 01837
K (ECS), que no esta relacionado con alguna persona con perfil de soporte técnico
% propuesta.
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» Extreme certified specialist-routing (ECS) TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

Presenta 1 Cerlificado Extreme certified specialist-routing (ECS), que no esta
relacionado con alguna persona con perfil de soporte técnico propuesta.

No

Folio: 01838

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

» Extreme certified specialist —policy (ECS)

Presenta 1 Certificado Extreme certified specialist —policy, que no esta relacionado
con alguna persona con perfil de soporte técnico propuesta.

No

Folio: 01839

e Extreme certified expert — networking (ECE) TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.

Presenta 1 Certificado Extreme cerlified expert — networking, que no esta
relacionado con alguna persona con perfil de soporte técnico propuesta.

No

Folio: 01840

o Extreme certified Architec — Networking (ECA) TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.

1 Certificado Exireme certified Architec — Networking (ECA)

Si

Folio: 01841 .

e Certificacion MCSA Windows server 2012 o superior. TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.
1 Certificado Microsoft Certified Solutions Associated (MCSA)

Si

Folio: 01846

e Certificacion MCSE: Productivity Exchange TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.

1 Cerlificado Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)

Si

Folio: 01845

e Certificacion Formerly AP-WEB Administrator. TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

1 Certificado FORCEPOINT AP- WEB ADMINISTRATOR

Si

Folio: 01848

s Certificacion AP-Email Administrator TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.

1 Certificado FORCEPOINT AP- EMAIL ADMINISTRATOR

Si

Folio: 01849

« Certificacion Técnica de la solucion de Optimizacion de Trafico | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

WAN
1 Cerificado EXINDA CERTIFIED NETWORK ADMINISTRATOR (ECNA) de la
solucién propuesta de Optimizacion de Trafico WAN

Si

Folio: 01851

« Certificacién Técnica de la solucién de Contencion Perimetral | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DEC.V.

1 Cerlificado CONFIGURATION ENGENEER (ACE) de la solucién propuesta de

Si

Folios: 01853 y 01854
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Contencion Perimetral )
1 Certificado CONFIGURATION MANAGEMENT (EDU-110) de la solucién
propuesta de Contencién Perimetral

« Certificacion Técnica de la solucion de Videoconferencia

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

1 Certificado AVAYA SCOPIA SOLUTIONS (ACSS) de la solucién propuesta de
Videoconferencia

o Certificacion Técnica de
Comportamiento de Red

la solucion de Analisis de

Si

Folio: 01856

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

1 Certificado 4 NETWORK SECURITY PROFESSIONAL (NSE) de la solucién
propuesta de Andlisis de Comportamiento de Red

Si

Folio: 01858

« Certificacién Técnica de la solucién de Encripcién

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.

1 Certificado ACCESS MANAGER 2.0 de la solucién propuesta de Servicio de
Encripcion

e Certificacion Técnica de la solucion de DLP (Data Loss
Prevention)

Si

Folio: 01860

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.

1 Cerlificado DATA LOSS PREVENTION 14 de la solucién propuesta de Servicio de
DLP (Data Loss Prevention)

« Certificacion Técnica de la solucién de Control de Acceso a la
Red

Si

Folio: 01862

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

1 Certificado ENTERASYS SECURITY SISTEMS ENGEENER - NAC de la solucién
propuesta de Servicio de Control de Acceso a la Red.

NOTA: El licitante presenta adicionalmente otro Certificado ENTERASYS
SECURITY SISTEMS ENGEENER - NAC que NO esta relacionado con alguna
_persona con perfil de soporte técnico propuesta. )

e Certificacion ITIL V3 nivel Intermediate en Operation 7Service
and Analysis (OSA) o 7Service Operation (SO)

Si

Folios: 01864 y 01865

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V., acredita la
competencia profesional del personal con perfil de Coordinacién con la siguiente
documentacion:

1 Certificado ITIL V3 FOUNDATION
1 Certificado ITIL INTERMEDIATE EN OPERATIONAL SUPPORT AND ANALYSIS

Si

Folios: 01867 y 01868

« Certificacion Vigente como Project Management Professional

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.

1 Cerlificado PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) vigente hasta 02
de Diciembre de 2020.

Carta original del licitante, debidamente firmada por su
representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir

Si

Folio: 01869

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.

Si

Folio: 01871

X
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verdad que el total del personal de soporte técnico y de Entrega carta firmada por su Representante Legal bajo protesta de decir verdad que x
coordinacién cuentan con el conocimiento y en conjunto el el total del personal de soporte técnico y de coordinacion cuentan con el
manejo de programas informaticos, como Word, Excel, Power g°"°°‘";'e.“§°\‘; £il °g“1.“er3° 8' ;’I‘a"'flggf- ﬁ“':g'a":as '"If°"“é"°°s como Word, Excel,
Point, Visio, Project,Outlook, SQL, Internet Explorer UL FOARNTeI0, Fiojecl Uiilicaty i
Ultima declaracion fiscal anual del impuesto sobre Ia renta sin TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V. E
perdidas del ejercicio fiscal 2016, y la ultima declaracién . . .
provisional del impuesto sobre la renta (diciembre 2017), g?arr';’:e:f D es’;nzgl?difg:?“m’;‘gi);‘:]is l:‘ 5'8 gadgg‘:r’:gﬁ':?s’g " e s s
ici i ] , i olios: a
presentadas por el hqtame ante el SAT, medlantg la cual G anual del impuesto sobre la renta sin perdidas del ejercicio fiscal 2016, y la Gltima
compruebe que sus ingresos en 2016 fueron equivalentes al 20% declaracion provisional del impuesto sobre la renta (diciembre 2017).
del monto maximo total de su oferta econémica
Original de cartas con fecha del afio 2018 emitidas por los | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
fabricantes que oferte el licitante, debidamente firmadas por su - P— ——— IS, G RSN Yios: 108
Ayl H nirega carla irmada por su representanie en ani
;’epreselntanler I:.tgal Ie n Me)flcot, a nonr;’lbr.e el Tnsiticte, FONASET, servicios de Switching, Red Inalambrica y Control de Acceso a la red NAC
as cua. es acrediien jos SI_gUI?n ?S PAINGS: . corresponden al fabricante Extreme Networks.
e El licitante es un distribuidor autorizado y cuenta con el s
personal técnico especializado para cubrir los servicios | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V., presenta las
solnf;t}ados en estgs bases. - . siguientes cartas de fabricante: Si Folios: 01916 al 01952
« El licitante contara con una pdliza de soporte con el fabricante
que cubra toda la vigencia del servicio y permita el
cumplimiento de los niveles de servicio solicitados.
» El fabricante garantiza el suministro de equipo, refacciones,
partes y componentes relacionados con los servicios
requeridos en estas bases durante toda la vigencia del
servicio. .
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.
Fabricante Extreme Networks, Entrega carta del fabricante Extreme Networks, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01917 al 01919
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante Commscope, Entrega carta del fabricante Commscope, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01920 al 01922
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V. .
Fabricante Forcepoint Entrega carta del fabricante Forcepoint, avalando los tres puntos. solicitados Si Folios: 01923 al 01925
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
] TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Monitoreo de infraestructura Si Folios: 01926 al 01928
Entrega carla del fabricante P ler (PRTG), avalando los tres puntos solicitados
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DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA SIU"’iP:i OBSFRVACIONES
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Monitoreo fisico Entrega carta del fabricante Schneider Electric, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01930 al 01932
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Red Inalambrica Entrega carta del fabricante Extreme Networks, avalanda los tres puntos solicitados Si Folios: 01917 al 01919
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
. TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de Optimizacion de Si Folios: 01933 al
Trafico WAN Enlrega carta del fabricante Exinda (GFI Software), avalando los tres puntos | olios: 01933 al 01935
solicitados (Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
. TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.
Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de Video si Folios: 01936 al 01938 -
Conferencia, Entrega carta del fabricante Avaya, avalando los tres puntos solicitados (Distribuidor, ollos: a
Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de contencién : e
perimetral Entrega carta del fabricante Palo Alto Networks, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01939 al 01941
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Andlisis de . _
Comportamiento de Red Entrega carta del fabricante Fortinet, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01942 AL 01944
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Control de ¢ -
Acceso a la Red (NAC) Entrega carta del fabricante Extreme Networks, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01917 al 01919
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Encripcién Entrega carta del fabricante Symantec, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01946 al 01948
Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de DLP (Data Loss : .
Prevention) Entrega carta del fabricante Symantec, avalando los tres puntos solicitados Si Folios: 01946 al 01948
Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro.
Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Respaldo y TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V. .
restauracién de informacién de usuarios, Entrega cata del fabricante Veritas, avalando los ftres puntos solicitados Si Folios: 01950 al 01952
(Distribuidor, Péliza de Soporte y Garantia de Suministro. :
|\ Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de administracion TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V. si Folios: 01930 al 01932
de energia regulada Entrega carta del fabricante Schneider Electric, avalando los ires puntos solicitados
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DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA 5 o SIEOER S NS | )<
(Distribuidor, Pdliza de Soporie y Garantia de Suministro.
Escrito del licitante, firmado por su representante legal TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
acreditando que cuenta con trabajadores con discapacidad en o
una proporcion de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad Entrega carta firmada por su Representants Legal en donds indica que NO cuenta >€
con trabajadores con discapacidad
de su planta de empleados, los cuales deben tener una con trabaiadores con discapacidad Si Folio: 01956
antigiedad mayor a seis meses. Dicha manifestacién debera
incluir la relacion con nombre y apellidos de sus trabajadores con
discapacidad y el nimero total de empleados
Constancia del aviso de alta de sus trabajadores con TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
discapacidad al régimen obligatorio emitido por el Instituto )
Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la manifestacion. E""eg?a?“a t:rmapad p|°' sy Sepx;tesznt?nt:a_ngal e d%r]de ma%‘ﬁzs'f qpe no
& . - . 5 N presenta la constancia del aviso de alla de trabajadores con discapaciaad al regimen )
Qonstan(“,«a que acredite que dIChOS. trabaja_dores lnc'luu'.!os gomo obligatorio emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social No Folio: 01957
discapacitados son personas con discapacidad en téminos de lo
previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las
Personas con Discapacidad
Documento que acredite haber producido los bienes que se TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.
utilizaran en la prestacion del servicio objeto de la presente .
licitacién, con innovacion tecnolégica que tenga registrada en el Entrega carta firmada por su Representante Legal en donde manifiesta que NO
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo gjentalggiré:m:m:rcgq e acredile haber producido los bienes que se uilizaran en No Folio: 01958
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de HES sevict
Adquisiciones
Certificado emitido por la STPS y/o INMUJERES como evidencia de | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de género : X
P P yop g g Entrega carta firmada por su Representante Legal en donde manifiesta que NO No Folio: 01959
cuenta con certificado emitido por la STPS y/o INMUJERES como evidencia de
haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de genero
Contratos de servicios fimados adjudicados, concluidos o TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADE C.V.
o A S i i 4 B Acredita su experiencia presentando los siguientes contratos de servicios similares a
demostrara la experiencia y la especialidad del licitante. los solicitados por el Insfituto FONACOT:
El licitante debe acompafar los contratos con la siguiente .CSS'Z,?MM ::"Sgt:gg? ‘2/;?&;‘,;?08 o
HERIDER ATk ; ” RF-019.2011 STPS 150472011 — 317122012 sl Follos: 01005 02518
e Para los contratos finalizados, documento emitido por la CM-FSD2012-025 | FONAGOT 01/01/2013 —31/07/2013
empresa a la que se le prestd el servicio, o mediante la 1_56_'2013_0159 FONAGOT 01/08/2013:31/10,2013
cancelactfn clje I? ga.ranh.a' dedc::mpllm_lgnto ?orre(sjpondlente.l INGER.010-15 GERIATRIA 01/04/2015 —31/12/2018
que avale 1a lerminacion .del ‘sewicio, frmado por el jAnG.0410 CASA MONEDA | 01/01/2010 — 31/12/2012
administrador del proyecto, representante legal o apoderado | [T -SD.2014-024 FONACOT 01/04/2014 — 31/08/2017
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legal del cliente. CM-I-SD-2017-018 FONACOT 01/09/2017 — 31/12/2017
e Para los contratos vigentes, documento emitido por la empresa | | -SD-2013-075 FONACOT 01/11/2013 — 31/03/2014
a la que se le presta el servicio que avale el cumplimiento | L FSGJ/192/2014 CIDE 01/01/2015 — 31/12/2017
adecuado del mismo firmado por el adminis.trador del proyecto, Tedes le EoHiMos 06 Sesents TECNOLOGH SEGURIDAD
representants legal o apoderada legal del clients. COMUNICACIONES  ssiin sicmpaindos. da——doctionto. Sdins 2
« Caratula de contrato que incluya los siguientes datos: dependencia a la que se le prest6 o presta el senicio, que avala el cumplimiento
o Nombre, teléfono, puesto en la organizacion, correo | adecuado de los mismos, firmados por el administrador del proyecto, asi como las
electrénico, de la persona que puede validar el contrato. | caratulas correspondientes.
o Objeto del contrato.
o Vigencia del contrato.
o Descripcion breve del servicio prestado
Metodologia basada en ITIL para llevar a cabo la TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
implementacién y administracion de los servicios involucrados i . . .
considerando los siguientes subprocesos del proceso de E?O";g; a‘;‘eéf;t’ig': %a::gaurz‘égng; considerando los procesos de Incidentes,
operacién de servicios: ' yionng :
 Incidentes Si Folios: 02524 al 02543
» Problemas
e Cambios
» Configuraciones
* Requerimientos

Cartas de fabricantes firnadas por su representante legal en México con fecha posterior a la publicacion del proceso licitatorio, en la que se manifieste que apoya solidariamente al licitante para la instalacion

y puesta a punto de los servicios correspondientes:

Carta de obligado solidario del fabricante firnada por su | JECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
resentante legal en México, del Servicio de Switching. , '
=y 9 - 9 Entrega carta de fabricantes firmada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02545
su apoyo solidario para la instalacion y puesta a punto del servicio de Switching,
Extreme Networks.
Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
ante legal en México, del Servicio de Red Inalambrica. i .
RO g Entrega carta de fabricantes firmada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02546
su apoyo solidario para la instalacién y puesta a punto del Servicio de Red
Inalémbrica, Extreme Networks.
Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.
gp‘:?es;gt:: le legal en Mo, del seiio @e Flmpo de Entrega carta de fabricantes firnada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02547
0 su apoyo solidario para la instalacion y puesta a punto del Servicio de Filtrado de
Contenidos, Forcepoint.
\| Carta de obligado solidario del fabricante firnada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V. Si Folio: 02548
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representante legal en México, del servicio de Monitoreo Fisico.
Entrega carta de fabricantes firmada por su representante legal en la que manifiesta
su apoyo solidario para la instalacién y puesta a punto del Servicio de Monitoreo

: Fisico, Schneider Electric.

Carta de obligado solidario del fabricante firnada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

representante legal en México, del servicio de Video Conferencia. ”
Entrega carta de fabricantes firmada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02549
su apoyo solidario para la instalacion y puesta a punto del Servicio de Video
Conferencia, Avaya.

Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.

representante legal en México, del servicio de Contencion y 5 :

Perimetral. Entrega carta de fabricantes firnada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02550
su apoyo solidario para la instalacién y puesta a punto del Servicio de Contencién
Perimetral, Palo Alto Networks.

Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

representante legal en Meéxico, del servicio de Andlisis de : : ) .

comportamiento de red. Entrega carta de fabricantes firmada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02551
su apoyo solidario para la instalacién y puesta a punto del Servicio de Andlisis de
Comportamiento de Red, Fortinet.

Carta de obligado solidario del fabricante finada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.ADEC.V.

representante legal en México, del servicio de Control de Acceso a . ; " i

la Red NAC. Entrega carta de fabricantes firmada por su representante legal en la que manifiesta Si Folio: 02552
su apoyo solidario para la instalacién y puesta a punto del Servicio de Control de
Acceso a la Red NAC, Extreme Networks.

Carta de obligado solidario del fabricante finada por su | TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

representante legal en México, del servicio de Administracion de . ; . :

Energia Regulada. Entrega carta de fabricantes ﬁn-naﬂa por su representante legal en la que r_n_anrﬁe's_ta Si Folio: 02553
su apoyo solidario para la instalacion y puesta a punto del Servicio de Administracion
de Energia Regulada, Schneider Electric.

Plan de trabajo en formato Microsoft Project, bajo lineamientos TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V.

recomendados por el PMI, impreso, debidamente firnado por el . - : )

representante legal del licitante, preferentemente en papel Enl!'ega plan de trabajo con todos los puntos solicitados y en formato Microsoft

membretado. Dicho plan debera incluir al menos los siguientes Project.

puntos:

®

\I;grssg:-co grupos de procesos de la guia PMBOK, Ultima I~ Folios: 02556 al 02582
o Actividades a desarrollarse en cada uno de los cinco
procesos de la guia del PMBOK.

« Duracion de las actividades.

= Fechas de inicio y fin de cada actividad.

» Actividades predecesoras
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« Recursos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol
correspondiente.
« Comienzo de la linea base de arranque.
« Fin de la linea de avance de arranque.
« Al avanzar en la implementacion, debera presentarse en el
mismo plan:
o % de trabajo completado.
o % de trabajo planeado.
o % de diferencia de trabajo.
o (% Trabajo completado - % Trabajo planeado).
o HITOS.
Esquema estructural y descriptivo de la organizacion, debiendo TECNOLOGIA EN _SEGURIDAD Y COMUNICACIONES S.A DE C.V., entrega
incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta esquema estructural y descriptivo de la organizacion que incluye los siguientes datos
convocatoria y los identificados por el licitante participante para del recurso humano propuesto: ) )
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso debera : §°' o Si ) Folios: 02585 al 02587
mencionar como minimo: el ral, funciones, direccion de coreo R 5 o g '
electronico y niimero celular que tendran con relacion al servicio. « Niimero calulsr ;
7
REVI!
ELABOR(;, vi2 2
= s gyr
’ 4’? ~ . /é ey
N “Eduardo Torres'Gonzalez Alejandro/Rodriguez Luna
Q JEFE DEBE ES Y TELECOMUNICACIONES SUBDIRECTOR DE-INFRAESTRUCTURA
% - -
V4 AUTORIZO .
"
N Javier Jimgnez Jiméne?
N N SUBDIRECTOR GENERAL DE TEQ GIAS DE LA INFORMACION Y
X N COMUNICACION
% ,..;_’:5‘” '
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fonacot

PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA FECHA:22 ENERO DE 2018
Y ELECTRONICA, S.ADEC.V. :
. Z CUMPLE B
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA 3 16 OBSERVACIONES
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
. . . . . oV E E 'I
Curriculo de la empresa donde indique su experiencia en proyectos gi_%\é g 3 icipacion conjunta con CIBERNETICA Y ELECTRONICA .
similares e Si Folios: 00016 al 000167
Entrega curriculo de la empresa describiendo su experiencia en proyectos
similares a los solicitados por el Instituto FONACOT
o~ , . . . PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
Documentacion para validar las instalaciones del Centro de |pE CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
operaciones del licitante que incluya al menos: ELECTRONICAS.A.DEC.V.
o Descripcion de los equipos, herramientas o sistemas que se
encuentran en operacion en el centro del licitante y cubran los . ) . )
requerimientos antes sefialados. ¢ P?SC"S‘PQ‘Z:‘ de '°5|eq”'P°5- h‘:"am'eg‘ast y ;'s‘g’“as de la
o La descripcion debera incluir marca, modelo, y en los casos Intraesiniciur® on-1a. que euenis su Lenlo' ge Uperaciones; . o e
. ; . iy s incluyendo marca, modelo y capacidades. Si Folios: 000169 al 000208
aplicables, las funcionalidades y/o capacidades de los equipos, .« Expediente fologréfico a color que muestra su Centro de
herramientas o sistemas. Operaciones.
« Expediente fotografico a color donde se puedan identificar los e Centro de Operaciones ubicado en 4 Poniente No.1107 Col.
requerimientos antes sefalados. Centro, San Pedro Cholula, Puebla.
« Domicilio donde se encuentra ubicado el centro de operaciones e Folletos de los equipos, herramientas y sistemas de su centro de
(NOC/SOC) operaciones.
Carta del licitante firmada por su representante legal, mediante la cual | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
manifieste que su representada cuenta con el personal técnico |DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y ELECTRONICA S.A. DEC.V.
equpgs suﬁclentes. adecga_dog,'y disponibles para la prestacion del Presenta Carta firnada por el representante legal en donde manifiesta que cuenta | Si Folio: 000209
servicio objeto de esta licitacion, por lo que en caso de resultar | oon e personal técnico especiaizado y capacitado en el ramo; técnicas,
ganador realizaré la prestacion del servicio, por su cuenta, cargo Y | procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles para la prestacion
riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 | delservicio.
““Caracteristicas Técnicas del Servicio”
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
2 - 5 DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan ELECTRONICAS.A. DECLV.
manifestar a través de una carta firmada por su representante legal - -
donde se estipule que el personal propuesto cumple con lo . Si Folio: 000210
requerido y se encuentra en disponibilidad de iniciar labores en los ':::::: E;:ﬁ;’::i%?n l:-l’; 2Io '::;’?::3:1!“1‘2 ';g:':n':j::ﬂ: ;‘:‘a;‘;:;;ai!g"‘i’:ag'
lugares y fachas establecidas come inicia de vigericia.del servici de iniciar labores en lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia del
servicio
o S 5 PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
El I1<_:|tante como partg de su propuesta técnica, debera en}regar en _+T;—4DE CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y . .
medio electronico o impreso los manuales, folletos, catalogos, o ELECTRONICAS.A.DECV. Si Folios: 000211al 000378
\aquella informacion que respalde las caracteristicas técnicas de la (= —— ' )
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DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA Si I NO
infraestructura propuesta para la prestacion del servicio conforme a lo | Presenta por medio electronico e impreso los manuales, folletos, catalogos e
solicitado en el Anexo Técnico informacién que respalda las caracleristicas técnicas de la infraestructura
propuesta
El licitante debera manifestar a través de una carta firmada por su PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
representante legal donde se estipule que se compromete a cubrir DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
bajas, incapacidades, tiempo extra, altas y vacaciones de sus ELECTRONICAS.A. DEC.V.
trabajadores, q:e i:e qrenven de su calidad pz.itronal, de forma que Presenta carta firmada por el representante legal en donde manifiesta que se
el Instituto FONACO "cuente con los servicios contratados " compromete a cubrir bajas, incapacidades, tiempo extra, altas y vacaciones de si Folio: 000379
materia del Anexo 13 “Caracteristicas Tecnncas del Servicio”. sus trabajadores que se deriven de su calidad patronal. ! olio:
En caso de incapacidades, faltas y vacaciones de los recursos
humanos asignados, el licitante ganador los sustituira por personal
con la misma experiencia y conocimiento de sus obligaciones en
las responsabilidades otorgadas por el Instituto FONACOT
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
Los licitantes deberan presentar, para el caso de la infraestructura DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
de Redes, Firewall, Optimizadores y UPS's copia simple de las ELECTRONICAS.A.DEC.V. No No presentd
normas aplicables conforme al punto 15 del anexo técnico . )
No presenta copias simples de las normas aplicables.
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
Carta original del licitante en papel membretado, donde establezca DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
que es su responsabilidad legal el uso de todas las licencias de ELECTRONICAS.A.DEC.V. . )
software involucradas en el otorgamiento del servicio solicitado en ' . Si Folio: 000424
el anexo técnico Entrega Carta firmada por su representante legal en donde manifiesta que es
su responsabilidad legal el uso de todas las licencias de software involucradas
en el otorgamiento del servicio
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
R V. [6) Y
Alta ante el IMSS donde se identifique que el personal propuesto IEDEEC%ON% A ; :ﬁg:sc g C_CI N_CONJUNTA CON CIBERNETICA i _
forma parte de la plantilla contratada por el licitante SR Si Folios: 000425 al 000434
Entrega actas ante el IMSS del personal propuesta.
Documentacion que los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica para evaluacién por puntos y porcentajes conforme a lo solicitado en el cuadro de puntos y porcentajes del numeral vii.2.
El licitante debers i ta foliada d PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
icitante debera presentar su propuesta foliada de manera | DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y .
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta ELECTRONICAS.A.DEC.V. No Algunas hojas de la propuestg no cuentan
LS S SEESESSSSSS con numero de folio
No Entrega propuesta foliada en todas sus hoja
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PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA EVALUACION DOCUMENTACION FECHA:22 ENERO DE 2018
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA ;”M[;g OBSERVACIONES
Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacion del WW
servicio objeto de la presente licitacion, establecidas en el Anexo [E)EEC(.:':X;JN% A SP QR;'ECE cc' N CONJUNTA CON CIBERNETICA ¥
13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las e e Si Folios: 000435 al 000685
precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. Entrega descripcién a detalle de las especificaciones del anexo 13, cumpliendo
con la totalidad de los servicios solicitados
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo; DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y ELECTRONICAS.A.DEC.V.
disponibles para la prestacion del servicio objeto de esta licitacion, i _
por lo que en caso de resultar ganador realizara la prestacion del Entrega carta firmada por su representante legal, manifestando que cuenta con Si Folios: 000687 al 000688
servicio, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones personal técnico especializado y capactado en el ramo; técnicas,
descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles para la
Servicio”. Anexo 10. prestacién del servicio
Curriculo vitae del personal de soporte técnico propuesto en el que se | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
muestren al menos los siguientes puntos: DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
« Nombre(s) y apellido(s) ELECTRONICAS.A.DEC.V.
* Nivel de estudios ) » Entrega Curriculo de 5 personas con perfil de Soporte Técnico cubriendo los
« Experiencia minima de 3 afios en actividades de soporte de | puntos solicitados y con més de 4 afios de experiencia.
servicios de TIC ¥
« Puesto de trabajo dentro de la empresa Entrega 1 carta de clientes por cada curriculo de las personas con perfil de
« Proyectos en los que ha participado, con la siguiente informacién | SOPOte Técnico. ' ) .
minima para cotejar: nombre de la empresa o institucion, | £nieqa aita ante el IMSS de 5 personas con perfil de Soporte Técnico Si Folios: 000689 al 000716
contacto, teléfono, correo electronico
e Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del
proyecto, avalando que dicho personal ha demostrado contar con
la capacidad técnica para proporcionar servicios similares a los
solicitados.
« Copia legible de identificacion oficial.
¢ El Curriculo debera venir firmado por el personal propuesto.
Curriculo vitae del personal de coordinacién en el que se muestren los | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
siguientes puntos: DE C.V.EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
« Nombre(s) y apellido(s) ELECTRONICAS.A.DEC.V. ’ A
e Nivel de estudios Entrega curriculo de 1 persona con perfil de coordinacién cubriendo los puntos Si Folios: 000717 al 000724
« Experiencia minima de 3 afos como responsable de Ia | solicitados y con mas de 4 afios de experiencia.
administracion de servicios de TIC a través del desemperio del )
rol de Director o Gerente de Proyecto similar al solicitado. Entrega 1 carta de clientes por cada curiculo de la persona con perfil de
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5 < CUMPLE VACIONE
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA (%6 OESERVACIONES
» Antigiledad y puesto de trabajo dentro de la empresa Coordinacién. K
* Proyectos en los que ha participado —_ >
e Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del Eniregs alterame o MBS de 1 pereoria can pertl de Coarainacion
proyecto, avalando que dicho personal ha demostrado contar con :
la capacidad técnica para proporcionar servicios similares a los
solicitados y desempefiado el rol de Director o Gerente de 4
Proyecto. 4
« Copia legible de identificacién oficial.
¢ El Curriculo debera venir firmado por el personal propuesto
Copia y original (para cotejo) de la cedula profesional o titulo
profesional o carta de pasante o certificado o constancia que avale W%MW
estudios concluidos a nivel licenciatura de alguna de las siguientes gEE%¥'R%':lr(,:‘>\R;1§IB‘!\EC(I: \;“ CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
carreras técnicas: Ciencias de la computacion, eléctrica y e i .
electrénica, telecomunicaciones, mecatrénica, informatica, sistemas | Acredita la competencia o habilidad en el trabajo del personal con perfil de Si Folios: 000725 al 000734
computacionales o afines a las me'ncpnadas, del personal soporte técnico con 4 cedulas a nivel Licenciatura y una constancia de estudios
propuesto (Personal de Soporte Técnico y Personal de a nivel licenciatura dando un total de 5. Para el personal con el perfil de
Coordinacion) Coordinacién con una cedula a nivel Licenciatura conforme a los puntos
salicitados.
) El licitante debera presentar la siguientes certificaciones del personal propuesto:
e Certificacion Técnica de la solucion de Monitoreo de | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
infraestitetirs DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A. DEC.V. No No presenté
NO Presenta certificacion emitida por el fabricante de la solucién de Monitoreo de
Infraestructura descrita en el Anexo 13
« Extreme certified specialist — switching (ECS) PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A.DEC.V. Si Folio;: 000736
Presenta 1 Certificado Extreme certified specialist — switching (ECS)
« Extreme certified specialist-routing (ECS) PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V. Si Folio: 000737
Presenta 1 Certificado Extreme certified specialist-routing (ECS)
« Extreme certified specialist —policy (ECS) PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y si Folio: 000738
ELECTRONICA S.A. DE C.V. ! oho: v
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DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

sl | NO

Presenta 1 Certificado Extreme cerlified specialist —policy (ECS)

« Extreme certified expert — networking (ECE)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Certificado Extreme cerlified expert — networking (ECE)

Si

Folio: 000739

« Extreme certified Architec — Networking (ECA)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

No Presenta Extreme certified Architec — Networking (ECA)

No

No presenté

« Certificacion MCSA Windows server 2012 o superior.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y

ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Cerificado Certificacion MCSA Windows server 2012 o superior

Si

Folio: 000740

« Certificacion MCSE: Productivity Exchange

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Certificado MCSE: Productivity Exchange

Si

Folio: 000741 -

e Certificacion Formerly AP-WEB Administrator.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Certificado Certificacién Formery AP-WEB Administrator

Si

Folio: 000742

¢ Certificacion AP-Email Administrator

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Cerlificado Certificacion AP-Email Administrator

« Certificacion Técnica de la solucion de Optimizacion de Trafico
WAN

Si

Folio: 000743

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Certificado EXINDA CERTIFIED NETWORK ADMINISTRATOR
ECNA) de la solucién propuesta de Optimizacion de Trafico WAN.

« Certificacion Técnica de la solucién de Contencién Perimetral

Si

Folio: 000744

DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

No

No presento

X /2 7

X

N

/
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STPS

SECRETAR{A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

TELECOMUNICACIONES”

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V.EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

fonacol -~

FECHA:22 ENERO DE 2018

DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

sl [ NO

NO Presenta certificacion emitida por el fabricante de la solucién de contencién
perimetral descrita en el Anexo 13. Presenta certificacion de un fabricante distinto

» Certificacion Técnica de la solucién de Videoconferencia

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A.DEC.V.

Presenta 1 certificado AVAYA SCOPIA SOLUTIONS (ACSS) de la solucion de
Videoconferencia

Si

Folio: 000746

e Certificacion Técnica de la solucion de Andlisis de
Comportamiento de Red

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 cerfificado ENTERASYS SECURITY SYSTEMS ENGINEER-
DRAGON de la solucién de Andlisis de Comportamiento de Red

Si

Folio: 000747

« Certificacién Técnica de la solucién de Encripcion

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y

ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Certificado ACCESS MANAGER 2.0 de la solucién propuesta de
Servicio de Encripcién

Si

Folio: 000748

o Certificacion Técnica de la solucion de DLP (Data Loss
Prevention)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A.DEC.V. ’

Presenta 1 Certificado DATA LOSS PREVENTION 14 de la solucién propuesta
de Servicio de DLP (Data Loss Prevention)

Folio: 000749

« Certificacion Técnica de la solucion de Control de Acceso a la
Red

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A.DEC.V.

No Presenta Certificacion Técnica de la solucién propuesta de Control de
Acceso a |la Red descrita en el Anexo 13

No

No present6

e Certificacion ITIL V3 nivel Intermediate en Operation 6Service
and Analysis (OSA) o 6Service Operation (SO)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta 1 Certificado ITIL INTERMEDIATE EN OPERATIONAL SUPPORT

Si

Folio: 000750

6/14
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SECRETAR(A DEL TRA3A]JO
Y PREVISION SOCIAL

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

TELECOMUNICACIONES”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V. EN

EVALUACION DOCUMENTACION

Tonacot

PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA FECHA:22 ENERO DE 2018
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.
A — CUMPLE
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA ST = PRV AICES
AND ANALYSIS (OSA)
o Certificacion Vigente como Project Management Professional PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.
Si Folio: 000751
Presenta 1 Certificado PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP) .
vigente hasta 13 de Agosto de 2018.
Carta original del licitante, debidamente firnada por su PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
representante legal en la que manifieste bajo protesta de decir DE_CV. EN_ PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
verdad que el total del personal de soporte técnico y de ELECTRONICA S.A. DEC.V. & .
coordinacion c_uentan'c?on &l conacinilenta y eh CoNN0 e_l marejo Presenta Carta debidamente firmada por su representante legal en la que : Falkar 752
de programas informaticos, como Word, Excel, Power Point, Visio, manifiesta que el total del personal de soporte técnico y coordinacion cuenta
Project,Outlook, SQL, Internet Explorer con el conocimiento y en conjunto el manejo de programas informaticos.
Ultima declaracion fiscal anual del impuesto sobre la renta sin PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
perdidas del ejercicio fiscal 2016, y la tltima declaracién provisional DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
del impuesto sobre la renta (diciembre 2017), presentadas por el ELECTRONICA S.A: DEC.V.
licitante ante el SAT. mediante la cual compmebe’qpe sus ingresos Comprueba que sus ingresos en 2016 fueron inferiores al 20 % del monto Si Folios: 000753 al 000802
en 2016 fueron equivalentes al 20% del monto maximo total de su méximo total de una oferta econdmica mediante la ultima declaracién fiscal
oferta econoémica anual del impuesto del ejercicio fiscal 2016 y la Gltima declaracién provisional
del ISR diciembre 2017.
Original de cartas con fecha del afio 2018 emitidas por los fabricantes | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
que oferte el licitante, debidamente firmadas por su representante legal | BE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
en México, a nombre del Instituto FONACOT, las cuales acrediten los | ELECTRONICAS.A. DEC.V.
siguientes puntos: Acredita la capacidad de los recursos de equipamiento presentando las
« El licitante es un distribuidor autorizado y cuenta con el personal | giguientes wnaz:aa S .
técnico especializado para cubrir los servicios solicitados en
estas bases.
« El licitante contard con una pdliza de soporte con el fabricante Si Folios: 000806 al 000830
que cubra toda la vigencia del servicio y permita el cumplimiento
de los niveles de servicio solicitados.
 El fabricante garantiza el suministro de equipo, refacciones,
partes y componentes relacionados con los servicios
requeridos en estas bases durante toda la vigencia del
.servicio.
v PR IONALES ESPECIALIZAD N Ci NICACIONES S.A. = .
F\abncame Extreme Networks, DEO’;E_\S,_O Eﬁ SARTICIPAC,GN %?,NEJUNT.F"\'EC(%"N"U CIBERSETI?: A Y Si Folios: 000806 al 000808

\
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STPS

SECRETAR{A DELTRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA pEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

TELECOMUNICACIONES”

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA
Y ELECTRONICA, S.ADE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

FECHA:22 ENERO DE 2018

DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

sl | NO

ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Fabricante Commscope,

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000809 al 000811

Fabricante Forcepoint

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON_ CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios 000812-000813
La carta de suministro de refacciones del
fabricante Forcepoint no cuenta con
numero de folio

Fabricante de la solucion propuesta de Monitoreo de infraestructura

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CJV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000803 al 000805

Fabricante de la solucién propuesta de Monitoreo fisico

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000814 al 000816

Fabricante de la solucién propuesta de Red Inaldmbrica

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000806 al 000808

Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de Optimizacién de

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON _CIBERNETICA Y

Si

Folios: 000817 al 000819

8/14




STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

TELECOMUNICACIONES”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V.EN -
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA
Y ELECTRONICA, S.ADE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

fonacot

FECHA:22 ENERO DE 2018

DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

sl_|[ NO

Trafico WAN

ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Video Conferencia,

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CJV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000820 al 000822

Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de contencién
perimetral

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

)

No Presenta las 3 cartas del fabricante de la solucién de contencion perimetral
descrita en el Anexo 13.

No

No presento

Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Analisis de
Comportamiento de Red

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE _CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000806 al 000808

Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de Control de Acceso
ala Red (NAC)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Si

Folios: 000806 al 000808

Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Encripcion

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A. DEC.V.

Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.

Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de DLP (Data Loss

\E\revention)
\

Si

Folios: 000825 al 000827

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN_TELECOMUNICACIONES S.A.
DE _CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Si

Folios: 000825 al 000827

X

i

NG

e
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS P—
STPS NO. LA-014P7R001-E2-2018 >(
= “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ”” ”
¥ PREVISION SOCIAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS
TELECOMUNICACIONES” e 4
LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS .
EN TELECOMUNICGACIONES 5.A DE G.V. EN EVALUACION DOCUMENTACION FECHA:22 ENERO DE 2018

PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.

R y CUMPLE OBSERVACIONES
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA S NO
Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos X
considerados.
PROFESIONALES ESPECIALOIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
Fabricante de la solucién propuesta de Servicio de Respaldo y ELECTRONICA S.A.DEC.V.
restauracién de informacion de usuarios, - Si Folios: 000828 al 000830 P,
Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos V7.
considerados. :
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
Fabricante de la solucion propuesta de Servicio de administracién de ELECTRONICA S.A.DEC.V.
energia regulada Si Folios: 000814 al 000816
Presenta las 3 cartas del fabricante en original que acreditan los puntos
considerados.
Escrito del licitante, firmado por su representante legal acreditando PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion DE_CV. EN_PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de ELECTRONICAS.A. DEC.V.
e esscicpar o i ocey | Sl e e s Soreanyis Log n e nda e 0| 1
“ovid . / ) i cuenta con trabajadores con discapacidad.
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el nimero total de
empleados
Constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
al régimen obligatorio emitido por el Instituto Mexicano del Seguro DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
Social, e incluidos en la manifestacion. Constancia que acredite que ELECTRONICA S.A. DE C.V.
dlchg§ trabaje-lgo(;es utu:‘,luulios cgmlo dlsca_ptacﬂadlosf.:.: i _p.er&;‘;n dasl Entrega carta firmada por su Representante Legal en donde manifiesta que no )
con discapacidad en terminos de lo previsto por la fraccion IX de presenta la constancia del aviso de alta de trabajadores con discapacidad al No Folio: 000832
articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad régimen obligatorio emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
Documento que acredite haber producido los bienes que se
utilizaran en la prestacién del servicio objeto dela presente PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
licitacion, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada en el gEEc(:‘l:l\R’lelECNA SP :R;Eép CC'éN CONJUNTA CON CIBERNETICA Y No Folio: 000833
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en témminos de lo e
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Entrega catta_firmada por su Representante Legal en donde manifiesta que

10/14




LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS NSTITUTO
NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ””ﬂgﬂ [

ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

STPS

SECRETAR{A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

. TELECOMUNICACIONES”
LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V. EN :
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA EVALUACION DOCUMENTACION FECHA:22 ENERO DE 2018
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA ;”";P;E MEOERVIMIONES
Adquisiciones NO cuenta con documento que acredite haber producido los bienes que se
utilizaran en la prestacion del servicio.
Certificado emitido por la STPS y/o INMUJERES como evidencia de PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de género DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.
Entrega carta firmada por su Representante Legal en donde manifiesta que NO No Folio: 000834
cuenta con certificado emitido por la STPS y/o INMUJERES como evidencia de
haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de genero
Contratos de servicios fimados adjudicados, concluidos o vigentes PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
a nombre del licitante participante, con los cuales se demostrara la DE_CV. EN ‘E'AR“C'PAC'EN CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
experiencia y la especialidad del licitante. ELERTRUMCA DA RECM,
El licitante debe acompafar los contratos con la siguiente | Acredia su experiencia presentando los siguientes contratos de servicios
documentacion: simiares:
¢ Para los contratos ﬁpalizadog...documen.to emitido por la empresa Contrato ,ns'ﬁmlén Vigencia
ala qL!e se le presto -el.seNICIO, [0} medlan.te la cancelacion de la UAMA.CB0613 UAM 20/12/2013 — 06/02/2014
garantia de cumplimiento correspondiente, que avale la CENTRO
terminacion del servicio, firmado por el administrador del || ADQ-2016-104-1 NACIONAL DE 01/01/2017 — 28/02/2017
proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente. METROLOGIA 3 -
« Para los contratos vigentes, documento emitido por la empresa a | [ IER-ST-001-2013 | UNAM 20/11/2013 — 06/12/2013 Si Folios: 000835 al 000870
la que se le presta el servicio que avale el cumplimiento
adecuado del mismo firmado por el administrador del proyecto,
representante legal o apoderado legal del cliente.
o Caratula de contrato que incluya los siguientes datos:
o Nombre, teléfono, puesto en la organizacion, correo
electrénico, de la persona que puede validar el contrato.
o Objeto del contrato.
o Vigencia del contrato.
o Descripcion breve del servicio prestado
Metodologia basada en ITIL para llevar a cabo la implementacion PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
y administracién de los servicios involucrados considerando los EEECC}I_-"!’begA ;:RS'EC::PCC'EN CONJUNTA CON _CIBERNETICA Y
snguleptes subprocesos del proceso de operacion de servicios: e si Folios 000871 al 000878
e Incidentes ) Entrega metodologia basada en ITIL, considerando Ginicamente los procesos
{ « Problemas de Problemas, Cambios y Liberaciones.

\e Cambios
/ ;. _ 11/14




STPS

SECRETAR[A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

NO. LA-014P7R001-E2-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL
ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS

TELECOMUNICACIONES”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

INSTITUTO

fong

FECHA:22 ENERO DE 2018

X
A

DOCUMENTACION SOLICITADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

CUMPLE

OBSERVACIONES

sl [ NO

e Configuraciones
* Requerimientos

y

Cartas de fabricantes firnadas por su representante legal en Méxic:

instalacién y puesta a punto de los servicios correspondientes:

0 con fecha posterior a la publicacién del proceso licitatorio, en la que se manifieste que apoya solidariamente al licitante para la

Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante
legal en México, del Servicio de Switching.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Entrega carta de fabricante firmada por su representante legal en la que
manifiesta su apoyo solidario para la instalacion y puesta a punto del servicio
de Switching, Extreme Networks.

Si

Folio: 000879

Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante
legal en México, del Servicio de Red Inalambrica.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Entrega carta de fabricante Extreme Networks firnada por su representante
legal en la que manifiesta su apoyo solidario para la instalacién y puesta a
punto del Servicio de Red Inaldmbrica.

Si

Folio: 000880

Carta de obligado solidario del fabricante firnada por su representante
legal en México, del servicio de Filtrado de Contenidos

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Entrega carta de fabricante Forcepoint firmada por su representante legal en la
que manifiesta su apoyo solidario para la instalacién y puesta a punto del
Servicio de Filtrado de Contenidos,.

Si

Folio: 000881

Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante
legal en México, del servicio de Monitoreo Fisico.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Entrega carta de fabricante Schneider Electric firnada por su representante
legal en la que manifiesta su apoyo solidario para la instalacién y puesta a
punto del Servicio de Monitoreo Fisico.

Si

Folio: 000882

Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante
legal en México, del servicio de Video Conferencia.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.

Entrega carta de fabricante, Avaya, firnada por su representante legal en la
que manifiesta su apoyo solidario para la instalacion y puesta a punto del
Servicio de Video Conferencia.

Si

Folios: 000883

Carta de obligado solidario del fabricante firnada por su representante
legal en México, del servicio de Contencion Perimetral.

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICA S.A.DEC.V.

No

Folio: 000884
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.

EVALUACION DOCUMENTACION

Tonacot

FECHA:22 ENERO DE 2018

’ CUMPLE
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA 5 118 QBSERVAGIDNES
No presenta carta correspondiente al fabricante de la solucién de Contencién
Perimetral descrita en el anexo 13
Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
legal en México, del servicio de Andlisis de comportamiento de red. DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.
No No presentd
No Presenta Carta de Obligado Solidario del fabricante de la solucién de
Andlisis de Comportamiento de Red descrita en el anexo 13
Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
legal en México, del servicio de Control de Acceso a la Red NAC. DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.
Si Folio: 000885
Entrega carta de fabricante, Extreme Networks firmada por su representante
legal en la que manifiesta su apoyo solidario para la instalacion y puesta a
punto del Servicio de Control de Acceso a la Red NAC.
Carta de obligado solidario del fabricante firmada por su representante | PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
legal en México, del servicio de Administracion de Energia Regulada. |DE_C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
ELECTRONICAS.A.DEC.V.
Si Folio: 000886
Entrega carta de fabricante, Schneider Electric firmada por su representante
legal en la que manifiesta su apoyo solidario para la instalacién y puesta a
punto del Servicio de Administracién de Energia Regulada.
Plan de trabajo en formato Microsoft Project, bajo lineamientos PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
recomendados por el PMI, impreso, debidamente firado por el DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
representante legal del licitante, preferentemente en papel ELECTRONICA S.A. DEC.V. - 3
membretado. Dicho plan debera incluir al menos los siguientes g"r.}!:ga plan de trabajo con todos los puntos solicitados y en formato Microsoft
puntos: Hpet
e Los cinco grupos de procesos de la guia PMBOK, ultima
version. Si Folios: 000887 al 000897
o Actividades a desarrollarse en cada uno de los cinco
procesos de la guia del PMBOK.
« Duracion de las actividades.
» Fechas de inicio y fin de cada actividad.
e Actividades predecesoras
. » Recursos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol

N

S
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

INSTITUTO
STPS NO. LA-014P7R001-E2-2018 ;
SECRETARIA DELTRABAID “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PEL SERVICIO INTEGRAL ””ﬂ %
¥ PREVISION SOCIAL ADMINISTRADO DE SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS =
TELECOMUNICACIONES” A
LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS G
EN TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V. EN % 2
PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA EVALUACION DOCUMENTACION FECHA:22 ENERO DE 2018
Y ELECTRONICA, S.A DE C.V.
DOCUMENTACION SOLICITADA DOCUMENTACION PRESENTADA CU"';P:E R e
correspondiente. &
« Comienzo de la linea base de arranque.
« Fin de la linea de avance de arranque.
e Al avanzar en la implementacién, debera presentarse en el
mismo plan:
o % de trabajo completado. ;
o % de trabajo planeado. ;
o % de diferencia de trabajo.
o (% Trabajo completado - % Trabajo planeado).
o HITOS.
Esquema estructural y descriptivo de la organizacion, debiendo PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.
incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta DE_CV. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CIBERNETICA Y
convocatoria y los identificados por el licitante participante para ELECTRONICA S.A. DE C.V. i .
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso debera Si Folio: 000898
mencionar como minimo: el rol, funciones, direccién de correo Presenta Esquema estructural y descriptivo de la organizacion, en el cual NO
electronico y nimero celular que tendran con relacion al servicio. se cumplen con el total de los datos minimos solicitados A

Eduarﬁres Gonzalez

JEFE DE RE/D€S Y TELECOMUNICACIONES

AUTORIZO 7

.lawerhmené\z] menez"‘

SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOI.Q {AS DE LA INFORMACION Y

COMUNi CAcuSN
/JJ

REVISA

érlguez Luna

Alejaner)i
SUBDIRECTOR E INFRAESTRUCTURA

14/14



7

el

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
SEGURIDAD, GESTION Y MONITOREO DE LAS TELECOMUNICACIONES”

Tonacot

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

1.1.1 Experiencia del recurso humano (3.0 puntos)

FECHA:22 ENERO DE 2018
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DEC.V.
" {.-Capacidad del licitante (24 puntos) = : e 2
1.1.- Capacidad de los recursos humanos (10 puntos) _ Documentacion Presentada

o Personal de soporte
técnico.
La experiencia se acredita
con curriculo vitae en el que
se muestren al menos los
siguientes puntos:
o Nombre(s) y apellido(s)
o Nivel de estudios
o Experiencia minima de
3 afos en actividades
de soporte de servicios
deTIC
oPuesto de trabajo
dentro de la empresa
o Proyectos en los que ha
participado, con |la
siguiente  informacion
minima para cotejar:
nombre de la empresa
o institucion, contacto,
teléfono, correo
electronico
o Carta de al menos un
cliente firmada por el
responsable del
proyecto, avalando que
dicho personal ha
demostrado contar con
la capacidad técnica
para proporcionar
servicios similares a los
solicitados.
o Copia legible  de
identificacién oficial.

v Presentando menos de 5 personas con perfil de soporte técnico= 0 pts.

v Presentando 5 personas con perfil de soporte técnico con menos de 3 afios de
experiencia= 0 pts.

v’ Presentando 5 personas con perfil de soporte técnico con experiencia de 3 a 4
afios= 1.0 pts.

v Presentando méas de 5 personas con més de 4 afios de experiencia se le asignara
la puntuacién maxima de 1.5 pts.

Nota: Se consideraran tinicamente aquellos curriculos del personal que se
encuentre en el alta ante el IMSS presentada por el licitante.

1.0

+«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta curriculo de 5 personas con perfil de Soporte
Técnico cubriendo los puntos solicitados y con mas de 4
afios de experiencia. i

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta 1 cartas de clientes por cada curriculo de las
personas con perfil de Soporte Técnico.

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta alta ante el IMSS de 5 personas con perfil de
Soporte Técnico.

%/
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Tonac,

)
/

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE C.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

7 ﬁ\c‘,\ .

FECHA:22 ENERO DE 2018 G

o El'  Curriculo debera
venir firmado por el
personal propuesto.

Para fines de evaluacion se
debera presentar alta ante el
IMSS donde se identifique
que el personal propuesto
forma parte de la plantilla
contratada por el licitante

La falta de alguno de los
puntos anteriores sera causa
para no contabilizar al
recurso humano
comespondiente.

o Personal de
Coordinacion.
La experiencia se acredita
con curriculo vitae en el que
se muestren los siguientes
puntos:
o Nombre(s) y apellido(s)
o Nivel de estudios
o Experiencia minima de

3 anos como
responsable de la
administracion de

servicios de TIC a
través del desempefio
del rol de Director o
Gerente de Proyecto
similar al solicitado.

o Antigiiedad y puesto de
trabajo dentro de la
empresa

o Proyectos en los que ha
participado

o Carta de al menos un
cliente firmada por el

¥"No presenta personal con perfil de coordinacion= 0 pts.

v'Presenta una o mas personas con perfil de coordinacion con menos de 3 afios de
experiencia= 0 pts.

v Presentando una o mas personas con perfil de coordinacion con experienciade 3 a
4 afios = 1.0 pts.

v’ Presentando una o mas personas con perfil de coordinacion con mas de 4 afios de
experiencia se le asignara la puntuacion maxima de 1.5 pts.

Nota: Se consideraran tnicamente aquellos curriculos del personal que se
encuentre en el alta ante el IMSS presentada por el licitante.

1.5

+PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V,, presenta curriculo de 1 persona con perfil de
Coordinacion cubriendo los puntos solicitados y con mas de
4 aiios de experiencia.

+PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta 1 carta de cliente como parte del curriculo de
la persona con perfil de Coordinacion.

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta alta ante el IMSS de 1 persona con perfil de
Coordinacion.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL ADMINISTRADO DE
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LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DE C.V.

INSTITUTQ

fonacot

FECHA:22 ENERO DE 2018

responsable del
proyecto, avalando que
dicho personal ha

demostrado contar con
la capacidad técnica
para proporcionar
servicios similares a los
solicitados y
desempeniado el rol de
Director o Gerente de
Proyecto.

o Copia legible de
identificacion oficial.

o El Curriculo debera
venir firmado por el
personal propuesto.

Para fines de evaluacion se
debera presentar alta ante el
IMSS donde se identifique
que el personal propuesto
forma parte de la plantilla
contratada por el licitante

La falta de alguno de los
puntos anteriores sera causa
para no contabilizar al
recurso humano
correspondiente.

1.1.2 Competencia o habilidad en el Trabajo (6.0 puntos)

Personal de soporte técni

CO.

La competencia académica
de este personal, se acredita
presentando  copia y
original (para cotejo) de la
cedula profesional o titulo
profesional o carta de
pasante o certificado o

¥'No acreditando al menos 5 personas con perfil de soporte técnico con cedula
profesional o titulo profesional o carta de pasante o certificado o constancia = 0 pts.

v Acreditando 5 o mas personas con perfil de soporte técnico con carta pasante o
certificado o constancia = 0.10 pts.

v Acreditando 5 o mas personas con perfil de soporte técnico con certificado o
constancia y que al menos 5 cuenten con cedula profesional = 0.60 pts.

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

0.10 CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE

: C.V,, acredita la competencia o habilidad en el trabajo del

personal con perfil de soporte técnico con 4 cedulas a nivel

Licenciatura y 1 constancia de estudios a nivel Licenciatura

F
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LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DEC.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

S
\—‘\\ \\\
\B

FECHA:22 ENERO DE 2018

constancia que  avale
estudios concluidos a nivel
licenciatura de alguna de las
siguientes carreras técnicas;
Ciencias de la computacion,

eléctica y  electronica,
telecomunicaciones,
mecatronica,  informatica,

sistemas computacionales o
afines a las mencionadas.

La competencia profesional
de este personal, se acredita
presentando  copia vy
original (para cotejo) de
documento que acredite la
certificacion emitido por el
fabricante de la tecnologia o
centro de capacitacion
autorizado por el fabricante.

Monitoreo de
Infraestructura

v"Monitoreo

» Presenta certificacion técnica de 1 o0 mas
personas =0.20

o No presenta certificacion= 0

Fabricante
de
solucion
propuesta

0.00

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DE C.V,,
NO presenta certificacion de la solucion propuesta de Monitoreo de
Infraestructura

Switnching

v Extreme certified specialist — switching (ECS)
v Extreme certified specialist-routing (ECS)
v Extreme certified specialist —policy (ECS)
v’ Extreme certified expert - networking (ECE)
v Extreme certified Architec — Networking (ECA)
* No presenta certificaciones= 0
» Presenta certificacion Extreme certified
specialist - switching (ECS) de 1 o mas
personas= 0.3 pts
o Presenta certificacion Extreme certified
specialist-routing (ECS) de 1 0 mas
personas= 0.3 pts
o Presenta certificacion Extreme certified
specialist —policy (ECS) de 1 0 mas
personas= 0.3 pts
o Presenta certificacion Extreme certified
expert — networking (ECE) de 1 0 mas
personas= 0.5 pts
o Presenta certificacion Extreme certified
Architec — Networking (ECA) de 1 0 mas
personas= 0.6 pts

Enterasys
| Extreme

14

1 Certificados Extreme certified specialist — switching (ECS)
1 Certificado Extreme certified specialist-routing (ECS)

1 Certificado Extreme certified specialist —policy (ECS)

1 Certificado Extreme certified expert — networking (ECE)

No presenta certificacion Extreme certified Architec — Networking (ECA

Dominio,

v" Administracion y soporte Microsoft:

Microsoft

0.50
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fonacot

LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DE C.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

FECHA:22 ENERO DE 2018

Correo Electronico, Certificacion MCSA Windows server 2012 o
Portales Web, superior. « 1 Certificado Microsoft Certified Solutions Associated (MCSA)
Archivos Certificacion MCSE: Productivity Exchange. « 1 Certificado Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)
Compartidos en ° No presenta certificaciones= 0 pts
Red Conexiones e  Presentar  Certificacion ~ MCSA
Seguras de Windows server 2012 o superior de
Acceso Remoto y una o més personas = 0.20pts
Actualizaciones e  Presentar Certificacion ~ MCSE
Microsoft Productivity Exchange de una o mas
personas. = 0.30pts
Filtrado de v Certificacion Formerly AP-WEB Administrator.
contenidos v Certificacion AP-Email Administrator.
Forcepoint ¢ 1 Certificado FORCEPOINT AP- WEB ADMINISTRATOR
o No presenta certificaciones = Opts. 0.40 o 1 Certificado FORCEPOINT AP- EMAIL ADMINISTRATOR
o Presentar Certificacion Formerly AP-WEB .
Administrator = 0.20pts !
o Presentar Certificacion AP-Email Administrator
=0.20pts
Optimizacién de v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
Trafico WAN. de o 1 Certificado EXINDA CERTIFIED NETWORK ADMINISTRATOR
« No presenta certificacion= 0 pts. * solucion 0.20 (ECNA) de la solucion propuesta de Optimizacion de Trafico WAN
 Presenta certificacion de 1 o mas personas propuesta '
=0.20 pts.
Contencién v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
Perimetral de o NO Presenta certificacion emitida por el fabricante de la solucién
« No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.00 propuesta
e Presenta certificacion de 1 o mas personas propuesta
=0.20 pts.
Video Conferencia v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
de : o 1 Certificado AVAYA SCOPIA SOLUTIONS (ACSS) de la solucién
» No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.20 propuesta de Videoconferencia
o Presenta certificacion de 1 o0 mas personas propuesta
=0.20 pts.
Andlisis de v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante 0.40 o 1 Certificado ENTERASYS SECURITY SYSTEMS ENGEENER-
Comportamiento de ) DRAGON de la solucién propuesta de Andlisis de Comportamiento
/
,7‘/ ) 5/19
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Tona

CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DEC.V.

EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES

S
NG TS

de Red « No presenta certificacion= 0 pts. solucion de Red
 Presenta certificacion de 1 o mas personas = propuesta
: 0.10 pts.
Servicio de v Certificacion Técnica de la solucion Fabricante
Encripcion propuesta de o 1 Certificado ACCESS MANAGER 2.0 de la solucion propuesta de
o No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.10 Servicio de Encripcién
o Presenta certificacion de 1 o0 mas personas = propuesta
0.10 pts.
DLP (Data Loss v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
prevention) y de ¢ 1 Certificado DATA LOSS PREVENTION 14 de la solucién propuesta
« No presenta certificacion= 0 pts. solucion 0.10 de Servicio de DLP (Data Loss Prevention) :
o Presenta certificacion de 1 0 mas personas propuesta
=0.10 pts.
Control de Acceso v Certificacion Técnica de la solucion propuesta. | Fabricante
alaRed de o NO presenta certificacion de la solucion propuesta de Servicio de
o No presenta certificacion= 0 pts. Solucion 0.00 Control de Acceso a la Red
Presenta certificacion de 1 0 mas personas propuesta
g =0.10 pts.
Personal de coordinacion.
‘ég e‘;‘t’;“ggﬁseggg . _ ’ . . ‘ +PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
rEtlanEs ! cesliil v'No acreditando 1 0 mas personas con titulo profesional o cedula profesnopal= 0 pts. TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
grofesional 5 titulo v Acreditando 1 o méas personas con titulo profesional o cedula profesional = 0.5 05 CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
profesional  que  avale puntos ) C.V,, acredita la competencia_ o hglbilidad enel trabajc? del
Sstiidios Eorelies 4 Tl E?cr:r?:iaaltsl?an perfil de Coordinacién con 1 cedula a nivel
licenciatura.
La competencia profesional «PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
de este personal, se acredita TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
presentando copia y original N oo cortBitatcs= .ok . CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
(para cotejo) de certificado /Prc:eg;?nis aé? caces=1 pts, - : ; C.V., acredita la competencia profesional del personal con
emitido por el organismo, caiffioatin ML ¥ nivel Inlermiadiate en eperaton SURpoR and s perfil de Coordinacién con la siguiente documentacion:
institucion, o centro de (OSA) o service operation (SO) de 1 0 mas personas con perfil de coordinacion =0.5 10

capacitacion autorizado.

pts.
v Presenta Certificacion Vigente como Project Management Professional de 1 o mas
personas =0.5 pts.

1 Certificado ITIL INTERMEDIATE EN OPERATIONAL SUPPORT AND
ANALYSIS

o 1 Certificado PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP)
vigente hasta 13 de Agosto de 2018
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fonacot

1.1.3 Dominio de herramientas del recurso humano (1.0 punto)

El dominio de herramientas
del recurso humano, se
acredita presentando carta
original del licitante,
debidamente firmada por su
representante legal en la
que manifieste bajo protesta
de decir verdad que el total
del personal de soporte
técnico y de coordinacion

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta carta firmada por su Representante Legal en la

cuentan con el conocimiento i ~ Cara _Puntaje 1.0 que manifiesta bajo protesta de decir verdad que el total del

y en conjunto el manejo de No presenta carta 0.00 personal de soporte técnico y de coordinacién cuentan con el

programas informaticos, que Presenta carta 1.00 conocimiento en conjunto el manejo de programas

a continuacion de describen. informaticos como Word, Excel, Power Point, Visio, Project,
Outlook, SQL, Internet Explorer

Se debe entender como

programas informéaticos los

siguientes:

Word, Excel, Power Point,

Visio, Project,Outlook,SQL,

Internet Explorer

1.2.- Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento (13.0 puntos)

1.2.1 Capacidad de los recursos econémicos (3.0 puntos)

Presentacion de la dltima

declaracion fiscal anual del N e O —

impuesto sobre la renta sin e e e _| Puntaje

perdidas del ejercicio fiscal No presenta comprobante de ingresos o sus | 0.00 +PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

2016, y la (ltima declaracion ingresos en 2016 fueron inferiores al 20% del TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

provisional del impuesto monto maximo total de su oferta econémica. CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE

sobre la renta (diciembre Comprueba que sus ingresos en 2016 fueron | 1.00 0.0 C.V., comprueba que sus ingresos en 2016 fueron inferiores

2017) , presentadas por el equivalentes 20% del monto maximo total de su : al 20% del monto maximo total de su oferta econémica,

licitante ante el SAT, oferta econémica. Con perdidas mediante la ultima declaracién fiscal anual del impuesto del

mediante la cual compruebe Comprueba que sus ingresos en 2016 fueron | 3.00 ejercicio fiscal 2016, y la ultima declaracién provisional del

que sus ingresos en 2016
fueron equivalentes al 20%
del monto maximo total de
su oferta econémica

mayores al 20% del monto maximo total de su
oferta econdémica, sin perdidas

impuesto sobre la renta (diciembre 2017)

PR

P
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1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento (10 puntos)
Original de cartas con fecha ¢« PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN ; Q
del afio 2018 emitidas por TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
los fabricantes Extreme CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
Networks, Commscope, C.V., acredita la ccapacidad de los recursos de equipamiento
Forcepoint, 'y por los presentando las siguientes cartas :
fabricantes de los bienes de
gzgvailciosm?ifaMor?i?;eo '32 [ No [ Cartacon fecha 2017 emitidas por los fabricantes. | Punfaje et que 5/
Carta Carta garantiza el

infraestructura,  Monitoreo | || No presenta cartas 0.00 . Distribuidor | Péliza | Suministrode %
fisico, Red Inalambrica, 2 Presenta carta de Extreme Networks Servicio Fabricante y personal de i
Senicio de Optimizacién de | |3 Presenta carta de Commscope técnico Soporte ’°g’::e‘;";s'
Trafico WAN, Servicio de 4 Presenta carta de Forcepoint componentes
Video Conferencia, Servicio 5 Presenta carta de Monitoreo de Infraestructura e Switching
de contencion perimetral, 6 Presenta carta de Servicios Monitoreo fisico o Red Inalambrica
Servicio de Analisis de 7 Presenta carta de Servicio de Red Inalambrica « Control de
Comportamiento de Red, 8 Presenta carta de Servicio de Optimizacion de Trafico WAN Acceso a lared Exireme si si si
Servicio de Control de 9 Presenta carta de Servicio de Video Conferencia 0.0 NAC Networks
Acceso a la Red (NAC), | [ 10 [ Presenta carta de Servicio de contencion perimetral 10.0 ) o Andlisigde
Servicio de  Encripcion, 11 | Presenta cara de Servicio de Anlisis de Comportamiento de Red cotzﬁzgam'ent
Servicio de DLP (Data Loss | |12 | Presenta carta de Servicio de Control de Acceso a la Red NAC = : ,
Prevention), Servicio de | 713" | Presenta carta de Servicio de Encripcion Estructurado Commscope Si - S Si
Respaldo y restauracion de 14 | Presenta carta de Servicio de DLP (Data Loss prevention) Filirado de contenido Forcepoint Si Si Si
informacion ~ de  usuarios, | |45 Presenta carta de Servicio de Respaldo y restauracion de Monitoreo de Paessler a - »
Servicio 'de administracion informacién de usuarios Infraestructura (PRTG) | !
g?e,f:emla éfgmadiici);aﬁ:f 16 | Presenta carta de Servicio de Administracion de Energia Regulada ¢ ;":::;mm
debidamente fimadas por En caso de que el licitante no presente Iatl totalidad de las cartas, no se otorgaran o Adriiristracisn ngell(.ier si si si
su representante legal en ke, de energia o
México, a - nombre del regulada
Instituto FONACOT, las Optimizacion de Exinda (GF! si si si
cuales acrediten los trafico WAN Software)
siguientes puntos: Videoconferencia Avaya Si Si Si

o El licitante es wun Contencion Presenta No No No

distribuidor autorizado y | perimetral carta de un
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onacor

cuenta con el personal
tecnico  especializado
para cubrir los servicios
solicitados en estas
bases.
o El licitante contara con .
una poliza de soporte
con el fabricante que
cubra toda la vigencia
del servicio y permita el
cumplimiento de los
niveles de servicio
solicitados.
El fabricante garantiza
el suministro de equipo,
refacciones, partes y
componentes
relacionados con los
servicios requeridos en
estas bases durante
toda la vigencia del
Servicio.

o

fabricante
distinto al de

la solucién

propuesta

e DLP

e Encripcion
Respaldo y
restauracion de
informacion de
usuarios

Symantec Si Si Si

Veritas Si Si Si

1.3.- Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad (0.5 puntos)

1.3.1 Participacion requerida

I 7

Manifestacion escrita del licitante, firmada por su representante legal acreditando que cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcion de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados, los
cuales deben tener una antigiiedad mayor a seis meses. Dicha manifestacién debera incluir la relacién con nombre y
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el niimero total de empleados.

Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la manifestacion. Constancia que acredite que dichos
trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccion IX
del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

0.0

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta carta firmada por su Representante Legal en
donde indica que NO cuenta con trabajadores con
discapacidad

*PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V,, presenta carta firmada por su Representante Legal en
donde manifiesta que no presenta la constancia del aviso de
alta de trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social

//
A
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LICITANTE: PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES FECHA:22 ENERO DE 2018
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DE C.V.

1.4.-Participacion de MIPYMES (0.35 puntos)

1.4.1 Participacion requerida

El licitante presenta documento que acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio * PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

objeto de la presente licitacion, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo péarrafo del articulo 14 de la Ley de Adguisiciones.

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE

0.0 C.V,, presenta carta firmada por su Representante Legal en
donde manifiesta que NO cuenta con documento que acredite
haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion
del servicio

1.5.- Politicas y précticas de Igualdad de Género (0.15)

1.5.1.- Certificado

Certificacion emitida por la STPS y/o INMUJERES como evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad * PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

de género TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE

0.0 C.V., presenta carta firmada por su Representante Legal en
donde manifiesta que NO cuenta con certificado emitido por
la STPS y/o INMUJERES como evidencia de haber aplicado
politicas y/o practicas de igualdad de genero

2.- Experiencia y especialidad del licitante (18 puntos) i : = e .
2.1 Experiencia del licitante
2.1.1 Experiencia requerida (9.0 puntos)
Para acreditar este punto el «PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
licitante debe presentar los TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
contratos de  servicios CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
fimados adjudicados, C.V., acredita su experiencia presentando los siguientes
concluidos o vigentes a contratos de servicios similares:
nombre del licitante R T
zzmzf:t?éi' aximG agl:)i 1 No presenta contratos para acreditar experiencia 0.00 Contrato Institucion Vigencia _ c,m::;is"e;dos
continuos de experiencia 2 El licitante que acredite 9 0 mas afios de experiencia, se | 9.00 0.0 UAMA.CB0613 | UAM 20/12/2013—-06/022014 | 1mesy 17 dias
contados hacia atras a partir le asignara la puntuacion méxima. ADQ-2016- CENTRO 2 meses
de la fecha de entrega de 3 A los demas licitantes, se les asignara una puntuacion | De manera | 1041 NACIONAL DE | 01/01/2017 - 28/02/2017
propuestas. de manera proporcional aplicando una regla de 3, con la | proporcional, con METROLOGIA
precision de que para obtener puntos se requiere una | aplicacion de ER-ST-001- [ |;nam 20/1/2013 - 061122013 | 16 dies

El objeto de los contratos experiencia minima de 5 afios. regla de tres. 218 :
e . Con lo anterior, PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

q TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

10/19
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trata de servicios similares a CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DEC.V,,
la naturaleza del presente demuestra menos de 5 afios de experiencia, por lo que, NO se

proceso licitatorio. ~ Se le asigna puntuacion.
consideran servicios de la

misma  naturaleza  los
celebrados con organismos
publicos  federales  ylo
estatales.

Se consideraran proyectos
similares aquellos en los que
se hayan prestado los
siguientes servicios:

e Administraciéon de un
dominio con comeo
electronico de por lo
menos 800 usuarios.

o Administracién de una
red de switches de por
lo menos 600 puertos

e Administracion de un
servicio de monitoreo
de al menos 100
dispositivos

o Administracion de un

servicio de seguridad
perimetral de al menos
30 firewalls.

)

J

\ El licitante debera considerar
los siguientes puntos para
los contratos presentados:
e Se aceptara la
presentacion de
s contratos  plurianuales
. firmado(s),
N adjudicado(s),

\\\ concluidos o vigentes a

- L{ ' 11119 //
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nombre del licitante
participante.

Para los contratos que
se encuentren vigentes
el tiempo de
experiencia se contara
hasta la fecha de
entrega de propuestas
de este  proceso
licitatorio.

El licitante debe acompafiar
los contratos con la siguiente
documentacion:

Para los contratos
finalizados, documento
emitido por la empresa
a la que se le presto el
servicio, o mediante la
cancelacion de |la
garantia de
cumplimiento
correspondiente,  que
avale la terminacion del
servicio, firmado por el
administrador del
proyecto, representante
legal o apoderado legal
del cliente.

Para los confratos
vigentes,  documento
emitido por la empresa
a la que se le presta el
servicio que avale el
cumplimiento adecuado
del mismo firmado por
el administrador del

/‘5
i
/

Y
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proyecto, representante

legal o apoderado legal

del cliente.

o Caratula de contrato
que incluya los
siguientes datos:

o Nombre, teléfono,
puesto en la
organizacion,
correo electronico,
de la persona que
puede validar el

contrato.

o Objeto del
contrato.

o Vigencia del
contrato.

o Descripcion breve
del servicio
prestado.

2.2 Especialidad del licitante

2.2.1 Especialidad Requerida (9.0 puntos)

Para acreditar la
especialidad, el licitante
debe presentar cuando
menos tres  contratos,
fimados y adjudicados a
nombre del licitante
participante sobre servicios
de la misma naturaleza
objeto del presente proceso
de contratacion.

El (los) contrato (s) debe (n)
ser el (los) mismo (s) que se
presentaron para cumplir
con el rbro 211
EXPERIENCIA DEL

‘| Puntaje

No presénta al menos tres oontratos' para acreditar
especialidad

0.00

Al licitante que presente el maximo de contratos que acrediten
la especialidad solicitada, se le asignara la puntuacion maxima.
(el méximo contratos a considerar seré de 5)

9.00

A los deméas licitantes, se les asignara una puntuacion de
manera proporcional aplicando una regla de 3, con la precision
de que para obtener puntos se requiere presentar al menos 3
contratos

Aplicacién
de regla
de tres.

54

«PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V,, acredita su especialidad presentando los siguientes
contratos: '

Dominio ¢
Contrato Institucién con correo sR:g::es Monitoreo ::g::;?;
UAMA.CB0613 UAM No Si No Si
CENTRO
NACIONAL
ADQDIE0 | e No No No i
METROLO
GIA
|IER-ST-001-
2013 UNAM No Si No No
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# \E;\\
L
o

LICITANTE, y por lo tanto,
cumplir con las siguientes
condiciones:

El (los) contrato (s) que
presente el licitante debera
(n) considerar  servicios
similares a todos los
relacionados en  esta
convocatoria.

El limite maximo de
antigiiedad es de 9 afios a
partir de la fecha de
presentacion y apertura de
proposiciones de la presente
licitacion,  asimismo,  se
aceptara la presentacion de
contratos plurianuales
firmado(s), adjudicado(s) y
concluido(s) a nombre del
licitante participante siempre
y cuando las fechas de
término estén en el rango de
la antigliedad menor a 9
afos a partir de la fecha de
presentacion y apertura de
proposiciones de la presente
licitacion.

** Los contrato son los mismos que se presentaron para cumplir con el
rubro 2.1.1 EXPERIENCIA DEL LICITANTE**

En el entendido que el maximo de contratos a considerar en este rubro son
5, se aplica regla de 3 para obtener la puntuacion proporcional,
considerando que  PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE C.V.
presenta unicamente 3 contratos.

Regla de 3 para calculo.

Canlidad de contralos Porcentaje
5 (méximo a considerar) 100%
3 (contratos presentados) 60%
Puntaje Maximo Porcentaje Puntaje Asignado
del rubro proporcional por 3
contralos
9 60% 5.4

T3~ Propussia de trabajo (i2puntes)

3.1.- Metodologia

3.1.1 Presentacién de Metodologia (8.0 puntos)

e El licitante debera
presentar
metodologia basada
en ITIL para llevar a
cabo la
implementacion y

v"No presenta metodologia o no esta basada en ITIL=0 pts.

v'Presenta metodologia basada en ITIL omitiendo un subproceso de los
solicitados = 0.20 pts.

v Presenta metodologia basada en ITIL considerando todos los subprocesos
solicitados = 2.0 pts.

0.20

*PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., presenta metodologia basada en ITIL, considerando
unicamente los procesos de Problemas, Cambios y
Liberaciones.
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administracion de los
servicios involucrados
considerando los
siguientes
subprocesos del
proceso de operacion
de servicios:
Incidentes

Problemas

Cambios
Configuraciones
Requerimientos.

3.1.2 Apoyo solidario al licitante por parte de los fabricantes.

( 6.0 puntos)

Como parte de su
metodologia el
licitante debera
entregar cartas de
fabricantes firmadas
por su representante
legal en México con
fecha posterior a la
publicacion del
proceso licitatorio, en
la que se manifieste

que apoya
solidariamente al
licitante ~para la

instalacion y puesta a
punto de los servicios
correspondientes:

No

Puntaje

No presenta cartas

0.00

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del Servicio de Switching.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del Servicio de Red Inalambrica.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del servicio de Filtrado. de
Contenidos.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del servicio de Monitoreo Fisico.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del servicio de Video Conferencia.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del servicio de Contencion
Perimetral.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su
representante legal en México, del servicio de Analisis de
comportamiento de red.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su

representante legal en México, del servicio de Control de Acceso a
la Red NAC.

Presenta carta de obligado solidario del fabricante firmada por su

6.0

0.00

+PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V,, entrega carta de fabricantes firmada por su
representante legal en la que manifiesta su apoyo solidario
para la instalacion y puesta a punto de los servicios

correspondientes:

Servicio Fabricante Presenta

Carta de obligado solidario para | Extreme Networks si

el Servicio de Swilching.

Carta de obligado solidario para | Extreme Networks si

Servicio de Red Inalambrica.

Carta de obligado solidario para | Forcepoint

el sericio de Fillrado de Si

Contenidos.

Carta de obligado solidario para | Schneider Electric si

el servicio de Monitoreo Fisico.

Carla de obligado solidario para | Avaya

el servicio de  Video Si

Conferencia.

Carla de obligado solidario para | Palo Alto Networks No. La carta

el servicio de Contencion presentada no

Perimetral. corresponde al
fabricante de la

solucion propuesta
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representante legal en México, del servicio de Administracion de
Energia Regulada.

En caso de que el licitante no presente la totalidad de las cartas, no se otorgaran

puntos.

Carla de obligado solidario para
el servicio de Analisis de
comportamiento de red.

No presenta carta

Carta de obligado solidario para | Extreme Networks
el sericio de Control de Si
Acceso ala Red NAC.

Carta de obligado solidario para | Schneider Electric
el servicio de Administracion de Si

Energia Regulada.

3.2.- Plan de trabajo

3.2.1 Propuesta del plan de trabajo ( 3.0 puntos)

Se acredita presentando
plan de trabajo en
formato Microsoft
Project, bajo
lineamientos
recomendados por el
PMI, impreso,
debidamente  firmado
por el representante
legal del licitante,
preferentemente en
papel membretado.
Dicho plan debera incluir
al menos los siguientes
puntos: '

e Los cinco grupos
de procesos de
la guia PMBOK,
Gltima version.

e Actividades a
desamollarse en
cada uno de los
cinco  procesos
de la guia del
PMBOK.

e Duracion de las
actividades.

No | S R | Puntaje

1 No presenta Plan de Trabajo 0.00

2 Presenta plan de trabajo con omision de alguno uno de los puntos | 0.10
referidos en cuestion.

3 Presenta plan de trabajo con todos los puntos referidos y en | 0.50
formato diferente a Microsoft Project.

4 Plan de Trabajo con todos los puntos referidos y en formato 3.00
Microsoft Project.

3.00

+PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA-Y ELECTRONICA S.A. DE
C.V., entrega plan de trabajo con todos los puntos solicitados
y en formato Microsoft Project
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e Fechas de inicio
y fin de cada
actividad.

e Actividades
predecesoras

e Recursos
necesarios a
utilizar con la
tipificacion de su
rol
correspondiente.

e Comienzo de la
linea base de
arranque.

e Finde lalinea de
avance de
arranque.

e Al avanzar en la
implementacion,
debera
presentarse en el
mismo plan:

o  %de
trabajo
completado.

o %de
trabajo
planeado.

o %de
diferencia
de trabajo.

o (% Trabajo
completado
- % Trabajo
planeado).

o HITOS.

3.3 Esquema estructural de la organizacion de los recursos humano

3.3.1 Presentacion de organigrama (1.0 punto)
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Se acredita presentando
un esquema estructural
y descriptivo de la
organizacion, debiendo
incluir al menos los
recursos humanos

*PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE

solicitados en esta No o = T Puntae v h e e, o |
convocatoria los e T o T .V., entrega esquema estructural y descriptivo de la
identificados pyor el 1 yo pres;adnta ?squgrpa est;uc_:tu(;al y descriptivo de Ia organizacion | 0.00 organizacion que incluye los siguientes datos del recurso
licitante participante ol — — humano propuesto:
2 Presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion no | 0.25 0.25
para  prestar  los ! ESqreia estueTas, P 9
siividos  soliitades: incluyendo lo minimo solicitado. _ _ s Rol
Para  cadd  recurso 3 Presenta esquema_estruct.u'ral y descriptivo de la organizacion de | 1.00 + Fiificiones
debera mencionar como Zcieio oon lo miniio Solcliads.  Direccion de correo electrénico
minimo: el rol, o Namero celular )
funciones, direccion de
correo  electronico  y
nimero celular que
tendran con relacion al
Servicio.
4.- Cumplimiento de contratos
4.1.- Cumplimiento de contratos.
4.1.1 Cumplimiento requerido (6.0 puntos)
Para  acreditar el «PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
cump!;mlento de contratos, . TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION
el lictante debe presentar | | No | =~~~ == : A Puntaje CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A. DE
alguno de los siguientes 1 No presenta documentos para acreditar el cumplimiento de 0.00 C.V., acredita el cumplimiento de contratos presentando
documentos: contratos. cartas de liberacién de fianza emitidas por las empresas a la
e Carta dirigida al instituto 2 Al licitante que acredite la mayor cantidad de contratos | 6.00 que se le presto el servicio firmada por el administrador del
Fonacot emitida por la cumplidos satisfactoriamente con entidades publicas, federales proyecto del cliente.
empresa a la que se le o estatales. En caso de que algun licitante participante acredite 3.6
presto el  servicio mas de 5 contratos, el excedente no sera considerado para Contrato Institucion Carta de cancelacion de fianza
firmada por el efecto de asignacion de puntuacion. UAMA.CBO0613 UAM S
administrador del 3 Al resto de los licitantes participantes, se les asignara una | Aplicacion CENTRO Si
proyecto, representante puntuacion de manera proporcional aplicando una regla de 3, | de regla ADQ-2016-104-1 NACIONAL DE
legal o apoderado legal con la precision de que para obtener puntos se requiere | de tres. METROLOGIA
del cliente, en la que se presentar al menos 1 documento. IER-ST-001-2013 UNAM Si

indique que el licitante
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TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION EVALUACION PUNTOS Y PORCENTAJES FECHA:22 ENERO DE 2018
CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DE C.V.

presto los servicios ‘En el entendido que el maximo de contratos a considerar en este rubro son
satisfactoriamente, 5, se aplica regla de 3 para obtener la puntuacion proporcional,
referenciando el : considerando que PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
namero de contrato. TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION

e Liberacion de fa CONJUNTA CON CIBERNETICA Y ELECTRONICA S.A.DE C.V,,
garantia de presenta tinicamente 3 documentos para comprobar el
cumplimiento  (Fianza cumplimiento de contratos.

comespondiente), que
avale la terminacion del
servicio o de los
contratos presentados.

Los documentos
presentados deberan
referenciar a los contratos
con los que el licitante
acredito el punto 2.
Experiencia y especialidad f\
del licitante. !
TOTAL 20.55 i
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