fonacot

STPS |

SECRETARIA DEL TRABAD
Y PRIVESION SOCSAL

ACTA DE FALLO

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA
No. [A-014P7R001-E61-2018, RELATIVA A LA:
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y
CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del 27 de febrero de 2018, en el auditorio del 4° piso del
edificio, ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos y licitante, cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo de la Convocatoria a la Invitacién indicada al
rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante, la Ley), asi como lo previsto en el numeral I11.5. de la Convocatoria a la Invitacion.

La Convocante informé a los asistentes que derivado de que se requiere de mas tiempo para el analisis de las
propuestas presentadas por el licitante, el fallo se difiere para las 15:00 horas, esto con fundamento en el
articulo 35 fraccion |l de La Ley y 48 ultimo parrafo de su'Reglamento que a la letra dice:

“... podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijjado no exceda de veinte dias naturales contados a
partir del plazo establecido originalmente”

Siendo las 15:00 horas, inicio el acto el cual fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida

por los Representantes del Area Técnica y Requirente, de la Subdireccion de Servicios Generales y la
Subdirecciéon de Adquisiciones, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta. Asi mismo, dio

lectura a los resultados de la evaluacion efectuada a las propuestas, conforme a lo establecido en los articulos i
36, 36 BIS de la Ley y 52 del Reglamento.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 y 43 fraccion Il segundo parrafo de la Ley, se determiné lo
siguiente:

EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA:

Del analisis cuantitativo y cualitativo elaborado por la C. Mara Farias Flores, Coordinador Administrativo de
A.R.y la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos y autorizada por la C.P.
Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la documentacion legal y administrativa
presentada por el licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO FINANCIERO, se determind
que cumple con cada uno de los puntos solicitados en el numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, la junta de Aclaraciones y las precisiones de la Convocante.

CONCLUSION:

La propuesta del licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO FINANCIERO se
considera solvente Legal y Administrativamente.

El resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa detallada, realizada a la propuesta presentada por el
licitante, se integra a la presente Acta como Anexo 1.

EVALUACION TECNICA:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, el Lic. Benjamin Sierra Montiel, Subdirector de
Servicios Generales, Lic. Denis Anay Rodriguez Curiel, asi como. La C.P. Beatriz Fajardo y la C. Mara Farias
Flores, mediante oficio de referencia SSG/068/2018; entregaron el andlisis técnico realizado a las partidas 1

2 a la propuesta presentada por el licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO
FINANCIERO, de conformidad con lo establecido en la Convocatgria en el numeral V.4.1. PROPUESTA
TECNICA, el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y/a junta de Aclaraciones.
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RESULTADO DE LA EVALUACION, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE
SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES.

Del andlisis técnico realizado a la propuesta presentada por el licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V.,
AFIRME GRUPO FINANCIERO, se determiné que su proposicién técnica cumple con lo solicitado en el
numeral V.4.1. PROPUESTA TECNICA, y el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”; asi como
lo establecido en la junta de aclaraciones, por lo que su propuesta resulta solvente.

El analisis técnico detallado realizado a la propuesta presentada por el licitante se integra a la presente Acta
como Anexo 2.

CONCLUSION: *

Del licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO FINANCIERO, se determin6 que cumple
con los requisitos solicitados en el numeral V.4.1. PROPUESTA TECNICA, y el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, y lo precisado en la junta de aclaraciones, por lo que su propuesta es susceptible de
evaluar econdmicamente.

EVALUACION ECONOMICA:

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, 43, fraccion |l segundo parrafo de La

Ley y conforme al resultado de la evaluaciéon técnica efectuada por el Lic. Benjamin Sierra Montiel,
Subdirector General de Servicios Generales, Lic. Denis Anay Rodriguez Curiel, la C. Mara Farias Flores,
Coordinador Administrativo de A.R. y la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones
Representantes del Area Técnica y Requirente, se procedi6 al analisis econémico conforme a lo establecido

en el numeral VII.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA, de la convocatoria a la Invitacion, elaborado por

la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos y autorizada por la C.P.

Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la propuesta presentada por el licitante:
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO FINANCIERO., quien cumpli6, legal, administrativa y Y
técnica[nente con los requisitos solicitados, en la convocatoria, en el numeral VII.3. PARA LA EVALUACION K 7
ECONOMICA, que a la letra establecen: Vs

Propuesta econémica del licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

El resultado obtenido del analisis econémico:
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Gastos de expedicién $2,000.00
Subtotal $1,182,050.15
A $180,120.46
Total $1,371,168.61

Unidad de

PARTIOA CONCEPTO Cantidad PRI

PARQUE VEHICULAR

Prima Neta

Automoviles
2z 1 Senviclo -
Camiones $232,081.00

Gastos de expedicién $13,500.00

Subtotal $246,481.00 \
VA $39,436.90

Total $265,017.96

Derivado del analisis realizado a la propuesta del licitante: SEGUROS AFIRME, SA DE C. V., AFIRME
GRUPO FINANCIERO y con base en el resultado obtenido del promedio de la propuesta presentada por el
licitante se determind lo siguiente:

PROMEDIO PROPUESTA |
RECIBIDA

SEGUROS AFIRME, S.A DEC.V.,

EAIDA DESCRIPCION AFIRME GRUPO FINANCIERO

POBAUNESA% |  PRECIOCONVENENTE

SERVICIO DE

ASEGURAMEENTO DE
1 |BENESPATRIMONALES §1,182059.15
(NVUEBLES Y
CONTENDOS)

$1,182,059.15 Smess | STOmEAS

SERVICIO DE
2 ASEGURAMEENTO DE $432,37069

$246,481.00 Ssd | straes
PARQUE VEHCULAR f o

Derivado del andlisis realizado a la propuesta econoémica del licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.,
AFIRME GRUPO FINANCIERO y de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 inciso XI. de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determiné lo siguiente:

Partida 1 Considerado la propuesta presentada se realizaron los célculos de los precios No aceptables y
precios No convenientes, verificandose que esta no se encuentra dentro "Precio no aceptable " y se encuentra
dentro del precio Conveniente. Asimismo, con base en la suficiencia presupugestal autorizada, éste no rebasa
dicho monto.

Partida 2. Considerado la propuesta presentada se realizaron los calculps de los precios No aceptables y
precios No convenientes, verificandose que esta no se encuentra dentro "Precio no aceptable " y se encuentra
dentro del precio Conveniente. Asimismo, con base en la suficiencia preSupuestal autorizada, éste no rebasa

dicho monto.
CH>
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FALLO:

Derivado de lo anterior se le adjudica la Contratacién del Servicio de Aseguramiento de Servicios
Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular para el INSTITUTO FONACOT, al licitante:
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO, tomando en consideracion los importes
de su propuesta econémica. Lo anterior toda vez que present6é una propuesta econémica solvente y cumple
con los requisitos legales, administrativos, técnicos y econdémicos establecidos en la convocatoria,
considerando los siguientes:

MONTOS:

Partida 1. Un monto de $1,182,059.15 (Un Millon ciento ochenta y dos mil cincuenta y nueve pesos
15/100 M.N), mas el impuesto al valor agregado, tomando en consideracién los importes de su propuesta
econdmica, ya que presentd una propuesta economica solvente y cumple con los requisitos legales,
administrativos y técnicos establecidos en la convocatoria.

Partida 2. Un monto de $246,481.00 (Doscientos cuarenta y seis mil cuatrocientos ochenta y un pesos
00/100 M.N), mas el impuesto al valor agregado, tomando en consideracién los importes de su propuesta
econémica, ya que presentd una propuesta econdémica solvente y cumple con los requisitos legales,
administrativos y técnicos establecidos en la convocatoria.

La vigencia de la contratacién para el ““SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES
(INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”, sera a partir de las 00:00 horas
(horario de 24 horas) del dia 1 de marzo de 2018 y hasta las 24:00 horas (horario de 24 horas) del dia 31 de
diciembre de 2018.

De conformidad con lo sefalado en el numeral 11.8. PAGO, el pago se realizara en una sola exhibicion, toda
vez que de las dos propuestas de pago presentadas, el pago unico es el que retne las mejores condiciones /
para el Instituto FONACOT. . (:)
Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado debera presentar a mas tardar el dia 28 de febrero del afio en 7
curso, su documentacién mediante escrito para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo o
establecido en el numeral X.1.DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO que a la letra dice:

“X.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO. ' . W’“}S

1. Exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva del licitante
conteniendo la inscripcién del Registro Publico del Comercio o de Asociaciones Civiles, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de
quien suscribira el contrato y entregar copia simple.

3. Exhibir identificacion oficial vigente del representante legal ¢ de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y

entregar copia simple.
‘ o>
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4. Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribﬁyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar
copia simple.

5. Comprobante de domicilio (copia del ultimo recibo telefénico, recibo de luz, agua).

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el
No. de clabe.)

A Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido positiva. (En caso de que no se

encuentre vigente la presentada en su propuesta).

8. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. (En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta).

9. Presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1er piso del edificio
ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México en donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los interesados, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion también estara disponible en la direccién
electronica: www.compranet.gob.mx.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistié ninguna persona que haya
manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se le pregunto al licitante si deseaban manifestar alguna observacion, a lo que respondié que no.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:15 horas, del mismo dia
de su inicio.

Esta acta consta de 102 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este (J UA
{ o

evento. L\l 1} v
LICITANTE:
NOMBRE, RAZON 6 DENOMINACION REPRESENTANTE Y CORREO
SOCIAL ELECTRONICO
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. Leobardo Sevilla Seliz
AFIRME GRUPO FINANCIERO leobardo.sevilla@afirme.com
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No. IA-014P7R001-E61-2018, RELATIVA A LA:

“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y
CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE . AREA

Subdirectora de  Adquisiciones Area

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Requirente

Subdirector de  Servicios  Generales,
Lic. Benjamin Sierra Montiel Representante del Area Técnica o
Requirente S

Coordinador Administrativo de A.R.
Representante del Area Técnica vy

Hles. P Arralyas RodHguez Caris) Requirente de la Subdireccion de Servicios

Generales
Coordinador Administrativo de A.R.
C. Mara Farias Flores Representante del Area Técnica vy

Requirente Subdireccion de Adquisiciones.

Lic. Celia Najera Alarcon Representante del Area Juridica.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés - | Jefe de Seguimiento de Contratos

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE FIRMA

C.P. Fernando Diaz Garcia.
Representante del Organo Interno de Control en el
Instituto FONACOT. :

Instituto FONACOT.

Lic. Edwin Alarcon Ramirez ;
Representante del Organo Interno de Control en el /

ASESOR EXTERNO EN MATERIA DE SEGUROS

NOMBRE FIRMA

C. Cynthia Garza De Ita e O
y Z/‘//%JKJJ‘ c.uj@

FIN DEL ACTA
6
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERAL
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ES

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (IN

STITUTO FONACOT)”.

Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

REQUISITO

DOCUMENTO

PARTIDA 1

CUMPLE

| NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIV

A

Carta de interés en participar. Folio 000005

SI

El licitante debera presentar su propuesta foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su
proposicion.

Si

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta constitutiva, asi como su ultima
modificacién donde se pueda constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion. En caso

de participar a través del Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada ante notario publico. Sl

Acta
Constitutiva Escritura No. 18349,
Seguros Afirme, Sociedad Anonima

S.A de C.V. Afirme Grupo Financiero.
Folio 0000010 Objeto Social descrito
Folio 0000010 y reverso; Accionistas:
Reforma de Estatutos Escritura No.
45480 del 08 de septiembre de 2016,

Folio 0000034 reverso

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder notarial donde se especifique
que el apoderado goza de poder para actos de administracion. En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la|
copia debera ser certificada ante notario publico.

SI
Poder Notarial para pleitos y

cobranzas y actos de administracion
Lic. Leobardo Sevilla Seliz, Escritura

No. 46568, de 14 de diciembre de
2017, Folio 0000056

El licitante que participe por si mismos o a través de un representante, debera presentar un escrito en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si o por su representada en la

presente invitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V de El “Reglamento”.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 e invariablemente se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad”.

El domicilio que se mencione en el documento antes citado, sera considerado por la Convocante como el indicado para que
el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este

)procedimiento. Asimismo deberan contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5. Actal

Consti@tiva, Folio 0000072

Sl

."/\\_ e

N
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.

Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

PARTIDA 1
REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE I NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Identificacién oficial vigente del representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia, debiendo
ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2
Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos lados

5 para el expediente de la invitacién. En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia debera ser S
certificada ante notario publico. Acta Constitutiva. Folio 0000137
En caso de que se concurra a entregar la propuesta técnica y econémica en representacion de una persona moral y no
cuente con la representacion legal para poder realizar aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las propuestas

6

técnicas y econémicas se debera presentar carta poder simple en original. En caso de no contar con carta poder, sélo podra N/A
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador. Anexo 4.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes
de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
7 penultimo parrafo de “La Ley” y segundo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas

) Sl
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Anexo 6. Folio 0000140

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través del Sistema CompraNet, deberan presentar,
declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de invitacion, de
conformidad a la novena disposicién del acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos
de comunicacion electronica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las N/A
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades por la
misma via. Anexo 1.

Escrito del licitante, en el que manifieste que en caso de que los archivos electronicos de la propuesta técnica, la
documentacion legal y administrativa y la propuesta econémica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través
9 de CompraNet, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresién sea incorrecta o no

Sl
sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate, se dara por no presentado. Folio 0000144

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en su propuesta técnica y econoémica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos de los
articulos 113 y 117 de La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de La Ley General de 75
/A‘< Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no presentacion no sera motivo de, Si {l

esechamiento). Folio 0000145 - ) 1/
[ ,

‘\_/ Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado !
11 : : “ » io 0000148 Sl /
en ar‘nculo 29, fraccién IX de “La Ley” Anexo 8. Folio
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.

Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

REQUISITO

DOCUMENTO

PARTIDA 1

CUMPLE

| NocuMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

12

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de La Ley General
de Responsablidades Administrativas, articulo 49 fraccion 1X en el que manifieste que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser persona moral deberan firmar todos los socios

y o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Anexo 9. Folio 0000150

Sl

13

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 10. Folio 0000174

Sl

14

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). ). La fecha de

consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. Folio 0000176

Sl

e
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.

Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

PARTIDA 1
REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE | NOCUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice E‘ La
fecha de consulta debera tener como méaximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

De conformidad con la Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintisiete de febrero de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de la suscripcién del contrato, debiendo presentar
documento emitido por “EL IMSS" Folio 0000178

15 Si

Los licitantes deberdn presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en donde se demuestre que
no tienen a su cargo créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas
permitidas por el Codigo Fiscal de la Federacién, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las
autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable. La fecha de consulta debera tener como maximo
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. Sl
Lo anterior de conformidad con el ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de

2017. Folio 0000180

16

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC); en caso de no contar con él,
deberan presentar un escrito en el que manifiesten que concluirdn su tramite de registro antes de que finalice el proceso de

17 invitacion. (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento). Folio 0000182 s
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018

“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.
Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

PARTIDA 2
REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE | NOcCUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Carta de interés en participar. Folio 000005 sl

El licitante debera presentar su propuesta foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su
1 proposicion. Sl

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta constitutiva, asi como su ultima
madificacién donde se pueda constatar su objeto social, relaciéon de accionistas y su porcentaje de participaciéon. En caso

de participar a través del Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada ante notario publico. =l

Acta Constitutiva Escritura
No. 18349, Seguros Afirme, i
Sociedad Anénima S.A de {
C.V. Afirme Grupo |
Financiero. Folio 0000076 ‘
i

)

2 Objeto Social descrito Folio
0000076 y reverso;

Accionistas: Reforma de \

Estatutos Escritura No. 45480 /

del 08 de septiembre de {

2016, Folio 0000100 reverso

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder notarial donde se especifique

que el apoderado goza de poder para actos de administracion. En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la sl
copia debera ser certificada ante notario publico. Poder Notarial para pleitos y
cobranzas y actos de
3 administracion Lic. Leobardo

Sevilla Seliz, Escritura No.
46568, de 14 de diciembre 7 )
de 2017, Folio 0000121 L.y s

o> ;//C
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.

Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

REQUISITO

DOCUMENTO

PARTIDA 2

CUMPLE

NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El licitante que participe por si mismos o a través de un representante, debera presentar un escrito en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si o por su representada en la

presente invitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V de El “Reglamento”.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 e invariablemente se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de
decir verdad”.

El domicilio que se mencione en el documento antes citado, sera considerado por la Convocante como el indicado para que
el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este
procedimiento. Asimismo deberdn contar con una direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5. Acta
Constitutiva, Folio 0000072

Sl

Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia, debiendo
ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2
Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos lados
para el expediente de la invitacién. En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia debera ser

certificada ante notario pablico. Acta Constitutiva. Folio 0000137

Sl

En caso de que se concurra a entregar la propuesta técnica y econémica en representacién de una persona moral y no
cuente con la representacion legal para poder realizar aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las propuestas
técnicas y economicas se debera presentar carta poder simple en original. En caso'de no contar con carta poder, sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador. Anexo 4.

N/A

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes
de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de “La Ley” y segundo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal. Anexo 6. Folio 0000140

S|

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través del Sistema CompraNet, deberan presentar,
declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de invitacion, de
conformidad a la novena disposicion del acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos
de comunicacién electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades por la

misQ':l v((a. Anexo 1.

N/A

Y
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_ INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA NO. No. IA-014P7R001-E61-2018
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.

Ciudad de México, 26 de febrero de 2018

3 PARTIDA 2
REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE | NOCUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Escrito del licitante, en el que manifieste que en caso de que los archivos electronicos de la propuesta técnica, la
documentacion legal y administrativa y la propuesta econémica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través
9 de CompraNet, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresion sea incorrecta o no

Sl
sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate, se dara por no presentado. Folio 0000144

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en su propuesta técnica y econémica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los
articulos 113 y 117 de La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y de La Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no presentacion no sera motivo de Si /' ‘
desechamiento). Folio 0000145 K \

10

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefalado

n en el articulo 29, fraccion IX de “La Ley” Anexo 8. Folio 0000148 Sl

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de La Ley General
de Responsablidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que manifieste que no desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato !
12 correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser persona moral deberan firmar todos los socios Sl /

y 0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Anexo 9. Folio 0000150

. Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 10. Folio 0000174 -

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinién sobre el}
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). ). La fecha de &

- consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. Folio 0000176 l Fa T
/
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“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
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Ciudad de México,'26 de febrero de 2018

: PARTIDA 2
REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE | NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E”. La
fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

De conformidad con la Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.LHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
15 cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el Sl
veintisiete de febrero de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de la suscripcién del contrato, debiendo presentar|
documento emitido por “EL IMSS” Folio 0000178

Los licitantes deberan presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en donde se demuestre que
no tienen a su cargo créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas
permitidas por el Codigo Fiscal de la Federacion, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las
autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacién aplicable. La fecha de consulta debera tener como maximo
16 vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. S|
Lo anterior de conformidad con el ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de

2017. Folio 0000180

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC); en caso de no contar con él,
deberan presentar un escrito en el que manifiesten que concluiran su tramite de registro antes de que finalice el proceso de
17 invitacion. (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento). Folio 0000182 sl
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REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE | NocuwmpLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

CONCLUSION:

Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero cumple con todos y cada uno de los requisitos Legales, Administrativos,
establecidos en el NUMERAL V.3 de la Convocatoria a la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. 1A-014P7R001-E61-
2018 relativa al Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular
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gy INSTITUTO
o

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
No. 1A-014P7R001-E61-2018
RELATIVA AL:
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y
CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)".

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA EN LA PROPOSICION TECNICA
CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1.
PARTIDAS 1Y 2.

SEGUROS AFIRME, S.A.

LICITANTE: DE C. V., AFIRME GRUPO
FINANCIERO.
2 CUMPLE
DESCRIPCION
Si NO
El licitante debera presentar su propuesta foliada de manera consecutiva en cada S|

una de sus hojas que conforman su propuesta.

Descripcién y especificaciones a detalle de la prestacion del servicio, objeto de la

presente invitacion, establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del S

2 servicio”, considerando todas las especificaciones solicitadas por la convocante, asi
como las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con Si
personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacion del servicio,

3 | Por lo que en caso de resultar adjudicado realizara la prestacion del servicio, durante

la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones
descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del servicio”. Anexo 12.

Curriculum empresarial firmado por el representante o apoderado legal que Sl
cuente con datos vigentes nimero de afios, que tiene prestando servicios
similares (minimo un ano); organigramas con la cantidad de empleados de la
4. | misma, indicando cuales de ellos se dedican a la atencion de contratos; asi como |
al menos 3 clientes, incluyendo nombre, cargo y teléfonos de la persona que
pueda otorgar informacion.

Manifestacion escrita, que cuenta con servicio de atencion telefonica disponible las SI
24 horas, los 365 dias del afo para orientacion telefénica y servicios a la
Convocante, indicando el nombre completo, numero telefénico y correo electronico
de la persona que tendra como enlace con la convocante.

Los licitantes deberan presentar organigrama de la linea de Negocio Sector SI
Gobierno de la estructura de la compariia aseguradora con teléfonos de oficina,
movil y/o radio, identificando por lo menos a dos ejecutivos de acuerdo a lo
| siguiente: Un representante, que tendra el caracter de enlace entre la convocante
y el licitante adjudicado; 1 ejecutivo, el cual dara atencion al INSTITUTO

FONACOT

Carta firmada por el representante legal de la aseguradora déonde manifieste que Sl
las personas propuestas para la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento, participa dentro de la aseguradora y cuentan con los
conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en la
7. | tramitacion, emision, pago de indemnizaciones y cualquier asunto referente con el
programa de aseguramiento integral. los cual debera estar disponible los 365 dias
del afo las 24 hrs. del dia y debera presentarse en las instalaciones del
asegurado a peticion enviada via por correo electrénico por el administrador del

contrato.
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s INSTITUTO

L TRABAJO

QCIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
No. IA-014P7R001-E61-2018
‘ ‘ RELATIVA AL:
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y
CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)".

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA EN LA PROPOSICION TECNICA
CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1.
PARTIDAS 1Y 2.

SEGUROS AFIRME, S.A.

LICITANTE: DE C. V., AFIRME GRUPO
FINANCIERO.
A CUMPLE
DESCRIPCION
Sl NO
Curriculum vitae y constancia de estudios en donde acredite contar con SI

experiencia minima de un afo, asi como estudios a nivel licenciatura a fines al
8. | servicio requerido, de cada una de las personas propuestas como enlace y

ejecutivos.

Directorio vigente que contenga domicilio, teléfono, correo electronico de las SI
9. | oficinas de servicio que tengan en el territorio nacional, en medio magnético y/o

impreso.

Copia simple de la autorizacién para operar como compaiiia de seguros emitida SI

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, debiendo comprobar que cuenta al menos con un afno de
antigliedad.

10.

Los licitantes deberan presentar en cada una de las partidas, el proyecto de texto Sl
de pdliza con el clausulado a que estaran sujetas, conteniendo condiciones
generales, condiciones particulares, condiciones especiales y por convenio
expreso.

Clausula de no cancelacién: los licitantes deberan entregar un escrito, en el que Sl
manifiesten que por ningun motivo cancelaran el programa integral de seguros,
ninguna de sus polizas, ni sus endosos, a menos que sea expresamente asi
solicitado por la Convocante

12,

Los licitantes presentaran las cldusulas de no-adhesion y de prelacion, para todas Sl
13. | y cada una de las podlizas, mencionando solo las exclusiones absolutas de sus

contratos de adhesion.

Para la partida 2, Carta firmada por el representante o apoderado legal de la Si
aseguradora donde manifieste que la reparacion de los vehiculos, cuya

14. antigiiedad sea menor a 3 anos, sera realizada en agencias autorizadas por el
fabricante.
Copia de los indices de Reservas Técnicas a diciembre de 2016 y septiembre de S
15. 2017 publicados en la pagina web de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

que demuestre que el promedio de los ejercicios anteriores, ha obtenido un indice
igual o superior a 1.0.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
No. |IA-014P7R001-E61-2018
- RELATIVA AL:
“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y
CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)".

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA EN LA PROPOSICION TECNICA
CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1.
PARTIDAS 1Y 2.

SEGUROS AFIRME, S.A.
LICITANTE: DE C. V., AFIRME GRUPO
FINANCIERO.
. CUMPLE
DESCRIPCION
Si NO
CONCLUSION

Derivado de los criterios de evaluacion, dictamen y adjudicacion, referidos en la Convocatoria para la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 para la contratacion del Servicio de
Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles Y Contenidos) y Parque Vehicular para el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto Fonacot), donde establece que la
CONVOCANTE unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y

condiciones establecidas en la convocatoria; se dictamina lo siguiente:
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C. V., AFIRME GRUPO FINANCIERO. Cumple con lo solicitado en numeral
V.4.1PROPUESTA TECNICA de la Convocatona por lo que su propuesta resulta solvente técnicamente.

ELABORO ELABORO ELABORO
l/_‘\.‘"\, |

e 5, ©
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/fC DENIS ANAY RODRIGUETCURIEF e C. MARA FARIAS FLORES (_// ACT. CYN@IA GARZA DE YTA
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE A.R. COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE ASESOR EXTERNO DE SEGUROS
AR.
Vo ,
AUTOR\IZO AUTORIZO

A

4 |
! AN
C.P. BEATR Z,PAJARDO ESPINOZA
SUBDIREEGTORA DE ADO,UI\SICIONES

LIC.«B’EI\I]AMI»S/ERRA MONTIEL
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
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\ VO.BO.

MTRO. EDGAR GUILLERMO UR?NO AGUILAR
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS GENERALES
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. 1A-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos)”

PARTIDA UNO

PARTIDA 1.-PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES

PARTIDA | DESCRIPCION
SECCION UNO: PAQUETE EMPRESARIAL.

1. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

Il. GASTOS EXTRAORDINARIOS.

Ill. ROBO CON VIOLENCIA, HURTQ O ASALTO.

1IV. ROBO DE EFECTIVO Y VALORES. .

1 V. ROTURA DE CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS.
VI. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.

SECCION DOS: RAMOS TECNICOS.
I.LEQUIPO ELECTRONICO.
Il ROTURA DE MAQUINARIA.

La aseguradora que presenté propuesta fue:

e Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero en adelante AFIRME
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos)”

Especificacion Técnica Afirme
Cumple
Si No
OBSERVACION:
SI
La pdliza se manejara como tipo Blanket (sin relacion de bienes) y en caso de siniestro, se demostrara la posesion
del bien para acreditar la reclamacion con la documentacion legal y/o los resguardos y/o reporte de inventarios
correspondientes.
DEFINICIONES
Asegurado: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACQOT), asi como sus respectivas SI
estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica Mexicana.
Interés asegurable: Responsabilidad Civil y Dafios Materiales a bienes, propiedad del asegurado asi como, bienes de terceros Sl
que tenga bajo su responsabilidad, entre otros mas no limitados a: inmuebles, muebles, enseres, maquinaria, equipo y en general
todo tipo de bienes que se encuentren a cargo o bajo la responsabilidad del Asegurado.
Secciones del seguro: =l
o Edificios y Contenidos.
e Gastos Extraordinarios.
e Robo con Violencia y/o Asalto.
¢ Robo de Efectivo y/o Valores.
e Rotura de Cristales y Anuncios Luminosos.
o Responsabilidad Civil General.
e Equipo Electrénico. "
o Rotura de Maquinaria. \ /’\
Cobertura basica: De acuerdo a las declaraciones y condiciones generales aqui descritas, este seguro cubre todo bien a todo } L// 7
riesgo de pérdida o dafio a bienes propiedad del asegurado o propiedad de terceros que tenga bajo su responsabilidad, que \ sli
signifiquen interés asegurable o por los que sea responsable, bajo los términos que se especifican en cada una de las secciones ¢ :
de este seguro. N O
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Coberturas adicionales: Este seguro se extiende a cubrir, dentro de las sumas aseguradas para cada seccion, las siguientes
coberturas:

e Remocion de escombros: En caso de pérdida o dafio a los bienes propiedad del asegurado, se indemnizaran los SI
gastos incurridos por concepto de la remocién de los escombros de la propiedad asegurada.

o El costo por concepto de la remocién de los escombros no se considerara en la determinacién del monto necesario
para resarcir el dafio a la propiedad asegurada, aclarando que el limite maximo de responsabilidad adicional para
dicha cobertura sera del 20% del valor de cada ubicacién afectada.

¢ Reinstalacion Limite Maximo de Responsabilidad (LMR) En caso de siniestro, cualquier parte de la suma asegurada
que se reduzca, se reinstalard a solicitud del asegurado, con el cobro de prima a prorrata de la cuota anual
correspondiente a la suma asegurada reinstalada, desde la fecha de reinstalacioén hasta el vencimiento de la pdliza.

e La Reinstalacion Limite Maximo de Responsabilidad (LMR) No es aplicable al seguro de responsabilidad civil, que
opera de forma independiente con un limite en agregado anual.

o Errores u omisiones: Con sujecién a las condiciones generales de la pdliza y la Ley sobre el Contrato de Seguro,
queda entendido y convenido que cualquier error u omision accidental en la descripcién de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses del asegurado, ya que la intencién de este documento es dar proteccion en todo tiempo, sin
exceder de los limites maximos de responsabilidad establecidos en la péliza; por lo tanto, cualquier error u omision
accidental, sera corregido al ser descubierto y reportado dicho error u omisién. El asegurado acepta que si el error u

omisién implica un incremento de los valores declarados mayor al 15% pagara la parte proporcional de la prima
respectiva.

e Gravamenes y honorarios profesionales, aplicable unicamente a la Seccién UNO.- PAQUETE EMPRESARIAL,
NUMERAL | EDIFICIOS Y CONTENIDOS, de la Partida 1 de incendio.

e Gravamenes; este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan gravadas por hipoteca, prenda o
convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido empezado o se ha iniciado la venta o efectuado el contrato de venta de
todas o cualquier parte de las mismas o si las propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean
propiedad del asegurado, o si el interés del asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva; pero el asegurado
siempre debera tener un interés asegurable.

o
e Honorarios a Arquitectos; este seguro incluye los honorarios de arquitectos, ingenieros, agrimensores y costos
legales correspondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con la reposicién o reconstruccion de A
] ]
17
3
. |
e CAA !
/




STPS

SECRETARIA DEL TRABAJQ
¥ PREVISION SOCIAL

Dictamen Técnico f””gg”i
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los bienes asegurados bajo este contrato, siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda
de la suma asegurada del bien dafado.

e Libros y registros; este seguro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de contabilidad, dibujos, ficheros y otros
registros, pero en ningun caso excedera del costo de libros, paginas o cualquier otro material en blanco, mas el costo
real del trabajo necesario para transcribir o copiar dichos registros.

e Valor de reposiciéon (no aplica para Responsabilidad Civil General y Robo de Efectivo y Valores): Para efectos del
seguro, el término de valor de reposicion significa la suma de dinero necesario en el momento del siniestro para
costear la reconstruccion, adquisicion, instalaciéon o reparacion en su caso, de bienes muebles o inmuebles de igual
clase, calidad, tamafo y capacidad que los bienes asegurados, sin considerar deduccién alguna por depreciacion
fisica, hasta los limites o sublimites establecidos por cada seccién asegurada; esta condiciéon no es aplicable a las
coberturas de responsabilidad civil general ,asi como a efectivo y valores.

e Permisos, aplicable unicamente a la Seccion UNO.- PAQUETE EMPRESARIAL, NUMERAL | EDIFICIOS Y
CONTENIDOS, de la Partida 1 de incendio En alcance de estas condiciones generales y toda vez que en caso de
siniestro el asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentren, podra mediante esta clausula,
sin limite de tiempo y sin previo aviso, hacer en el local afectado adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a
cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener
en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y aparatos que puedan
necesitarse para la normal continuacion de su trabajo.

e Asimismo y previo aviso por escrito a la aseguradora, el asegurado podra optar por la reposicion de los bienes
dafados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacién o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio
en que se encontraba o en otro bien para destinarlos a otros usos, quedando entendido sin embargo, que la
responsabilidad de la compania aseguradora estara limitada al costo real de la reparacién o reconstruccién o
reposicion con materiales de la misma calidad, clase, tamano y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar
en que ocurrio el siniestro, sin exceder en ningun caso de la suma asegurada o limite maximo de responsabilidad.

e.  Renuncia de inventarios: La compariia aseguradora no requerira del asegurado, con el objeto de agilizar la &
indemnizacion en caso de siniestro, ningtn inventario o avalio de la propiedad indemne si la reclamacion total bajo
este seguro sobre los bienes asegurados, no excede del 20% de la suma asegurada de cada seccién del seguro. =7

o Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente en /
maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas. carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, {
dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones o instalados a una distancia de 50 metros de los mismos.

e Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable: Si al momento de ocurrir un siniestro los bienes tienen un }
valor total real o de reposicion seguin se indique en la caratula de la péliza superior a la cantidad asegurada, no
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operara la proporciéon indemnizable y la Compaiia aseguradora respondera al 100% de los limites a primer riesgo
fijado en la poliza.

Nota a considerar dentro de las coberturas de la pdliza: Se informa que el asegurado carece de factura para
varios de los bienes bajo su responsabilidad (se tienen bienes que le fueron transferidos), por lo que la aseguradora
se compromete que el pago del siniestro se efectuara presentando el oficio de bienes transferidos u oficio de
resguardo o carta cesion de derechos, esta Ultima firmada por funcionario debidamente acreditado por el asegurado.

Exclusiones: La péliza de seguro no ampara pérdida o dafio y/o gastos causados por:

Reaccioén nuclear o contaminacion radioactiva: Reaccion nuclear o contaminacion radioactiva (sea controlada o incontrolada),
ya sea que tal pérdida sea directa o indirecta, préxima o remota, o total o parcialmente causada, contribuida o agravada por
los riesgos cubiertos por este seguro, excepto si como consecuencia de reaccion nuclear o radiaciéon nuclear, se ocasiona un
incendio, entonces este seguro cubre la pérdida directa a consecuencia del incendio subsecuente, pero no cubre pérdidas

ocasionadas a automoviles y camiones para transporte de pasajeros, embarcaciones y aeronaves como consecuencia de
dichos riesgos.

Demora y pérdida de mercado: Demora o la interrupcion de negocios, directa o indirectamente relacionada con un accidente o
pérdida de mercado.

Guerra: Accioén hostil o bélica, en tiempos de paz o de guerra, incluyendo la accién para impedir, combatir o defender contra
un ataque real, inminente o esperado por parte de algiin gobierno o poder soberano, o fuerza militar, naval o aérea;
insurreccion, rebelién, revolucion, guerra civil, golpe de estado o acciones empleadas por entidades gubernamentales,
incautacion y confiscacion, este seguro no cubre la pérdida o dafio a los bienes asegurados como consecuencia de actos de
terrorismo y motines, cometidos por una o mas personas pertenecientes o relacionadas con cualquier organizacion criminal.

Factor de obsolescencia: Eliminacion del factor de depreciacion para equipos no mayores o iguales a 5 afnos de antigliedad.

SECCION UNO. - PAQUETE EMPRESARIAL.

I. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

Pdliza todo bien, todo riesgo, a primer riesgo absoluto y a valor de reposicién, sin relacion de bienes, ubicaciones y valores unitarios.

BIENES CUBIERTOS:

Si

Sl

Si

sl /’”‘-\‘
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Toda propiedad del asegurado, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios propiedad de la Entidad o tomados en comodato
o que estén bajo su responsabilidad, de los que se tenga un interés asegurable y se encuentren dentro de la Republica Mexicana, asi
como, aquéllos inherentes a su operacion y funcionamiento, tales como a continuacion se describen, siendo esto no limitativo a:
edificios, construcciones, instalaciones, asi como adaptaciones, ampliaciones, sétanos, bardas, banquetas, rejas, jardineras, sistemas
de seguridad y sus accesorios, las instalaciones de servicios, tales como: agua, alumbrado, clima artificial, protecciones contra
incendio, telefonia, suministro eléctrico, alumbrado, edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o
parcialmente de techos, ventanas o muros macizos, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para
operar a la intemperie. Contenidos localizados en los inmuebles propiedad o bajo custodia o tomados en comodato, arrendamiento o
que tenga interés asegurable en la Republica Mexicana, entre otros mas no limitados a inventarios, bienes a la intemperie, mobiliario,
equipo de oficina, todo tipo de existencias, maquinaria y equipo, equipos para seguridad, existencias en almacén y bodegas general,
acervo bibliografico y/o bienes culturales, equipo y bienes del cuerpo de seguridad y vigilancia, vehiculos en calidad de enajenacion, ya
sea usados o en almacenaje, hasta el valor designado, dentro de los inmuebles en propiedad, o arrendamiento, comodato o bajo
custodia del asegurado en la Republica Mexicana.

Nota: en la Junta de aclaraciones se proporcionara a los licitantes listados con las principales ubicaciones de manera informativa y no
limitativa.

RIESGOS CUBIERTOS:
Si
Todo riesgo, primer riesgo: la Aseguradora indemnizara toda perdida y/o dafio que sea de caracter fisico, accidental, subito e
imprevisto, a los bienes sobre los que se tenga un interés asegurable y que no se mencionen en los riesgos excluidos, cubriendo todos
los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, como las de convenio expreso sin limitar a:
e Incendio y/o Rayo.
e  Explosion.
e Aviones, Vehiculos y Humo.
o Derrame de Equipo de Protecciones contra Incendio
e Danos por Agua.
e Terremoto y Erupcion Volcanica.
e Fendmenos hidrometeorolégicos
o Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, dafios por personas mal intencionadas y vandalismo;
e Actos de autoridad
o Danfo por carga.
RIESGOS EXCLUIDOS: S|

Esta seccion no cubre pérdida, dafio y/o gasto a consecuencia de:

1. Desgaste normal, corrosion, agotamiento, deterioro gradual, defecto inherente, oxidacion, descomposicion himeda o en

6
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seco, humedad ambiental, errores en el procesamiento o fabricacion de un producto, actos deshonestos o fraudulentos
realizados por empleados del asegurado, sin embargo, si como consecuencia de los riesgos excluidos en esta seccidn
~surgiere una pérdida, dano y/o gasto proveniente de un riesgo de otra forma cubierto por la poéliza de seguro, la
Aseguradora sera responsable por la pérdida, dafio y/o gasto resultante de dicho riesgo cubierto.

2. Contaminacion ambiental u otras variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera, animales, suelos, subsuelos o bien por
ruido, a menos que suceda directamente como consecuencia de otro dafio fisico no excluido bajo los términos del seguro.

3. Accidente ocurrido a maquinas o equipos eléctricos mientras tales bienes estén sometidos a una prueba de falla de

aislamiento o durante su secado o mantenimiento y que no estén amparados en la Seccion |l Ramos Técnicos, numeral ||
Rotura de Maquinaria de la Partida 1.

4. Incremento en el costo del siniestro, requerido por la aplicacion de cualquier ordenanza, ley o reglamentaciéon que norme,
regule o restrinja la reparacion, alteracién, uso, construccién, operacion o instalacion de los bienes asegurados.

5. Accion hostil o bélica, incluyendo acciones para impedir, combatir o defender contra un ataque real, inminente o esperado,
por:

e Cualquier gobierno, agente o poder soberano (de jure o de facto) de cualquier autoridad que mantenga o emplee
fuerzas militares, navales o aéreas.

e Insurreccion, rebelion, revolucién, guerra civil o poder usurpado, incluyendo toda accidén para impedir, combatir o
defender contra tal hecho o por confiscacion por orden de cualquier gobierno o autoridad publica.

6. Privacion temporal o permanente como resultado de confiscacion, nacionalizacion, orden o requisicion por cualquier
autoridad legalmente constituida, con motivo de sus funciones.

7. Danios causados directa o indirectamente o provenientes de o en consecuencia de: radiacion, ionizacion, o contaminacion
radioactiva, por radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier desecho nuclear o por la combustion de

cualquier combustible radioactivo, toxico, explosivo u otras propiedades peligrosas de cualquier conjunto nuclear o
componente del mismo.

\ /
8. Cualquier proyectil bélico que utilice fisién o fusion atémica o fuerza radioactiva ya sea en tiempo de paz o de guerra. %

9. Pérdida de uso, retraso, pérdida de mercado, abandono o lentitud de trabajos o paros de labores.

|
10. Falta o falla de suministro o interrupcion de alimentacion de fuerza motriz, agua, electricidad, calor, vapor, refrigeracion, [ / ‘ /"\ i
7
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materias primas, humedad o ambiente especifico, energia o en los sistemas de drenajes o afluentes de o para los predios
del asegurado.

11. Asentamientos, contracciones, expansiones, hundimientos en suelos, cimientos de estructuras o edificios, erosion de

suelos, colapso o agrietamiento de edificios o construcciones, que no sean ocasionados por los riesgos cubiertos en esta
poliza.

12. Pérdida o dafio a la propiedad asegurada que resulte de fermentacion, merma, evaporacion, pérdida de peso, escape,
cambio en calidad, cambio de color, textura o sabor, exposicién a la luz, rotura o ralladura de cristales u otros objetos
fragiles a menos que dicha pérdida sea causada directamente por un riesgo no excluido.

13. Darfos por choques a maquinaria o equipo, asi como contaminaciones en materias primas, productos en proceso o
terminados por caidas de cuerpos u objetos extrafios en los mismos.

14. Perjuicios y dafios causados por infiltraciones, polucién, contaminacion, no obstante, si los bienes asegurados sufrieran
danos directos, causados por un riesgo amparado que provocara contaminacion en los mismos, estos dafos estaran
cubiertos, sin embargo, no se cubren los gastos de limpieza o descontaminacion del medio ambiente.

15. Pérdida o dafno por tormenta, tempestad, agua, huracan, helada o nieve a bienes en el exterior (que no sean edificios,
estructuras o plantas disefiadas para permanecer u operar en exteriores), 0 que se encuentren contenidos en edificios
abiertos.

16. Pérdida o dafio por erosién de costas, rios, o por la accion natural de la marea.

17. Responsabilidades legales o contractuales imputables al fabricante o vendedor de los bienes asegurados.

18. El costo de reemplazar, reparar, o rectificar partes defectuosas, materiales, mano de obra, disefio o defectos u omisiones
en especificaciones o defectos latentes.

19. Fallas, rotura, mal funcionamiento o dafios eléctricos 0 mecanicos de cualquier equipo 0 maquinaria mecanico, eléctrico o
electronico de cualquier clase y tipo.

20. El congelamiento solidificacion o escape accidental de metal fundido, asi como los dafios que ocasione a otros bienes. /’"\!
: i L
21. Fugas o derrames de contenidos de cualquier tanque de almacenamiento, vasija, o recipiente o la quema de productos por ( !
la operacion del quemador de campo, que no sean ocasionados por los riesgos cubiertos en esta péliza. f
22, Danos que sufran los bienes asegurados por fallas o errores durante el proceso de manufactura, reparacion, limpieza, [ 1
[ \.’-'\ ¥ ~\
8 ' ] 1 { \\.\
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mantenimiento, prueba y sea resultado directo de tales omisiones.
23. Deterioro de los bienes por cambio de temperatura o humedad por fallas u operacion defectuosa del sistema de
enfriamiento, aire acondicionado o calefaccion.
24. Desaparicion inexplicable o misteriosa o faltantes descubiertos en inventarios, o en el suministro o entrega de materiales o
faltantes debidos a errores de empleados o de contabilidad, o el robo y/o asalto a bienes del asegurado.
25. Danos, fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes antes del inicio de la vigencia de este seguro.
26. Terrorismo y/o sabotaje.
LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:
Si
La aseguradora indemnizara al asegurado el 100% de todas las pérdidas registradas durante el periodo de la vigencia de las polizas,
hasta el valor del bien dafiado, pero sin rebasar el Limite Maximo de Responsabilidad a Primer Riesgo indicado a continuacion y
conforme a los sublimites establecido en las secciones correspondientes.
LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD (LMR)
PRRLTLDG RTIESGO DE EDIFIGION Y $ 325’000,000.00 M.N. (Trescnentos veinticinco millones de pesos 00/100
CONTENIDOS: M.N.)
Las Sumas Aseguradas y los Limites Maximos de Responsabilidad son sin relacion de bienes ni de ubicaciones y en caso de siniestro
se demostrara la posesion del bien, con la documentacion legal que acredite la propiedad, posesion o el interés asegurable sobre los
bienes afectados.
El LMR arriba indicado es el Limite Maximo de Responsabilidad para todas las secciones, salvo en los casos que se indique que |
“opera de forma independiente al LMR”
Durante la vigencia de la podliza no se reportaran las adquisiciones o movimientos de bienes asegurados. /
En caso de siniestro, por ser Limite MaX|mo de Responsabilidad a primer riesgo, todo riesgo no aplicara clausula de proporcion i f
indemnizable. ‘\i'
SUBLIMITES DEL LMR: /7S -
T /I'
f
° /
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Y PREVISION SOCIAL

Remocion de Escombros: 20% del valor de cada ubicacion afectada.
Demoliciones e Incrementos en el Costo de Construccién 5 e
para inmuebles propios: 20% del Valor de cada ubicacion afectada

Dafio directo a las adaptaciones, mejoras, costo de
remodelacion de ubicaciones bajo responsabilidad del
asegurado (Ubicaciones no propias):

Gastos Fijos y Salarios, por un periodo maximo de seis | Con un limite Gnico y combinado de: $15°750,000.00 M.N.
meses: (Quince millones setecientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.), para todas las ubicaciones por seis meses.

L.U.C. $ 7°350,000.00 M.N. (Siete millones trescientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

DEDUCIBLES: sI
Incendio y/o Rayo y Explosion 10% del valor de la pérdida.
; ; 1% sobre la pérdida con un maximo de 750 veces el valor de
Navs Astas, Vehiculos y Huma y Husjgas la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.
T —" — dD;r:as riesgos 3 dias de espera y en riesgos catastroficos 7
Gastos fijos y salarios 7 dias de espera
TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA Y RIESGOS HIDROMETEREOLOGICOS Sl
Deducibles para Riegos de Sismo y Erupcién Volcanica
Zona sismica Porcentaje | Pérdidas Consecuenciales
A B,B1,C,D,EF,I 2% 7 dias de espera
G 4% 14 dias de espera
H1, H2 3% 10 dias de espera
J 5% 18 dias de espera

‘| Deducibles para riesgos de fenémenos Hidrometeorolégicos

T Deducible Deducible para ubicaciones situadas frente al mar,
lago o laguna, o con fachadas de cristal, o bien con
10
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muros de materiales ligeros o edificios cerrados con
techos de palapa */
Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%
Alfa 2 1% 1%
Alfa 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano,
tejamanil, paja o zacate.

Coaseguro para riesgos de Sismo y Erupcién Volcanica Si
ZONAS SISMICAS - Coaseguro
A, B,CYD 10%
B1,E. F 25%
G,H1,H2,1YJ 30%
' Sl
Coasequro para riesgos de fenémenos Hidrometeorolégicos: 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocién de escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido
contratadas. Con excepcion para la cobertura de golpe de mar en los municipios costeros del Océano Pacifico, donde sera del 30%
independientemente del tipo de bien de que se trate.
Estas participaciones del asegurado en pérdida se aplican después de descontados los deducibles correspondientes.
o Los Deducibles se aplicaran sobre el valor de la pérdida.

Si
CONSIDERACIONES ESPECIALES:
Se amparan los costos y gastos en que incurra el asegurado necesariamente por:

e Laremocion de escombros, hasta el limite de responsabilidad.

e Apuntalamiento de los bienes destruidos o dafiados, incluyendo partes no afectadas, a consecuencia de cualquier
riesgo amparado por la péliza.

o Reparacion, reconstruccién de estructuras y construcciones dafiadas que deban cumplir con requisitos minimos de
reglamentos vigentes que representen un mayor costo, limitado a que se realicen en el mismo lugar, con igual .

11
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superficie, altura y sean lo mas parecido a los bienes afectados. :

e La imposibilidad de reparar o reconstruir los bienes afectados en el mismo lugar por impedirlo cualquier ley,
ordenanza o reglamento que regule la construccion o reconstruccion de inmuebles, debiendo por tanto efectuar la
reconstruccion en lugar distinto.

e Dafos o pérdidas a causa de inundacién y dafios por agua por cualquier causa que sea subita e imprevista y
accidental.

o Cobertura a bienes que se encuentren abajo del nivel del terreno, cobertura indispensable para el asegurado, ya que
se trata de bombas, motores, equipo de PCl y aquélios que deban operar bajo el nivel del terreno, (pero no limitados
a sétanos, cisternas y demas estructuras y bienes subterraneos).

e Se ampararan sin circular y en bodega a los vehiculos usados y en almacenaje, a valor promedio de mercado, en
proceso de enajenacion.

e La renuncia de inventarios al 20%.

e Honorarios a profesionistas.

o Libros y Registros.

o Venta de salvamentos.

e Endoso de valor de reposicién al 100%.
e Clausula de Prelacion.

e Clausula de Contrato de No Adhesion. Sl

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e  Primer riesgo todo riesgo absoluto.

e Valor de Reposicion.

e Renuncia de inventarios.

o Derrames de equipos de protecciones contra incendio.
e Errores y omisiones.

e  Derechos de no-subrogacion.

e Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable.
e Gravamenes.

e Permisos.

e Honorarios de profesionistas, libros y registros.

e  Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar.

e  Cincuenta metros.

e Venta de Salvamentos.

e |ntereses Moratorios.

12
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e Endoso de No-adhesion.

e Clausula de Prelacion.

e Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, dafios por personas mal intencionadas y vandalismo;
e Actos de autoridad

e Todos los riesgos amparados, tanto de las condiciones generales, como las de convenio expreso de sus contratos de
Adhesion.

Si
Il. GASTOS EXTRAORDINARIOS.

Quedan amparados los Gastos Extraordinarios como consecuencia directa de los dafios en todo riesgo de cualquier riesgo cubierto en
la podliza de todo bien, todo riesgo, a primer riesgo absoluto, de la SECCION UNO: PAQUETE EMPRESARIAL, si sobreviene una
interrupcién de las operaciones, con el fin de continuar en caso de siniestro, con las operaciones normales de la ubicacion afectada del
asegurado, es decir se cubren los costos y gastos extras relacionados con el siniestro que necesariamente tengan que seguir erogando
tales como: Gastos fijos (renta, transportes, mudanzas, adecuacion de instalaciones y otros servicios requeridos para su reubicacion,
adaptacion o rehabilitacion de las operaciones), reparaciones provisionales, tiempos extraordinarios para apresurar la reparacion
siniestrada, el uso de envios por servicio rapido, por otros medios de transporte, servicio de vigilancia, renta de oficinas, muebles, |
equipo, fletes, gastos de maniobras y gastos de la zona siniestrada, que tengan que continuar pagandose.

SUBLIMITE DEL LMR:

Unico y combinado por evento de: $ 32'500,000.00 M.N. (Treinta y dos millones quinientos mil pesos 00/100

M.N.)
Gastos Fiios Salarids P ————— Con un limite Unico y combinado de: $15°750,000.00 M.N.
g . P P (Quince millones setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), para todas Sl
maximo de seis meses:

las ubicaciones por seis meses.

DEDUCIBLE:

10 % sobre el valor de la pérdida por evento.
Gastos fijos y salarios | 7 dias de espera

COBERTURA DE DANOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS.
COBERTURA:

" Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la podliza a la cual se adhiere este endoso y con limite en la suma asegurada
o limite maximo de responsabilidad contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o danos materiales

13
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ocasionados directamente por avalanchas de lodo, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacién por lluvia, golpe de mar,
marejada, nevada y vientos tempestuosos.

Para efectos de la pdliza se entendera por:

A) Avalanchas cualquier tipo de deslizamiento, provocado por cualquier fenémeno hidrometeorologico.

B) Granizo: Precipitacién atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto. Bajo este concepto
ademas se cubren los dafos causados por la obstruccion en los registros de la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje
localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las
mismas.

C) Helada: Fenémeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura amblente a niveles iguales o inferiores al
punto de congelacién del agua en el lugar de ocurrencia.

D) Huracan: Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja presion, sobre la
superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a 118 kilémetros por hora, que haya
sido identificado como tal por el servicio meteorolégico nacional.

E) Inundacion: El cubrimiento temporal y accidental del nivel natural del terreno por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento, rotura de los muros o elementos de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depos1tos o}
corrientes de agua, naturales o artificiales.

F) Inundacion Por Lluvia: El cubrimiento temporal acmdental del nivel natural del terreno por agua de lluvia a consecuencia de la
inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua originados por lluvia que cumplan con el hecho de que los bienes asegurados
se encuentren dentro de una zona inundada o afectada que haya sido cubierta por lo menos una hectarea.

H) Golpe De Mar Alteracion del mar ocasionado por la agitacion violenta de las aguas por cualquier causa subita e imprevista,
incluyendo maremoto o tsunami, que eleva su nivele y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

I) Nevada: Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

J) Vientos Tempestuosos: Vientos que alcanzan en la localidad o regién por lo menos la categoria de depresion tropical, tornado o
grado 8 segun la escala Beaufort (62 km por hora) de acuerdo con el Servicio Meteorolégico Nacional o registros reconocidos por este.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes asegurados, independientemente Sl
del fenémeno meteoroldgico que los origine.

BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO:

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la cobertura y sélo podran quedar amparados bajo la misma, mediante
convenio expreso entre el asegurado y la compaiia aseguradora, fijando sumas aseguradas por separado como sublimite y mediante
el cobro de prima adicional correspondiente. De lo anterior la compania aseguradora dara constancia escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o ventanas, siempre y cuando dichos edificios
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hayan sido disefiados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccién de la
zona vigentes a la fecha de la construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire libre 0 que se encuentren dentro de
edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido disefiados
especificamente para operar en estas condiciones y estén debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie; entendiéndose como tales aquellos que se
encuentren fuera de edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, como:

A) Albercas.

B) Anuncios y rotulos.

C) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del asegurado.
D) Elementos decorativos de areas exteriores.

E) Instalaciones y/o canchas deportivas.

F) Luminarias.

G) Muros de contencién de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus puertas o portones.
H) Palapas y pérgolas.

|) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

J) Torres y antenas de transmision y/o recepcion.

K) Tanques o silos metélicos o de materiales plasticos.

4. Bienes muebles o la porcion del inmueble en s6tanos o semisétanos considerandose como tales: cualquier recinto donde la totalidad
de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

EXCLUSIONES GENERALES:
Aplicables a todos los incisos de la cobertura.

Bienes excluidos:

A) bienes muebles a la intemperie.

B) edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos
completos, cuando dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construccion de la zona vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusién aplica también a los contenidos de estos
edificios.

C) contenidos y existencias de los bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, a menos que los edificios
sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los riesgos cubiertos por este
endoso, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve. Esta
exclusién no aplica para dafios que hayan sido causados por los riesgos de inundacién o de inundacién por lluvia. 0/

Il
15 i




STPS

SECRETARIA DEL TRABA)G
¥ PREVISION SOCIAL

fINS‘NTUTO I
Dictamen Técnico ””3” ”

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos)”

D) cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.
E) edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.

F) animales.

G) aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

H) terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

I) diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tineles, puentes, equipos flotantes, instalaciones flotantes.
J) cimentaciones e instalaciones subterraneas.

K) muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo agua.

L) dafios a la playa o pérdida de playa.

M) campos de golf.

"N) lineas de transmision y/o distribucion.

O) edificios en proceso de demolicion.

P) edificios en construccién al momento de la contratacién de la péliza.

Q) edificios en reparacion o reconstruccion cuando no estén completos sus techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

R) todo bien ubicado entre el muro de contenciéon mas proximo a la playa o costa y el limite del oleaje, o los bienes que se localicen
dentro de la zona federal, lo que sea menor. Sl

S) muros de contencién hechos con materiales distintos a concreto armado.

T) bienes ubicados en zonas consideradas por la direccion general de proteccion civil o sus direcciones regionales como de alto riesgo
de inundacion o de avalancha de lodo.

Riesgos excluidos:

En ningln caso la compania aseguradora sera responsable por pérdidas o dafios causados por:

A) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones.

De aguas subterraneas o freaticas.

Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.

Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencién que estos no sean a consecuencia de riesgos cubiertos.
Por falta de mantenimiento.

Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por deficiencias constructivas de ellos.
B) Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos a menos que se hayan originado por el hecho ‘
de que los edificios hayan sido destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de los
vientos, o del agua o del granizo o de la nieve o por la acumulacion de éstos, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se
haya introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta exclusiéon no aplica a los casos de inundacién o inundacién por lluvia.

C) Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones
ambientales y naturales.

D) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los predios del asegurado.

E) La accién natural de la marea.
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F) Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dario fisico amparado bajo este endoso a las instalaciones
aseguradas.

G) Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de construccion a la orilla del mar, a menos que se
encuentren protegidos por muros de contencion con cimientos de concreto armado o protegidos por escolleras con tetrapodos de
concreto armado. Se exceptia de esta exclusion a los edificios y sus contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la linea de
rompimiento de las olas en marea alta 0 a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

H) Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no del conocimiento del asegurado.

I) Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccién o en su disefio, o por falta de mantenimiento de
los bienes materia del seguro.

J) Dafios causados por contaminacién, a menos que los bienes cubiertos sufran dafios materiales directos causados por los riesgos
amparados, causando contaminaciéon a los bienes cubiertos. No se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la
limpieza o descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas) Sl
K) Cualquier dafio material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua, electricidad, gas o cualquier materia prima o
insumo aun cuando la falta de suministro sea resultado de algin fenémeno hidrometeorologico.

L) Rapifia, hurto, desaparicion, saqueos o robos que se realicen durante o después de algin fenémeno hidrometeorolégico.

DEDUCIBLES:

En cada evento que origine alguna reclamaciéon por dafios materiales causados por los riesgos amparados por este endoso, o
remocion de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre quedara a cargo del asegurado una cantidad

equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente sobre el valor, real o de reposicién de los bienes asegurados segln se
haya contratado en la pdliza.

DEDUCIBLE PARA UBICACIONES SITUADAS
FRENTE AL MAR, LAGO O LAGUNA, O CON
FACHADAS DE CRISTAL, O BIEN CON MUROS
ZONA DEDUCIBLE | he™ \MATERIALES LIGEROS O EDIFICIOS
CERRADOS CON TECHOS DE PALAPA */

ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 2% 5%
ALFA 1 PACIFICO SUR 2% 5%
ALFA 1 GOLFO DE MEXICO 2% 5%
ALFA 1 INTERIOR DE LA REPUBLICA 2% 2%
ALFA 2 1% 1%
ALFA 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o zacate.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende dos o mas edificios o
sus contenidos, el deducible aplicara de manera separada para cada uno de ellos.
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Cuando se trate de los bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, el deducible aplicable sera del 15% de
la suma asegurada contratada para estos bienes en la ubicacion afectada.

Si el asegurado al momento de la contratacion declar6 puntualmente los bienes a la intemperie asegurados con el detalle de sus
valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado que en conjunto tengan los bienes a la intemperie.

En caso de que hayan sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible indicado en la caratula y/o
especificacion de coberturas de la presente poliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeorolégicos para la misma ubicacién y ocurrir un evento

que produjese dafos directos indemnizables por el sismo y por golpe de mar, se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo
deducible estipulado resulte mayor.

COASEGURO:

Es condicién indispensable para otorgar la presente cobertura, que el asegurado soporte, por su propia cuenta, un 10% de toda
pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y
remocion de escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido contratadas.

Para bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, el coaseguro aplicable sera de 20% del monto de la
pérdida o dano indemnizable.

Para la cobertura de golpe de mar, el coaseguro aplicable sera de 1% del monto de la pérdida o dafo indemnizable.
Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.

INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDRO-METEOROLOGICO:

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo siniestro si ocurren
durante un evento que contintie por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie el dafio a los bienes asegurados para todos los
riesgos sefalados en la clausula 12, salvo para inundacién, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas.

Cualquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para todos los riesgos o de 168 horas para inundacién, se considerara como
dos o0 mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

PERDIDAS CONSECUENCIALES POR RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS. SUELDOS, SALARIOS Y/O GASTOS FIJOS.

RIESGOS CUBIERTOS:

Si

Si
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e La pérdida pecuniaria real y efectiva en sueldos, salarios y/o gastos fijos de la negociacion asegurada, que necesariamente
continien y se sigan erogando, directamente resultante de la necesaria interrupcién de la operacion del negocio a
consecuencia de dafios fisicos directos o la destruccion de los bienes asegurados por la realizacion de alguno de riesgos los
cubiertos bajo el endoso de fenémenos hidrometeorologicos.

¢ También se cubren los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero sin exceder de la
cantidad en que efectivamente se haya reducido.

e El asegurado ha declarado el(los) importe(s) anual(es) estimado(s) para sus conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos,
mismos que se encuentran indicados en la caratula y/o en la especificacion de coberturas, quedando entendido y convenido
que en caso de que estos sean inferiores a los que realmente tuvo durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha
del siniestro, sera aplicable la clausula de proporcion indemnizable estipulada en las condiciones generales de la poliza.

e En consideracion a la cuota aplicada a esta cobertura, el periodo maximo de indemnizacion amparado por la misma, en
ningun caso excedera del numero de meses sefalado en la caratula o especificacion de coberturas de la presente paliza.

e Sin exceder del periodo de indemnizacion estipulado, ni de los limites maximos de responsabilidad establecidos en los
numerales primero y segundo abajo sefialados, la compafia aseguradora sera responsable solamente durante el tiempo que
sea necesario, a partir de la fecha del dafio o destruccién, para reconstruir, reparar o reemplazar la parte de la propiedad que
haya sido danada o destruida y que se encuentre asegurada por esta poliza, hasta reanudar las operaciones normales del
negocio existentes inmediatamente antes del siniestro.

e Con sujecion a las condiciones generales impresas en la pdliza a la cual va adherida, esta cobertura, la compania
aseguradora conviene en que, si la propiedad descrita en la poliza, fuere destruida o danada por alguno de los riegos
contratados en la pdliza de dafos directos bajo el endoso de fenémenos hidrometeorolégicos, que ocurriere durante la
vigencia de esta poliza y las operaciones del negocio fueren interrumpidas o entorpecidas a causa de los riesgos cubiertos,
esta compafia aseguradora sera responsable, como mas adelante se expresa, por la pérdida efectiva que sufra el asegurado
durante el periodo de indemnizacién contratado, por: ‘

Primero. Los gastos fijos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total o parcial de operaciones '
pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro, hasta un
limite méximo de responsabilidad sefialado en la caratula o especificacion de coberturas de la presente poliza.

Segundo. Los sueldos y salarios de los trabajadores al servicio del asegurado en su negocio cubierto bajo la péliza, siempre que tales
salarios tengan que continuar pagandose durante la total o parcial suspensiéon del negocio, pero solamente en la medida que el
negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de no haber ocurrido el siniestro, hasta un limite maximo de responsabilidad
sefialado en la caratula o especificacion de coberturas de la presente poliza.

Como el objeto de esta cobertura es indemnizar al asegurado de los dafios que resienta por la paralizacion o interrupcion de su /f,_.\ ‘
negocio, la compaiiia aseguradora no sera responsable por cantidad alguna que no hubiere sido producida por el negocio de no haber |4 \
; e - — / / .',
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acontecido el siniestro. Para la determinacién de la indemnizacion, se considerara la experiencia anterior a la fecha del siniestro y la
probable experiencia posterior que hubiera habido de no suceder éste.

Si
El LMR, deducible y periodo de indemnizacién para esta seccion sera conforme a lo expuesto en la SECCION UNO. - PAQUETE
EMPRESARIAL. -I. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

CONDICIONES ADICIONALES:

A. Interrupcién por autoridad civil: dentro del periodo de indemnizacién contratado, esta cobertura ampara la pérdida
consecuencial real asegurada, sin exceder de dos semanas consecutivas, cuando, como resultado directo de la
afectacion por los riesgos amparados en los bienes del asegurado o en predios colindantes, el acceso a los predios
haya sido prohibido por orden de autoridades civiles.

B. Reanudacion de operaciones y uso de otras propiedades: tan pronto como fuere posible después de ocurrir cualquier
siniestro, es obligacion del asegurado reanudar total o parcialmente las operaciones de su negocio cubierto en la
presente cobertura y usar, si fuere necesario y posible, otros locales o propiedades si por estos medios puede ser

reducida la pérdida amparada por la presente y tal reduccion sera tomada en cuenta al determinar las pérdidas que
hubieran de pagarse de acuerdo con este contrato.

C. Equipo y materiales suplementarios: toda maquinaria suplementaria, refacciones, equipo, materiales, accesorios,
materias primas y productos en proceso de elaboraciéon excedentes de reserva, que sean propiedad del asegurado o
puedan ser controlados y usados por él, en caso de siniestro deberan utilizarse para poner su negocio asegurado
bajo la presente cobertura en condiciones de continuar o reanudar operaciones. -

D. Exclusiones adicionales: la compafiia aseguradora no sera responsable por pérdida alguna resultante por dafio o
destruccion de productos terminados, ni por el tiempo que fuera necesario para reproducir cualquier producto
terminado que hubiere sido dafiado o destruido, ni por pérdida alguna que puede ser ocasionada por cualquier
mandato o ley que reglamente la construccion o reparacién de edificios, ni por la suspension, expiracion o
cancelacion de cualquier contrato de arrendamiento o concesion, contrato, pedido u orden, ni por cualquier otra
pérdida consecuencial.

E. Disminucién de gastos asegurados: el asegurado tiene la obligacion de reducir en lo posible los gastos asegurados
durante el periodo de indemnizacion, con objeto de reducir la pérdida.

F. Libros o registros de contabilidad: para efectos de indemnizacion de la presente cobertura el asegurado otorga a la
compariia aseguradora la autorizacion de revisar libros o registros de contabilidad, asi como la documentacion oficial.

G. Causas de cesacion de la cobertura.
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H. Las obligaciones de la aseguradora en lo concerniente a esta cobertura de pérdidas consecuenciales cesaran si se
diere cualquiera de los siguientes hechos:

e Si después de un siniestro el asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar, esta
cobertura quedara cancelada y la compaiia aseguradora devolvera la prima a prorrata no devengada a la fecha del
siniestro.

e Sise clausura el negocio durante un periodo consecutivo de veinte o mas dias.

e Sise entrega el negocio a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo de acreedores o por voluntad

del asegurado. Si

DEDUCIBLE:
Si
En cada reclamacion causada por los riesgos amparados por esta cobertura, siempre quedara a cargo del asegurado una cantidad
equivalente al porcentaje o dias de espera que se indica en la caratula o especificacion de coberturas de la presente péliza.
COASEGURO: -
Es condicion indispensable que el asegurado soporte, por su propia cuenta, un 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que
sobrevenga las pérdidas consecuenciales. Este coaseguro se aplica después de descontados los deducibles aplicables. Si

Adecuacion del concepto de extension de cubierta

NUEVA ESTRUCTURA DE EXTENSION DE CUBIERTA.

Explosion.

Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafos por-actos de personas mal intencionadas.
Naves aéreas u objetos caidos de ellas.

VVehiculos o naves aéreas propiedad del asegurado o a su servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.
Humo o tizne.

Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimientos de agua o de vapor.

Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de aparatos o equipos industriales 0|
domesticos, comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicionamiento de aire o calefaccion.
Caida de arboles. i
Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

El concepto de “dafios por agua” queda como “danos a tuberias y/o sistemas de abastecimiento de agua” riesgos que comprende esta
cobertura:
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DANOS A TUBERIAS Y/O SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimientos de agua o de vapor.

SI
Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de aparatos o equipos industriales o

domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion. Sl

lll. ROBO CON VIOLENCIA, HURTO O ASALTO.

BIENES CUBIERTOS:

Se cubren todos los bienes propiedad, bajo custodia, tomados en comodato, arrendamiento o los tengan bajo su responsabilidad sobre
los cuales se tenga interés asegurable, independientemente que sean de su propiedad y/o de terceros, consistente en, pero no
limitativo a: mobiliario, acervo bibliografico y equipo de oficina localizados en los inmuebles propiedad o bajo custodia o tomados en
comodato, arrendamiento o que tenga interés asegurable en la Repulblica Mexicana, asi como, inventarios y todo tipo de existencias Sl
del asegurado, y todo aquello en donde se tenga interés asegurable con relacion a los bienes descritos.

RIESGOS CUBIERTOS:

e La pérdida y/o robo parcial y/o danos que sufran los bienes asegurados, como consecuencia de la realizacion o intento del
Robo con Violencia del exterior al interior del inmueble, hurto o asalto y los dafios materiales que ocasionara este hecho.
Ademas, ampara la pérdida y/o robo parcial y/o dafios fuera de las instalaciones del asegurado, bienes en propiedad, bajo
custodia, tomados en comodato, arrendamiento o los tengan bajo su responsabilidad sobre los cuales se tenga interés
asegurable.

e La pérdida y/o robo parcial y/o dafios que sufran los bienes asegurados, como consecuencia de la realizacion e intento de
robo, hurto y/o por asalto consiste en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, realizado con o sin fuerza y/o violencia
o intimidacién y los dafios materiales que ocasionara este hecho.

e La pérdida y/o robo parcial y/o dafios que sufran los bienes asegurados que por su naturaleza deban estar almacenados a la
intemperie dentro y fuera de los predios del asegurado, como consecuencia de la realizacién o intento del robo, hurto o asalto,
asi como los dafnos materiales que ocasionara este hecho.

e Bienes de terceros y/o empleados que sean debidamente registrados a su ingreso por el asegurado, presentando_ en caso de
siniestro, acta administrativa del robo, hurto o asalto, hasta por $20,000.00 M.N. por evento. Se excluyen bienes como
lingotes, plata, alhajas y pedreria.
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SUBLIMITE DEL LMR:

[ Unico y combinado por ubicacién y/o evento: | $ 420,000.00 M.N. (Cuatrocientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) |

Si
DEDUCIBLES:

10 % sobre el valor de la pérdida, para bienes en general con minimo de 100 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION DIARIA.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

o Perdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de caracter obrero, motines, S|
alborotos populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

e Elrobo o asalto efectuado por el asegurado, sus empleados, funcionarios o dependientes econdémicos de estos.

e  Desaparicion misteriosa.

o Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Primer riesgo todo riesgo.

Valor de reposicion.

Intereses Moratorios.

Endoso de Péliza de no-adhesion.

Prelacién.

Todos los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, asi como los de convenio expreso; que se apliquen con el giro y
actividades de la-Entidad.. ’

La indemnizacion en caso de robo o pérdida total en especie, se realizara con bienes similares y que se destinen al mismo objeto de
los siniestrados, a peticién expresa del asegurado, debiendo observarse el procedimiento 5.2.4.4 Atencion a Siniestros de Inmuebles,

Bienes Muebles (excepto vehiculos), Valores y Dinero en Efectivo del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

OBSERVACIONES: Las medidas de seguridad son aquellas que otorga el cuerpo de seguridad contratado por el asegurado.

Nota.- Dentro de las medidas de seguridad para las principales ubicaciones se cuenta con cajas fuerte, circuito cerrado y vigilancia las

24 horas del dia. La nomina es por medio de deposito bancario, los envios de cheques y valores al interior de la Republica se realizan
por medio de mensajeria especializada.
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IV. ROBO EFECTIVO Y/O VALORES.

BIENES CUBIERTOS:

Cubre el dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores, vales, boletos de avién y otros documentos negociables, o no
negociables, tales como, letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios, vales y/o tarjetas de gasolina, SI
de despensa, dentro y fuera de los inmuebles, mientras se encuentren contenidos en cajas fuertes o bévedas, cajas registradoras o
colectoras, o en poder de sus empleados o funcionarios, cajeros, pagadores, cobradores, asi como en escritorios o en cualquier otro
mueble con llave, como limite Gnico y combinado para todas las ubicaciones del asegurado, por robo con violencia o asalto, asi como

en transito en poder de cobradores, empleados o servidores publicos dentro de los limites de la Republica Mexicana, para todas las
ubicaciones del asegurado, por robo con violencia o asalto.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Robo con violencia, hurto, por asalto o intento del mismo, dafios materiales, incendio y/o explosion, dentro del inmueble.

e Robo con violencia, hurto o asalto fuera del inmueble (en transito), asi como, incapacidad fisica, lesiones o muerte de la SI
persona portadora y/o accidentes del vehiculo.

e Robo con violencia, hurto o asalto en cualquier ubicacién en donde el asegurado tenga interés asegurable tanto en horas
laborables como en horas y dias inhabiles. Si

SUBLIMITES DEL LMR:

[ Cobranza clientes tnico y combinado: | $2'310,000.00 (Dos millones trecientos diez mil pesos 00/100 M.N.). |

DEDUCIBLES:

10 % sobre la pérdida con minimo de 50 veces el valor de la UNIDAD DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

1.-Pérdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de caracter obrero, motines, alborotos
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populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.
2.- Bienes robados en construcciones que tengan aberturas en techos y paredes o en aquellas construcciones que no estén protegidas
en sus puertas y ventanas o domos sin chapas, seguros, cerraduras, etc.

3.- El robo o asalto efectuado por el asegurado, sus empleados, funcionarios o dependientes econémicos de éstos.
4.- Desaparicion misteriosa. Sl

5.- Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:
Intereses Moratorios.
Endoso de no-adhesion.

Prelacion.

REINSTALACION LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD (LMR) En caso de siniestro, cualquier parte de la suma asegurada que sl
se reduzca, se reinstalara a solicitud del asegurado, con el cobro de prima a prorrata de la cuota anual correspondiente a la suma

asegurada reinstalada, desde la fecha de reinstalacion hasta el vencimiento de la péliza Si

Nota.- Se cuenta con cajas fuertes para el resguardo de valores. La némina es por medio de depédsito bancario y cajeros automaticos,

los envios de cheques y valores al interior de la Republica se realizan por medio de mensajeria especializada, se cuenta con vigilancia
las 24 horas del dia.

V. ROTURA DE CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS. Si

BIENES CUBIERTOS:

Cubre las pérdidas o dafos materiales de los cristales con espesor minimo de 4 mm, anuncios (luminosos o no) y domos, asi como su
instalacion, causados por rotura accidental stbita e imprevista o por actos vandalicos, mientras se encuentren debidamente instalados
en interiores y exteriores en los inmuebles del asegurado y/o bajo su responsabilidad.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Rotura accidental de los cristales y domos.
e Remocién del cristal.

o Decorado del cristal o cristales plateados, dorados, tefiido, pintado, grabado, corte, rétulos, realces, marcas y analogos,

vitrales, espejos, domos (de todo tipo de materiales) y lunas o sus marcos, reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura de
los inmuebles.

e Anuncios, contra todo riesgo, y las coberturas de convenio expreso que sean aplicables a esta seccion.

SUBLIMITES DEL LMR:
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Unico y combinado para cristales y domos, | $17575,000.00 M.N. (Un millén quinientos setenta y cinco mil pesos 00/100

S1PS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

por evento de: M.N.)

Unico y combinado para anuncios |$262,500.00 M.N. (Doscientos sesenta y dos mil quinientos pesos 00/100

luminosos o no, por evento de M.N.) SI
DEDUCIBLES:

5 % sobre el valor de la pérdida por evento u ocurrencia con minimo de 3 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA'Y
ACTUALIZACION DIARIA.

Sl
RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

1. No cubre la pérdida o dafios materiales a cristales de espesor menor a 4 mm.
2. Danos por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.
3. Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Primer Riesgo todo riesgo.

e Intereses moratorios.

e Restitucion de los cristales dafados directamente por proveedores de la aseguradora.

e Todos los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, asi como los de convenio expreso que se Sl
encuentren relacionados con el giro y actividades del asegurado.

e Endoso de no-adhesion.

e Prelacion.

Si

VI. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

RESPONSABILIDADES CUBIERTAS:

La Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el asegurado por dafios a terceros derivada de las actividades propias de la
CONVOCANTE, ya sea como depositaria, propietaria o arrendataria de terrenos, edificios o de bienes muebles e inmuebles, equipos
electrénicos bajo arrendamiento, locales, que sean utilizados para su actividad, la compafiia aseguradora se obliga a pagar los dafios,
perjuicios y dafio moral consecuencial, que el asegurado a través de sus empleados, personal eventual o bajo sus ordenes o
funcionarios causen a terceros y por lo que ésta deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por los hechos u omisiones causados en forma no dolosa y que causen la muerte o el
menoscabo en la salud, deterioro o la destruccion de bienes de terceros por cualquier causa, sobre bienes propiedad de terceros en
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general, asi como lesiones corporales a terceros, causados en forma involuntaria tanto por el asegurado como por sus empleados y
personal estando desempefiado sus funciones en la Republica Mexicana.

RIESGOS CUBIERTOS:

Responsabilidad Civil de Actividades e Inmuebles (Cobertura Basica).

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Eléctricas

Responsabilidad Civil Arrendatario.

Responsabilidad Civil Estacionamientos.

Responsabilidad Civil Asumida.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga.

Responsabilidad Civil Contractual, prestadores de servicio por honorarios o servicio social.

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes

Responsabilidad Civil Cruzada.

Dafo Moral y Perjuicios

Se ampara la asesoria y defensa legal, asi como el pago de fianza y cauciones amparando lesiones o muerte de ocupantes o
conductor aun cuando éste sea responsable, por hasta el 50%, adicional del limite maximo de responsabilidad contratado en
la pdliza de seguro de automoviles (incluyendo todos los vehiculos propiedad o sobre los cuales tenga interés asegurable).

o Responsabilidad Civil Supletoria de automoéviles (o en exceso). Esta dpera en exceso de los limites de suma asegurada
cubiertos para vehiculos asegurados en las polizas de parque vehicular del Asegurado y los que se adquieran a futuro, en su
cobertura de responsabilidad civil y ampara los dafios materiales causados a terceros y en sus personas, siempre y cuando la
causa del dafio sea finalmente imputable al Asegurado incluyendo las responsabilidad civil derivada de la operaciéon de
cualquier tipo de equipo, sea fijo o mévil, con placas o sin placas de circulacion, que pueda tener el Asegurado por el uso de
magquinaria pesada, equipo de contratistas y maquinaria y equipos automotores, que normalmente no circulan por calles,
caminos y carreteras publicas que no requieran placa para su circulacion, y que pudieran causar dafos a terceros por el uso y
el traslado por su propio impulso dentro y fuera de los predios del Asegurado.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

Limite Unico y Combinado para todas las ubicaciones que opera de forma independiente al LMR:

Limite para Responsabilidad Civil Actividades e | $21'000,000.00 M.N. (Veintiun millones de pesos 00/100
Inmuebles y demas coberturas: M.N.)

Sublimite del monto anterior para Responsabilidad $840,000.00 M.N. (Ochocientos cuarenta mil pesos 00/100
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Civil Estacionamiento: M.N.) por vehiculo

: $3'150,000.00 M.N. (Tres millones ciento cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) por evento.

Sublimite del Limite Maximo, para Responsabilidad | $ 5'250,000.00 M.N. (Cinco millones doscientos cincuenta

Civil Supletoria de Automoviles (o en exceso) mil pesos 00/100. M.N.) por evento. -
DEDUCIBLES:
Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles y| .. .
demas coberturas Sindeducible
Darios Materiales: 5% s/valor de la Unidad
Responsabilidad Civil Estacionamiento Robo Total: 10% s/valor de la Unidad
Rotura de Cristales 20% de la Pérdida.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

« Responsabilidad por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucién, rebelion, motines, huelgas o dafos que
se originen por disposiciones de autoridad de derecho o de hecho.

e Responsabilidades imputables al asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras
disposiciones complementarias de dichas leyes, con excepcion las concernientes a montos de indemnizacidén para muerte.

e Responsabilidades imputables al personal del asegurado, por lesiones por arma, & menos que estos ocurran solo de forma
accidental y fortuita. ' ’

e Responsabilidad profesional de funcionarios. Si

¢ Responsabilidad por reclamos presentadas por empleados, funcionarios y/o dependientes economicos de estos con
excepcion de lo cubierto en las condiciones y clausulados de estas bases.

e Responsabilidad como consecuencia de robo o extravio de bienes, siempre que éstos no hayan sido debidamente registrados
en su ingreso arlas diversas instalaciones.

o Responsabilidad por dafos ocasionados por reacciones nucleares.

e Responsabilidad derivada de dafios ocasionados dolosamente por el asegurado.

e Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Derechos de no-subrogacion.
e Intereses Moratorios.
e Danfos y perjuicios por dafio moral.
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e (Gastos de defensa, prima de fianzas judiciales, gastos, costas e intereses legales, por un 50% adicional al limite de la ' Si
cobertura de Actividades e Inmuebles.

e Gastos en que incurra el asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacién de reclamos.

e Cargay descarga. SI

e Responsabilidad civil asumida.

e Cancelacion de la Subrogacion de Derechos Contra Filiales (prestadores de servicio).

e  Clausula de Prelacion. Sl

e Clausula de No Adhesion.

Si
R.C. ACTIVIDADES E INMUEBLES: Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra el asegurado, sus empleados o personal por dafios si
a terceros derivadas de las actividades propias.
R.C. ARRENDATARIO: Cubre la Responsabilidad Civil legal por dafios que por incendio o explosion, se causen al inmueble o
inmuebles tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento o enajenacién por el asegurado para el uso convenido en el contrato de
seguro, siempre que dichos dafos le sean imputables.
SECCION DOS. - RAMOS TECNICOS.
I. EQUIPO ELECTRONICO.
BIENES CUBIERTOS: /,»
Se amparan todos los equipos, instalaciones y aditamentos de caracter electronicos, digitales propiedad del asegurado y de terceros /]
que estén bajo su responsabilidad como a continuacion se describen siendo esto no limitativo a: /
Telefonia y telecomunicaciones como conmutadores, celulares, tarjetas, racks, puertos, lectores portatiles, teléfonos y extensiones, f
diademas, consolas y licencias de operacion, redes de cableado, nodos, faxes o workcenters, switches, ruteadores, equipos de
videoconferencia, dispositivos de conectividad inaldmbrica o antenas.
Computo, hardware, CPU'S, servidores, no-breaks, impresoras, scanners, computadoras portatiles, impresoras 'portétiles, aditamentos
y accesorios considerados equipo electrénico. S|
Equipos de produccién, video, filmacion, fotografia, edicion, impresion, grabacion e iluminacion.
Equipos de Seguridad, grabadoras de video, camaras de circuito cerrado, de comunicacién o telecomunicacién, consolas, controles de // )
acceso, detectores de metal, control de acceso y registro de empleados. (]
Sistemas de aplicaciéon y software comercial y/o institucional, sistemas y paquetes de computo y en general cualquier Equipo L}’/\\ (O
= /I )
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Electrénico en las diversas ubicaciones del asegurado, en ubicaciones de terceros y en transito, todo este equipo alimentado por la red
eléctrica normal o de baterias y que realicen funciones complejas propiedad y/o bajo responsabilidad del asegurado.

RIESGOS CUBIERTOS:

Los bienes quedan amparados contra todo riesgo de dafos o pérdidas materiales que sufran en forma subita e imprevista,
accidental y fortuita, que hagan necesaria su reparacién o reemplazo a fin de dejarlos en condiciones similares a las
existentes antes de ocurrir el siniestro, a consecuencia de, pero no limitado a los siguientes riesgos que se enuncian:
Incendio, impacto directo de rayo, implosion, explosion, extincion de incendio, humo, hollin, gases, liquidos o polvos
corrosivos, accion del agua o humedad que no provengan de las condiciones atmosféricas comunes en la regién, sobre-
corrientes, corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, sobre tensiones causadas por rayo, tostadura
de aislamientos, defectos de fabricacion del material, de disefio o de instalacion, errores de manejo, descuido, negligencia,
impericia o mala intencion del personal del Asegurado, actos mal intencionados y dolo de terceros, dafios causados por robo
con violencia, tentativa de tal robo y/o asalto, hurto o robo sin violencia, hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida
de rocas, aludes que no sean causados por: terremoto o erupcién volcanica, granizo y helada, cuerpos extrafios que se
introduzcan en los bienes asegurados y otros dafios no excluidos en esta seccion.

Sera considerado equipo movil los que a continuacién de indican de forma enunciativa mas no limitativa: todos aquéllos
equipos conectados o no a tipo de energia respectiva, que por sus caracteristicas pueden moverse de ubicacion, como
Computadoras Portatiles y/o Laptops y/o Notebooks, Producciéon en Video, Audio, Filmacién, Fotografia, Radios de
Telecomunicacion y Sonido, Radiocomunicacion, asi como sus aditamentos entre otras, conversiones y adaptaciones. Los
equipos moviles como el caso de los radios y teléfonos portatiles, quedan amparados montados en la unidades, en transito,
fuera de las unidades, desconectadas y/o fuera de operacion hasta el limite de la suma asegurada de equipo movil.

Bajo convenio expreso y adicional, se pueden amparar los siguientes riesgos: Terremoto y erupcién volcénica, avalancha de
lodo, granizo, helada, huracan, inundacién, inundacion por lluvia, marejada, golpe de mar, nevada, vientos tempestuosos,
tornado, dafos por agua y/o nieve, aviones, vehiculos y humo, huelgas y alborotos populares, derrame de equipos de
protecciones contra incendio, ciclén, dafios por actos de personas mal intencionadas, conmocion civil, vandalismos, robo sin
violencia y/o hurto, equipos moviles y portatiles dentro y fuera de los predios del asegurado y dafios por agua, entre otros.

Pérdida o dafios por virus informaticos y a los portadores de datos, cintas, videos, discos y demas medios y gastos para
restituir la informacién.

SUBLIMITES DEL LMR:

Sublimite a Primer Riesgo:

$32'500,000.00 M.N. (Treinta y dos millones quinientos mil pesos
00/100 M.N.)

Sublimite para Equipos Moéviles por evento y
o unidad:

$500,000.00 M.N. (Quinientos mil pesos 00/100) M.N.

Si

Si
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$47,250.00 M.N. (Cuarenta y siete mil doscientos cincuenta pesos
00/100 M.N.)

Gastos Extras por 3 Meses

DEDUCIBLES: : Sl

Portadores Externos de Datos
Basica y Demas Riesgos

1% del valor de reposicién del equipo dafiado

1% del valor de reposicion del equipo dafado

5% sobre el valor de reposicion del equipo dafado con
Hurto o Robo sin Violencia para|minimo de 50 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
equipos fijos ACTUALIZACION DIARIA.

Hurto o Robo sin Violencia para|15% del valor de reposicion del equipo

equipos Moviles

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o zacate.

Deducibles para Riegos de Sismo y Erupcion Volcanica »
Zona sismica Porcentaje | Pérdidas Consecuenciales
A B,B1,C,D,E,F,I 2% 7 dias de espera
G 4% 14 dias de espera
H1, H2 3% 10 dias de espera
J 5% 18 dias de espera i
/
/'/
Deducibles para riesgos de fenomenos Hidrometeorolégicos /
Deducible para ubicaciones situadas frente al
Zora Deducible | ™an lago o laguna, o con fachadas de cristal, o
bien con muros de materiales ligeros o edificios
cerrados con techos de palapa */
Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5% SI
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%
Alfa 2 1% 1%
Alfa 3 1% 1%
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Sl
Coaseguro para riesgos de Sismo y Erupcién Volcanica
ZONAS SiSMICAS Coaseguro
A, B, CYD 10%
B1,E,F 25%
G,H1,H2,1YJ 30%
- ” . . . . . Sl
Coasequro para riesgos de fenémenos Hidrometeorolégicos: 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocion de escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido
contratadas. Con excepcién para la cobertura de golpe de mar en los municipios costeros del Océano Pacifico, donde sera del 30%
independientemente del tipo de bien de que se trate.
Estas participaciones del asegurado en pérdida se aplican después de descontados los deducibles correspondientes.
o Los Deducibles se aplicaran sobre el valor de la pérdida.
RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:
e Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiento el asegurado o sus representantes.
e Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento normal, cavidades, erosiones,
corrosiones, herrumbres o incrustaciones, asi como deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas.
o Gastos erogados para eliminar fallas de funcionamiento en los bienes asegurados, a menos que dichas fallas fueran
causadas por la presencia de los riesgos cubiertos.
e Gastos erogados por mantenimiento de los bienes asegurados, incluyendo los derivados de las partes recambiadas
durante dicha operacion. Sl
e Pérdidas o danos de los cuales fueren responsables legal o contractualmente el fabricante o el vendedor de los
bienes asegurados (garantia).
e Pérdidas o darios al software que alteren su funcionamiento, a menos que sean causados por virus informatico. 3
o Pérdidas o dafios a equipos arrendados, cuando la responsabilidad legal o mediante convenio de arrendamiento y/o e
mantenimiento recaiga en el propietario. / /
o Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas. : / 4,_/‘,./_/
e Terrorismo y sabotaje. | (Ol
¥ s = ~4
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CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e  Primer riesgo todo riesgo.

e Valor de reposicion al 100%.
o Errores y omisiones. S
e Derechos de no-subrogacion.

¢  Eliminacién de la clausula de proporcién indemnizable.
e Venta de Salvamentos.

e Intereses Moratorios.

e Endoso de no-adhesion.

e Prelacion. Sl

Si
OBSERVACIONES:

La poliza se manejara sin relacion de bienes y en caso de siniestro se demostrara la posesion del bien o bienes asegurados con la
documentacion legal y/o los resguardos y/o registros de inventarios respectivos.

La indemnizacion a valor de reposicién sera para equipos con una antigiiedad no mayor a 5 afos.
Il. ROTURA DE MAQUINARIA al

BIENES CUBIERTOS:

Toda la maquinaria propiedad o bajo responsabilidad del asegurado, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios propiedad
del asegurado o tomados en comodato o arrendamiento, como a continuacion se describen, pero no limitados a: bombas,
motobombas, subestacion, elevadores, plantas de luz, transformadores, aire acondicionado, y/o cualquier equipo relacionado con el
giro en los términos y condiciones especificas de los seguros de Rotura de Maquinaria.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Cubre contra pérdida o dafios materiales directos, originados por actos subitos y no previstos, que haga necesario la //
reparaciéon o reposicion a fin de dejarles en condiciones de operacion similares a los existentes inmediatamente antes de /
ocurrir el siniestro, pero no limitados a: / sl .
i %,
' 2=\
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e Impericia, descuido y sabotaje del personal del asegurado o de extrafos, la accion directa de la energia eléctrica como
resultado de sobre-corrientes, cortos circuitos, arcos voltaicos y otros efectos similares, asi como sobre tensiones transitorias
debidas a perturbaciones eléctricas. Errores en disefio, defectos de construccion, uso de materiales defectuosos. Defectos de
mano de obra y montaje incorrecto. Rotura debida a fuerza centrifuga y objetos extrafios introducidos en maquinas, explosion Si
fisica y otros accidentes ocurridos a los bienes asegurados.

e Se amparan los dafios causados por explosiones de cualquier naturaleza que se originen en el interior del carter de los
motores de combustién interna, pero con exclusion expresa de dafos por incendio.

SUBLIMITES DEL LMR: : Si

[ Sublimite por equipo: | $2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) |

DEDUCIBLE:

2% sobre el valor de reposicion del equipo dafiado con minimo de 30 veces el valor de la UNIDAD
DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

o Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiento el asegurado o sus representantes.
o Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento normal.

e Actos intencionales o culpa grave del asegurado o sus administradores o personas responsables de la direccion
técnica.

Si
o Defectos existentes al iniciarse el seguro, conocidos por las personas mencionadas en el inciso anterior.
e Incendio y su extincién, derrumbe o remocién de escombros después de un incendio, impacto directo de rayo, N
explosiones, quimicas o nucleares, contaminacion radioactiva y robos de todas clases. / )
e Terremoto, temblor, erupciéon volcanica, huracan, ciclon, granizo, tempestad, vientos, heladas, inundacion, /’
hundimientos de tierra y roca. : /
o Desgaste y deterioro paulatino por uso, cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones. [
¢ Pérdidas o dafios de los cuales sea responsable legal o contractualmente el fabricante o el vendedor (Garantia). /k/‘)
e Guerra con hostilidades, invasion, revolucién, rebelion, huelgas, conmocién civil. i /;" /j
e Terrorismo y sabotaje. * / / [
/‘ N /3
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CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Primer Riesgo todo riesgo.

e Valor de Reposicién al 100%.

e Errores y omisiones.

e Intereses Moratorios.

e Derechos de no-subrogacién.

e Eliminacién de la clausula de proporcién indemnizable.
e Endoso de no-adhesion

e  Prelacion Si

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

La aseguradora se obliga a proporcionar a los asegurados el reporte mensual de siniestralidad, en un plazo no mayor a diez dias
habiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran remitidos por escrito y en archivo magnético o en algin formato de base de
datos al asegurado en un correo electrénico a los administradores de los contratos, quien tendra un plazo de 30 dias héabiles para

manifestar su conformidad u observaciones en su caso. Adicionalmente “el asegurado” podra requerir cualquier otro reporte con la
aseguradora. '

Este reporte debera ser desglosado por entidad asegurada y contener al menos, la siguiente informacion:

e Numero de siniestro

e Fecha de siniestro

e Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.
e Ubicacion del siniestro

° Causa del siniestro

e Descripcion del siniestro
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e Bienes afectados

e Cobertura afectada

e Poliza afectada

e Monto estimado de danos notificado a la aseguradora

e Monto del deducible y coaseguro

e Monto indemnizado por la aseguradora

e  Situacién actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc.)
e Motivo de rechazo y monto no cubierto.

e Nombre del ajustador ‘ S
e Numero de serie

e Numero de motor

e Placas de circulacion

Para las secciones de responsabilidad civil inicamente agregar a los puntos arriba mencionados lo siguiente:

e Nombre del tercero afectado/reclamante
e  Monto reclamado por el tercero
e Monto indemnizado al tercero.

GLOSARIO GENERAL QUE SE APLICA EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DE PRELACION A TODAS LAS POLIZAS DEL

PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS (INCLUIDOS LA PARTIDA UNO PAQUETE EMPRESARIAL Y PARTIDA DOS PARQUE
VEHICULAR PATRIMONIAL), QUE TECNICAMENTE LO PERMITAN. ’

La aseguradora debera incluir todos sus textos de los riesgos amparados y excluidos, tanto en las condiciones generales,
especiales, asi como las de convenio expreso de estas secciones, prevaleciendo estas sobre las de la aseguradora.

Asegurado: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), asi como sus respectivas
estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica Mexicana.

Accidente: Acto u hecho que se deriva de una causa violenta, subita, externa y fortuita que lesiona al asegurado ocasionandole
dano(s) corporal(es). Se considera también accidente a la asfixia o intoxicacion causada por vapores y/o gases.

AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro.

Autorizacién para reponer en especie, reconstruir o reparar: En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo la presente
Poliza, el Asegurado podra previo aviso por escrito a la compafia aseguradora, optar por la reposicion de los bienes dafiados o
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acor

disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacion o reconstruccién, ya sea en el mismo sitio en el que se encontraban o
en otro o bien para destinarlos a otro uso; quedando entendido que la Responsabilidad de la compania aseguradora esta limitada al

costo real o de reposicion de la reparacion, reconstruccion o reposicion en especie, sin exceder en ningln caso de la suma asegurada
o limite a primer riesgo.

Alcantarillado: Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos domésticos e
industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio o en el mar.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

Bien mueble: Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como, maquinaria portatil, mobiliario,
existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones, accesorios, entre otros.

Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente en maniobras de
carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de los
terrenos de las ubicaciones mencionadas en la Poliza o instalados a una distancia de 50 metros de los mismos.

Cimentacidn: Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria, de
concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Coaseguro: Participacion del asegurado en la pérdida.

Controversia y Arbitraje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora, en la interpretacion de los alcances de las
coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de-comun acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la
controversia. Si no se pusieron de acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la Comision Nacional
| para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable composicién la desavenencia
origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y la aseguradora por partes iguales. En el
caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México. '

No-subrogacion en contra de filiales y/o subsidiarias y/o empleados y/o personal de la entidad: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, el asegurado no se vera obligado a subrogar los derechos a la compaiia aseguradora cuando lIa, el o
los responsables del dafo haya o hayan sido filiales, subsidiaria, empleados o personal de la entidad.

Cobertura para los bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie: Se cubre todos aquellos bienes que por su
propia naturaleza, operacion o almacenamiento deban de estar a la intemperie y estén disefiados para operar fuera de instalaciones.
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Construccion maciza: Las edificaciones que contemplen en su construccién:
e Muros: de piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite que en estos muros
existan secciones de vidrio block.

e Entrepisos: de boveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, béveda de ladrillo sobre armazén de hierro o
cemento armando.

e Techos: de concreto, béveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigéon o mezcla con
espesor minimo de 2 % centimetros. :

e Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de.concreto, tabique, de adobe o
mamposteria, se consideran como construcciéon maciza, pero bajo el concepto de “nave industrial’, aquellos edificios que
contemplen:

e Muros o techos: de lamina metélica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén presentes en una
superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

o Fachadas: de cristal, siempre que estén disefiados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de construccion vigentes
al momento de la edificacion de la obra. )

o Estructura de madera

Depositos o corrientes artificiales de agua: Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y
vertederos a cielo abierto.

Depdsitos o corrientes naturales de agua: Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas
contenidas en lagos o lagunas.

Edificacion en demolicion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo
sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccién en forma parcial o total.

Edificacién en reconstruccion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo

objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su
origen. ;

Edificacion en remodelacion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus

caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacion de su soporte "~
estructural o armazon. / /

Edificacién en reparacion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su estado
fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio material que motivo dichos trabajos.

Edificio terminado: El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados,
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puertas colocadas y muros y techos.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado: Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y
de desagiie pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del

inmueble o la captacion pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su
desbordamiento.

Dafio Moral y Perjuicios. Por dafio moral se entiende la afectacién que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias,
decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.
Se presumira que hubo dano moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las
personas. Por perjuicio en materia de seguros se entiende la ganancia licita que deja de obtenerse o gasto en que se incurra por acto
u omision de otro y que este deba de indemnizar, ademas del dafio o detrimento material causado de manera directa

Derrame de equipos de protecciones contra incendio: Los bienes amparados por la poliza quedan cubiertos por la misma cantidad,
contra pérdidas por dafios materiales causados directamente por derrames de cualquier equipo de proteccion contra incendio tales
como, pero no limitativos a: rociadores, hidrantes, etc.

Eliminacién de la clausula de proporcién indemnizable: Si al momento de-ocurrir un siniestro, los bienes tienen un valor total real o
de reposicién segun se indique en la caratula de la poliza superior a la cantidad asegurada, no operara la proporcién indemnizable y la
compaiiia aseguradora respondera al 100% de los limites a Primer Riesgo fijado en la poliza.

Equipo movil o portatil: Seran todos aquellos equipos y aditamentos que por sus propias caracteristicas y disefios pueden moverse
de ubicacion.

Errores y omisiones: Queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en el alta, descripcion, inclusiéon o
ubicacion de los bienes asegurados no perjudicara los intereses del asegurado, ya que la intencion de esta clausula es de proteger en

todo tiempo. Por lo tanto, sera corregido al ser descubierto y en caso de que dicha correccion lo amerite se efectuara el ajuste de
prima.

Evento: La empresa aseguradora respondera por los limites establecidos en la péliza por cada evento; definiendo evento como los
danos asegurados que sucedan, en un lapso de 72 horas.

Honorarios a profesionistas, libros y registros: Este seguro se extiende a cubrir los honorarios de arquitectos, ingenieros,
agrimensores y contadores publicos, asi como la pérdida o dafo a libros de contabilidad, ficheros y otros registros. Sin embargo, la
cobertura no excedera del costo de libros o cualquier otro material en blanco mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o
copiar dichos registros, costos legales correspondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con la reposicién o

construccion de los bienes asegurados bajo la poliza, siempre que en conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda de la
suma asegurada del bien dafado.

39

b
= [ ™ . Gy
= 3
\ \ B



STPS

SECREARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

Dictamen Téchico fﬂﬂﬂgﬂi

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos)”

Interés asegurable: Responsabilidad civil y Dafios materiales a bienes propiedad del asegurado, asi como bienes de terceros que
tenga bajo su responsabilidad, entre otros mas no limitados a: inmuebles, muebles, enseres, maquinaria, equipo y en general todo tipo
de bienes que se encuentren a cargo o bajo la responsabilidad del Asegurado.

Intereses moratorios: En caso de que la compafia aseguradora, no obstante, de haber recibido todos los documentos e informacién
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumplan con la obligacion de pagar la
indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable,
se obliga a pagar al asegurado, beneficiario y/o tercero dafado, un interés moratorio anual equivalente a la tasa de interés que resulte
mas alta de los documentos en que mantenga invertidas sus reservas técnicas durante el lapso de mora. Lo dispuesto anteriormente,
no es aplicable en los casos a que se refiere el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en los que debera
estarse a lo establecido por dicho articulo y por el 277 de la citada Ley.

Maniobras de carga y descarga: Ampara los dafos a los bienes que son transportados cuando se realizan las maniobras de carga'y
descarga.

No-adhesion: De acuerdo con la circular S-8.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, los productos de seguros que
se ofrezcan al pulblico, como contratos de no adhesién y que conforme a la regulacion aplicable, requieran registro ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, las instituciones aseguradoras deberan apegarse a los lineamientos sefialados en la disposicién cuarta
de la circular antes mencionada, con excepcion de lo relativo al dictamen juridico.

Los términos y condiciones establecidos en la presente pdliza fueron acordados y fijados libremente entre el asegurado y la compania
aseguradora, por lo que este es un contrato de no-adhesion y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto en el articulo 202, 203 y
204 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud esta poéliza no requiere ser registrada ante CN Sy F.

Pago de siniestros: Las indemnizaciones seran pagadas a valor de reposiciéon para edificios y contenidos en general; el valor de
reposicion de los inmuebles se pagara incluso en el caso de que los bienes dafiados estuvieran permanentemente fuera de uso o bien
no sean reconstruidos, repuestos y reparados. El criterio de indemnizacion a valor de reposicion operara también para las coberturas
de responsabilidad civil en sus diferentes rubros, a menos que las leyes vigentes indiquen una salvedad al respecto.

Permisos: Mediante esta clausula y sin limite de tiempo el asegurado podra hacer en el lugar afectado adiciones, alteraciones y P
reparaciones y trabajar a cualquier hora y suspender labores, dejar vacié o dejar desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier /
trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos materiales, aprovisionamiento y aparatos que puedan necesitar /
para la normal operacion de su negocio. /

Peritaje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera /
sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el )i
nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en /W
que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos / 1
nombraran un tercero para el caso de discordia. /
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Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de
las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Aseguradora y del Asegurado por partes iguales
pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del Asegurado y la Aseguradora por partes iguales. En el
caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Prelacion: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en estos contratos-poliza tendra preferencia sobre las condiciones

generales de la aseguradora y en caso de que las generales contravengan o modifiquen los pactados en las condiciones particulares
solicitadas éstas condiciones generales quedaran sin efecto.

Prescripcion: Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios contados en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el articulo 82 de la misma Ley.
La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la iniciacion del
procedimiento sefnalado por el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como cualquier
comunicacioén entre "El Asegurado” y “La Aseguradora”.’ ’

Primer riesgo: La compafia Aseguradora pagara el importe de los dafios sufridos hasta el monto del Limite Maximo de
Responsabilidad sin exceder del valor de reposicion que tenga el bien al acaecer el siniestro. El Limite Maximo de Responsabilidad es

un monto absoluto que no tiene que guardar ninguna relacién porcentual respecto al valor real o de reposicién de los bienes
asegurados.

Reinstalacion de Limite Maximo de Respo'nsabilidad (LMR): Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca
por efecto de siniestro sera reinstalada a solicitud del asegurado, con cobro de prima calculada a prorrata.

Responsabilidad civil actividades e inmuebles: Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra el asegurado, empleados o personal
por dafos o pérdida de bienes de terceros derivadas de las funciones y actividades propias, ya sea como depositario, propietario o
arrendatario de terrenos, edificios, locales, laboratorios, equipos portatiles, centros de investigacion o almacenes, por el uso de

maquinaria, equipo y productos peligrosos que sean utilizados para su actividad, sobre bienes propiedad de terceros en general, asi
como lesiones corporales a terceros, causados en forma involuntaria.

Responsabilidad civil arrendatario: Cubre la Responsabilidad Civil Legal por dafios que por incendio o explosion, se causen al
inmueble o inmuebles tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento por el asegurado para el uso convenido en el contrato de
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seguro, siempre que dichos dafos le sean imputables.

Responsabilidad civil estacionamientos: Ampara la Responsabilidad Civil legal en que incurriere el asegurado por dafios a

automoviles propiedad de terceros que estuvieren bajo su custodia, sin acomodadores sin boletos de estacionamiento, solo con el
registro de entrada y/o salidas.

Responsabilidad civil en exceso y/o supletoria de las pélizas de vehiculos de “el asegurado”. Se ampara la responsabilidad civil
en exceso y/o supletoria de las pélizas de vehiculos de “el asegurado”, siempre que los vehiculos se encuentren en funciones o bajo
comision de trabajo, opera desde el primer peso cuando no exista poliza y en exceso cuando exista.

Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros.

1° Que estén en poder de “el asegurado” por arrendamiento, comodato, depésito, o por disposicion de autoridad.

2° Que hayan sido ocasionados por las actividades normales de “el asegurado” en estos bienes (elaboracion, manipulacion,
transformacion, reparacion, examen y otras analogas).

Esta cobertura se hace extensiva a amparar las responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

Quedan excluidas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1° y 2° anteriores se dan en la persona de un
empleado o de un encargado de “el asegurado”, en el desempefio de su trabajo.

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Eléctricas. La principal funcién que tiene un seguro de responsabilidad civil para
ascensores y escaleras eléctricas, es la de perjudicar menos al duefio del ascensor si es que algun inconveniente sucede en el
ascensor e involucra a un tercero. Para explicarlo mejor diremos un ejemplo: si en un ascensor de una empresa ocurre un accidente y
el ascensor desciende bruscamente a causa de un corte de luz, y habia una persona en el interior del mismo que resulté lesionada

fisicamente por el accidente, ésta persona puede iniciar acciones legales en contra del duefio del ascensor por danos fisicos y
lesiones.

Responsabilidad Civil Asumida. Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la

substituciéon del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus
propiedades, de conformidad con lo estipulado en su condicionado especial.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga. Ampara la Responsabilidad Civil derivada por dafos que se causen durante las

operaciones de carga y descarga a terceros en sus bienes y/o personas. También se cubren dafos a tanques, cisternas y
contenedores durante |la operaciéon de descarga y descarga a consecuencia de implosion.

También se cubren dafos a tanques, cisternas o contenedores durante la operacion de descarga a consecuencia de implosion.
Responsabilidad Civil Contractual. ampara el deber de indemnizar los perjuicios causados por el incumplimiento de una obligacién
preexistente derivada de una relacion contractual entendiéndose como responsabilidad civil contractual al conjunto de consecuencias
juridicas que la ley le asigna a las obligaciones derivadas de un contrato

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. Ampara la Responsabilidad Civil legal en que incurriere el asegurado por dafos
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a terceros, cuando como duefio de obras de construccion llevadas a cabo por contratistas independientes, realice labores de
inspeccion, control de avance o recepcién de dichas obras. Asi mismo se ampara la responsabilidad civil legal en que incurriere el
asegurado, por convenio o contrato donde se estipula la sustitucion del contratista obligado original, por concepto de responsabilidad

civil para reparar eventuales y futuros dafios, no intencionales a terceros en sus bienes y/o personas de los cuales seria responsable el
contratista como obligado original.

Responsabilidad Civil Cruzada. Cubre los dafos que se causen entre si, asegurados, sus empleados y funcionarios, dando lugar al
pago de un solo deducible cuando proceda, para el responsable del siniestro, Incluyendo dafos de vehiculos a inmuebles.

Todo riesgo: Se amparan todos los bienes a todo riesgo de pérdida o dano material que sufran de manera subita, violenta, fortuita,
imprevista y accidental. Incluyendo aquellos que se presente en un evento catastrofico, considerado como una acumulacion de
responsabilidades de una acumulacién de bienes expuestos a un peligro comun en un tiempo y area determinada., siendo, los riesgos
catastroficos (siendo aquellos que estan expuestos por su ubicacion o naturaleza propia a unas eventualidad de tipo colectivo estos de
manera enunciativa y no limitativa como terremoto, temblor, erupcion volcanica, riesgos hidrometeorolégicos

Valor comercial para vehiculos: Sera el valor mas alto de la guia EBC, la auto-métrica y AMIS y en caso de existir un porcentaje de
incremento a este valor, queda comprendido dentro del valor comercial.

Valor de reposicion: Cantidad que seria necesario erogar para construir, adquirir, reparar o reponer el bien dafiado sin considerar la
depreciacion fisica por uso y/o avances tecnologicos, para equipos no mayores a 5 afios.

Muros de contencion: Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas bajo, pueden
ser independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

Muros de materiales ligeros: Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe o
concreto armado.

Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna: Conjunto de bienes aseguradas bajo un mismo domicilio
donde su primera edificacion en linea recta a la fuente de agua se encuentre a menos de:

500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta

250 metros de la “rivera” del lago o laguna.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA: Para determinar el pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes

federales de las entidades federativas y de la Ciudad de México, asi como las disposiciones juridicas que emanen de todas las
anteriores. .

Gastos fijos: Los gastos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total o parcial de operaciones
pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro

o Limite(s) maximo(s) de responsabilidad: en singular o en plural, la(s) suma(s) asegurada(s) maxima(s) a indemnizar en caso
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de siniestro por los conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos. Dependiendo del esquema de cobertura seleccionado,
pueden considerarse como valores independientes para a) gastos y b) sueldos y salarios, o bien contemplarse como un solo
limite Gnico y combinado en un solo valor para estos dos conceptos. Los limites maximos de responsabilidad en ningtin caso
podran ser mayores al importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos.

e Periodo de indemnizacion: es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura, y que
termina al transcurrir el niumero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo puedan quedar afectadas las
operaciones del negocio asegurado como consecuencia del referido siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracién
de la vigencia de esta cobertura.

e Sueldos y salario: remuneracién econémica por el trabajo realizado por una persona, establecido mediante un contrato si
laboral o de servicio entre el asegurado y el o los trabajadores, asi como las prestaciones previstas ya sea en la ley asociada
al sueldo o salario como las cuotas por seguridad social, las del INFONAVIT, el SAR, etc. O bien las previstas en el contrato
colectivo de trabajo.

e Importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos: el monto que el asegurado ha declarado a la
contratacion de la péliza como valor de referencia sobre los montos que representan anualmente los sueldos, salarios y
gastos fijos. Dependiendo del esquema de cobertura contratado, pueden venir sefialados como valores independientes para
a) gastos y b) sueldos y salarios, o bien como un solo valor para estos dos conceptos.

SI

2. NIVELES DE SERVICIO.
Para la prestacion del servicio, la compania Aseguradora se obliga a cumplir con los siguientes:

NIVELES DE SERVICIO:

NIVEL DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Emisién de movimientos Altas, | Contara con un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la
Bajas y Cambios de datos sin | notificaciéon via correo electronico o por escrito del administrado del
modificacién de primas (Endosos A, | contrato. ’
B y D. Soélo aplica si no se requiere

reaseguro.
Cartas cobertura para alta de bienes | Contara con un dia habil a partir de la notificacion por parte del
y parque vehicular administrador del contrato via correo electrénico o por escrito del
alta del bien.
Reexpedicion de Pélizas y endosos | Contara con un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la
con errores notificacion via correo electronico o por escrito del administrador :
del contrato para realizar la reexpedicion de la pdliza o endoso con /\\\

errores.
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Proporcionar numero de siniestro

Partida 1, Via correo electrénico en un tiempo no mayor a 2 dias
habiles contados a partir de la notificacion de siniestro en el call
center por parte del administrador del contrato.

Partida 2. Via correo electrénico en un tiempo o mayor a 1 dia
hébil contado a partir de la notificaciéon del siniestro en el call
center por parte del administrador del contrato.

Tiempos de llegada del ajustador

Para ambas partidas es necesario que
el prestador del servicio informe al
administrador del contrato el nombre
del ajustador, asi como hora y fecha en
la que acudira al lugar de los hechos.

Partida 1,

Area metropolitana: El ajustador debera acudir al lugar de los
hechos en un plazo no mayor a 2 dias habiles contados a partir de
la notificacion del Siniestro en el Call Center por parte del
administrador del contrato,

Area foranea: El ajustador del servicio debera designar al
ajustador en un plazo no mayor 3 dias habiles contados a partir de
la notificacion del Siniestro en el Call Center por parte del
administrador del contrato.

Partida 2, el ajustador debera acudir al lugar de los hechos en
un plazo no mayor a 2 horas contados a partir de la notificacion
del Siniestro en el area metropolitana, asi como area foranea, por
parte del administrador del contrato.

Carta de Aceptacion o Rechazo de
pagos por robos parciales de las
unidades:

Debera pronunciarse sobre el rechazo del pago por robo parcial de
las unidades en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a
partir de la notificacion del siniestro por parte del administrador del
contrato.

Revision de documentacion para
solicitar complemento de
documentacion o carta rechazo:

30 dias naturales contados a partir de la notificacion por escrito del
Siniestro por parte del administrador del contrato

Carta de Declinacion

En caso de declinacion de la reclamacion por parte de la
aseguradora, si el asegurado presenta inconformidad, la
aseguradora dara respuesta en maximo 30 dias naturales,
contados a partir de la notificacion de la declinacién, al asegurado
misma que puede ser via correo electronico o por oficio.

Entrega de finiquito

30 dias naturales contados a partir de la firma convenio finiquito

Si
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3.- PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el prestador del servicio se obliga a proporcionar los servicios a nivel nacional, a partir de las 00:00 horas
(horario de 24 horas) del dia 1° de marzo de 2018 y hasta las 24:00 horas (horario de 24 horas) del dia 31 de diciembre de 2018.

El prestador del servicio, debera entregar la carta cobertura al dia natural siguiente de la notificacion del fallo al Administrador del
Contrato; asi como la pdliza dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion del fallo en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

4.- VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato sera a partir de las de las 00:00 horas (horario de 24 horas) del dia 1° de marzo de 2018 y hasta las 24:00
horas (horario de 24 horas) del dia 31 de diciembre de 2018.

5.- ENTREGABLES

PARTIDA 1.

El dia natural siguiente de la notificacion del fallo al Administrador del Contrato; en la
Caia Coberuea Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No.
452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el
horario de 9:00 a 15:00 horas.
Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion del fallo al Administrador del
Poliza Contrato; en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Av.
Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
Sera presentado en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre del mes
Reportes de inmgd!ato anterior al Ad.ministrador del Contrato; en la Direccién de R_ecursos Materiales y
siniestralidad: Servicios Generales ubicada en Av. Insurgentes Syr No. 452 1ef piso, Col. Roma Sur,
. Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes

PARTIDA 2.

c Cob El dia natural siguiente de la notificacion del fallo al Administrador del Contrato; en la
arta Cobertura Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No.

452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el

S~

Si
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horario de 9:00 a 15:00 horas.

Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion del fallo al Administrador del
21 ; Contrato; en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av.

Péliza Aseguramiento Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760,

Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Sera presentado en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre del mes

Reportes de inme.di_ato anterior al Ad.ministrador del Contrato; en la Direccion de Rfacursos Materiales y

siniestralidad: Servicios Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur,

Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes

6- PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago se realizara en la
periodicidad que resulte mas conveniente para el Instituto FONACOT, conforme las propuestas recibidas, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electronica), y previa entrega de la

carta cobertura, de la poliza y documentaciéon correspondiente por parte del prestador del servicio a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Para el caso de que la convocante opte por el pago en dos exhibiciones éstos se realizaran de la siguiente manera:

Si

El primer pago se realizara contra entrega de la carta cobertura y el segundo pago se realizara en el mes de agosto, para ambos
casos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentacion de la factura correspondiente.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes sefnalados
en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) y su archivo XML y la representacién de dichos comprobantes en
documento impreso, que retnan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, 1er piso, en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo debera ser enviada a los correos electrénicos

beatriz.fajardo@fonacot.gob.mx y benjamin.sierra@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles.

7.- GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.
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calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.
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El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente del servicio objeto de
esta licitacion. Asimismo, indicara. las anomalias o deficiencias en el cumplimiento del contrato por parte del Prestador del Servicio,
sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccién. Sl
En su caso, se procedera a la aplicacion de la pena convencional correspondiente.

8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo preceptuado por los articulos 15 y 294 fracciéon VI de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
exceptla a “LA ASEGURADORA" de presentar garantia de cumplimiento de contrato por considerarse de acreditada solvencia.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas, la Secretaria de la Funcién Pulblica procedera, conforme a lo dispuesto en
los articulos 59 y 60 de La Ley.

Asimismo y de conformidad con lo previsto en el articulo 86 de El Reglamento, los prestadores de servicio que no se encuentran
obligados a la presentacion de dicha garantia, no deben incluir en la propuesta econémica el costo por dicho concepto.

9. PENAS CONVENCIONALES

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT, aplicara al prestador del
servicio, por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo siguiente:

PENAS CONVENCIONALES Y ESTANDARES DE SERVICIO APLICAN PARA AMBAS PARTIDAS

*ESTANDARES DE SERVICIO EN DIAS HABILES

1.- SUSCRIPCION: TIEMPO MAXIMO DE | PENALIZACION DESPUES DE
RESPUESTA CUMPLIRSE EL PERIODO

Emision de Carta Cobertura 1 Dia $ 500.00 M.N.

Emision de Polizas (para este rubro se consideran | 30 Dias $ 500.00 M.N.

dias naturales)

Emision de movimientos (Endosos A, By D), solo | § Dias $ 500.00 M.N.

aplica si no se requiere reaseguro.

Cartas cobertura para alta de bienes y |1 Dia $ 500.00 M.N.

parque vehicular
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Reexpedicién de Pdlizas y endosos con errores 5 | 5 | Dias | $500.00 M.N.

2.- SINIESTROS:

Proporcionar el nimero de siniestro Eliminacion de  deducible vy

DANOS: 2 Dias coaseguro

AUTOMOVILES 1 Dia

Tiempos de llegada del ajustador: Eliminacion de  deducible y
coaseguro

Area metropolitana.-

DANOS: 2 Dias

AUTOMOVILES: 2 horas

Area foranea.- Eliminacion de  deducible vy

DANOS: 3 Dias coaseguro

AUTOMOVILES: 2 horas

Tiempos de aceptacion o rechazo de pagos por | 30 Dias Aceptacion y pago del siniestro

robos parciales de las unidades: para este rubro
se consideran dias naturales

Tiempo de revision de documentacion para | 30 Dias Pérdida de derecho a solicitar
solicitar complemento de documentacién o carta documentacion adicional y pago del
rechazo: para este rubro se consideran dias siniestro sin provocar rechazo o
naturales descuento en indemnizacion

En caso de declinacion de la reclamacion por parte | 30 Dias Aceptacion y pago del siniestro sin
de la aseguradora, si el asegurado presenta aplicacién de deducible ni
inconformidad, la aseguradora dara respuesta en: coaseguro.

para este rubro se consideran dias naturales

Tiempo de entrega del finiquito del siniestro | 30 Dias Aplicacion de la clausula de Sl
después de firma del convenio: para este rubro se intereses moratorios

consideran dias naturales '

Reportes de siniestralidad: Sera presentado en un | 7 veces el valor de la UNIDAD DE

plazo no mayor a diez dias | MEDIDA Y ACTUALIZACION
habiles siguientes al cierre | DIARIA.

del mes. por cada dia de atraso

NOTA: PARA TODAS LAS SECCIONES DE LAS POLIZAS EN LAS QUE RESULTE APLICABLE, LAS
INDEMNIZACIONES EN CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL SE PODRAN REALIZAR BAJO LA FIGURA DE
“SUSTITUCION Y/O PAGO EN ESPECIE”, A PETICION EXPRESA DE LA CONVOCANTE, PREVIA FIRMA DEL
CONVENIO CORRESPONDIENTE, HASTA POR EL TOTAL DE LA INDEMNIZACION.

EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA COMO SIGUE: . i
INFONACOT: PAGO MEDIANTE DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA PREVIA EMISION
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| DE REFERENCIA Y/O LINEA DE CAPTURA. |

10. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La Administracion del contrato quedara a cargo del Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales adscrita a la Subdireccion General de Administracién, quien sera la responsable de la verificacion, administracion y

aceptacion del servicio.
11. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

El plazo para la suspensién del servicio sera de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la recepcion del escrito de la convocante, cuando
en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor
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De la revision anterior se concluye que:

De conformidad con el Art. 36 segundo parrafo de la LAASSP y 51 de su reglamento se emite el dictamen de evaluacién técnica
realizado mediante el criterio de evaluacion binario, en el que Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero, cumple
con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” la Convocatoria para
la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. |A-014P7R001-E61-2018 relativa al Servicio de
Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos).
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PARTIDA DOS|

La aseguradora que presenté propuesta fue:

e Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero en adelante AFIRME
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Especificacion Técnica _ Afirme
Cumple
Si No
PARTIDA 2.- ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR. Sl
PARTIDA DESCRIPCION
PARQUE VEHICULAR
2 AUTOMOVILES.
CAMIONES.

MOTOCICLETAS.

ASEGURADO: E! Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), asi como sus respectivas
estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica Mexicana.

BIENES CUBIERTOS: Sl

Vehiculos automotores propiedad o bajo responsabilidad del asegurado, en los términos y condiciones especificas que se detallan a
continuacién. '

La relacion de los vehiculos a asegurar se entregara en el Anexo 13-A. 7
af

RIESGOS CUBIERTOS:

e Dafos materiales.

e Danfos por la carga

e Robo total.

e Robo parcial.

e Rotura y robo de cristales y quema cocos

o Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas.
o Responsabilidad Civil Cruzada.

e  (Gastos médicos a ocupantes.

e Muerte accidental del conductor.

B - = 1
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e Asesoria y defensa legal.
e  Asistencia vial, vehicular y/o en viajes.
e Equipo especial o adaptaciones.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS: S|
A. El dafio que sufra o cause el vehiculo como consecuencia de operaciones bélicas o cuando se use para servicio
militar.
B. Terrorismo y sabotaje.
C. Fallas o descomposturas mecanicas, asi como por sobre cargarlo o someterlo a tracciones excesivas.
D. Pérdidas o dafos por la accion normal de la marea.
E. La responsabilidad del asegurado por dafos materiales a bienes que se encuentren en el vehiculo sean o no
propiedad de él.
F. Darfios que sufra o cause el vehiculo cuando sea conducido por persona que se encuentre en estado de ebriedad
para Camiones y Autobuses y que este hecho haya influido en la realizacion del siniestro.
Si

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

Darios materiales por evento:

Valor comercial maximo indicado en la guia EBC mas el 10% al
momento del siniestro, sin deducible

Robo total por evento:

Valor comercial maximo indicado en la guia EBC mas el 10% al
momento del siniestro, sin deducible.

Responsabilidad civil de bienes y personas en la
Republica Mexicana, por evento y por persona:

$5’000,000.00 M.N.(Cinco millones de pesos 00/100 M.N.)

Gastos médicos a ocupantes, por evento, en la
Republica Mexicana por persona.

La suma asegurada opera como limite tnico y
combinado: -

Automoviles, Camiones, Motocicletas y Unidades Blindadas
$300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), por persona.

Asesoria y defensa legal, por evento:

$1'000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

Cobertura de Accidentes auton]ovilisticos del
conductor, opera como Limite Unico Combinado
(LUC), por evento:

$250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Dafios por la carga, opera como Limite Unico
Combinado (LUC) por evento:

$350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
mobiliario y materiales no peligrosos propios del Asegurado.
Carga tipo “A”.

Equipo Especial:

Se indica en la relacion del parque vehicular

3



STPS

SECRETARTA DEL TRABAJO
¥ PREVISION 50CIAL

fINSTITUTO t
Dictamen Técnico ””ag ”

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular

Robo parcial de las unidades del asegurado limite
unico y combinado sin aplicacion del deducible $20,000.00 M.N. (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por evento
hasta 10 casos
DEDUCIBLES:
Danos materiales: 3 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro. S
Robo total: 5 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.
Rotura y robo de Cristales: 20% del valor del cristal dafiado o sustraido.
Equipo especial: 25% del equipo danado.
Demas riesgos ya sea en la ; .
Republica Mexicana Sin deducible.
NOTA: Para la aplicacion de deducibles se hara sobre el % (porcentaje) del valor comercial al momento del siniestro con base
en la Guia EBC+ 10% tomando el valor menor indicado en dicha publicacién. SI
CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:
Si
Ajuste de Siniestros: El asegurado se obliga a proporcionar las facilidades necesarias para que los ajustadores nombrados por la
aseguradora puedan atender los equipos accidentados dentro de sus instalaciones en forma expedita y eficiente. S
Las unidades accidentadas, se ajustaran conjuntamente por personal de la aseguradora y del asegurado.
En caso de que hubiese discrepancia en el criterio de ajuste entre el asegurado y la aseguradora, se resolvera mediante el recurso de
obtenciéon de presupuestos de reparacion de tres talleres y, sin sacrificio de calidad y tiempo de reparacion, debera aceptarse por
ambas partes aquel que resultare inferior en costo. =
Danos Materiales: Los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado y que se generen a consecuencia de los
siguientes riesgos mencionados de forma enunciativa mas no limitativa: Sl
e Colision.
e Vuelcos.
e Incendio, rayo y explosion aun cuando estos dafios provengan de una causa externa al vehiculo.
e  Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, estructuras, u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.
e Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos populares,
motines o de personas mal intencionadas durante la realizacién de dichos actos, o bien los dafios ocasionados por
/4._-<1§§' autoridades legalmente reconocidas como medida de represion en sus funciones y que intervengan en dichos

4 P
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actos.

o Darnos en y durante su transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosién, colision, vuelco, descarrilamiento
o caida del medio de transporte en que el vehiculo asegurado es desplazado; caida del vehiculo asegurado durante
las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de
salvamento.

o El desvielamiento del vehiculo asegurado originado por la penetracion de agua del exterior al interior del mismo,
distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento.

Exencion del Deducible: La aseguradora exentara del pago del deducible al asegurado o conductor del vehiculo asegurado, cuando
en caso de siniestro en donde el monto de dafios materiales sufridos sea superior al monto del deducible estipulado en la caratula de
esta poliza, de acuerdo a la valuacién realizada por la aseguradora; y la autoridad correspondiente en la forma sefalada, determine la
culpabilidad de un tercero causante del dafno. Para que este beneficio sea aplicable es indispensable:

Que exista un tercero responsable de los danos y esté presente al momento del ajuste del siniestro y ademas, en caso de que el
tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el pago de los dafnos, esperar el peritaje de causalidad, que es el dictamen que
emite la Procuraduria de Justicia correspondiente, asi como obtener poder notarial otorgado por el Asegurado a favor de la
aseguradora, para el seguimiento, y en su caso, efectuar la recuperacion de los dafios. :

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacion del Ministerio Publico no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial
que emite la Procuraduria de Justicia.

Este beneficio no se podra aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre en el lugar del siniestro, cuando no
se logre obtener un dictamen pericial favorable o cuando la autoridad determine responsabilidad compartida.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de los riesgos arriba mencionados,
quedaran amparados atn en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito
de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

Robo Total de la Unidad: Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de tal evento,
en caso de ser recuperado.

Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de tal evento El valor de la unidad en
caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con base en la Guia EBC, considerando el valor mas alto al momento
del siniestro mas el 10%.

La proteccién de esta cobertura opera aun cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

Sl
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El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con base en la guia EBC, considerando el valor
mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

Pérdidas Totales: El asegurado podra elegir entre el pago del valor comercial de la unidad afectada o sustitucion que se realizara solo
por bienes similares y que se destinen al mismo objeto de los siniestrados, o por una o varias unidades nuevas, cuyo importe sea el
equivalente del total acumulado de las pérdidas totales ocurridas dentro de la vigencia del seguro. Sl

Plazo de pago para pérdidas totales: En toda indemnizacién que corresponda al pago de la pérdida total de un vehiculo, ya sea por
dafios materiales o robo, el pago se tramitara en un plazo maximo de treinta dias naturaies, una vez efectuada la entrega por parte del
asegurado del conjunto de documentos que amparan la propiedad de la unidad. Sl

Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas: Ampara la responsabilidad civil por dafos a
terceros en sus bienes y/o en sus personas a consecuencia de accidente de transito de la unidad asegurada y del cual resulte
legalmente responsable el asegurado, incluyendo la indemnizacion por dano moral que legalmente corresponda. Sl

Asesoria Legal: Se ampara la asistencia legal para los conductores ante el ministerio publico, hasta el término de la resolucién
juridica: Se cubren los gastos de defensa legal al conductor del vehiculo asegurado, en caso de accidente, honorarios de abogados,
multas administrativas, asi como la fianza o caucién que se requiera otorgar para obtener la libertad del conductor. Sl

Se cubren los gastos de defensa legal del conductor del vehiculo asegurado, en caso de accidente, honorarios de abogados, se cubre
también el costo de fianza fijada por autoridad competente hasta por $1'000,000.00 M.N. (Un millén de pesos 00/100 M.N.)

Auxilio Vial: Ampara el auxilio mecanico y de gria sin limite de kilometraje, dentro del territorio nacional, para todas las unidades
aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de gruas.

Sl
Asistencia en Viajes Nacionales: Ampara la asistencia por averia del vehiculo asegurado para todas las unidades aseguradas,
proporcionando grua sin limite de kilometraje para el traslado del vehiculo al taller elegido por el asegurado, independientemente de las
causas, sin limite de gruas. ’ S
g 3
En caso de que la reparacion de la averia tarde mas de 8 horas, el asegurado podra elegir una de las siguientes opciones: ‘}
e Pago de hotel por el equivalente a 10 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION POR DA, por dia. l
e La renta de un auto por el equivalente a 30 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION POR DIA, por \/
evento. /
e  Gastos de traslado de los ocupantes con méximo de 40 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION POR
DIA. o
I .
("
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STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Dictamen Técnico

f INSTITUTO

acor

“Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al

e También ampara los gastos de envio de refacciones que no se encuentren en plaza y la referencia de talleres.

Accidentes Automovilisticos al Conductor:

e Cobertura: En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la péliza, cubre el pago de indemnizaciones
por muerte o toda lesion corporal que sufra el conductor del Vehiculo Asegurado, como consecuencia directa de un
accidente automovilistico, mientras éste se encuentre conduciendo dicho vehiculo.

e Limite maximo de responsabilidad: El limite maximo de responsabilidad se fija de comun acuerdo entre el
asegurado y la aseguradora y se establece en la caratula de esta pdliza y opera como limite tinico y combinado para
los diferentes riesgos amparados.

Si durante la vigencia de la poliza, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesién produjera cualquiera
de las pérdidas enumeradas a continuacion, la aseguradora pagara los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de
responsabilidad para esta cobertura: :

Vida . 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista en ambos ojos 100%

Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%

Una mano o un pie ; 50%
La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas se entendera la amputacién completa quirdrgica o traumatica o anquilosamiento de ese
miembro, la pérdida completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Para todas aquéllas pérdidas organicas no contempladas en la descripcion anterior, se estara a los limites y especificaciones que
sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo.

e Deducibles: Esta cobertura opera sin aplicaciéon de deducible.

Reparacion del vehiculo o la pérdida total: Se podra elegir entre la reparacion del vehiculo o la pérdida total cuando el costo de
dicha reparacion se encuentre entre el 50 y 75% sobre el valor de dicho vehiculo.

Sl

Sl
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Salvamentos y Recuperaciones: De conformidad con el articulo 116 de la Ley sobre. el Contrato de Seguro, la aseguradora podra
utilizar la facultad de adquirir los efectos salvados, estableciendo en este contrato, un término de 15 dias a partir de la fecha de pago Si
de la indemnizacion total y contara con un plazo de 45 dias para retirar el salvamento de Ias instalaciones del asegurado, vencido el
plazo, el asegurado tendra derecho a disponer de los bienes como mejor convenga a sus intereses, sin notificar previamente a la
aseguradora, aun en caso de haber adquirido la aseguradora el salvamento.

En casos especiales debidamente justificados, la aseguradora solicitara al asegurado, en forma excepcional y por escrito, una
ampliacion del plazo de retiro de los restos de salvamentos.

Los gastos de todos los tramites de recuperacion seran distribuidos en la proporciéon de las recuperaciones respectivas, si no existe
recuperacion en los procedimientos llevados a cabo, unicamente la aseguradora absorbera dichos gastos.

Valuacién e Indemnizacién: Para vehiculos que no se describen en la GUIA EBC, se procedera a obtener el valor comercial mediante
el promedio de tres cotizaciones de precios de las casas establecidas para compra y venta del tipo y marca de la unidad de que se SI
trate, o bien bajo un valor convenido.

Vehiculos hasta de un afo de antigiiedad, a Valor de Factura.
Para las adaptaciones especiales y blindaje la indemnizacion se realizara a valor factura.

Se autoriza en forma expresa el arrastre de remolques, siempre y cuando cuenten con los accesorios adecuados para su
acoplamiento, amparando al remolque contra todos los riesgos de la Cobertura Amplia. :

Plazo de Indemnizacidn: Para pérdidas totales, posterior a los treinta dias naturales de haberse entregado un expediente de reclamo
por pérdidas totales, completo a la aseguradora, ésta emitira un comunicado indicando la procedencia o improcedencia y en caso de
procedencia se entendera que desde ese momento el asegurado puede disponer del pago respectivo.

La aseguradora no podra cambiar durante la vigencia de las pélizas el formato o procedimiento de que hacer en caso de siniestro.

La falta de factura original sera suplida por un documento oficial, emitido y autorizado por funcionario facultado, esta consideracion
aplica para todo tipo de vehiculos nacionales y extranjeros. '

El impuesto no pagado, o del cual no se tenga la documentacion comprobatoria, sera descontado del importe de indemnizacion, a fin
de no interrumpir el procedimiento de ajuste de pérdida.

Se amparan los dafios a las partes bajas de vehiculos al transitar fuera de caminos, con maximo de 5 eventos anuales, y previa
autorizacion del area de administracion de riesgos del asegurado, para el pago del siniestro.

El precio ofe eberd mantenerse durante toda la vigencia de la pdliza, incluyendo las altas y bajas de unidades, por lo que el

8
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licitante ganador debera proporcionar la tarifa utilizada para la elaboracion de su propuesta, asi como los descuentos aplicados. Dicha
tarifa debera ser entregada unidad por unidad, modelo por modelo, por el licitante adjudicado dentro de los 15 dias naturales
posteriores al fallo.

Se entiende por valor comercial el que publican como valor de venta la GUIA EBC de mercado automotor (EBC libro azul del mercado
automovilistico mexicano) o Auto Métrica, el que resulte mayor al momento del siniestro.

La cobertura de cristales se extiende a cubrir todos los cristales, parabrisas, laterales, aletas, medallén y/o quema cocos (techo
corredizo, sun-roof) con los que el fabricante adapta originalmente el vehiculo asegurado, contra los riesgos de rotura, desprendimiento
o robo del cristal, incluyendo su colocacién; asi como los dafios materiales directos de la carroceria que sufra el vehiculo a
consecuencia de la rotura, desprendimiento, robo o intento de robo.

El deducible aplicable para cualquier incidente a cristales es del 20% sobre el valor del cristal, para todos los vehiculos automotores.

Se acepta y conviene que la aseguradora efectuara los movimientos de altas y bajas de las polizas de conformidad con las
necesidades y el aviso del asegurado.

La indemnizacion en pago de robo o pérdida total podra realizarse bajo la figura de “Sustituciéon”, a peticion expresa del asegurado,
previa firma del Convenio correspondiente.

Errores u Omisiones: Los error u omisiones por parte del asegurado sobre la descripcién, ubicacion o alta de los bienes cubiertos no
anulara ni perjudicara el seguro de la presente poéliza, siempre que el asegurado lo reporte tan pronto como sea posible después de su Sl
descubrimiento.

Cobertura Automatica: Se ampara cualquier vehiculo automotor de nueva adquisicién nuevo o usado, donaciéon o comodato o
cualquier otra que requiera el asegurado y del cual sea directamente responsable o tenga un interés asegurable, desde el preciso Sl
momento en que este pase a ser de su propiedad o responsabilidad, y quedan amparados con todas las condiciones de atencién de
todos los siniestros sin poliza estableciéndose un limite maximo de treinta dias para solicitar su aseguramiento en el contrato
correspondiente.

Altas y Bajas: La aseguradora ofrecera al asegurado la facilidad de reportar los movimientos de altas, bajas o modificaciones que se SI /
produzcan durante la vigencia de las polizas mediante reportes transmitidos via fax o correo electrénico, confirmando con posterioridad
los datos de la unidad, enviando la aseguradora acuse con la leyenda (carta cobertura) por unidad notificada, los ajustes de primas
seran pagadas dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente.

Las altas y bajas pueden ser de manera retroactivas hasta con 30 dias naturales de retardo en el aviso.

S~

La atencién de reclamaciones en crucero se proporcionara en un plazo maximo de 2 horas, contados a partir del momento en que se

efectle el reporte del siniestro.
s\____,__ﬂk
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Gruas: La aseguradora asumira por su cuenta los costos de los servicios de grias que se requieran por motivo de siniestro, incluyendo Si
aquellos traslados ordenados por las autoridades, incluso el traslado a una ciudad diferente a aquella en que ocurre el siniestro, sin
limite de gruas.

Para asistencia vehicular, Ampara el auxilio mecanico y de grua sin limite de kilometraje, dentro del territorio nacional, para todas las
unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de grias.

Directorios para la prestacion del Servicio: El licitante adjudicado debera entregar dentro de los 15 dias naturales posteriores al fallo Si
el directorio de ajustadores, supervisores y coordinadores en el territorio nacional, asi como de los talleres y agencias con los cuales
tenga convenio la compania aseguradora.

La aseguradora contara con una plantilla de ajustadores que brinden el servicio de atencién de reclamaciones a nivel nacional, con una
cobertura permanente las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio, con oficinas de servicio que brinden asistencia.

Otras condiciones aplicables: Sl

e En cancelacion de incisos se devolvera la prima no devengada a prorrata, en los siguientes treinta dias naturales de haber
solicitado la cancelacién.

e El pago de robo parcial de las unidades del asegurado, tendra un limite inico y combinado de $20,000.00 M.N. (Veinte mil
pesos 00/100 M.N.) por evento, sin aplicacion del deducible hasta 10 casos, que se indemnizaran por reembolso.

e Atencion de siniestros sin poliza presentando identificaciéon como empleado del INFONACOT vy con la tarjeta de circulacion
a nombre del contratante del parque vehicular actual o de vehiculos de nuevas adquisiciones, donaciones o por comodato,
con el correspondiente ajuste de prima.

e Atencion directa por parte del ejecutivo designado por la aseguradora en situaciones no previstas en la prestacion del
servicio.

e En siniestros en el que participen dos o mas vehiculos del mismo asegurado, asi como por personas que dependan
civilmente del asegurado, quedaran cubiertos los siniestros pagando unicamente un solo deducible.

e« Aseguramiento del equipo especial, adaptaciones y conversiones, sin restriccién a valor de Factura original en todos los
casos.
e Eltipo de licencia o falta de la misma no sera impedimento para la indemnizacion de un siniestro
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e El asegurado en ningun tipo de siniestro pagara el demerito de la(s) llanta(s) del vehiculo siniestrado.

Plazos de Reparacion:

Reparaciéon menor (cuando la valuacion del dafio no exceda del 20% del valor del vehiculo): Diez dias habiles.
Reparacion mediana (cuando la valuacion no exceda del 35% del valor del vehiculo): Veinte dias habiles.
Reparaciéon mayor (cuando la valuacién exceda del 35% del valor del vehiculo): Treinta dias habiles.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

La aseguradora se obliga a proporcionar a los asegurados el reporte mensual de siniestralidad, en un plazo no mayor a diez dias
habiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran remitidos por escrito y en archivo magnético o en algun formato de base de
datos al asegurado en un correo electronico a los administradores de los contratos, quien tendra un plazo de 30 dias habiles para
manifestar su conformidad u observaciones en su caso. Adicionalmente “el asegurado” podra requerir cualquier otro reporte con la
aseguradora.

Este reporte debera ser desglosado por entidad asegurada y contener al menos, la siguiente informacién:

e Numero de siniestro

e Fecha de siniestro

e Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.

o  Ubicacion del siniestro

e Causa del siniestro

e Descripcion del siniestro

e Bienes afectados

e Cobertura afectada

e Pdliza afectada

e Monto estimado de dafos notificado a la aseguradora
e Monto del deducible y coaseguro

¢ Monto indemnizado por la aseguradora

e  Situacion actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc.)
e  Motivo de rechazo y monto no cubierto.

e Nombre del ajustador

e Numero de serie

e Numero de motor

Si
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e  Placas de circulacién
Para las secciones de responsabilidad civil tnicamente agregar a los puntos arriba mencionados lo siguiente:

e Nombre del tercero afectado/reclamante
e Monto reclamado por el tercero
e Monto indemnizado al tercero.

GLOSARIO GENERAL QUE SE APLICA EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DE PRELACION A TODAS LAS POLIZAS DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS (INCLUIDOS LA PARTIDA UNO PAQUETE EMPRESARIAL Y PARTIDA DOS PARQUE
VEHICULAR PATRIMONIAL), QUE TECNICAMENTE LO PERMITAN.

La aseguradora debera incluir todos sus textos de los riesgos amparados y excluidos, tanto en las condiciones generales,
especiales, asi como las de convenio expreso de estas secciones, prevaleciendo estas sobre las de la aseguradora.

Asegurado: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), asi como sus respectivas
estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica Mexicana.

Accidente: Acto u hecho que se deriva de una causa violenta, subita, externa y fortuita que lesiona al asegurado ocasionandole
dano(s) corporal(es). Se considera también accidente a la asfixia o intoxicacion causada por vapores y/o gases.

AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro.

Autorizacién para reponer en especie, reconstruir o reparar: En caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo la presente
Pdliza, el Asegurado podra previo aviso por escrito a la compania aseguradora, optar por la reposicion de los bienes dafiados o
disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparaciéon o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en el que se encontraban o
en otro o bien para destinarlos a otro uso; quedando entendido que la Responsabilidad de la compaiiia aseguradora esta limitada al
costo real o de reposicion de la reparacion, reconstruccion o reposicion en especie, sin exceder en ninglin caso de la suma asegurada
o limite a primer riesgo.

Alcantarillado: Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos domésticos e
industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio o en el mar.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

Bien mueble: Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un fugar a otro, tales como, maquinaria portatil, mobiliario,
existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones, accesorios, entre otros.
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Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente en maniobras de
.carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de los
terrenos de las ubicaciones mencionadas en la Pdliza o instalados a una distancia de 50 metros de los mismos.

Cimentacion: Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposterla de
concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Coaseguro: Participacion del asegurado en la pérdida.

Controversia y Arbitraje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora, en la interpretacion de los alcances de las
coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de comun acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la
controversia. Si no se pusieron de acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la Comision Nacional
para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable composicién la desavenencia
origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y la aseguradora por partes iguales. En el
caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

No-subrogacién en contra de filiales y/o subsidiarias y/o empleados y/o personal de la entidad: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, el asegurado no se vera obligado a subrogar los derechos a la compaiiia aseguradora cuando la, el o
los responsables del dafio haya o hayan sido filiales, subsidiaria, empleados o personal de la entidad.

Cobertura para los bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie: Se cubre todos aquellos bienes que por su
propia naturaleza, operacion o almacenamiento deban de estar a la intemperie y estén disefiados para operar fuera de instalaciones.

Construccion maciza: Las edificaciones que contemplen en su construccion:

e Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite que en estos muros ) |
existan secciones de vidrio block. - /

e Entrepisos: de béveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, béveda de ladrillo sobre armazén de hierro o
cemento armando.

e Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigén o mezcla con
espesor minimo de 2 %2 centimetros.

e Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique, de adobe o
mamposteria, se consideran como construcciéon maciza, pero bajo el concepto de “nave industrial”, aquellos edificios que
contemplen:

Sy
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e Muros o techos: de lamina metdlica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén presentes en una
superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.
e Fachadas: de cristal, siempre que estén disefiados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de construccion vigentes
al momento de la edificacion de la obra.
e Estructura de madera
L]
Depésitos o corrientes artificiales de agua: Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y
vertederos a cielo abierto. )

Depdsitos o corrientes naturales de agua: Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas
contenidas en lagos o lagunas.

Edificacion en demolicién: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo
sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccion en forma parcial o total.

Edificacion en reconstruccién: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo
objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su
origen.

Edificacion en remodelacién: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus
caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacién de su soporte
estructural o armazon.

Edificacion en reparacion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su estado
fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio material que motivo dichos trabajos.

Edificio terminado: El inmueble listo para su ocupacién, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados,
puertas colocadas y muros y techos. /]

~

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado: Faita o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y /
de desagtie pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del
inmueble o la captaciéon pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su /

desbordamiento. / ’7

Daino Moral y Perjuicios. Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, /
decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideraciéon que de si misma tienen los demas. /
Se presumira w dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las /

personas. Po icio en materia de seguros se entiende la ganancia licita que deja de obtenerse o gasto en que se incurra por acto
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u omision de otro y que este deba de indemnizar, ademas del dafio o detrimento material causado de manera directa

Derrame de equipos de protecciones contra incendio: Los bienes amparados por la péliza quedan cubiertos por la misma cantidad,
contra pérdidas por dafnos materiales causados directamente por derrames de cualquier equipo de proteccion contra incendio tales
como, pero no limitativos a: rociadores, hidrantes, etc.

Eliminacién de la clausula de proporciéon indemnizable: Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen un valor total real o
de reposicion segun se indique en la caratula de la poliza superior a la cantidad asegurada, no operara la proporcion indemnizable y la
compaiiia aseguradora respondera al 100% de los limites a Primer Riesgo fijado en la péliza.

Equipo moévil o portatil: Seran todos aquellos equipos y aditamentos que por sus propias caracteristicas y disefios pueden moverse
de ubicacién. '

Errores y omisiones: Queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en el alta, descripcion, inclusién o
ubicacion de los bienes asegurados no perjudicara los intereses del asegurado, ya que la intencién de esta clausula es de proteger en
todo tiempo. Por lo tanto, sera corregido al ser descubierto y en caso de que dicha correccion lo amerite se efectuara el ajuste de
prima.

Evento: La empresa aseguradora respondera por los limites establecidos en la poliza por cada evento; definiendo evento como los
dafios asegurados que sucedan, en un lapso de 72 horas.

Honorarios a profesionistas, libros y registros: Este seguro se extiende a cubrir los honorarios de arquitectos, ingenieros,
agrimensores y contadores publicos, asi como la pérdida o dafio a libros de contabilidad, ficheros y otros registros. Sin embargo, la
cobertura no excedera del costo de libros o cualquier otro material en blanco mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o
copiar dichos registros, costos legales correspondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con la reposicion o
construccion de los bienes asegurados bajo la poéliza, siempre que en conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda de la
suma asegurada del bien dafado.

Interés asegurable: Responsabilidad civil y Dafios materiales a bienes propiedad del asegurado, asi como bienes de terceros que
tenga bajo su responsabilidad, entre otros mas no limitados a: inmuebles, muebles, enseres, maquinaria, equipo y en general todo tipo
de bienes que se encuentren a cargo o bajo la responsabilidad del Asegurado.

Intereses moratorios: En caso de que la compaiia aseguradora, no obstante, de haber recibido todos los documentos e informacion

que le permitan conocer el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada, no cumplan con la obligacién de pagar la

indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable,

se obliga a pagar al asegurado, beneficiario y/o tercero dafiado, un interés moratorio anual equivalente a la tasa de interés que resulte

mas alta de los documentos en que mantenga invertidas sus reservas técnicas durante el lapso de mora. Lo dispuesto anteriormente,

|_no_es aplicable enlos casos a que se refiere el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en los que debera
N
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estarse a lo establecido por dicho articulo y por el 277 de la citada Ley.

Maniobras de carga y descarga: Ampara los dafios a los bienes que son transportados cuando se realizan las maniobras de carga y
descarga.

No-adhesiéon: De acuerdo con la circular S-8.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, los productos de seguros que
se ofrezcan al publico, como contratos de no adhesién y que conforme a la regulacion aplicable, requieran registro ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, las instituciones aseguradoras deberan apegarse a los lineamientos sefialados en la disposicion cuarta
de la circular antes mencionada, con excepcién de lo relativo al dictamen juridico.

Los términos y condiciones establecidos en la presente pdliza fueron acordados y fijados libremente entre el asegurado y la compaiiia
aseguradora, por lo que este es un contrato de no-adhesion y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto en el articulo 202, 203 y
204 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud esta pdliza no requiere ser registrada ante CN Sy F.

Pago de siniestros: Las indemnizaciones seran pagadas a valor de reposicion para edificios y contenidos en general; el valor de
reposicion de los inmuebles se pagara incluso en el caso de que los bienes dafados estuvieran permanentemente fuera de uso o bien
no sean reconstruidos, repuestos y reparados. El criterio de indemnizacién a valor de reposicion operara también para las coberturas
de responsabilidad civil en sus diferentes rubros, a menos que las leyes vigentes indiquen una salvedad al respecto.

Permisos: Mediante esta clausula y sin limite de tiempo el asegurado podra hacer en el lugar afectado adiciones, alteraciones y
reparaciones y trabajar a cualquier hora y suspender labores, dejar vacié o dejar desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier
trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos materiales, aprovisionamiento y aparatos que puedan necesitar
para la normal operacién de su negocio. '

Peritaje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la cuestién sera
sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en
que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticién de cualquiera de
las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Aseguradora y del Asegurado por partes iguales
pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del Asegurado y la Aseguradora por partes iguales. En el
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caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Prelacién: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en estos contratos-poliza tendra preferencia sobre las condiciones
generales de la aseguradora y en caso de que las generales contravengan o modifiquen los pactados en las condiciones particulares
solicitadas éstas condiciones generales quedaran sin efecto.

Prescripcion: Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afos contados en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la iniciacion del
procedimiento sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como cualquier
comunicacion entre "El Asegurado” y “La Aseguradora”.

Primer riesgo: La compafia Aseguradora pagara el importe de los dafos sufridos hasta el monto del Limite Maximo de
Responsabilidad sin exceder del valor de reposicion que tenga el bien al acaecer el siniestro. El Limite Maximo de Responsabilidad es
un monto absoluto que no tiene que guardar ninguna relacion porcentual respecto al valor real o de reposicién de los bienes
asegurados.

Reinstalacion de Limite Maximo de Responsabilidad (LMR): Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca
por efecto de siniestro sera reinstalada a solicitud del asegurado, con cobro de prima calculada a prorrata.

Responsabilidad civil actividades e inmuebles: Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra el asegurado, empleados o personal
por dafios o pérdida de bienes de terceros derivadas de las funciones y actividades propias, ya sea como depositario, propietario o
arrendatario de terrenos, edificios, locales, laboratorios, equipos portatiles, centros de investigacion o almacenes, por el uso de
magquinaria, equipo y productos peligrosos que sean utilizados para su actividad, sobre bienes propiedad de terceros en general, asi
como lesiones corporales a terceros, causados en forma involuntaria.

Responsabilidad civil arrendatario: Cubre la Responsabilidad Civil Legal por dafios que por incendio o explosion, se causen al
inmueble o inmuebles tomados (totaimente o en parte) en arrendamiento por el asegurado para el uso convenido en el contrato de
seguro, siempre que dichos dafios le sean imputables.

Responsabilidad civil estacionamientos: Ampara la Responsabilidad Civil legal en que incurriere el asegurado por dafos a
automoviles propiedad de terceros que estuvieren bajo su custodia, sin acomodadores sin boletos de estacionamiento, solo con el
registro de entrada y/o salidas.

Responsabilidad civil en exceso y/o supletoria de las pélizas de vehiculos de “el asegurado”. Se ampara la responsabilidad civil
en exceso y/o supletoria de las polizas de vehiculos de “el asegurado”, siempre que los vehiculos se encuentren en funciones o bajo

—
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comision de trabajo, opera desde el primer peso cuando no exista pdliza y en exceso cuando exista.

Responsabilidades por dafos ocasionados a bienes propiedad de terceros.

1° Que estén en poder de “el asegurado” por arrendamiento, comodato, depdsito, o por disposicion de autoridad.

2° Que hayan sido ocasionados por las actividades normales de “el asegurado” en estos bienes (elaboracién, manipulacién,
transformacién, reparacion, examen y otras analogas).

Esta cobertura se hace extensiva a amparar las responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

Quedan excluidas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1° y 2° anteriores se dan en la persona de un
empleado o de un encargado de “el asegurado”, en el desempefio de su trabajo.

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Eléctricas. La principal funcion que tiene un seguro de responsabilidad civil para
ascensores y escaleras eléctricas, es la de perjudicar menos al duefio del ascensor si es que algln inconveniente sucede en el
ascensor e involucra a un tercero. Para explicarlo mejor diremos un ejemplo: si en un ascensor de una empresa ocurre un accidente y
el ascensor desciende bruscamente a causa de un corte de luz, y habia una persona en el interior del mismo que resulté lesionada
fisicamente por el accidente, ésta persona puede iniciar acciones legales en contra del duefio del ascensor por dafos fisicos y
lesiones.

Responsabilidad Civil Asumida. Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la
substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus
propiedades, de conformidad con lo estipulado en su condicionado especial.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga. Ampara la Responsabilidad Civil derivada por dafios que se causen durante las
operaciones de carga y descarga a terceros en sus bienes y/o personas. También se cubren dafios a tanques, cisternas y
contenedores durante la operacién de descarga y descarga a consecuencia de implosion.

También se cubren dafnos a tanques, cisternas o contenedores durante la operacion de descarga a consecuencia de implosion.

Responsabilidad Civil Contractual. ampara el deber de indemnizar los perjuicios causados por el incumplimiento de una obligacion
preexistente derivada de una relacion contractual entendiéndose como responsabilidad civil contractual al conjunto de consecuencias
juridicas que la ley le asigna a las obligaciones derivadas de un contrato

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. Ampara la Responsabilidad Civil legal en que incurriere el asegurado por dafios
a terceros, cuando como duefio de obras de construccién llevadas a cabo por contratistas independientes, realice labores de
inspeccion, control de avance o recepcién de dichas obras. Asi mismo se ampara la responsabilidad civil legal en que incurriere el
asegurado, por convenio o contrato donde se estipula la sustitucion del contratista obligado original, por concepto de responsabilidad
civil para reparar eventuales y futuros dafos, no intencionales a terceros en sus bienes y/o personas de los cuales seria responsable el
contratista como obligado original.

Responsabilidgg Civil Cruzada. Cubre los dafos que se causen entre si, asegurados, sus empleados y funcionarios, dando lugar al
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pago de un solo deducible cuando proceda, para el responsable del siniestro, Incluyendo dafios de vehiculos a inmuebles.

Todo riesgo: Se amparan todos los bienes a todo riesgo de pérdida o dafio material que sufran de manera subita, violenta, fortuita,
imprevista y accidental. Incluyendo aquellos que se presente en un evento catastréfico, considerado como una acumulacion de
responsabilidades de una acumulacion de bienes expuestos a un peligro comun en un tiempo y area determinada., siendo, los riesgos
catastréficos (siendo aquellos que estan expuestos por su ubicacion o naturaleza propia a unas eventualidad de tipo colectivo estos de
manera enunciativa y no limitativa como terremoto, temblor, erupcién volcanica, riesgos hidrometeoroldgicos

Valor comercial para vehiculos: Sera el valor mas alto de la guia EBC, la auto-métrica y AMIS y en caso de existir un porcentaje de
incremento a este valor, queda comprendido dentro del valor comercial.

Valor de reposicion: Cantidad que seria necesario erogar para construir, adquirir, reparar o reponer el bien danado sin considerar la
depreciacion fisica por uso y/o avances tecnol6gicos, para equipos no mayores a 5 anos.

Muros de contencion: Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible méas bajo, pueden
ser independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

Muros de materiales ligeros: Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe o
concreto armado.

Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna: Conjunto de bienes aseguradas bajo un mismo domicilio
donde su primera edificacion en linea recta a la fuente de agua se encuentre a menos de:

500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta

250 metros de la “rivera” del lago o laguna.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA: Para determinar el pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales de las entidades federativas y de la Ciudad de México, asi como las disposiciones juridicas que emanen de todas las
anteriores.

Gastos fijos: Los gastos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total o parcial de operaciones

pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro

e Limite(s) maximo(s) de responsabilidad: en singular o en plural, la(s) suma(s) asegurada(s) maxima(s) a indemnizar en caso
de siniestro por los conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos. Dependiendo del esquema de cobertura seleccionado,
pueden considerarse como valores independientes para a) gastos y b) sueldos y salarios, o bien contemplarse como un solo
limite tinico y combinado en un solo valor para estos dos conceptos. Los limites maximos de responsabilidad en ningun caso
podran ser mayores al importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos.

° Wdemnizadén: es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura, y que
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a-al transcurrir el nimero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo puedan quedar afectadas las
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operaciones del negocio asegurado como consecuencia del referido siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracion
de la vigencia de esta cobertura. -

e Sueldos y salario: remuneracién econémica por el trabajo realizado por una persona, establecido mediante un contrato
laboral o de servicio entre el asegurado y el o los trabajadores, asi como las prestaciones previstas ya sea en la ley asociada
al sueldo o salario como las cuotas por seguridad social, las del INFONAVIT, el SAR, etc. O bien las previstas en el contrato
colectivo de trabajo. :

e Importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos: el monto que el asegurado ha declarado a la
contratacion de la pdliza como valor de referencia sobre los montos que representan anualmente los sueldos, salarios y
gastos fijos. Dependiendo del esquema de cobertura contratado, pueden venir sefialados como valores independientes para sl
a) gastos y b) sueldos y salarios, o bien como un solo valor para estos dos conceptos.

2. NIVELES DE SERVICIO. , sl
Para la prestacion del servicio, la compania Aseguradora se obliga a cumplir con los siguientes:

NIVELES DE SERVICIO:

NIVEL DE SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA
Emision de movimientos Altas, | Contard con un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la
Bajas y Cambios de datos sin | notificacion via correo electrénico o por escrito del administrado del
modificacion de primas (Endosos A, | contrato. i
B y D. Sélo aplica si no se requiere

reaseguro. . .

Cartas cobertura para alta de bienes | Contara con un dia habil a partir de la notificacion por parte del

y parque vehicular administrador del contrato via correo electrénico o por escrito del
alta del bien.

Reexpedicion de Pdlizas y endosos | Contara con un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la

con errores notificacion via correo electronico o por escrito del administrador
del contrato para realizar la reexpedicién de la poliza o endoso con
errores.

Partida 1, Via correo electronico en un tiempo no mayor a 2 dias
habiles contados a partir de la notificacion de siniestro en el call
Proporcionar namero de siniestro center por parte del administrador del contrato.
Partida 2. Via correo electrénico en un tiempo o mayor a 1 dia
habil contado a partir de la notificacién del siniestro en el call
center por parte del administrador del contrato.
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Tiempos de llegada del ajustador

Para ambas partidas es necesario que
el prestador del servicio informe al
administrador del contrato el nombre
del ajustador, asi como hora y fecha en
la que acudira al lugar de los hechos.

Partida 1,

Area metropolitana: El ajustador debera acudir al lugar de los
hechos en un plazo no mayor a 2 dias habiles contados a partir de
la notificacién del Siniestro en el Call Center por parte del
administrador del contrato,

Area foranea: El ajustador del servicio debera designar al
ajustador en un plazo no mayor 3 dias habiles contados a partir de
la notificacion del Siniestro en el Call Center por parte del
administrador del contrato.

Partida 2, el ajustador debera acudir al lugar de los hechos en
un plazo no mayor a 2 horas contados a partir de la notificacién
del Siniestro en el area metropolitana, asi como area foranea, por
parte del administrador del contrato.

Carta de Aceptacion o Rechazo de
pagos por robos parciales de las
unidades:

| contrato.

Debera pronunciarse sobre el rechazo del pago por robo parcial de
las unidades en un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a
partir de la notificacion del siniestro por parte del administrador del

Revision de documentacién para
solicitar complemento de
documentacion o carta rechazo:

30 dias naturales contados a partir de la notificacién por escrito del
Siniestro por parte del administrador del contrato

Carta de Declinacion

En caso de declinacion de la reclamacion por parte de la
aseguradora, si el asegurado presenta inconformidad, Ila
aseguradora dara respuesta en maximo 30 dias naturales,
contados a partir de la notificacion de la declinacién, al asegurado
misma que puede ser via correo electronico o por oficio.

Entrega de finiquito

30 dias naturales contados a partir de la firma convenio finiquito

3.- PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
"Semcros-dmr Publico, el prestador del servicio se obliga a proporcionar los servicios a nivel nacional, a partir de las 00:00 horas
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(horario de 24 horas) del dia 1° de marzo de 2018 y hasta las 24:00 horas (horario de 24 horas) del dia 31 de diciembre de 2018.
El prestador del servicio, debera entregar la carta cobertura al dia natural siguiente de la notificacién del fallo al Administrador del
Contrato; asi como la poéliza dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacién del fallo en la Direccion de Recursos Si
Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.
4.- VIGENCIA DEL CONTRATO:
Si
La vigencia del contrato sera a partir de las de las 00:00 horas (horario de 24 horas) del dia 1° de marzo de 2018 y hasta las 24:00
horas (horario de 24 horas) del dia 31 de diciembre de 2018.
5.- ENTREGABLES
PARTIDA 1.
El dia natural siguiente de la notificacion del fallo al Administrador del Contrato; en la
Carta Cobertura Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No.
452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el
horario de 9:00 a 15:00 horas.
Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion del fallo al Administrador del
Poliza Contrato; en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Av.
Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
Sera presentado en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre del mes
Reportes de inme_di_ato anterior al Ad_ministrador del Contrato; en la Direccion de R.ecursos Materiales y
siniastralidad: Servicios Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur,
: Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes / /
£
PARTIDA 2. /
El dia natural siguiente de la notificacion del fallo al Administrador del Contrato; en la /
Carta Cobertura Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. /
452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el
horario de 9:00 a 15:00 horas. /
Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion del fallo al Administrador del %
Poliza Aseguramiento Contrato; en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av.
Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, /
——d Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes. : /
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Sera presentado en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre del mes
inmediato anterior al Administrador del Contrato; en la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col. Roma Sur, SI
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes '

Reportes de
siniestralidad:

6- PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago se realizara en la
periodicidad que resulte mas conveniente para el Instituto FONACOT, conforme las propuestas recibidas, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica), y previa entrega de la
carta cobertura, de la péliza y documentacién correspondiente por parte del prestador del servicio a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Para el caso de que la convocante opte por el pago en dos exhibiciones éstos se realizaran de la siguiente manera:

El primer pago se realizara contra entrega de la carta cobertura y el segundo pago se realizara en el mes de agosto, para ambos
casos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentacion de la factura correspondiente.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes sefalados
en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) y su archivo XML y la representacion de dichos comprobantes en
documento impreso, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, Sl
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, 1er piso, en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo deberd ser enviada a los correos electronicos
beatriz fajardo@fonacot.gob.mx y benjamin.sierra@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles.

7.- GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El prestador del servicio debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, técnicas,
procedimientos y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el servicio objeto de esta licitacion sea ejecutado con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.
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El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente del servicio objeto de SI
esta licitacion. Asimismo, indicara las anomalias o deficiencias en el cumplimiento del contrato por parte del Prestador del Servicio,
sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccion.
En su caso, se procedera a la aplicacién de la pena convencional correspondiente.
8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Con fundamento en lo preceptuado por los articulos 15 y 294 fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
exceptua a "LA ASEGURADORA" de presentar garantia de cumplimiento de contrato por considerarse de acreditada solvencia.
En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas, la Secretaria de la Funcion Publica procedera, conforme a lo dispuesto en
los articulos 59 y 60 de La Ley.
Si
Asimismo y de conformidad con lo previsto en el articulo 86 de El Reglamento, los prestadores de servicio que no se encuentran
obligados a la presentacion de dicha garantia, no deben incluir en la propuesta econémica el costo por dicho concepto.
9. PENAS CONVENCIONALES
En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT, aplicara al prestador del
servicio, por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad con lo siguiente:
PENAS CONVENCIONALES Y ESTANDARES DE SERVICIO APLICAN PARA AMBAS PARTIDAS
*ESTANDARES DE SERVICIO EN DIAS HABILES
1.- SUSCRIPCION: TIEMPO MAXIMO DE | PENALIZACION DESPUES DE
RESPUESTA CUMPLIRSE EL PERIODO /]
Emisién de Carta Cobertura 1 Dia $ 500.00 M.N.
Emision de Pdlizas (para este rubro se conS|deran 30 Dias $ 500.00 M.N.
dias naturales)
Emisiéon de movimientos (Endosos A, By D), solo | 5 Dias $ 500.00 M.N. j
aplica si no se requiere reaseguro. J
Cartas cobertura para alta de bienes y |1 Dia $ 500.00 M.N.
parque vehicular
Reexpedicion de Pélizas y endosos con errores 5 5 Dias $ 500.00 M.N. '
2.- SINIESTROS:

| . . 2 24 //
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Proporcionar el numero de siniestro Eliminacion = de  deducible vy
DANOS: 2 Dias coaseguro
AUTOMOVILES 1 Dia
Tiempos de llegada del ajustador: Eliminacion de  deducible y
coaseguro
Area metropolitana.-
DANOS: 2 Dias
AUTOMOVILES: 2 horas
Area foranea.- Eliminacion ~de  deducible vy
DANOS: 3 Dias coaseguro
AUTOMOVILES: 2 horas
Tiempos de aceptacion o rechazo de pagos por | 30 Dias Aceptacidn y pago del siniestro
robos parciales de las unidades: para este rubro '
se consideran dias naturales
Tiempo de revision de documentacion para | 30 Dias Pérdida de derecho a solicitar
solicitar complemento de documentacion o carta documentacion adicional y pago del
rechazo: para este rubro se consideran dias siniestro sin provocar rechazo o
naturales descuento en indemnizacion
En caso de declinacion de la reclamacién por parte | 30 Dias Aceptacion y pago del siniestro sin
de la aseguradora, si el asegurado presenta aplicacion de deducible ni
inconformidad, la aseguradora dara respuesta en: coaseguro.
para este rubro se consideran dias naturales
Tiempo de entrega del finiquito del siniestro | 30 Dias Aplicacion de la clausula de
después de firma del convenio: para este rubro se intereses moratorios &
consideran dias naturales ]
Reportes de siniestralidad: Sera presentado en un | 7 veces el valor de la UNIDAD DE
plazo no mayor a diez dias | MEDIDA Y  ACTUALIZACION
habiles siguientes al cierre | DIARIA.
del mes. por cada dia de atraso
NOTA: PARA TODAS LAS SECCIONES DE LAS POLIZAS EN LAS QUE RESULTE APLICABLE, LAS
INDEMNIZACIONES EN CASO DE ROBO O PERDID’A TOTAL SE PODRAN REALIZAR BAJO LA FIGURA DE
“SUSTITUCION Y/O PAGO EN ESPECIE”, A PETICION EXPRESA DE LA CONVOCANTE, PREVIA FIRMA DEL
CONVENIO CORRESPONDIENTE, HASTA POR EL TOTAL DE LA INDEMNIZACION. sl
EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA COMO SIGUE: .
INFONACOT PAGO MEDIANTE DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA PREVIA EMISION
EFE 1A Y/O LINEA DE CAPTURA.

N

25

7




SECRETARIA DELTRABAJOY
¥ PREVISION SOTIAL

fINSTlTUTO l
Dictamen Técnico ””Mﬂ

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular

10. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO A SI

La Administracion del contrato quedara a cargo del Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales adscrita a la Subdireccion General de Administracion, quien sera la responsable de la verificacion, administracion y
aceptacion del servicio.

11. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

El plazo para la suspension del servicio sera de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la recepcion del escrito de la convocante, cuando
en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor.

“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT)”.
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular
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[ 3G1SF2zA7CS 118275

1 HBX3817 AUTOMOVIL SEDAN TIPO CHEVY CHEVROLET 2012
s HBX3804 |3N1BC1AS1EK202810 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
3 PYG5951 | 3aN1BC1AS1EK203939 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
4 238SCW | JE4LS31RX5J001654 VAGONETA SPORT MITSUBISHI 2005
5 561WBT | 3N1BC13D28L466454 AUTOMOVIL TIIDA HB NISSAN 2008
6 428YCL | 3VW1VO9M3CMO041751 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
7 SRC2310 |3G1SF2ZA6CS115125 AUTOMOVIL SEDAN TIPO CHEVY CHEVROLET 2012
8 SRR4725 |3N1BC1AS9EK196111 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
9 SRz3451 | 3VW1V0O9M7CM041011 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN . 2012
10 VEZ5970 | 3N1BC1AS2EK202749 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
11 EKC8598 | 3N1BC13D28L464302 AUTOMOVIL TIIDA HB NISSAN 2008
12 VSR5266 | 3N1BC1AS8EK204022 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
13 WER4293 | 3N1BC1AS1EK203990 AUTOMOVIL TIIDA SENSE T™ NISSAN 2014
14 EKC8807 | 3VW1V09MOCMO040864 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
15 FWA7990 | 3G1SF2ZA4CS117357 AUTOMOVIL SEDAN TIPO CHEVY CHEVROLET 2012
16 JKV2771 | 3VW1V0O9M3CM041684 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
17 JFL3485 | 3VW1V09M3CMO040986 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
18 GTX8699 |3N1BC1AS1EK198502 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
19 PFS533J | 3N1BC1AS4EK191799 AUTOMOVIL TIIDA SENSE T™M NISSAN 2014
20 JJZ9447 | 3G1SF2ZA3CS117771 AUTOMOVIL SEDAN TIPO CHEVY CHEVROLET 2012
21 YzYos7A | 3VW1V0OM4CMO040611 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
22 DSX1162 |3N1BC13DX8L466413 AUTOMOVIL TIIDA HB NISSAN 2008
23 @3@ 3N1BC1AS1EK203925 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitaciéon a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular

24 WTS6358 | 3NTBC1AS2EK204016 AUTOMOVIL TIIDA SENSE TM NISSAN 2014
25 847YBZ | 1FMHK7D86CGAG5626 CAMIONETA EXPLORER SUV FORD 2012
26 | 277WWD | 3N1BC1CDSAL386751 AUTOMOVIL TIIDA HB NISSAN 2010
27 558WwD | 3N1BC1CDSAL386460 AUTOMOVIL TIIDA HB NISSAN 2010
28 SUF9081 | 2T3ZF9DV3CW150460 CAMIONETA RAV 4 4X2 TOYOTA 2012
29 429yCcL | 3VW1VO9M1CMO040579 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL | VOLKSWAGEN 2012
30 523YDZ | 1FTNE1EW3CDAQ8441 CAMIONETA EXPRESS VAN FORD
31 2624CL | 3GCNC9ICX2CG139055 CAMION PICK UP SILVERADO CHEVROLET
32 534YDZ | 93CCL8002CB138320 CAMIONETA CARGA LIGERA TORNADO CHEVROLET
33 454UMH | 1D7HA16K16J212946 CAMION PICK UP DODGE
34 721YWS | 1D7HA16K26J207495 CAMION PICK UP DODGE
35 876TCM 1D7HA16N84J168564 CAMION PICK UP DODGE RAM
36 179ZLA 1D7HE42K46S629385 CAMION PICK UP DODGE
37 295Z1A 1D7HE42K66S629386 CAMION PICK UP DODGE
38 202XXG | 1FMHK7D87BGA23531 CAMIONETA EXPLORER E5A FORD
39 744YWS | 2T3ZF9DVOCW142672 CAMIONETA RAV 4 4X2 TOYOTA
40 WEZ7328 | 2T3ZF9DV2CW137828 CAMIONETA RAV 4 4X2 TOYOTA
41 832YUT | 2T3ZFODV3CW150426 CAMIONETA RAV 4 4X2 TOYOTA
42 726YWS | 2T3ZF9DVECW144779 CAMIONETA RAV 4 4X2 TOYOTA
43 641YTL | 2T3ZF9DVOCW150186 CAMIONETA RAV 4 4X2 TOYOTA
44 948YFT | 3G1SF2ZA6CS113827 AUTOMOVIL SEDAN TIPO CHEVY CHEVROLET
45 949YFT | 3G1SF2ZAXCS117928 AUTOMOVIL SEDAN TIPO CHEVY CHEVROLET
46 871WZL | 3N6CD12574K140726 CAMION PICK UP NISSAN
47 UAP2911 | WFOLP3XH3A1122981 AUTOMOVIL FOCUS EUROPA FORD
48 953YCL | 3VW1V09M3CM041586 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN
49 zzoxg? KNMC4C2H9ICP868015 AUTOMOVIL SCALA EXPRESION RENAULT
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
- “Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular

50 958YCL | 3VW1V09M1CMO040808 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
51 DSH9918 | 3VW1V0SM8CMO041146 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
52 170WWD | 3N1BC1CD5AL386183 AUTOMOVIL TIIDA HB NISSAN 2010
53 449VAA | 3N1BC13D07L375780 AUTOMOVIL TIIDA TM NISSAN 2007
54 370YCL | 3VW1V09MBCM040952 AUTOMOVIL JETTA CLASICO CL VOLKSWAGEN 2012
55 466YCK | KNMC4C2HXCP867469 AUTOMOVIL SCALA EXPRESION RENAULT 2012
56 519VJP | 5SN1BV28UO7N139311 VEHICULO MINIVAN QUEST NISSAN , 2007
57 135VAD | 3N1BC11D97K205300 - AUTOMOVIL TIIDA TA NISSAN 2007
58 8E4UB MC13E-5514204 MOTOCICLETA HONDA 2008
59 2577G MC13E5344813 MOTOCICLETA HONDA 2005
60 2574-G MC13E5345766 MOTOCICLETA HONDA 2005

De la revision anterior se concluye que:
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto FONACOT
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al
“Servicio de Aseguramiento de Parque Vehicular

De conformidad con el Art. 36 segundo parrafo de la LAASSP y 51 de su reglamento se emite el dictamen de evaluacién técnica
realizado mediante el criterio de evaluacion binario, en el que Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero, cumple
con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” la Convocatoria para
la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Mixta No. IA-014P7R001-E61-2018 relativa al Servicio de

Aseguramiento de Parque Vehicular
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