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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISENO, PREPRODUCCION, PRODUCCION Y
POSTPRODUCCION DE MATERIALES PARA LAS CAMPANAS DEL INSTITUTO FONACOT, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO
FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE
HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, KIERO, INNOVACION Y
ESTRATEGIA, S.C., REPRESENTADA POR LA C. YUKIE YAMEL OSUNA GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONTRATO No. I-6D-2018-85

DECLARACIONES
|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a o establecido en la
Ley del Institute del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2,  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, con la clave IFNOS0D425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
nimero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe de! Lic. Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de México, instrumento que quedo
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Desceniralizados, bajo el folio
nomero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

1.4.  Que no tiene ningin conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fraccion
iX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el senvicio de disefio, preproduccion, produccion y
postproduccion de materiales para las campanas del INSTITUTO FONACOT.

I1.6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicd al PRESTADOR mediante
el procedimiento de fa Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E84-2018, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional; 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion I, 27, 28 fraccion [, 29, 30, 36 tercer péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39, 42, 52 y 81 de su Reglamento, asi
como a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha 26 de marzo del 2018, emitido a favor del
PRESTADOR.

L.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometides en la partida presupuestal numero
36201 denominada “Difusion de Mensajes Comerciales para promover la Venta de
Productes o Servicios", y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente
servicio, segun oficio nimero DICP-017, de fecha 9 de febrero del 2018, emitido por fa
Direcxion de Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.
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Que para los fines y efecios legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada e! ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Detegacion Cuauhtémoc, C.P. 068760, Ciudad de México.

Ii. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

Eliminado: una palabra
del sexto renglén del sexto
parrafo. Datos de la
Identificacion Oficial
Credencial para Votar
con fotografia.
Fundamento Legal:
articulo 116 Primer
parrafo de la Ley General
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién
Publica; articulo 3 fraccion
IX, 6, 18 primer parrafo y
articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de
Datos Personales en
Posesion de  Sujetos
Obligados; asi como el
lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion
Desclasificacion
Informacién, asi

y
de la
como
para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes
a una persona fisica
identificada o identificable.

1.

fl.2

3.

I.4.

n.5.

i.6.

7.

i.8.

Que su representada es una Socledad Civil, constituida de conformidad con la legislacion
mexicana, segun consta en la escritura constitutiva nimero 89,399, de fecha 12 de abril
de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Alfredo Dominguez Martinez, Notario Publico
nimero 140 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actuando como
asociado en el protocolo de {a Notaria Publica nimero 236 del entonces Distrito Federal,
hoy Ciudad de México de la que es titular el licenciado Alejandro Dominguez Garcia
Villalobos, la cual quedo inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrita
Federal, hoy Ciudad de México, en ei folic mercanti! ndmero 96565,

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste en la
produccion de eventos por medio de la conjuncidn de audio, video e imagenes gue sirvan
COmo apoyo para toda clase de actos.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo 1a clave KIE110412A87.

Que la C. Yukie Yamel Osuna Gonzalez cuenta con las facultades legales suficientes
para obligar a su representado en los téminos y condiciones de este cantrato como se
desprende de la escrtura publica nimero 98,780, de fecha 9 de febrero de 2015,
otorgada ante la fe del Lic. Jorge Alfredo Dominguez Martinez, Notario Piblico numero
140 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México y se identifica con con su

credencial de etector con clave || I < rcdida por el Instituto Nacional
Electoral.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Que su representada se encuenira al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacién, Asi mismo que presentd su solicitud de opinién a
traves de Ja pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece fa Regla 2.1.31 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2018, en
sentido positivo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuestc por la regla Quinta del ‘“Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281 P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para 1a obtencidn de ia opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el
documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinion
del cumplimiento de ohligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo.

{lue su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo
dispuesto por el "Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para ios Trabajadores por el que se emiten |las Reglas para la
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obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos’, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017, de conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, en el que se sefiala que no se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas que
ejercen confrol sobre su representada, desempefia empleo, carge o comision en el
servicio publico, en los terminos del articulo 48, fraccidn IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus $ocios se
encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacidn de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de |a Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el Articulo 3,
fraccion 1 de ia Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia vy
Mediana Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que su representada tiene su domicilio en PitAgoras nimero 1143, interior E, Colonia Del
Valle Centro, Delegacion Benito Juarez, en la Ciudad de México, C.P. 03100, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

fll. AMBAS PARTES DECLARAN:

IiL.A1.

L2,

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente caontrato,
unicamente sé asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran comg interpretacion de condiciones del texto de este contrato,

Que se reconocen la personalidad y faculiades con las que se ostentan y manifiestan

que las facultades con que actlan no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATQ. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR vy
éste se obliga a llevar a cabo el servicio de disefio, preproduccidn, produccion y postproduccion de
materiales para las campafias del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con la descripcidn,
especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO | “Caracteristicas Teécnicas del servicio”,
anexc que se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte

integrante

del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra foda su experiencia y capacidad,

dedicandote todo el tiempo gue sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS, El INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contraio, los precios unitanos que se detallan en ia “Propuesta
Econdmica” del PRESTADOR que como ANEXO 1), se agrega al presen contrato, el cual una v¢
rubricado por las partes formara parte integrante del mismo.
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Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio gue reguiere el INSTITUTO FONACOT, por lo gue ef PRESTADOR no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

CONTRATO No. 1-50-2018-85

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsio en e! articulo 68, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente devengados a
gue se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara at PRESTADOR la cantidad de
$8'121,000.00 M.N. {Ocho millones ciento veintiin mil pesos, 00/100, Moneda Nacional), mas el
impuesto al Valor Agregado, en terminos de la "Propuesta Econémica” del PRESTADOR.

El pago de fos servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Eliminado: dos

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de |o [
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a PG I

séptimo  rengléon  del

reclamar pago alguno por elfo. octavo pérrafo. Datos

de la Cuenta Bancaria

2 : - (No. de Cuenta,

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicic no se otorgaran anticipos. glLAB)E' Sucursal y
[v4:)

Fundamento  Legal:

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a pariir del dia IRl Clccy

£t i = - i Wy L. i arrafi )| | L
habil siguiente a la prestacion de los servicios, la documentacion completa y debidamente Gererel Ce_ R
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios NGRSk y

Acceso a la Informacién

proporcionados, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Publca;  articulo 113
raccion e la ey

Cddigo Fiscal de la Federacidn, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por e pd
intemet (CFDI), que son facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del NGRS y

INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por [RETAESRASTS

Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas electronicas en un [JEaGREoRNa

documento impreso en papel, estas dltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador EEIEERCNCYEY

G ral de Protecci6
del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se [EfAESEketl
Posesiéon de Sujetos
otorguen al INSTITUTO FONACOT. Obligados; 651 oo Iog
lineamientos Trigésimo

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la cidusula que [Rwmeiievlinnd
antecede, contra ia recepcion de los entregables descritos en el numeral 11.8.1. ENTREGABLES y en apego al St RICEEIEEN

Programa de Trabajo Particular por etapas (12 y 2° Etapas) en tiempo y forma,..” Conforme al numeral 11.8 PAGQ, '(';e(?i,gzsL'gﬁamgﬁz

del Anexo |, a plena satisfaccion de la Direccidn de Comunicacion Institucional, a través del programa Bl amisieg

Desclasificacion de la

de cadenas productivas © deposito interhancaric a la cuenia numero Informacion, asi como
para la elaboracion de

_ _ versiones publicas.

dentro de los 20 (veinte) dias naturales, JRLINEEREE Por

tratarse de Informacion

posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en [NV
el pérrafo anterior. Secreto Bancario.

Los cormprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con ias especificaciones gque determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de |a institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por o menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacién de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:
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a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML v la representacion de
dichos comprobantes en documento impresc en papel, que reunan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las coficinas del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06780,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Direccion de Comunicacion Institucional,
asi mismo debera ser enviada a los correos electrdnicos dante.pinai@fonacot.gob.mx con
copia a emma. hemandez@fonacot.qob.mx rey.david@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 2:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

CONTRATO Na. {-8D-2018-95

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de confabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el incise anterior que retnan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FOMACOT los reciba a
satisfaccidn, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a parfir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacidn de los servicios, en [os témminos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, ia correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichios comprobantes fiscales que reunan los requisitos
fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes tiscales y realizar el pago
al PRESTADOR,

El INSTITUTO FONACOT dard al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiendias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que franscurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que et PRESTADOR
presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puhiico.

SEXTA. VIGENCIA, La vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil siguiente a fa
notificacidn del fallo, esto es, a partir del dia 27 de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2018, ia cual
serd forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga autormatica por el simple
franscurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Ei PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contraio, tal como se refiere en la fraccion
|| del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza
de fianza expedida por institucion legaimente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Piez por ciento) del monto total del
presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y deberd estar vigente hasta la total
aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose
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obtener la cancelacidn corespondiente, segun lo previsto en la fraccion ill, del articulo 85 del
Reglamento de dicha Ley.
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Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a
través de Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacian por
eschto, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del
PRESTADOR, enlos términos y condiciones establecidos,

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sectar Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minime, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre KIERO, INNOVACION Y ESTRATEGIA, S.C. y el Instituto del Fondo
Nagcional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E84-2018.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumptimiento total
de las obligaciones contractuales, para o cual se requerira la respectiva manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FCNACOT.

¢} Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de |a obligacién que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de fodos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucidn definitiva que quede firme.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efeclividad de las fianzas, adn para el caso de
que proceda el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de
la poliza de fianza requerida, quedando a eleccidn del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el
pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el adicuio 282 de la Ley de
Instituciones de Sequros y Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora o
dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que [a institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automética, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesio de rescisian de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio
de |a responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a traves de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplide
con |a totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza serd
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa y por escrito det INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamenio en el articule 103,
fraccion [, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADCR se compromete ante el INSTITUTO
FONACQT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente
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verdad, no encontrarse en ningunc de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.
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En casc de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el
domicilio previsio en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACQOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualguier otra indole.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. E! INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el
monto del contrato o |a cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su
conjunto, el veinte por ciento del monio o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que e! precio sea igual al pactado
oniginalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del gjercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regular
del INSTITUTO FONACQOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Ulitimo parmrafo del articulo 148
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a |o dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el
cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda
obligado a pagar por concapto de penas convencionales las siguientes:

» ElI PRESTADOR sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento)
sobre el monto total del contrato, por cada dia natural de atraso en la entrega del
Programa de Trabajo Particular, sin considerar el impuesto al Valor Agregado.

« EIPRESTADOR sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento} por
cada dia natural de atraso, sobre el monto del entregable no presentade y entregado
conforme a lo establecido en el Programa de Trabajo Particutar, sin considerar el
impuesto al Valor Agregado.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrto al
PRESTADOR el calculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su ¢élculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este page, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contadas a partir de la fecha de recepcion de la notificacion: a través de referencia bancaria
que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la Direccion
de Recursos Materiales y Sarvicios Generales.

En el supuesto de que ef calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediaia inferior y las que contengan de
51 a 99 centavos, el importe de 1a penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, as decir del 10% (diez por ciento} antes de LV.A. del importe total del conirato, de
conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico y 96 de su Reglamento.
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En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha penalizacion, ni la
contakilizacion de fa misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior,
sin perjuicio del derecho de que e! INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento
del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en el
53 Bis de Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico y 97 de su
Reglamento aplicara al PRESTADOR deductivas por concepto de deduccién al pago de los servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las
partidas o conceptos que integran el presente contrato, de conformidad con lo siguiente:

e En caso de que el PRESTADOR presente los entregables y estos no puedan
visualizarse adecuadamente o presenten deficiencias atribuibles a la calidad del
dispositivo de almacenamiento en i que se encuentren, se le aplicara una deductiva por
la cantidad equivalente al 1% {uno por ciento), por cada dia natural sobre el monto del
entregable y/o servicios que presenle deficiencias o estén incomplefos y no se apeguen
a las caracteristicas establecidas en este Anexo técnico, antes del impuesio al Valor
Agregado.

= En caso de que el PRESTADOR presente incompletos los entregables, no atendiendo
las cantidades yfo formas indicadas en el Programa de Trabajo Particular, se le aplicara
una deductiva por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento), por cada dia natural
sobre el monto del entregable y/o servicios gque presente deficiencias o estén
incompletos y no se apeguen a las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico,
antes del Impuesto al Valor Agregado.

Para el pago de las deductivas, el Administrador de! Contrato informara por escrito al PRESTADOR
el calculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por ef incumpiimiento parcial o deficiente en que
haya incurrido el prestador de servicios.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contarad con un plazo que no excadera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de |a fecha de recepcion de la notificacion: a través de referencia bancaria
0 a través de escrito de aceptacion en el gue manifieste gque acepta el descuento en la factura
correspondiente,

La acumuiacién de dichas deducciones no excedera del importe de |a garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTC FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafics y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACQT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.
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VIGESIMA. PAGOS EN EXCESQ. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de |a Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico tratdndose de pagos en exceso que
haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que serd igual a la establecida por la Ley
de Ingresos de la Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se caicularén sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.
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En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, 10s
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
serd igual a la establecida por |la Ley de Ingresos de !a Federacién en los cascs de promoga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre el monto del anticipe no amortizado y
pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas 0 técnicos que requiera para la
prestacion del servido materia del presente contrato, en el entendidoc de que asumird
responsabilidad total de la actuacion de tos mismos, respondiendo de los darios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefio de su participacién llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOQOT.

El PRESTADOR como patrdn de las perscnas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas © técnicos para llevar a cabo el objeto de!f presente contrato, sera el Unico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposicicnes legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es ef Unico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, #n su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialisias o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumira la responsabifidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion que pudiera interpanerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obiiga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto de
este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al
treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante fa vigencia del mismo, con
la inscripcidn y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera
bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en |a presente clausufa.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescisidn
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.
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B) No sgjecuta los servicios de conformidad a |0 establecido en el presente contrato, 0 sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.
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C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E} Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente conirato,

F) No da af INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

(G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento} del
monto total det contrato sin incluir el impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una hueilga o por cualquier causa analoga,

1) En general, por cualguier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y
en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA, El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente conirato, lo haré
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual
el INSTITUTO FONACOT debera motivar |a rescision en alguna de las causales previstas para tal
efecto. St es el PRESTADCOR quien dedade rescindir el contrato serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la deciaracidn correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Seiniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que &n un témino de 5 (cinco) dias habiles exponga o que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resclverd considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de fos 15 (quince) dias siguientes a lo
senalado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecta de hacer
constar los pagos gue deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los senvicios
recibidos hasta el momento de |a rescision. Si previamente a la determinacidn de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacidn de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTC FONACOT de que
continda vigente ia necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
cenvencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta gue la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, &l INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictarnen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con
{a rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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Al no dar por rescindide el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADCR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. EI
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puiblico.
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En el supuesto del cuarto péarrafo de!l articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos ¢ de operacién gue se
ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aguél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del gjercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originaimente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nufo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar per
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles
de antslacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACQT asi
lo determine; cuando concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas justificadas
se extinga 1a necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las cbligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACCT, quedande tnicamente gbligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente,

El PRESTADOR podra solicitar at INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de [a fecha de la terminacion anlicipada del contrato o de
la suspension del servicio, segn corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un témino que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la saolicitud fundada y documentada de! PRESTADOR,

Todo lo anterior, de conformidad con |o establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Regiamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motive de la prestacion del servicio contratado, el
INSTITUTC FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacion
necesaria para el dehido desemperio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motiva del presente conirato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADCR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolie, serd propiedad
exclusiva de! INSTITUTO FONACOQT, considerandose esta informacion ¢omo cenfidenciat y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Imformacién Publica, Ley Fedsral de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar ta
secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitila o
divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.
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VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato scbrevinieren causas de fuerza mayor o de caso foriuito, el INSTITUTO
FONACOT podréa suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.
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Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendréd derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriares, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 10 (diez) dias
habiles, a cuyo termino podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cuaiquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de gque, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACQOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevarda a cabo el INSTITUTO FCONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para fa prestacion de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenic modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionates por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualguier acontecimiento imprevisible e insuperable
gue impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo esie contrato, si dicho
avento se encuentra mas alla del control razonabla de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de |a debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso foriuito o
fuerza mayor inctuird, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenomenos de fa naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;
C} Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D}  Huelgas u otras disputas iaborales en México; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.
F) Queda expresamente convenido que caso foriuito o fuerza mayor no incluira ninguno
de los siguientes eventos:
i. [ncumplimiento de cualquier obligacidon contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en

la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualguier acto u omision derivados de la falta de previsién por parie del
PRESTADOR.
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VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total
de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser promogadas
en fos siguientes casos:
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesaric que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito Ja
promoga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento de la
fecha que correspenda al cumplimiento de la obligacion, acompafando las pruebas
que permnitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso foriuito o
fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrader del Contrato por el INSTITUTO
FONACGCT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C)  Silos servicios no pueden ser reaiizados o son refrasados debido a cualguier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADCR notifique el evento al Administrador del Contrate, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de la
fecha que comesponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de §
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de !a solicitud del PRESTADOR, la
prdrroga sera formalizada mediante la celebracidn de un convenio enire las partes.

VIGESIMA NOVENA, ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en &l
articulo B4 del Reglamento de |2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico, el
C. Dante Omar Pinal Ibarra, en su caracter de Direclor de Comunicacidn Institucional, serd el
encargado de vigitar y administrar el cumplimiento de! presente contrato,

TRIGESIMA. DISCREPANCIA, El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de conbratacién o la soliciiud de cotizacién y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTQO PARA LA BESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico, seqin lo establece el ariiculo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. £ PRESTADCR y el
INSTITUTC FONACOT, con fundamenio en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica 1a solicitud de conciliacion, en caso de
gue hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en |os articuios 77, 78 y 79 de |a referida lay.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico; a ia Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E84-2018
“CONTRATAC’I()N DEL SERVICIO DE DISENO, PREPRODUCCION, PRODUCCION Y
POSTPRODUCCION DE MATERIALES PARA LAS CAMPANAS DEL INSTITUTO FONACOT”

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO / ANEXO 13

INSTITUTO FONACOT
PRESENTE

Ciudad de México, a 21 de marzo de 2018.

1.- INFORMACION GENERAL: “Servicic de Disefio, Preproduccion, Produccién y Postproduccidn de Materiales
para las Campaiias del Instittito FONACOT”

El servicio solicitado incluye: 8 spots de radio de 30”, 4 video spots de 30", 3 video capsulas virales para redes
sociafes con duracidn de 60” cada una, 3 cineminutos de 60" y su formato DCP de cada uno, materiales para
medios impresos, digitales y complementarios.

2.- DESCRIPCION DE 1 0OS SERVICIOS:

Se debera realizar el Servicio de Disefio, Preproduccién, Produccion y Postproduccion de Materiales para las
Campanas del Instituto FONACOT que incluye: 8 spots de radjo de 307, 4 video spots de 30”, 3 video capsulas
virales para redes sociales con duracidn de 60* cada una, 2 cineminutos de 60" y su formate DCP de cada uno,
materiales para medios impresos, digitales y complementarios.

Es importante mencionar que [a prestacion del servicio se llevard a cabo en Dos Etapas, considerando que el
siguiente punto, CREACION DE LA CAMPANA deberd ser aplicado para ambas:

CREACION DE LA CAMPANA:
Aspectos o considerar.

¢ Evaluar las necesidades de comunicacién.

Que el pablico potencial usuario del crédito tenga conocimiento de los productos y servicios que puede
adquirir con los diferentes servicios que ofrece el Instituto {ej: Beneficios del Crédito, Regreso a Clases,
\acaciones, Buen Fin} a fin de gue esto se vea refiejado en una mayor colocacién de créditos.

s Definir los objetivos generales.

Que la creacion de la campafia, el disefio y la produccidn de los diversos materiales, dé a conocer que el
Crédito FONACOT es una realidad para todos los trabajadores formales del pais, en donde disfrutan los
beneficios de los servicios que ofrece el Instituto FONACOT.

»  Comunicar al plblico objetive los beneficlos que tienen las empresas de afiliarse al Instituto FONACOT, de
acuerdo alo establecido en las reformas a la Ley Federal del Trabajo y su obligatoriedad, a través de medios
impresos, complementarios, television, radio y digitales.

s Definir el mercado, geografia y target media,

Las campafias deberan ir dirigidas a hombres y mujeres gue cumplan con las siguientes caracterisiicas:
EDAD: 19 a 64 afios o méds
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NIVEL SOCIOECONOMICO {NSE): C+y C
POBLACION: Urbana y Urbana semi rural,

» Creacidn, disefio, adaptacién y produccién del material a difundir en cada uno de fos medios.

v" PRENSA: Doble plana, plana completa, media plana, cuarto de plana, robaplana, octavo de plana, cintill,
etcétera.

v TELEVISION: Video spot de 30" formatos en Alta Definicién, Full HD, etc.

¥ RADIO: Spot de 30” en formatos .MP3, WAV, etc.

v MEDIOS IMPRESOS INFORMATIVOS: Posters, volantes, tripticos, dipticos, postales, lonas, banners, etc.

v DIGITALES: Internet, redes sociales, buscadores, navegadores, banners fijos y/o animados, pantallas

, completas, mensajes SMS, Slide Video, HTMLS, .FLV y .GiF, etc.

COMPLEMENTARIOS: Espectaculares, vallas, transporte publico, dovelas, paneles, activaciones, tarjetas de
acceso, tarjetas de prepago, tortillerias, maquinas de recarga, maquinas expendedoras, kioscos de
periodicos y revistas, valet parking, circuitos cerrados, muestreo, etcétera.

Se deberd conslderar en la proposicién todo aguello que resulte necesario para cumplir en tiempo y
forma con los servicios y entregables (todos los tamafios y formatos), toda vez que no proceders el pago
de conceptos adicionales a Ip pactado, una vez adjudicado el Contrato.

v" VIDEO CAPSULAS VIRALES: Video cipsula de 60” formato en Alta Definicién, Full HD, etc,

v CINEMINUTO: Cinerninuto de 60" y su formato DCP

Creatividad de la Campaiia

Se realizara el desarroflo creativo de las campafias solicitadas por el Instituto FONACOT, segtin sea el caso, para

cada medio de comunicacidn sefialado previamente. Del mismo modo, deberemos adecuarnos a los objetivos

y Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacion Institucional de las Dependencias y Entidades

de la Administracion Publica Federal para el ejercicio Fiscal 2018 y aquellas disposiciones que en su caso estén

en este momento vigentes, asi como contempiar lo que a continuacion se indica:

e Los conceptos creativos que se generen pasaran a ser propiedad def Instituto FONACOT, mismos que
podran ser utitizados para efecuciones futuras en cualquier medio de comunicacién.

o Deberan estar enfocados a promover el acceso a los servicios que ofrece el Instituto FONACOT a fin de
promover el acceso al crédito para los trabajadores del pais en beneficio de sus familias y mejorar su calidad
de vida, utilizando los conceptos creativos como instrumento primordial para regir los mensajes de la
Institucidn y resaltar las caracteristicas especificas de los productos que se desean promover o en su caso
una difusién institucional.

s Deberdn ser elaborados con un lenguaje gréfico y textual claro, directo, de facil comprension y recuerdo
para el publico en general. Los contenidos deben promover la igualdad entre mujeres y homnbres, y deberan
erradicar roles y estereotipos que fomenten cualquier forma de discriminacion o violencia de género.
Asimismo, deberdn apegarse a los Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacidn
Institucional de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicie fiscal
2018 y aguellas disposiciones que en su caso estén en este momento vigentes,

e Desarrollo de los conceptos creativos. La estrategia creativa de cada campania del Instituto FONACOT
debera contener una descripcion de los puntos que a continuacion se indican:

% Concepto de comunicacién.
*» Concepto creativo para medios electrénicos, impresos, digitales y/fo complementarios,
% Definicidn del tema de comunicacidn. '

» Copy: Texto o slogan que definira 12 linea de comunicacién de fa campafia

o
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** Concepto visual: definir la linea general del uso de imagenes y elementos graficos que se debe
seguir la campafia para mantener una adecuada linea de comunicacién.
< Insight del consumidor: Mensaje especifico que vinculara el producto con fos trabajadores.

* El concepto y redaccién del mensaje creativo deberd estar soportado con las razones utilizadas para el
desarrollo de los mismos, considerando:
% iCudl es el escenario?
** QObjetivo de comunicacion.
{Quién es el target y qué sabemos de é1?
Insight del trabajador
¢Qué le va a decir la “marca” al target?
¢Qué efecto esperamos que tenga la comunicacidn en el trabajador?
éPor qué le van a creer a la “marca”?
Tono

L . L)
oy e ep

3

*

)
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*
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La determinacion de los conceptos creativos de las dos etapas de las que se compone la campana, las fechas de
realizacién y de entrega de los mismos, deberdn estar especificadas en os planes de trabajo. En general, cualquier
resolucion debera ser aprobada por el administrador del contrato de la Direccién de Comunicacidn tnstitucional del
Instituto FONACOT conforme a los planes de trabajo para las dos etapas del servicio propuestos previamente.

Se deberdn de considerar los siguientes incisos para llevar a cabo cada una de las etapas del servicio:

1} Disefio y Produccién de materinies pora medios impresos, compiementarios y digitales {1ra. Etopo y 2dn.
Etapa)

o Textos y bocetos para cada medio propuesto y aplicaciones generales.

» Fotografias de 3 versiones de anuncios para medios impresos, digitales y publicidad exterior. {Lo anterior
debera incluir: Disefio de arte, locaciones, fotdgrafo, equipo de iluminacion y asistentes, Direccidn de arte
{maquillaje y vestuario y modelos).

» Produccion de 3 versiones de anuncios para medios impresos, digitales y publicidad exterior. {Lo anterior
deberd incluir: Disefio y formacién; originales electrdnicos en diferentes medidas para prensa, revistas,
medios complementarios),

s En preproduccion, realizard las correcciones necesarias conforme a las observaciones recibidas por la
Direccion de Comunicacion Social del instituto FONACOT, asi como de la Secretaria de Gobernacion o
Presidencia de la Republica.

Los materiales previos de disefio y formacion, originales electrénicos en diferentes medidas serén entregados 5
dias naturales después de obtener el visto bueno del arte por parte del administrador del contrato para su
elaboracién y conclusion de cada uno de los servicios solicitados.

Una vez presentados los materiales citados en el pdrrafo anterior, la Direccién de Comunicacion Institucional del
instituto FONACQT contaré con 24 horas para la revision y en su caso aceptacion final de los mismos. Al término de
este plazo, el administrador del contrato nos informara, mediante correo electrdnico, las correcciones que se
deberan realizar en los entregables, para que se presenten de nuevo en un plazo no mayor a 24 horas con [os
cambios.
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Asimismo, se debera considerar que en cualguier momento la Direccidn de Comunicacidn tnstitucional del Instituto
FONACOT podra solicitar para el disefio y ia produccion de medios impresos, digitales y complementarios ajustes
de formato sin costo adicional para el Instituto FONACOT,
Para lo cual nos obligamos a poner a disposicidn del administrador del contrato, un Disefiador Gréfico con el equipo
y programas de computo necesarios, en las instalaciones del drea de comunicacién Institucional, en horario de 9:00
a 19:00 para realizar los eptregables de cada campaiia para medios impresos, digital y compiementarios.

2) Disefio y Produccion de materiales para medios electrénicos (Video Spot) {1ro etapo) (2da. Etapa)
® Produccién de 4 video spots de 30 segundos en Full HD formato .mov sin compresidn a 29,97 fps en medida

1920 x 1080 pixeles con audio a 48000 Mhgz, y sus conversiones a formatos digitales v los que se requieran,

etcétera.

Que incluya: idea original, guidn literario, direccion, realizacién con posibilidad de edicién.

Pre produccidn.

Ptaneacién de produccion.

Casting para cada spot.

Talento.

Renta de locaciones.

Transportacion

Locucidn institucional.

Renta de equipo.

Staff de produccidn.

Vestuario.

Utileria.

Numinacion.

Audio y sonido.

Catering.

Edicion y postproduccion.

Correccion de colorimetria.

Musicalizacidn {libre de derechos)

Animacién 2D y 3D.

Paquete grifico.

e Grabacion/Filmacion en calidad Full HD.

En idea original, guion literario y preproduccién, realizaremos todas y cada una de las correcciones necesarias
conforme a las observaciones realizadas por la Direccién de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT, de
fa Secretaria de Gobernacion y Presidencia de la Republica que le envien via correo electrdnico.

Asimismo, otorgaremos la cesion de los derechos del material original, masters y copiado de volimenes del
material por un afio, a partir de la fecha de publicacion de los materiales.

El Instituto FONMACOT nos podré solicitar, con un minimo de 10 dias naturales de anticipacidn, la produccion de un
spot cuando sean grabados en el Ciudad de México y 15 dias naturales cuando sean en el interior de la Republica
Mexicana.
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3) Disefio y Produccion de materiaies para medios electrénicos (Radio) (1ra etapa) (2da. Etopa)

Produccién de 8 spots de radio de 30 segundos que incluya: idea original, guion fiterario, direccién,
realizacion

Estudio y equipo de grabacién profesional.
Casting de voces para cada spot.
Musicalizacién {libre de derechos).
Locucion incidental.

Proceso y postproduccidn de audio.

El Instituto FONACOT nos podra solicitar, con un minimo de 7 dias naturales de anticipacion, la produccion de un

spot.

4) Disefio y Produccién de video cdpsulas virales para redes sociales (Video Spot) (1ra etepa) (2da. Etapa)

Produccidn de 3 video cdpsulas virales de 60 segundos en Full HD formato .mov sin compresidn a 29,97 fps
en medida 1920 x 1080 pixeles con audio a 48000 Mhz, y sus conversiones a farmatos digitales y los que se
requieran, etcétera.

Que incluya: idea original, guién literario, direccién, realizacion con posibilidad de edicidn.
Pre produccion.

Planeacidn de produccion.

Casting para cada spot.

Tajento.

Renta de locaciohes.

Locucidn institucional,

Renta de equipo.

Staff de produccidn.

Vestuario.

Utilerfa.

lluminacién.

Audio y sonido.

Caterin.

Edicion y postproduccion.

Correccion de colorimetria.

Musicalizacion (libre de derechos)

Animacion 2Dy 3D.

Paguete gréfico.

Grabacién/Filmacion en calidad Full HD.

En idea original, guion literario y preproduccion, realizaremos todas y cada una de las correcciones necesarias
conforme a fas observaciones realizadas por la Direccién de Comunicacién institucional det Instituto FONACOT,
solicitadas por la Secretaria de Gobernacion y Presidencia de la Reptibiica que le envien via correo electronico.
Asimismo, otorgaremos la cesion de los derechos del material original, masters y copiado de voltimenes del
material por un aiio, a partir de la fecha de publicacién de los materiales.
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El Instituto FONACOT nos podra solicitar, con un minimo de 10 dias naturales de anticipacidn, la produccién de un

spot cuando sean grabados en el Ciudad de México y 15 dias naturales cuando sean en el Interior de la Repliblica
Mexicana.

5) Disefio y Produccidn de materiales para Cine. (Cineminuto) {1ra etapa) (2da. Etapa)
¢ Produccidn de 2 cineminutos en formato FullHD con duracién de 60 segundos en formato .MOV sin
compresian a 29,97 o 24 fps en medida 1920 x 1080 pixeles con audio a 48000 Mhz, y su version final en
formato DCP {Digital Cinema Package).
Que incluya: idea original, guidn literario, direccion, realizacion.
Talento.
Locacianes.
Locucidn institucional.
Musicatizacién.
Animacion 2D o 3D.
Paguete grafico.
Ceslon de derechios del material al Instituto FONACOT.
Masters y copiado de voltimenes en USB/DCP (Digital Cinema Package).

Todos los materiales creativos, artes y/o aplicaciones de disefio para los medios impresos, medios electrénicos,
digitales y medios complementarios, asi como la produccién de los spots de radio, televisién y cineminuto
deberdn ser autorizados por el administrador del contrato. Dichos materiales creativos serdn entregados
conforme al Proyecta Ejecutivo acordado al inicio de la vigencia del servicio y autorizado previamente, de las dos
etapas de la campafia propuestas a la Direccién de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT.

3.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS:
Nos obligaremos frente al Instituto FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de violaciones,
dafios y/o perjuicios que pudiera causar al Instituto ¢ a terceros, si con motivo de la prestacién de los
servicios contratados viola derechos de autor, patente y/o marcas registradas, de terceros u toro derecho
intelectual reservado.
En caso de gue sobreviniere alguna reclamacidén en contra del instituto FONACOT, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la nica obligacion de este, serd la de darnos aviso, en nuestro domicilio para
que utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al Instituto FONACOT de
cualquier controversia, liberdndole de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, por I que todos los derechos, gastos y honorarios que se generen por ello, correrdn
por cuenta tinica y exclusiva de nosotros.
Ademads, Ios derechos de autor o en su caso de propiedad industrial, intelectual y de imagen que lieguen
a generarse por los productos que se deriven de dicha actividad, serdn propiedad exclusiva del Instituto
FONACOT salvo que exista impedimento en contrario. Lo anterior, en términos de lo dispuesto por el
Articulo 45, Fraccidn XX de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Pablico.

4.- MUESTRAS:
Se presentara un portafolio electrénico de muestras en un solo CD o DVD de datos, que contenga un
ejemplo de cada uno de los siguientes productos: produccién en video de calidad broadeast, produccion
en audio de calidad broadcast, disefios para medios impresos y digitales. Todas las muestras deberan ser
IERQ INNOVACION ¥ ESTRATEGIA S.C. KIE114012A87
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de servicios realizados, que cuenten con caracteristicas similares al servicio solicitado en la presente
convocatoria y estén respaldados con fa presentacién de fos contratos correspondientes para su
realizacion. &l CD o DVD de datos que contenga el poriafolio de tas muestras deberd presentarse
perfectarnente identificado con el nimero de procedimiento ¥y nombre de la empresa.

5.- PROPUESTAS
De acuerdo con la metodologia para la prestacidn del servicio solicitado, se deberd proponer un plan de
trabajo general que contenga las actividades a realizar para cada una de las etapas del servicio,
posteriarmente se afinaran los detalles def mismo entre el administrador del contrato.
Asimismo, deberemos presentar en un solo CD propuestas de guion de radio, propuestas visuales
(im3genes, fotos, ilustraciones) y Storyboord para Video Spot, Storyboord para Video capsuias Virales ¥

Disefio de Impresos relativos al servicio soficitado como ejemplos para la difusion de las Campaiias del
Instituto FONACOT.

6.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

En el Plan de Trabajo deberemos acreditar que cuenta con la metodologia para la debida prestacién del
Servicio y llevar a cabo la creacidn, disefio y produccién de los materiales que se utilizaran en las
campafias publicitarias del Instituto FONACOT. La metodologfa debe incluir ia descripcién completa de
los procedimientos que realizardn y presentar un mapa de ruta en el que se identifique cudles serdn las
etapas que ejecutardn en la prestacion del servicio para el desarrollo de los materiales (deberan incluir
desde que se les solicita Ia elaboracién del material hasta la entrega final del mismo).

Las propuestas de guion de radio, propuestas visuales, storyboard para Video Spot, Storyboord para
Video cdpsulas Virales y disefio para impresos deberéan ser visualmente atractiva {imagenes, fotos,
Hlustraciones) que incluya un siogan de comunicacién y venta en lenguaje publicitario aplicada dentro
de los pardmetros del Manual de |dentidad Grafico 2013-2018 del Gobierno de la Repiblica, dicho
Manual se podra descargar de COMPRANET adjunto a la Convocatoria. Asimismo, las propuestas
cumpliran con las especificaciones sefialadas en este Anexo Técnico.

7.- PROYECTO EJECUTIVO

Al dia siguiente habil de la notificacién del fallo, y de resultar ganadores, deberemos presentarnos en Ia Direccidn
de Comunicacidn Institucional del Instituto FONACOT, ubicada en Insurgentes Sur # 452 Sto. Piso, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760 para realizar las precisiones particulares que se llevaran a cabo en el Plan
de Trabajo propuesto iniclalmente para el desarrollo del servicio solicitado por el Instituto FONACOT.

Una vez acordadas las precisiones particulares, contaremaos con dos dias hdbiles para presentar el Prayecto
Ejecutivo para cada medio: Prensa, Radio, Video Spot, Video capsulas Virales, Cineminuto, Medios Digitales y
Complementarios, en donde se aprecien los tiempos maximos estimados que se requieren para llevar a cabo
dicho programa a fin de identificar puntualmente las etapas de desarrollo, fechas de entrega, revisién, correccidn
¥ aprobacion; ademas de mencionar y listar al personal responsable de cada rubro.

8.- LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
En caso de resultar ganadores, nos obligamos a iniciar fa prestacion del servicio a partir del dia habil
siguiente del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2018.
La prestacidn del servicio en los rubros de preproduccion y postproduccién de Video Spot, Video Capsulas
Virales, Cineminute, Radio, !mpresos {prensa) digitales y complementarios, se haran nuestras
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instalacienes, no asi los rubros de produccién de Video y Radio que se llevaran a cabo en estudios dentro
de {a Ciudad de México o en las locaciones que se establezcan en el Proyecto Ejecutivo (solo para el rubro
de video), en Ciudad de México o en el interior de la Repiiblica Mexicana. Y los entregables y materiales
se presentardn en la Direccidén de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT, ubicada en
Insurgentes Sur # 452 Sto. Piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760 Ciudad de México, en
un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Deberemos garantizar que el Director General del Proyecto requerido para la prestacién del servicio
descrito en este Anexo Técnico, estara disponible ~ durante todos y cada uno de los procesos gue se
deriven del servicio- en la oficina de representacioén o produccién acreditada en la Ciudad de México.

9.- PAGO:;
El pago de los servicios efectivamente proporcionados se realizara contra la recepcién de los entregables
descritos en el presente documento, los cuales se hayan efectuado en apego a lo descrito en este anexo
técnico y al Proyecto Ejecutivo en cuanto a tiempo y forma.
Asimismo, el pago se realizard de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 51 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico {LAASSP), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
recepcion de la factura, previa validacidn de la misma por parte de la Direccién de Comunicacién
institucional del instituto FONACOT.
En la prestacion de los servicios objeto del presente anexo técnico no se otorgarén anticipos.

10.- ENTREGABLES:

Los materiales se entregardn en la Direccién de Comunicacidn Institucional del Instituto FONACOT, ubicada en
Avenida insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
Meéxico, de conformidad con lo siguiente:

* Proyecto Ejecutivo para cada medio: Prensa, Radio, Video Spot, Video cdpsulas Virales, Cineminuto,
MMedios Digitales y Complementarios, en donde se aprecien los tlempos maximos estimados que se
requieren para levar a cabo dicho programa a fin de identificar puntualmente las etapas de desarrollo,
fechas de entrega, revisién, correccidn y aprobacidén; ademds de mencionar y listar al personal
responsable de cada rubro.

Ira. Etapa:

e Enel caso del Disefio y Produccion de materiales para medios electrénicos {Video Spot) tomaremos en

consideracidon que los trabajos de preproduccién, produccién y postproduccién, serdn integrados dentro
del Proyecto Ejecutivo con un plazo minimo de 10 dias naturales de anticipacién para Ja produccién de un
spot, cuando sean grabados en e Ciudad de México y 15 dias naturales en el Interior de {a Republica
Mexicana,
Se deberd considerar que después de la grabacion y edicién de los materiales tendra 3 dias naturales para
la entrega de materiales preliminares y una vaz aprobados por el administrador del contrato, tendra 2 dias
naturales para la entrega de las versiones finales, en caso de correcciones, contard con 2 dias naturales
para solventar las mismas, estos dias se encuentran dentro del plazo minimo citado.

s Enelcasodel Disefio y Produccion de materiales para medios electronicos {Radio) se deberd considerar
que los trabajos de preproduccién, produccion y postproduccion, serdn integrados dentro del Proyecto
Ejecutivo con un plazo méximo de 7 dias naturales de anticipacién {a produccién de un spot. Asi mismo,

KIERD INNOVACION Y ESTRATEGIA 5.0, KIE114012A87
Pitdgoras 1143 Oficina E, Col. Del Vaile Centro, Del, Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de Mésico
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después de la grabacion y edicién de los materiales tendremos 2 dias naturales para la entrega de
materiales preliminares y una vez aprobados por el administrador del contrato, tendremos 2 dias naturalfes
para la entrega de las versiones finales, en caso de correcciones se cantara con 1 dia natural para solventar
las mismas, estos dias se encuentran dentro del plazo maxima citado.

* Desarrollo de la campafia y produccién de materlal para medios impresos, complementarios y digitales:
contaremos con 10 dfas naturales para la entrega de las versiones finales de estos materiales, como sigue:
bocetos y disefio de arte prefiminares de la campafia a mds tardar a los 3 dias naturales posteriores a fa
creacién y disefio de la campaiia, y de conformidad a lo establecido en el programa de trabajo especifico.
La Direccién de Comunicacion Institucional tendsd un plazo de 3 dias naturales para la aprobacion y
autorizacion de dichos materiales. Posteriormente, contarmos con 2 dias naturales para realizar las
correcciones y finalmente 4 dias naturales para |a entrega de las versiones finales,

» En el caso del Disefio y Produccién de materiales para medios electrénicos {Video Cdpsula Viral) se

debera considerar que los trabajos de preproduccién, produccion y postproduccion serdn integrados
dentro del Proyecto Ejecutiva con un plazo minimo de 10 dfas naturales de anticipacion para la produccién
de un video, cuando sean grakados en el Ciudad de México y 15 dias naturales en el interior de Iz Republica
Mexicana.
Asi mismo deberemos considerar que después de la grabacién y edicién de fos materiales tendremos 3 dias
naturales para la entrega de materiales pretiminares y una vez aprobados por el administrador del contrato,
tendremos 2 dias naturales para la entrega de las versiones finales, en caso de correcciones, contaremos
con 2 dias naturales para solventar las mismas, estos dias se encuentran dentro del plazo minimo citado.

s Desarrollo de la campafia y produccién de medios electrénicos {Cineminuto): Todos los trabajos de
preproduccion, produccidn y postproduccidn, deberdn ser considerados e integrados en el Proyecto
Ejecutivo en coordinacion con la Direccion de Comunicacion institucional. Después de la grabacién y
edicion de los materiales, contaremos 5 dias naturales para |a entrega de materiales preliminares y sus
correcciones y una vez aprobados por esta Direccidn, tendremos 2 dias naturales para la entrega de las
versiones finales.

2da. Etapa:

e En el caso del Disefio y Produccién de materiales para medios electronicos (Video Spot) se debera

considerar que los trabajos de preproduccién, produccion y postproduccidn, serdn integrados dentro del
Proyecto Ejecutivo con un plazo minimo de 10 dias naturales de anticipacion para la produccién de un
spot, cuando sean grabados en el Ciudad de México y 15 dias naturales en el Interior de fa Republica
Mexicana.
Deberemos considerar que después de la grabacién y edicion de los materiales tendra 3 dias naturales para
la entrega de materiales preliminares y una vez aprobados por el administrador del contrato, tendremos 2
dias naturales para la entrega de las versiones finales, en caso de correcciones, contaremos con 2 dias
naturales para solventar las mismas, estos dias se encuentran dentro del plazo minimo citada.

e En el caso del Disefio y Produccidn de materiales para medios electrdnicos (Radio) se deberd considerar
gue los trabajos de preproduccién, produccién y postpraduccién, seran integrados dentro del Proyecto
Ejecutivo con un plazo maximo de 7 dias naturales de anticipacién ia produccion de un spot.
deberemos considerar que después de la grabacion y edicién de los materiales tendremos 2 dias naturales
para la entrega de materiales preliminares y una vez aprobados por el administrador del contrato,
tendremos 2 dias naturales para la entrega de las versiones finales, en caso de correcciones contara con 1
dia natural para solventar las mismas, estos dias se encuentran dentro del plazo maximo citado.

IGERD INNOVACION Y ESTRATEGIA 5.C. KIE114012A87
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» Desarrollo de la campafia y produccion de material para medios impresos, complementarios y digitales:
contaremos con 10 dias naturales para la entrega de las versiones finales de estos materiales, como sigue:
bocetos y disefio de arte preliminares de la campafia a mas tardar a los 3 dfas naturales posteriores a la
creacion y disefio de la campaiia, y de conformidad a lo establecido en el programa de trabajo especifico.
La Direccidn de Comunicacién Institucional tendrd un plazo de 3 dias naturales para la aprobacion y
autorizacion de dichos materiales. Posteriormente, contaremos con 2 dias naturales para realizar las
correcciones y finalmente 4 dfas naturales para Ia entrega de las versiones finales.

« En el caso del Disefic y Produccién de materiales para medios electrénicos {Video Cipsula Viral)
deberemos considerar que los trabajos de preproduccion, produccidn y postproduccién seran integrados
dentro del Proyecto Ejecutivo con un plazo minimo de 10 dfas naturales de anticipacién parala produccién
de un video, cuando sean grabados en el Ciudad de México y 15 dias naturales en el Interior de Ja Rep(iblica
Mexicana,
Deberemos considerar que después de la grabacién y edicién de los materiales tendremos 3 dias naturales
para la entrega de materiales preliminares y una vez aprobados por el administrador del contrato,
tendremos 2 dias naturales para la entrega de las versiones finales, en caso de correcciones, contaremos
con 2 dfas naturales para solventar las mismas, estos dias se encuentran dentro del plazo minimo citado.

¢ Desarrollo de {a campafia y produccién de medios electrdnicos {Cineminuto): Todos los trabajos de
preproduccion, produccidn y postproduccidn, deberan ser considerados e integrados en el Proyecto
Ejecutivo en coordinacidn con la Direccion de Comunicacion Institucional. Después de la grabacién y
edicion de los materiales tendremos 5 dias naturales para la entrega de materiales prefiminares y sus
correcciones y una vez aprobados por esta Direccion, tendremos 2 dias naturales para Ia entrega de las
versiones finales.

La entrega de los materiales debera ser en los siguientes formatos y cantidades:
En los Video Spots: Se debera contemplar el copiado del material en formatos Cassette D3, Betacam
Digital, BlueRay, DVD's y CD y en USB conteniendo el spot en formatos MOV, AVI, WV¥M, MP4 o en
cualquier otro formato digital y de calidad broadcast que le solicite la direccidn de Comunicacién
Institucional, sin costo adicional para el Instituto FONACOT; considerando desde 2 y hasta 5 copias por
cada formato fisico y digital. Debera entregarse todo el material original de cdmara filmado sin ediciones,
para los fines que mejor convengan al Instituto FONACOT.

s En las Video Cdpsulas Virales: Se deberd contemplar el copiado del material en formatos MOV, AVI,
WVM, MP4 o en cualquier otro formato digital que le solicite la direccién de Comunicacidn Institucional,
sin costo adicional para el Instituto FONACOT; considerando 2 copias por cada formato digital.

s En el CINEMINUTO, se deberd contemplar el copiado del material en un USB y un DVD de datos en
formatos MOV, AVI, WVM, MP4 y su respectivo USB conteniendo el DCP ({Digital Cinema Package).
Deberd entregarse todo el material original de cdmara filmado sin ediciones, para los fines que mejor
convengan al Instituto FONACOT.

s Para los spots de Radio, se debera entregar en un USB en formato MP3, AAC, WAV, o el formato de
audio que solicite el administrador del contrato audio mezclado, y audio con canales separados y
editables.

« Para el caso del disefio para Medios lmpresos, Medios Digitales y Medios Complementarios {Metro,
Metrobus, Tren Suburbano, etc) se entregard un disco duro externo con el disefio original en el formato
tde Adobe Photoshop e Ilustrator en version CS5, y la mas actual, as/ como copias de los disefios en los
formatos JPG y .PDF en alta resolucién, Una vez autorizados los disefios de los materiales por el
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administrador del contrato, tendremos 2 dias naturales para proporcionar los formatos y medidas
requeridas por cada medio, l0os cuales seran entregados de manera individual para cada medio,
debidamente identificado.

Lo anterior considerando que podrian existir ajustes de formato en el caso de impresos, digitales y
complementarios y que esto serd sin costo adicional para el Instituto FONACOT.

* Adicionalmente, deberemos entregar en dos discos duras externo por etapa, todos y cada uno de los
materiales originales que haya usado para la elaboracidn de dichos entregables (video spots, video
capsulas virales, spots de radio, cineminuto, complementarios (impresos, medios digitales y
complementarios) asi como los proyectos de edicion y posproduccién de video y audio en formatos o
plataformas tales como .fcp, .ae, .pr, etcétera.

El administrador del contrato contaré con 3 dias naturales para solicitarnos cualquier ajuste o madificacion de
los formatos y cantidades en los entregables descritos anteriormente por lo que deberemos realizar los cambios
sefiglados hasta su aprobacién final.

Se debera considerar lo siguiente, adicional a lo ya mencionado:

v Que el Director General del Proyecto deberd estar locatizable/disponible los 7 dias de la semana y las 24
horas del dia durante [a vigencia del servicio, a fin de atender cualquier requerimiento del Instituto
FONACOT, por lo cual proporcionaremos el nimero de teléfono fijo, mévil y correo electrénico como
datos minimos de localizacion.

v"  Durante la vigencia del servicio, deberemos de asistir a ias instalaciones def Instituto FONACOT por lo
menas 2 veces a [a semana, en dias y haras hahiles, a fin de atender de forma eficiente y eficaz cualguier
requerimiento que tenga el Instituto FONACOT.

v" Para el desarrollo de este servicio, no se pagaran vidticos, pasajes ni hospedaje.

v 10 dlas naturales posteriores a la aprobacion de cada campafia, se entregara al administrador del
contrato una carpeta ejecutiva con [a version impresa de la misma.

v Por cada arte aprobado por el administrador del contrato para medios impresos, complementarios y
digitales, se deberd entregar una impresidn de cada arte 3 dias naturales posteriores a la aprobacion,
indicando a que medio corresponde.

v Todos los archivos generados deberdn ser entregados en disco duro externo identificando cada arte y
para que medio fue utilizado.

11,- GARANTIA DE CUMPUMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 de [a LAASSP, 103 de su Reglamento, deberemaos garantizar mediante fianza
expedida por institucién autorizada [egalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por
un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
e conformidad con lo establecido en el articulo 85 fraccién 111 del Reglamento de |z ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, {a cual deberd expedirse a favor de! Instituto FONACOT y
serd entregada en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto ubicada en Av,
Insurgentes Suri 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 86760, México D F., en un horario de
9:00 a 18:00 horas de {unes a viernes, a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a fa firma
del contrato. La no entrega de la garantia sera motivo de recisidn del contrato.

KIERD INMNOVACION Y ESTRATEGIA 5.C. KIE114012A87 8 :L
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12.- PENA CONVENCIONAL
En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT, se
aplicaran las penas convencionales por atraso en la prestacion de! servicio, de conformidad con lo siguiente:
» (antidad equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el monto total dei contrato, por cada dia natural de
atraso en la entrega del Programa de Trabajo Particular, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.
e  Cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el monto del entregable
no presentado y entregado conforme a lo establecido en el Pragrama de Trabajo Particular, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado.

13.- DEDUCTIVA

En caso de que se presenten tos entregables y estos no puedan visualizarse adecuadamente o presenten
deficiencias atribuibies a la calidad del dispositivo de almacenamiento en el que se encuentren, se aplicara una
deductiva por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento}, por cada dia natural sobre el monto del entregable
y/o servicios que presente deficiencias o estén incompletos y no se apeguen a las caracteristicas establecidas en
este Anexo técnico, antes del impuesto al Valor Agregado.

£n caso de que se presenten incompletos los entregables, no atendiendo las cantidades y/o formas indicadas en
el Programa de Trabajo Particular, se aplicard una deductiva por la cantidad equivalente al 1% {uno por cienta),
por cada dia natural sobre el monto del entregable y/o servicios gue presente deficiencias o estén incompietos
y no se apeguen a las caracteristicas establecidas en el este Anexo Técnico, antes del Impuesto a! Valor Agregado.

14.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO;

De conformidad con lo previsto en el Articulo 84 del Reglamento de |2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, el Director de Comunicacion institucional del Instituto FONACOT, serd el encargado
de vigilar y administrar el cumplimiento del contrato que se realice.

ATENTAMENTE
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CONTRATO No. |-5D-2018-85

ANEXO L.
PROI UESTA ECOM'OM.~A

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 (ONCE) PAGINAS LAS CUALES UNA VEZ
RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO I-SD-
2018-095,

Vo. Bo, DEL AREA REQUIRENTE __
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E84-2018
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, PREPRODUCCION, PRODUCCION Y
POSTPRODUCCION DE MATERIALES PARA LAS CAMPANAS DEL INSTITUTO FONACOT”

PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO FONACOT
Presente

Ciudad de México a 21 de marzo de 2018.

Yo, Yukie Yamel Osuna Gonzélez en calidad de representante legal de KIERO INNOVACION Y ESTRATEGIA, S.C.,
guien participa en el procedimiento de solicitud de catizacién; hago de su conocimiento la propuesta econdmica
correspondiente al “SERVICIO DE DISENQ, PREPRODUCCION, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE MATERIALES
PARA LAS CAMPANAS DEL INSTITUTO FONACOT; el cual incluye;

» 8 spots de radio de 307,
4 video spots de 30",
3 video capsulas virales para redes sociales con duracién de 607,
3 cineminutos de 60 segundos y su formato DCP de cada uno,
Materiales para medios impresos, digitales y complementarios.

a & e @
/

Los precios presentados a continuacién serdn fijos y en maoneda nacional durante la vigencia del contrato,
estando de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en ia convocatoria. Asi mismo, aceptamos que, en
caso de alguna suspensian del procedimiente por parte de la Secretaria de la Funcion Pdblica, la propuesta
permanecers vigente hasta en tanto quede sin efecto Ja suspensidn:

SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA 1RA. ETAPA {“BENEFICIOS” Y “TRABAJADORES FORMALES"):

No. | CANTIDAD SERVICIO COSTO UNITARIO SUBTOTAL
DISENO Y PRODUCCION DE MATERIALES ¥
1 2 ENTREGABLES PARA MEDIOS ELECTRONICOS (VIDEO $  485,000.00 5 970,000.00
SPOT) ,
DISENO Y PRODUCCION DE MATERIALES ¥ 6»
2 4 ENTREGABLES PARA MEDIOS ELECTRONICOS (SPOT $ 62,000.00 5 248,000.00
RADIO) 7
DESARROLLO DE LA CAMPARA Y PRODUCCION DE
3 2 MATERIAL Y ENTREGABLES PARA MFDIQS IMPRESOS, $  465,000.00 $  930,000.00
COMPLEMENTARIOS Y DIGITALES (PAQUETE) -
DISENO ¥ PRODUCCION DE MATERIALES PARA MEDIOS
4 1 ELECTRGNICOS (VIDEO CAPSULA VIRAL) 3 21000000 | $  210,000.00
DESARROLLO DE LA CAMPARA Y PRODUCCION DE
3 2 MEDIOS ELECTRONICOS (CINEMINUTO) § 1,065,000.00 3 2,130,000.00
SUBTOTAL | $ 4,488,000.00
Lv.A. | S 718,080.00
COSTOTOTALCONLV.A. | § 5,206,08000

IERC INNOVACION ¥ ESTRATEGIA 5.C. KIEL10412A87
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SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA 2DA. ETAPA (“PRODUCTOS Y “DESCUENTOS"):

No. | CANTIDAD SERVICIO COSTO UNITARIO SUBTOTAL
DISENO Y PRODUCCION DE MATERIALES Y
1 2 ENTREGABLES PARA MEDIOS ELECTRONICOS (VIDEO $  485,000.00 $  970,000.00
SPOT)
DISENO ¥ PRODUCCION DE MATERIALES ¥
2 4 ENTREGABLES PARA MEDIOS ELECTRONICOS (SPOT $ 62,000.00 §  248,000.00
RADIO)
DESARROLLO DE LA CAMPARNA Y PRODUCCION DE
3 2 MATERIAL Y ENTREGABLES PARA MEDIOS IMPRESOS, $  465,000.00 $  930,000.00
COMPLEMENTARIOS Y DIGITALES (PAQUETE)
DISERC ¥ PRODUCCION DE MATERIALES PARA MEDIOS
4 2 ELECTRONICOS (VIDEO CAPSULA VIRAL) > 21000000 | 5 420,000.00
DESARROLLO DE LA CAMPARA Y PRODUCCION DE
5 1 MEDIOS ELECTRONICOS {CINEMINUTO) % 1,065,000.00 3 1,065,000.00
SUBTOTAL | $ 3,633,000.00
LV.A. | § 581,280.00
COSTO TOTALCONLV.A. | $ 4,214,280.00
TOTALES
No. SERVICIO COSTO DEL SERVICIO |
1 SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA 1RA ETAPA $ 4,488,000.00
2 SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA 2DA ETAPA $ 3,633,000.00
SUBTOTAL | § 8,121,000.00
LV.A. | $ 1,299,360.00
COSTO TOTALCONLV.A. | § 9,420,360.00

La pre-produccion, produccién y post-produccién de los mismos se realizardn de acuerde a las siguientes
especificaciones y plan de trabajo:

s ASPECTOS A CONSIDERAR
o Evaluacién de necesidades de comunicacion,

A
/ -

Que el publico potencial usuario dei crédito tenga conocimiento de los productos y servicios que ,.?5,_

puede adquirir con los diferentes servicios que ofrece el Instituto (ej: Beneficios del Crédito,
Regreso a Clases, Buen Fin) a fin de que esto se vea reflejado en una mayor colocacion de
créditos.

o Definicién de objetivos generales.

Que la creacion de la campafia, el disefio y la produccién de los diversos materiales, dé a conocer
gue el Crédito FONACOT es una realidad para todos los trabajadores formales del pafs, endonde
disfrutan los beneficios de los servicios que ofrece el Instituto FONACOT.

o Comunicar al piblico ohjetivo los beneficios que tienen las empresas de afiliarse al Instituto
FOMACOT, de acuerdo a lo establecido en las reformas a la Ley Federal dei Trabajo y su
obligatoriedad, a través de medios impresos, complementarios, television, radio y digitales.

o Definicidn de mercado, geografia y target media.

KIERO INNOVACION Y ESTRATEGIA 5.C. KIE110412A87
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Las campaiias deberan ir dirigides a hombres y mujeres que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

EDAD: 19 a 64 aftos o mds
NIVEL SOCIOECONOMICO {NSE): C+y C
POBLACION: Urbana y Urbana semi Rural,
o Creacidn, disefio, adaptacidn y preduccion del material a difundir en cada uno de los medios.

= PRENSA: Dobie plana, piana completa, media plana, cuarto de plana, robaplana, octavo
de plana, cintillo, etcétera.

»  TELEVISION: Spot de 30” formatos del Alta Definicién, Full HD, etc.

= RADIO: Spot de 30” en formatos .MP3, WAV, etc.

*  MEDIOS IMPRESOS INFORMATIVOS: posters, volantes, tripticos, dipticos, postales, lonas,
banners, etc.

» DIGITALES: internet, redes sociales, buscadores, navegadores, banners fijos y/o animados,
pantalias completas, mensajes SMS, Slide Video HTMLS, .FLV v .GIF, etc.

* COMPLEMENTARIOS: espectaculares, vallas, transporte piblico, dovelas, paneles,
activaciones, tarjetas de acceso, tarjetas de prepago, tortillerias, maquinas de recarga,
maquinas expendedoras, kioscos de periddicos y revistas, valet parking, circuitos cerrados,
muestreo, etcétera.

»  VIDEQO CAPSULAS VIRALES: Video capsula de 60" formato en Alta Definicion, Full HD,
efc.

= CINEMINUTO: Cineminuto de 60" y su formato DCP :

o Asicomo tode aquelle que resulte necesario para cumplir en tiempo y forma cen los servicios y \
entregables {Todos los tamafios y formatos), toda vez que no procederd el pago de conceptos *\\
adicionales a lo pactado, una vez adjudicade el Contrato. W

o 5Sedesignard a un enlace, el cual estara disponible los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia
durante la vigencia del servicio, a fin de atender cualquier requerimiento del Instituto FONACOT \‘h
proporcionado teléfono fijo, mdvil, correo electrdnico como datos minimos de localizacidn,

o Se designard a una persona con poder de decisién, para el caso de que sea necesario escalar
alguna situacién,

o Se asistira a las instalaciones del Instituto FONACOT por lo menos 2 veces a la semana a fin de
atender de forma eficiente vy eficaz cualguier requerimiento que se tenga, durante la vigencia
del contrato.

o Los gastos de vidticos, pasajes u hospedaje, se encuentran contenidos en la presente propuesta Né'_
econdmica.

o Semarcaran de manera clara y detallada tanto los formates fisicos como digitales con la finalidad
de que sea faciimente identificable el medio para el que fue utilizado.

o En caso de resuitar ganador, se acudira al dia hihil siguiente de la notificacién de fallo a la
Direccién de Comunicacion Social del Instituto FONACOT, ubicado en insurgentes Sur # 452 5°
Piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760 para realizar los ajustes finales al Plan
de Trabajo del servicio a contratar.

Posterior a la generacidn de este, se contard con 2 dias habiles para presentar un Proyecto
Ejecutivo particufar para cada medio en donde se aprecien los tiempos mdximos estimados que
se requieren para llevar a cabo dicho programa a fin de que permita identificar puntualmente (as
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etapas de desarrollo, fechas de entrega, revision, correccién v aprobacién por cada medio a
utilizar: prensa, radio, video spot, video capsulas virales. Cineminuto, medios digitales.

o La prestacién del servicio se realizard a partir del dia hébil siguiente del fallo y hasta ef 31 de
diciembre de 2018.

o Se presentard un CD con ejemplos de servicios similares presentados con anterioridad,
propuestas de guion de radio, propuestas visuales {imagenes, fotos, ilustraciones} y Storyboard
para Video Spot, Storyboard para Video capsulas Virales y Disefio de Impresos; asi como un plan
de trabajo detallando por etapa el desarrollo de cada concepto y formato.

o Con la finalidad de garantizar el cumplimiento dei servicio, y de acuerdo a lo establecido a los
articulos 48 de iz LAASSP, 103 de su Reglamento, y 85 fraccién 111 del Reglamento; se
presentard una fianza a favor del Instituto FONACOT expedida por institucidon autorizada
legaimente para ello por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado. Esta sera entregada en la Direccién de Recursos Materiales
y 5ervicios Generales del Instituto ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur,
Delegacidn Cuauhtémoc, C.P. 06760, México D F., en un horario de $:00 a 18:00 horas de lunes
a viernes, a més tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

En el entendido de gue, en caso de no ser entregada con las caracteristicas y en e! tiempo
estipulado, se procederd con la recisién del contrato.

o En caso de incumplimientos o atrasos, se podran imponer penas convencionales o deducciones
sobre el pago de los servicios prestados de acuerdo a lo estipulado en los articulos 53 de La Ley,
95, 96 y 97 de El Reglamento en relacidn a:

®  Elequivalente al 1% (uno por cienta sin considerar el Impuesto al Valor Agregade) sobre
el monto total del contrato, por cada dia natural de atraso en la entrega del Programa
de Trabajo.

* Elequivalente al 1% {uno por ciento sin considerar el Impuesto al Valor Agregado) sobre
el monto del entregable no presentado o no entregado conforme a lo establecido en el
Programa de Trabajo, por cada dfa natural de atraso.

» Fl eguivalente al 1% (uno por ciento sin considerar el Impuesto al Valor Agregado) por
cada dfa natural sobre el monto del entregable y/o servicios que presente deficiencias o
estén incompletos y no se apeguen a las caracteristicas y cantidades establecidas en el
Anexo 13,

s  MUESTRAS: se presentara un portafelio electrénico de muestras en un solo CD o DVD el cual tendra un _(f—
ejemplo de cada uno de los siguientes productos: produccion en video de calidad broadcast, produccion
en audio de calidad broodcast, disefios para medios impresos y digitales. Todas ellas deberdn
corresponder a servicios realizados que tengan caracteristicas similares a los servicios descritos en la
licitacién y estar respaldados con contratos de servicio,

e PLAN DE TRABAIO
o Se deberd proponer un plan de trabajo general para cada una de ias etapas del servicio, *~
presentando propuestas de guion de radio, visuales, storyboard para video cdpsulas virales y
disefio de impresos.
o El plan de trabajo debera:
= Acreditar que se cuenta con los medios para prestar de manera correcta del servicio

KIERQ INNOVACION Y ESTRATEGIA S.C. KIE110412A87
Pitdgoras 1143 Oficina E, Col. Def Valle Centro, Del. Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México
Tel. 6548-5128 e-mail: kiero.comunicacion@gmail.com



®

o [ -]
SHECROLHBIVSAFDGITISLELBDSISVITSLICTVILD SOTHESL0COIIFLRLRB HISSERIOSD
* Incluir la descripcion completa de los procedimientos a utilizar
* Incluir un mapa de ruta en el que se pueda identificar fas etapas a ejecutar durante fa
prestacion del servicio

* Asegurar que las propuestas se apeguen a lo descrito en e} Manual de Identidad Grafico
2013 — 2018 del Gobierno de la Reptiblica

s PROYECTO EJECUTIVO
o En caso de resultar ganador, se deberd presentar un proyecto ejecutivo gue afine los detalles

del plan de trabajo anterior, en el que se deberdn apreciar los tiempos maximos estimados
necesarios por etapa.

= CREATIVIDAD DE LA CAMPARA

0 Elaborar el desarrolio creativo de las campafias solicitadas por el Instituto FONACOT para cada
medio de comunicacidn sefialado previamente. Adecusndose a los objetivos y Lineamientos
Generales para las Campafias de Comunicacin Social de [as dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2018 y aquelias disposiciones gue en su caso
estén vigentes debiendo contemplarlas dentro de la contratacion, como a continuacién se indica:
= los conceptos creativos generados pasardn a ser propiedad del Instituto FONACOT,
mismos que podrdn ser utilizados por el Instituto FONACOT en ejecuciones futuras para

cualquier medio de comunicacién.

® Estos deberan estar enfocados a promover el acceso a los servicios que ofrece el Instituto
FONACQT (crédito para los trabajadores del pais en beneficic de sus familias, enfocados
en mejorar su calidad de vida), utilizando los conceptas creativos como instrumento
primordial para regir los mensajes de la {nstitucion y resaltar las caracteristicas especificas
de los productos que se desean promover g, en su caso, una difusidn institucional,

* Deberdn ser elaborados con un lenguaje grafico y textual claro, directo, de facil
comprension y recuerdo para el pdblico en general. lguaimente, los contenidos deben
promover la igualdad entre mujeres y hombres, erradicando roles y esterectipas que
fornenten cualquier forma de discriminacion o violencia de género.

= Se apegara a los Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacidn Social de las
dependencias y entidades de 1a Administracidn Pablica Federal para el ejercicio fiscal 2018
y aquellas disposiciones que en su ¢aso estén vigentes.

» DESARROLLO DE LOS CONCEPTOS CREATIVOS.
o0 La estrategia creativa de cada campaiia de! Instituto FONACOT, deberd contener una descripcidn
de los puntos que a continuacion se indican:
= Concepto de comunicacidn.
= Concepto creativo para medios electrénicos, impresos, digitales y/o complementarios.
w  Definicion del tema de comunicacion.
«  Copy: Texto o slogan que definird la linea de comunicacién de la campaiia
= Concepto visual: definir la linea general del uso de imagenes y elementos graficos que se
debe seguir fa campaiia para mantener una adecuada linea de comunicacién.

= Insight def consumidor: Mensaje especifico que vinculara el producto con fos trabajadores

KIERQ INNOVACION Y ESTRATEGIA 5.C. KIE110412A87
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o El concepto y redaccién del mensaje creativo deberd estar soportado con las razones utilizadas
para el desarrollo de los mismos, considerando:
»  iCudles el escenario?
= Objetivo de comunicacién.
*  Quién es el target y qué sahemos de é1?
®  Insight del trabajador
*  iQuéles va a decir la “marca” al target?
= ¢Que efecto esperamos que tenga la comunicacion en el trabajador?
s ¢Porquélevan acreerala “marca”?
=  Tono
0 lLadeterminacion de los conceptos creativos de las dos etapas de las que se compone ta campaiia,
asi cormno las fechas de realizacién y de entrega de los mismos, estardn especificadas en los planes
de trabajo; cualquier resolucion debera ser aprobada por Ja Direccidn de Comunicacidn Social del
instituto FONACOT.
o las actividades a realizar por producto y etapa serdn:
s Disefio y Produccidn de moterlales para medios impresos, complementarios y digitales
{1ra etapa) (2da. Etapa).

e Textos y bocetos para cada medio propuesto y aplicaciones generales.

o Fotografias de 3 versiones de anuncios para medios impresos, digitales y i
publicidad exterior; que incluird: Disefio de arte, locaciones, fotdgrafo, equipo de
iluminacién y asistentes, Direccién de ante {maguiltaje y vestuario y modelos). \\

# Produccion de 3 versiones de anuncios para medios impresos, digitales y %
publicidad exterior; gue incluird: Disefio y formacién; originales electrénicos en \\
diferentes medidas para prensa, revistas, medios complementarios. *

e En preproduccidn, realizar las correcciones necesarias conforme a las
observaciones reclbidas por la Direccidn de Comunicacién Social del Instituto
FONACOT, asi como de la Secretaria de Gobernacion o Presidencia de la
Repubilica; considerando:

o Llos materiales previos de disefio y formacién, originales electrénicos en
diferentes medidas serdn entregados 5 dias naturales después de obtener
el visto bueno del arte par parte del administrador del contrato para su
elaboracidn y conclusion de cada uno de las servicios solicitados. 6_

O 24 horas para la revisidn y en su caso aceptacién final del material
presentade en el punto anterior. En caso de no ser aprobado, se
contardn con 24h para realizar las correcciones solicitadas posteriores a
{a recepcidn de la notificacion de fas mismas.

O 3dfas naturales para la entrega de bocetos y disefio de arte preliminares

o 2 dias naturales para realizar las correcciones solicitadas

o 4 dias naturales para la entrega de versiones finales una vez aprobado
el material

s Se deberd de poner a disposicién del cliente un disefiador grafico con el equipo
y los programas necesarios, quien estard en las instalaciones del drea de
comunicacién Institucional FONACOT, en un horario de 9:00 a 19:00 para
realizar los entregables de cada campafia para medios impresos, digital|y

KIERO INNOVACION Y ESTRATEGIA S.C. KIE110412A87
Fitagoras 1143 Oficina E, Col, Del Valle Centro, Del. Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de léxic
Tel. 6548-5128 e-mail: kiero.comunicacion@gmail.com



::IE RO

Innavacidn y Estrategia 5.C.

complementarios, una vez gue estos sean autorizados por las instancias
correspondientes para ser entregados a los medios contratados,
* Disefio y Produccidn de materiales para medios electrénicos {Video Spot) (1ra etapa)
{2da. Etapa).
= Produccion de 4 spots de hasta 30 segundos en Fuli HD formato .mov sin
compresion a 29,97 fps en medida 1920 x 1080 pixeles con audio a 48000 Mhz, y
sus conversiones a formatos digitales y los que se requieran, etcétera,
Que incluya: idea original, guidn literario, direccién, realizacion can posibilidad de
edicion.
© Pre produccion.
Planeacidn de produccién,
Casting para cada spot.
Talento.
Renta de tocaciones.
Locucidn institucional.
Renta de equipo.
Equipo de produccion.
Vestuario.
Utileria.
luminacién. \
Audio y sonido.
Catering.
Edicion y postproduccion.
Correccion de Colorimetria,
Musicalizacion {libre de derechos)
Animacion 2Dy 3D
Paquete grafico,
Calidad Full HD.
* Se cederdn los derechos de! material original, masters y copiado de vollimenes
del material por un afic a partir de la fecha de publicacién de los materiales.
¢ Para la pre-produccién, produccion y post-produccion se considerardn los p
siguientes tiempos: j—
o Pre-produccion: 10 dias naturales cuando sean grabados en la Ciudad
de México, y 15 dias naturales en el interior de la Repliblica Mexicana,
a 3 dlas naturales para la entrega de materiales preliminares
o 2 dias naturales para realizar las correcciones solicitadas
o 2 dias naturales para la entrega de versiones finales una vez aprobado
el material
*  Disefio y Produccion de matericles parg medios electronicos (Radio) {1ro etapa) (2da.
Etapa).
e Produccién de 8 spots de radio 30 segundos que incluya: idea original, guion
literario, direccidn, realizacion
» Estudio y equipo de grabacion profesional.
e (asting de voces para cada spot. ‘
IKIERO INNOVACION Y ESTRATEGIA S.C. KIE110412A87 7
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Musicalizacion {libre de derechos).
Locucidn incidental.

Proceso de audio.
Para la pre-produccién, produccién y post-produccién se considerardn los
siguientes tiempos:

0 Pre-produccién: 7 dias naturales

o 2dias naturales para la entrega de materiales preliminares

o 1dia natural para realizar las correcciones salicitadas

o 2 dfas naturales para la entrega de versiones finales una vez aprabado

el material.

* Disefio y Produccion de video cdpsulas virales para redes sociales [Video Spot) (1ra
etapa) {2da. Ftopa).

Produccion de 3 video cdpsulas virales de 60 segundos en Full HD formato .mov
sin compresion a 29,97 fps en medida 1920 x 1080 pixeles con audio a 48000
Mhz, y sus conversiones a formatos digitales requeridos.
Pre produccion.
Planeacidn de produccién,
Casting para cada spot.
Talento.
Renta de locaciones.
Locucion institucional.
Renta de equipo.
Staff de produccion.
Vestuario.
Utilerta.
Numinacion.
Audio y sonido.
Catering.
Edicién y postproduccién.
Correccién de colorimetria.
Musicalizacion (libre de derechos) “B.—,
Animacion 2D y 3D.
Paquete grafico.
Grabacién/Filmacidn en calidad Full HD.
Para la pre-produccién, produccidn y post-produccion se considerardn los
slguientes tiempos:
o Pre-produccién: 10 dfas naturales cuando sean grabados en la Cludad
de México, y 15 dias naturales en el interior de la Repiblica Mexicana.
o 3dias naturales para [a entrega de materiales preliminares
o 2 dias naturales para realizar ias correcciones solicitadas
o 2 dias naturales para la entrega de versiones finales una vez aprobado
el material. -

o7

»  Disefio y Produccion de materiales para Cine. {1ra etapa) {2do. Etapa).
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* Produccién de 2 cineminutos en formato FullHD con duracién de 60 segundos
en formato MOV a 29,97 o 24 fps en medida 1920 x 1080 pixeles con audio a
48000 Mhz, y su version final en formato DCP.
Talento.
Locaciones.
Locucién institucional.
Musicalizacidn,
Animacion 2D o 3D.
Paguete grafico.
Masters y copiado de valimenes en U5B/DCP {Digital Cinema Package)
Para la pre-produccién, produccién y post-produccion se consideraran los
siguientes tiempos:
o 5 dias naturales para la entrega de materiales preliminares y realizar las
correcciones solicitadas

o 2 dias naturales para la entrega de versiones finales una vez aprobado
el material.

Certificamos gue todos los materiales creativos, artes y/o aplicaciones de disefio para los medios impresos,
medios electrdnicos, digitales y medios complementarios; asi como a produccidn de los spots de radio, television
y cineminuto deberdn ser autorizados por el administrador del contrato; dichos materiales creativos serdn
entregados conforme al plany programa de trabajo propuestos por cada etapa, considerando la correspondiente
sesian de derachos del matertal, masters y copiado de voltimenes del material por un afio, y que tas correcciones
gue se requieran no causardn costo adicional al agul presentado al Instituto FONACOT.

e DERECHOS DE AUTOQR, PATENTES Y/0O MARCAS:

o Nos comprometemos a responder personal e ilimitadamente de violaciones, dafios y/o
perjuicios que pudiera causar al Instituto o a terceros, si con motivo de ia prestacion de los
servicios contratados viola derechos de autor, patente y/o marcas registradas, de terceros utoro
derecha intelectual reservado, ante el Instituto FONACOT; garantizando salvaguardar la
integridad del Instituto de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquler otra indole.

= ENTREGABLES
o El material resultante del servicio se entregard en la Direccion de Comunicacién Social del
Instituto FONACOT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur,

Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, de conformidad con lo siguiente: \ /

= Seentregard al administrador del contrato, 10 dias naturales posteriores a la aprobacién
de la campaiia, una carpeta ejecutiva en su version impresa.
= Dos discos duros externos por etapa, gue contenga todos y cada uno de tos materiales
originales que haya usadoe para la elaboracién de dichos entregables; asi como los
proyectos de edicion y posproduccion de video y audio en formatos o plataformas tales
como .fcp, .ae, .pr, etc.
» 3 dias naturales posteriores a su aprobacion, se deberd entregar una impresion de cada
arte indicando a qué medio corresponde.
KIERO INNOVACION ¥ ESTRATEGIA 5.C. KIE110412A87
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*  Entrega de todo el material original inédito de cdmara,
= Video Spots: reproduccion de) material en:

= Formato digital: MOV, AVI, WVM, MP4, o cualquier otro formato digital y en
calidad broadcast.

* Formato fisico: Cassette D3, Betacam Digital, BlueRay, DVD's y CD y en USB,

& Copias: 2 y hasta 5 copias por cada formato (fisico y digital)

®  Video capsulas viraies: reproduccion del material en:
* Formato digital: MOV, AV], WVM, MP4, o cualquier otro formato digital
s (opias: 2por cada formato digital
*  Cineminuto: reproductién del material en:
e Formate digital: MOV, AVI, WVM, MP4, DCP (Digital Cinema Package)
s Formato fisico: USB y un DVD de datos
*  Rodio: reproduccion del material en:

e Formato digital: MP3, AAC, WAV, o el formato de audio que solicite el
administrador del contrate (audio mezclado, y audio con canales separados y
editables).

s Forrnato fisico: USB,

»  Diseiio y Produccion de materlales para medios impresos, complementarios {(Metro,
Metrobliis, Tren Suburbano, Tertillerius) y digitales: reproduccidn del material en:

* Formato digital: disefio original en el formato de Adobe Potoshop, llustrator en
versidn CS5, y la mas actual; JPG v .PDF en atta resolucidn
Formato fisico: CD, DVD o USB {2 para los formatos .JPG y .PDF)
Copias: impresa de cada arte aprobado indicande el medio al que corresponde
2 dias habiles posteriores a su aprobacion.

« CONDICIONES DE PAGO
De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 de la ley, aceptamos que el pago de los servicios se realizara:
1. Por cada servicio efectivamente prestado en cada etapa,
2. Contra recepctén de los entregables previamente detailados,
3. 20 difas naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI 57
(factura electrénica impresa y archivo XLM); {a cual indicara:
a. Descripcidn de los servicios y entregables,
Cantidad,
Unidad de Medida,
Precio unitario,
Impuestos aplicables,
Precio total =
g- Numero de contrato que ampara la factura
4, Previa validacidn y visto bueno de la misma por parte del administrador del contrato, asi como la
Direccién de Comunicacion Social del Instituto FONACOT.

mpapo

= GARANTIA DE CUMPLIEMIENTO: en caso de resultar ganadores, se deberd de entregar una fianza por
un importe del 10% del monto total del contrato antes de IVA, dentro de los 10 dias naturales posteriore
a la firma del contrato de lo contrario este podra ser rescindido.
KIERO INNOVACIGN Y ESTRATEGIA 5.C. KIEL10412A87
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PENA CONVENCIONAL: podra ser aplicable el 1% sobre el monto total del contrato por cada dia natural
de atraso en |3 entrega del plan ejecutivo, asi como en los entregables no presentados.

DEDUCTIVA: podra ser aplicable el 1% sobre el monto de cada entregable y/o servicio que presente
deficiencias, esté incompleto, no se apeguen a las caracteristicas establecidas, no pueda ser visualizado
o tenga diferencias atribuibles a la calidad del dispositivo de almacenamiento en el que se encuentren,
o no atienda a las cantidades y formas indicadas en el plan ejecutivo.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO: el Director de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT,
serd el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del contrato que se realice

ATENTAMENTE
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