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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCIONALES DEL PROGRAMA DE
LEALTAD 2018 COMO RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES CON MAS DE UN
CREDITO OTORGADO POR EL INSTITUTO FONACOT (TARJETON PARA ATENCION
TELEFONICA), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC.
FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA "TURISFON’, S.A. DE C.V., REPRESENTADA
POR EL C. CARLOS RICARDO ANTUNA LOPEZ NEGRETE, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOM[NARA EL PRESTADOR,
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.1. Que su representado, es un organismo plblico descentralizado de interés social, con
-personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en virtud a lo establecido *
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura puablica
numero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de México, instrumento
que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio numero 82-7-01082014-115726, el dia 01 de agosto del
2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

4. Que no tiene ningdn conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio de promocionales del Programa de Lealtad
2018 como reconocimiento a los Trabajadores con mas de un crédito otorgado por el
INSTITUTO FONACOT (tarjetdn para atencion telefénica).

Que en atenciéon a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-
E127-2018, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional; 26
fraccion |, 26 Bis fraccion Ill, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 36 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 39, 42 y 45 de
su Reglamento, asi como a lo dispuesto en el Acta de Junta de Aclaraciones de fecha
21 de marzo del 2018 y a lo dispuesto en el acto de fallo contenido en el Acta .de Fallo
de fecha 02 de abril del 2018, emitido a favor del PRESTADOR.

.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
36201 denominada “Difusién de mensajes comerciales para promover la venta de
productos o servicios”, y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar ei presente

S O s eia | }
s JURIDICO fEi00Y,

Pagina 1 de 18
REVISADO|




INSTITUTO

: ””ﬂ”” , Contrato No. 1-SD-2018-096

servicio, segun oficio nimero SGA-037, de fecha 20 de febrero del 2018, emitido por la
Subdireccién General de Administracion del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

I.2.

IL.3.

I.4.

il.6.

Que su representada es una es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida
de conformidad con la legislaciéon mexicana, bajo la denominaciéon social de
“TURISFON”, 8.A. de C.V., segun consta en la escritura constitutiva nimero 27,142
de fecha 05 de octubre de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Solérzano Béjar
Junior, Notario Publico nimero 126 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, cuyo primer testimonio quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero 258599, el dia 10 de
enero del 2000.

Que por escritura publica nimero 3,733 de fecha 05 de abril del 2000, otorgada ante la
fe del Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Publico nimero 229 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se hizo constar la modificacién al objeto
social de su representada, cuyo primer testimonio quedé debidamente inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero
258599,

Que de acuerdo con sus estatutos sociales, el objeto social de su representada
consiste entre otras actividades, en proporcionar servicios autorizados de
telecomunicaciones en general, tanto en México y en el extranjero, de manera interna,
externa, nacional, internacional, publica o privada, establecer y operar o explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicacién y participar, en forma directa o
indirecta, en cualquier actividad de telecomunicaciones permitida por las leyes, asi
como celebrar todos los actos, contratos o convenios de cualquier naturaleza que estén
permitidos por la ley y que se relacionen o contribuyan al desarrollo de los objetos
sociales.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave TUR991020GM3.

Que el C. Carlos Ricardo Antuna Lopez Negrete, en su calidad de Administrador
Unico de su representada, cuenta con las facultades legales suficientes para obligarse
en los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica nimero 28,368 de fecha 09 de marzo del 2006, otorgada ante la fe del Lic.
Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Publico nimero 229 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Plblico
de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero 258599, el dia 24 de
marzo del 2006 y se identifica con su credencial para votar con fotografia numero
B -ritida en el afio 2015 por el Instituto Nacional Electoral con
vigencia hasta el afio 2025.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién. Asi mismo, que presenté su solicitud de opinién a
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7.

i.9.

través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, de
acuerdo con el documento emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, el 20 de
marzo del 2018, en el que se emite la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en sentido positiva. .

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SALLHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicanc del Seguro Social, el 15
de marzo del 2018, en el que se emite la opinién del cumplimiento de obhgac1ones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positiva.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo
dispuesto por el “Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencioén de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de
2017, de conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, de fecha 15 de marzo del 2018, en el que se hace
constar que no se identificaron adeudos ante el INFONAVIT, encontrandose al
corriente en sus obligaciones que sefala el articulo 29 de la Ley del instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los
salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los descuentos para
amortizaciones de crédito.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, en los términos del articulo 49, fraccion 1X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus socios
se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

1.10. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra

clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el Articulo
3, fraccion it de fa Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que su representada tiene su domicilio en Prolongacion Paseo de la Reforma niimero
275, Piso 5°, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de
Mexico, C.P. 01210, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Pagina 3 de 18



INSTITUTO -
f”””l'” t Contrato No. I-SD-2018-096

lil. AMBAS PARTES DECLARAN:

ll.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacidon de condiciones del texto de este contrato.

fll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

X

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. E! INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a prestar el servicio de promocionales del "‘Programa de Lealtad 2018 como
reconocimiento a los trabajadores con mas de un crédito otorgado por el INSTITUTO FONACOT’
(tarjeta para atencién telefénica), que consiste en entregar al INSTITUTO FONACOT 300,000
(trescientos mil) promocionales a través de tarjetones para atencion telefénica, empaquetadas con
sus respectivos folletos de instrucciones que contiene los téminos y condiciones del servicio, para
ser entregadas a los usuarios beneficiarios y que éstos puedan hacer llamadas ilimitadas gratuitas
desde sus celulares a cualquier otro celular en México, Estados Unidos de Ameérica y/o Canada,
de conformidad con la descripcion, especificaciones y entregables contenidos en el Anexo 1
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, anexo que se agrega al presente contrato, el cual una vez
rubricado por las partes, formaréa parte integrante del mismo, para lo cual el PRESTADOR pondra
toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. De conformidad con la “Propuesta Econdémica del
PRESTADOR” (Anexo 2), el precio unitario por cada uno de los 300,000 (trescientos mil)
tarjetones para atencion telefénica con sus respectivos folletos, es por la cantidad de $196.51M.N.
(Ciento noventa y seis pesos, 51/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

El precio es en moneda nacional y sera considerado fijo hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $587953,000.00M.N. (Cincuenta y ocho millones novecientos
cincuenta y tres mil pesos, 00/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en
términos de la “Propuesta Econémica” del PRESTADOR (Anexo 2).

pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
»a efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
iponsabilidad en que incurra por la ejecucion de ios trabajos excedentes, no tendra derecho a
slamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
habil siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacién completa y debidamente
requisitada para realizar el trdmite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
proporcionados, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29
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del Cddigo Fiscal de la Federacién, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales
por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por
Internet) y de manera adicional entregara la representacién de las facturas electronicas en un
documento impreso en papel, estas lltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador
del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Intemet” y de ser posible el nlimero de contrato que ampara dicha factura.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, en 03 (tres) exhibiciones por los servicios efectivamente prestados (entrega de
promocionales) a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, considerando el precio
unitario por el numero de promocionales entregados, a través del programa de cadenas
productivas o depédsito interbancario a la cuenta

dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la
presentacson y aceptacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia al
principio de esta clausula.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la presentacién de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reldnan ios requisitos
fiscales respectivos, en fa que indique el servicio prestado con el nimero de tarjetones -
promocionales entregados y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes
seran entregados en las oficinas del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Piso 5°, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc,
Cludad de México, en la Subdlrecc10n General de Desarrollo de Negocio, Productos e
**** SimmniAn Aa Aarandae  aei m|sm° debera ser pnvianda a Ine enrrens plprfmmcos

con copia a y
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a. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se

iran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que retinan
requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR ios entregue al
TITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
forme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
sra satisfaccién, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la
1cién Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales gue reunan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.
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El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcidén de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 03 de abril al 31 de diciembre de
2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminaré sin necesidad de darse aviso entre las partes.

De conformidad con lo establecido en la Fraccion | de las “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
(Anexo 1), la vigencia de los promocionales a través de los tarjetones para los trabajadores
beneficiados sera hasta el 31 de julio del 2019.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, poliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a Ia legislacidn mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento)
del monto total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con vigencia de 01
(un) afio después de haber sido entregados todos los tarjetones para atencién telefénica, que
concluye hasta el 31 de julio del 2019, para lo cual se requerira la total aceptacion del INSTITUTO
FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacién
correspondiente, segun lo previsto en la fraccion 1l del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a
través de Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizaciéon por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
:ndamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
Oliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
/isiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre “TURISFON”, S.A. DE C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E127-2018.

b) Que para cancelar la fianza, sera fequisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACQOT.

c) Que ia fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
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segundo informe se entregara el 25 de julio reportando la segunda entrega y el tercer reporte se
entregara el 24 de agosto reportando la tercera entrega.

Fechas de entrega de reporte por mal
funcionamiento de los tarjetones
25 de junio del 2018
25 de julio del 2018
24 de agosto del 2018

Las entregas se realizaran en las oficinas del INSTITUTO FONACOT ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur, No. 452, Piso 4, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP.
06760, en la oficina de la Subdireccion de Promocién con la Lic. Margarita Cornejo Bolafios,
adscrita a la Direccion de Mercadotecnia, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 -
horas.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totaimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto
del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacidn y supervisién continua de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y/o en la legislacion aplicable.

E! PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar ia realizacion
recta y eficiente del servicio objeto del contrato, informandole al PRESTADOR las anomalias o
iciencias en el cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
nunicacion se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccion que proceda.

PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
vicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
FRKESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO
FONACOT.

DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR. '
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DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con
la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. ElI PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacién de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,
de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este
acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién
administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en
el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ditimo
parrafo de! articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hasandaria.

CIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
nforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Sector Publico y primer parrafo de!l articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el
nplimiento de la entrega de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda
igado a pagar por concepto de penas convencionales un monto equivaiente al 2% del costo
total del servicio por cada dia natural de atraso por la no entrega de promocionales (tarjetones) en
los plazos estabiecidos.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y
el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente a través de referencia bancaria que se genere el mismo dia en el que efectue el
pago, la cual sera proporcionada en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales o
mediante descuento directo a la factura presentada por el PRESTADOR.
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Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion: a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustara a pesos a fa unidad inmediata inferior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata
superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de 1.V.A. del importe total dei contrato, de
conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion, ni
la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en
el 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento aplicara al PRESTADOR deductivas por concepto de deducciéon al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR
respecto a las partidas o conceptos que integran el presente contrato, una deductiva de
conformidad con lo siguiente:

e Se aplicara el 3% sobre el costo de cada promocional por cada tarjetén que presente
defecto y no haya sido reemplazado en el tiempo estipulado por el Administrador del
Contrato.

e Se aplicara el 2%, sobre el costo de cada tarjetéon en el que no cumplan con el buen
funcionamiento del servicio.

Para el pago de las deductivas, el Administrador del Contrato informara por escrito al
PRESTADOR el calculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o
iciente en que haya incurrido el prestador de servicios.

a efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias

viles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion: a través de referencia

1caria o a través de escrito de aceptacién en el que manifieste que acepta el descuento en la
iactura correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.
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Independientemente de lo antenor, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe
en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescisién del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado
y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacién del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT. '

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas 0 técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
dnsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es
lico responsable del pago de sus sueidos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
al y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
srometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
juier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con el
ITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcidén establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacidn del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del
mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo
que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento.
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PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales

erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en sus
Anexos, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato. :

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
anéloga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara

indible en cualquier momento y sin necesidad de juicio 0 declaracién judicial previa, para lo
el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las causales previstas
1 tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda
v la autoridad judicial federal y obtenga la declaraciéon correspondiente; lo anterior, con
lamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

-~ Jicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gque estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialado en el punto 1; v,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la determinacion de
dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de
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que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtn dafio ¢ afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos uitimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nuio.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. Ef INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
lazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato
la suspension del servicio, segun corresponda.

s gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del

amento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran

idos dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacién
necesaria para el debido desemperfio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obllga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la. documentaciéon que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue
al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva de! INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiaria,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO
FONACOT. ,

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso (nicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de ios casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 (diez) dias
hébiles, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud
del Administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestaciéon de los servicios objeto del
presente contrato, si asi Io manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con o
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

ntiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable

impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho

ito se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su faita o

igencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el

sicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso
.~ ito 0 fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractuai de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor, o
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ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de previsiéon por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador de!l Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda ai cumplimiento de la obligacién, acompaiando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor.

B)  Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de Ia totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de
la fecha que corresponda, acomparfiando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADCR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR,
la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo

84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Lic.

Martin Alejandro Landin Boyer, en su caracter de Subdirector General de Desarrollo de Negocio,

Productos e Investigacion de Mercados, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento
resente contrato.

3ESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
: la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
1s cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacidn o
itud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
"FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en e! Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de
la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

LI G
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ANEXO 1
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El presente Anexo consta de 14 paginas, que van de la 01 a la 14, las cuales una vez
rubricadas por las partes, formaran parte integrante del Contrato I-SD-2018-096.

Visto Bueno del Area Requirente __
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCIONALES DEL PROGRAMA DE
LEALTAD 2018 COMO RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES CON
MAS DE UN CREDITO OTORGADO POR EL INSTITUTO FONACOT
(TARJETON PARA ATENCION TELEFONICA).

ANEXO 13
ANEXO TECNICO

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

Respecto a la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E127-2018,
relativa a la contratacién del servicio de promocionales del programa de lealtad
2018 como reconocimiento a los trabajadores con mas de un credito otorgado por
el Instituto Fonacot (tarjeton para atencién telefénica), Turisfon, S. A. de C. V.,
presenta la descripcion detallada de las especificaciones técnicas del servicio que
oferta.

I. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

»bjetivo del servicio ofertado es reconocer la lealtad de los trabajadores que han
citado su crédito FONACOT en repetidas ocasiones, reconociendo asi su
fianza y lealtad. Dicho reconocimiento se realizara brindandoles un promocional
el que se les entregue un servicio ilimitado de llamadas desde dispositivos
viles.

no licitante, Turisfon, S. A. de C. V., se compromete a que, en caso de ser

idicado, entregara la cantidad de 300,000 promocionales a través de un tarjeton

souché mate de 250 grs. laminado mate con barniz UV brillante cuyas medidas

n entre 8 y 8.5 cms. de ancho entre 15 y 16 cms. de largo. Dicho tarjeton

rporara el logo del Instituto FONACOT, asi como los pasos a seguir,

;anismo o funcionalidad mediante el cual podra acceder el trabajador para

aner el beneficio del promocional que consiste en hacer llamadas ilimitadas
uesde su dispositivo celular con duracién de hasta 10 minutos independientemente .
del plan v de la compaiiia telefénica del usuario. - 60
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Alemania Corea Del Sur | Holanda Latvia

Argentina Croacia Hong Kong Luxemburgo

Austria Dinamarca Hungria Malita

Brasil Eslovaquia India N. Zelanda

Canada Eslovenia Inglaterra Peru

Chile Esparia Irlanda Polohia

China Estonia Israel Portugal

Cd. Vaticano | EUA Puerto Rico Suecia

Colombia Finlandia R. Checa Suiza
ancia Italia Rumania Tailandia
"ecia Japoén Rusia Venezuela
ngapur

l

servicio que ofrece Turisfon, S. A. de C. V. permitira que las llamadas que realice
isuario beneficiado bajo ningin motivo consumiran el saldo o datos del celular

usuario beneficiado. Asimismo, para poder tener acceso al beneficio de
1adas ilimitadas, es necesario que el usuario cuente con saldo, sin embargo, el
ema permitira que el usuario cuelgue antes de generar cualquier cargo.

vigencia de los promocionales propuestos por Turisfon, S. A. de C. V. a través
tarjetones para los usuarios beneficiados sera hasta el 31 de julio del 2019.

30
GC3
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Manuales, catalogos y folletos:

Los promocionales a través de tarjetones propuestos por Turisfon, S. A. de C. V.
incluiran un folleto con los pasos que debera seguir el beneficiado para activar el
promocional y poder acceder al servicio de llamadas ilimitadas e incluiran en el
tarjeton un nimero oculto mediante una capa gris desprendible o separable, con
el que el usuario podra hacer uso del servicio, y un nimero telefénico en el que el
usuario atendera dudas, consultas, problemas técnicos, extravio del tarjeton,
incidencias con el servicio (call center), entre otros.

Asimismo, Turisfon, S. A. de C. V., entregara los términos y condiciones entre el
mismo y el usuario beneficiado por el Instituto FONACOT, en donde se deslindara
y eximira al Instituto FONACOT de cualquier obligacién y/o responsabilidad que
competa a la prestacion del servicio de llamadas ilimitadas, y en el que se indicara
que las obligaciones seran exclusivamente entre el usuario beneficiado y Turisfon,
S. A. de C. V. En estos términos y condiciones se mencionara que el trabajador
beneficiado tendra un mes para realizar la activacion del servicio.

Muestras:

Turisfon, S. A. de C. V., presentara en el acto de apertura y entrega de propuestas,

un promocional a través de un tarjetdn, que sera presentado como parte de su
yuesta técnica mismo que estara activado para operar, a fin de realizar pruebas
1 verificar el mecanismo y/o funcionalidad mediante el cual el administrador del
rato podra realizar llamadas ilimitadas y validar que el servicio se brinda
ectamente. Con este promocional se realizaran al menos 5 llamadas a
'onos fijos, celulares en México, a un nimero en EUA, otro en Canada, y dos
- a cualquiera de los paises incluidos en nuestra propuesta; y se verificara la
acta aplicacion del logotipo de acuerdo con las caracteristicas solicitadas.

stras finales:

+undfon, S. A. de C. V. conoce y acepta que se requiere autorizar las muestras
les para verificar la ortografia y cualquier defecto en la impresién de los
eriales.

ser adjudicado, Turisfon, S. A. de C. V. se presentara al dia habil siguiente a la
....ficacion del fallo para la aprobacion definitiva de su muestra del tarjetén
presentado dentro de su propuesta para que el administrador del contrato valide y 0 1A
autorice su produccién en Av. Insurgentes Sur 452, Piso 4 en la Direccién de
Mercadotecnia, Col. Roma Sur, Del Cuauhtémoc, CP. 06760. (A
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En caso de ser adjudicado, Turisfon, S. A. de C. V. realizara las entregas de los
tarjetones en las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en: Av. Insurgentes Sur
No 452, Piso 4, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760,
en la oficina de la Subdireccion de Promocion con la Lic. Margarita Cornejo
Bolanos, adscrita a la Direccién de Mercadotecnia, en un horario de 9:00 a 15:00
horas y de 17:00 a 19:00 horas.

En caso que los promocionales a través de tarjetones tuviesen errores de
impresion, Turisfon, S. A. de C. V. reconoce que tendra un plazo de 3 dias habiles
posteriores a cada entrega para hacer la reposicion de los mismos,

Asi mismo, Turisfon, S. A. de C. V. se compromete a entregar en la Ultima entrega
un reporte en el que se detalle el nimero de usuarios del servicio, un dia natural
previo a la entrega de este reporte.

Verificacion del servicio:

El administrador del contrato para validar el servicio podra realizar pruebas
aleatorias posteriores a la entrega de los tarjetones por parte de Turisfon, S. A. de
C. V., en caso de ser adjudicado, en términos de lo pactado en el presente
*=~amento.

PLAZO DE SUSPENSION DEL SERVICIO

Turisfon, S. A. de C. V. conoce que el plazo para la suspension del servicio
sera de 10 dias habiles en caso de que suceda caso fortuito o de fuerza
mayor.

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA TECNICA

fon, S. A. de C. V., dentro de su propuesta técnica exhibira la siguiente
documentacion obligatoria para ser objeto de evaluacién técnica: ~806
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1. Copia y original para cotejo de la autorizacion o permiso del Instituto Federal
de Telecomunicaciones para operar o explotar una comercializadora de
servicios de Telecomunicaciones.

2. Carta en la que manifieste que garantizara por un afio el servicio
ininterrumpido a los usuarios beneficiados por el Instituto FONACOT,
partiendo del mes de abril de 2018 a julio de 2019.

3. Carta en la que manifieste que se compromete a garantizar por un afo
partiendo de la activacion de los tarjetones, a proporcionar el servicio
ininterrumpido a los usuarios beneficiados por el Instituto FONACOT, por lo
que acepta que la garantia de cumplimiento no se liberara hasta el 31 de julio
de 2019.

4. Carta en la que manifieste que se compromete a la reactivacion del servicio,
en caso de que se presenten incidencias para garantizar la prestacion del
servicio por un afo, partiendo de la activacion del tarjeton.

5. Carta de Bienvenida de afiliacién al Instituto FONACOT.

6. Documento actualizado expedido por el SAT en el que se emite la opinién
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo de
antigliedad.

7. Documento actualizad6 expedido por el IMSS en el que se emite la opinidn
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo.

nstancia actualizada expedido por el INFONAVIT en el que se emite la
inion sobre el su situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
teros de descuentos.

asentara al menos 6 contratos, 6rdenes de trabajo o facturas que
spalden una experiencia de 5 afios proporcionando servicios similares a
te proceso considerando entidades publicas o privadas y sus respectivas
tas de cumplimiento o satisfaccion por los servicios proporcionados.

mprobara que cuenta con ingresos equivalentes como maximo el 10% del
nto total su propuesta, sin considerar VA, presentando copias de la
ma declaracién anual del afio 2016 y copia de la ultima declaracion fiscal
wisional del ISR, presentadas ante el SAT del afio 2017.

.. —~Juema y/o modelo de operacién de los tarjetones hacia los usuarios. 0 07
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VI. ESQUEMA DE EVALUACION

Turisfon, §. A. de C. V. conoce y acepta que el administrador del contrato verificara
que las propuestas técnicas incluyan los documentos y los requisitos requeridos,
con fundamento en el articulo 36 y 36 bis parrafo tercero de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su
Reglamento y realizara la evaluacion de la propuesta técnica, mediante el criterio
de evaluacién binario (cumple/no cumple).

Vii. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Turisfon, S. A. de C. V. se da por enterado que con fundamento en el articulo 84
del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico el administrador del contrato sera el Lic. Martin Alejandro Landin Boyer,
Subdirector General de Desarrollo de Negocios, Producto e Investigacion de
Mercados.

VIII. MONTO DEL SERVICIO

isfon, S. A. de C. V., se da por enterado que el servicio cuenta con una
iciencia presupuestal asignada a la partida 36201" Difusidbn de mensajes

nerciales para promover la venta de productos o servicios” mediante oficio SGA-
7

FORMA DE PAGO

sfon, S. A. de C. V., conoce y acepta que con fundamento en el articulo 51 de
sy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el pagose T8
reaiizara en tres exhibiciones contra la prestacion del servicio (entrega de '
promocionales) a entera satisfaccion del administrador del contrato, considerando ;
(¢S
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naturales posteriores a la firma del contrato. Turisfon, S. A. de C. V. conoce y
acepta que la no entrega de la garantia es motivo de recision del contrato.

Derivado de la naturaleza del servicio y a fin de garantizar el correcto servicio que
se ofrecerd a los usuarios beneficiados por el Instituto FONACOT con este
promocional, Turisfon, S. A. de C. V. reconoce que esta garantia tendra una vigencia
hasta el 31 de julio de 2019 fecha en la cual podra ser liberada.

XIl. PENAS CONVENCIONALES

En términos de lo previsto por el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del sector pablico, 95 y 96 de su reglamento, el Instituto
FONACOT aplicara a Turisfon, S. A. de C. V., en caso de ser adjudicado, las
siguientes penas convencionales por atraso en el cumplimiento del plazo de
entrega de los promocionales a través de tarjetones para la prestacion del servicio.

e« Un monto equivalente al 2% del costo total del servicio por cada dia
natural de atraso por la no entrega de promocionales (tarjetones) en los
plazos establecidos.

La pena convencional a cargo de Turisfon, S. A. de C. V. por ninglin concepto
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Xill. DEDUCTIVAS

. A. de C. V., conoce y acepta que, de ser adjudicado, con fundamento
sto en el 53 Bis de La Ley y 97 de El Reglamento, la Convocante le
'ductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera parcial o
de conformidad con lo siguiente:

Se aplicara el 3% sobre el costo de cada promocional por cada tarjeton
que presente defecto y no haya sido reemplazado en el tiempo
estipulado por el administrador del contrato.

Se aplicara el 2%, sobre el costo de cada tarjetén en el que no se
cumpla con el buen funcionamiento del servicio. _

(1
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XlV. -CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Turisfon, S. A. de C. V. conoce y acepta que la calidad del servicio se considerara
tomando en cuenta la verificacion del servicio, establecido en el punto Il del

. presente documento, “Lugar y plazo de la prestacion del servicio” apartado
“Verificacion del servicio”.

XV. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica.

ATENT

CARLOS RICARDO AR EGRETE
REPRESENTANTE LEGAL

vt
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E127-2018
) RELATIVA A LA:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCIONALES DEL PROGRAMA DE LEALTAD 2018
COMO RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES CON MAS DE UN CREDITO OTORGADO
POR EL INSTITUTO FONACOT (TARJETON PARA ATENCION TELEFONICA)

NUMERAL V.4.1. PROPOSICION TECNICA. Subnumeral 6

Ciudad de México a 28 de Marzo de 2018.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

C. Carlos Ricardo Antuna Lépez Negrete, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
Turisfon, S. A. de C. V., segun el instrumento notarial No. 27,142, de fecha 5 de octubre de
1999, otorgado ante la fe del Notario Publico Numero 126, de la Ciudad de México y que se
encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo
el nimero 258,599 desde el 10 de enero del 2000, quién participa en el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E127-2018, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

Que mi representada se compromete a garantizar por un afio partiendo de la activaciéon de los
tarjetones, a proporcionar el servicio interrumpido a los usuarios beneficiados por el Instituto
FONACOT, por lo que acepto que la garantia de cumplimiento no se liberara hasta el 31 de julio
de 2019.

ATENTA

CARLOS RICARDO ANTL.... __. —— .._.3RETE
REPRESENTANTE LEGAL : g1 3

www.publifon.com

TurisFon S.A. de C.V.

Prolongacion Paseo de la Reforma 275, piso 5. Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cp. 01210, México.
Tél. 5812 7100/ 01800 1023 829



e Pubuifon

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E127-2018
, RELATIVA A LA:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROMOCIONALES DEL PROGRAMA DE LEALTAD 2018
COMO RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES CON MAS DE UN CREDITO OTORGADO
POR EL INSTITUTO FONACOT (TARJETON PARA ATENCION TELEFONICA)

NUMERAL V.4.1. PROPOSICION TECNICA. Subnumeral 7

Ciudad de México a 28 de Marzo de 2018.

Iinstituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Me permito hacer referencia a la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E127-2018,
relativa a la contratacién del servicio de promocionales del programa de lealtad 2018 como
reconocimiento a los trabajadores con mas de un crédito otorgado por el Instituto FONACOT
(tarjeta para atencion telefénica) que ese Instituto esta llevando a cabo actualmente.

Al respecto, C. Carlos Ricardo Antuna Lopez Negrete, en mi caracter de Representante Legal de
la empresa Turisfon, S. A. de C. V., segun el instrumento notarial No. 27,142, de fecha 5 de
octubre de 1999, otorgado ante la fe del Notario Publico Nimero 126, de la Ciudad de México y
que se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal bajo el nimero 258,599 desde el 10 de enero del 2000, manifiesto bajo protesta de decir
verdad lo siguiente: :

Que me comprometo a la reactivacién del servicio, en caso de que se presenten incidencias, para
garantizar la prestacion del servicio por un afio, partiendo de la activacién del tarjeton.

ATENT¢#

CARLOS RICARDO ANTUNA LOPEZ NEGRETE
REPRESENTANTE LEGAL

www.publifon.com

TurisFon S.A. de C.V.

Prolongacion Paseo de a Reforma 275, piso 5. Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, Giudad de México, Cp. 01210, México.
Tél. 5812 7100 / 01800 1023 829
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resente Anexo consta de 01 pagina, la cual una vez rubricada por las partes, formara
e integrante del Contrato I-SD-2018-096. ’

Visto Bueno del Area Requirente _
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