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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION
DE PLAZOS
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, PUESTA EN
MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
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LICITACION MIXTA CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 25, 26 FRACCION 1, 26 BIS
FRACCION 11, 27, 28 FRACCION 1, 29, 30, 32 TERCER PARRAFO, 36 TERCER
PARRAFO, 45 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 39, 42, 43, 52, 81 Y 85 DE SU REGLAMENTO,
AS|I COMO 50 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA Y 148 DE SU REGLAMENTO, Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES
EN LA MATERIA.
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No.
452, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06760 en la Ciudad de México, con los teléfonos 5265-
7400, Ext. 7380 y correo electrénico edgar.urbano@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion 1ll, 27, 28 fraccién 1, 29, 30,
32 tercer parrafo, 36 tercer parrafo, 45, 47 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante La Ley; asi como 39, 42, 43, 52, 81 y 85 de su Reglamento en adelante El
Reglamento, asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, y
demas disposiciones aplicables en la materia.

C ONV O C A

A las personas morales cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios relacionados con el objeto de la
presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen
y cumplan los requisitos para participar en la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E227-2018, conforme
a las siguientes:

B A S E S

l. INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitacion Publica Nacional Mixta con reduccion de plazos podran participar personas morales de
nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacién Mexicana, de acuerdo a la
fraccién | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Licitacion Publica
Nacional es Mixta por lo que los Licitantes deberan presentar sus preguntas, proposiciones técnica y econémica y
documentacion en forma presencial o electronica a través del Sistema CompraNet, conforme al Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de junio del 2011 (Anexo 1).

Es importante sefialar que no se recibiran proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la contratacion de los servicios objeto de la presente
licitacion, de conformidad con el oficio de suficiencia presupuestal nimero SGA-008 de fecha 19 de Enero de 2018,

en la partida 34304 01 “Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas”.

La adjudicacion de los servicios sefialados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, serd a un
solo licitante y ser& por los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021.
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I1.1.

AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacion del servicio fue solicitado por la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, mediante oficio nimero SGTIC.106.03.2018, la cual de acuerdo con el articulo 2
fraccién 1l y Il de “El Reglamento” de “La Ley”, tendra el caracter de area técnica/requirente y es la responsable
de las especificaciones técnicas que se incluyen en la presente Convocatoria, el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, formatos, precisiones y respuestas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar
la solvencia de las propuestas técnicas, asi como de la administracion y verificacion del cumplimiento del contrato.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que deberan cumplir los servicios
objeto de esta licitacion, se sefialan en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de esta

Convocatoria.

Los compromisos u obligaciones que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la suscripcién
de un contrato de conformidad con el articulo 45 de La Ley.

CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria de licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de La Ley.

I.2. PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES.

Para el caso de los licitantes que opten por la presentacion conjunta de proposiciones conforme a lo dispuesto
en los parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 34 de La Ley y el articulo 44 de El Reglamento, sin la
necesidad de constituir una sociedad o una nueva sociedad en caso de personas morales, debiendo el
representante comun de la agrupacién sefialar, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
gue la proposicién se presenta en forma conjunta y cumplir con lo siguiente:

I. Tendran derecho a participar, cuando cualquiera de los integrantes de la agrupaciéon presente un escrito
mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion.

Il. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio en los términos de la
legislacién aplicable, en el que al menos, se establezcan con precision los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando en su
caso los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y madificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas.

B. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas; sefialando en su caso,
los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion.

C. La designacion de un representante comin, otorgandole poder amplio y suficiente para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con esta licitacion.

D. Ladescripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante, asi
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como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

E. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes,
ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segun se convenga, para efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso de que este les sea adjudicado.

F. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacion debera
sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la fraccion I
de este numeral se presentara con la proposicion y, en caso de que se les adjudique el contrato, dicho
convenio, formaré parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

Ill. En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién conjunta, el
convenio indicado en la fraccién Il del articulo 44 de El Reglamento y las facultades del apoderado legal de la
agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato
sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicién conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que
formuld la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse
mediante escrito a la Convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer
el fallo o0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

IV. Cuando resulte adjudicada una proposicién conjunta el contrato debera ser firmado por el representante legal
de cada una de las personas participantes en la proposicion en las cuales seran consideradas para efectos del
procedimiento y del contrato como responsables solidarios 0 mancomunados segun se establezca en el
contrato.

Los integrantes de la agrupacion deberéan indicar el tamafio de cada una de las empresas que integren la misma
conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el diario oficial de la federacion del martes 30 de junio de 2009 o bien sefialar que su representada
no se encuentra dentro de dicha estratificacion (Anexo 9).

La documentacion solicitada en el numeral V.3. QOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES y el Anexo 3, debera
ser de cada una de las empresas que integran la propuesta conjunta.

La propuesta econémica Anexo 11, debera ser firmada por el representante comudn de las empresas.

I.3. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

No aplica

1.4.  PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
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I1.5.

11.6.
11.6.1.

11.6.2.

El licitante ganador deber& manifestar por escrito en papel membretado y firmado por su representante legal, que
asumira la responsabilidad total en caso de que, al proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta
en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, objeto de este
contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en relacién al uso de
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o
proporcione y dado el caso de presentarse alguna violacion, el licitante ganador, asume la responsabilidad total por
dichas violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le
hicieran al Instituto FONACOT por dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad y quedando
obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha situacion.

El licitante ganador constituira a favor del Instituto FONACOT los derechos patrimoniales inherentes a la propiedad
intelectual a través del registro correspondiente.

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que la
documentacién generada derivado de los servicios prestados, es propiedad del Instituto FONACOT, por lo que no
podré ser utilizado o divulgado por el licitante ganador.

MUESTRAS.
No aplica.

PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
PLAZO

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 de El Reglamento, la prestacion del servicio
se llevaré a cabo de conformidad con lo solicitado en el numeral 19. PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, sin prejuicio de que se
cumpla con la obligacién de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el numeral I1.7.

Lavigencia del contrato sera a partir del dia hébil siguiente al fallo y hasta el 31 de marzo del 2021, conforme
a lo dispuesto en los articulos 29 fracciones Il y lll de La Ley y el articulo 39 fraccién 1l inciso b) de El
Reglamento.

LUGAR

Director de Proyecto, Gerente de Gobierno de Proyectos, Gerente de Servicios de Tl y Lideres de Proyecto en
Implementacion de Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del licitante ganador deberan de prestar
sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada laboral diaria, el resto del personal debera de
prestar sus servicios en las oficinas del licitante ganador, sin embargo, deberan presentarse cuando asi lo requiera
el Administrador del Contrato, en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones de la misma a partir de la
notificacion que sera por correo electronico.

Asimismo, prestara el servicio en las sucursales sin costo alguno para el Instituto FONACOT, de acuerdo a las
necesidades del servicio, previa notificacién con 24 horas por parte del Administrador del Contrato, cuyos domicilios
se presentan a continuacion:

7/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

RELATIVA A LA:

DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de

Representacion

Adscripcion ylo Médulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencion
Regién Metropolitana
Direccion de Molinos esquina Santiago Rebull No. 61 5273 5527 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Plaza Mixcoac Col. Mixcoac C.P. 3910 Del. Benito 5271 6620 -
Juarez, Ciudad de México. 5273 9733 Sabado 8:00 a 16:00
- Avenida Insurgentes Sur No. 452, Planta
Ins;;ggg:ﬁrs;gfslcm Baja, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, 5265 7400 Lun a Vie 8:00 a 19:00
C.P. 06760, Ciudad de México.
Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién de Municipio Libre No. 83, Col. Portales, Del. 5672 9433
Plaza Portales Benito Juarez, C.P. 03300, México, 5674 3511 Séabado 8:00 a 16:00
Ciudad de México. 5674 3598
Domingo 8:00 a 16:00
*Modulo de Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, Del. Luna ig?oé&oo a
atencion SAT Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de -
BANCEN México. Viernes 10:00 a 15:00
Direccién de Sor Juana Inés de la Cruz No.22, Lun a Vie 8:00 a 20:00
despacho 106, Col. Centro Tlalnepantla, 5565 0314 . . .
Plaza C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado 5565 1359 Sabado 8:00  16:00
Tlalnepantla de Méxi
e Mexico. Domingo 8:00 a 16:00
Av. Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, Col. Lur] avie 9:00 a 1?:00
s ' . o ) 5889 6836 Sébado 8:00 a 16:00
Cuautitlan Izcalli Claustro de San Miguel, Cuautitlan Izcalli, 5889 6075
Estado de México.
Direccién de Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, 5719 4012 Lun a Vie 8:00 a 19:00
Plaza Vallejo Del. Gustavo A. Madero, C.P. 02300, 5567 0473
México, Ciudad de México. 5587 0031 Sébado 8:00 a 16:00
Via Morelos No. 24, Col. Jajalpa, C.P. Lun a Vie 9:00 a 18:00
Ecatepec 55090, Ecatepec, Estado de México 5770 9005
' pec, : Sabado 8:00 a 16:00
Conareso del Av. Ricardo Flores Magon No. 44, Col. 5583 8450 Lun a Vie 9:00 a 18:00
T?aba'o Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, 5597 6588
/ México, Ciudad de México. 5782 5617 Sébado 8:00 a 16:00
Plaza de la Plaza de la Republica No. 32, Planta Baja,
Repablica Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, C.P. 5265 7400 Lun a Vie 9:00 a 18:00
P 06030, Ciudad de México.
Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccion de Blvd. Puerto Aéreo No. 81, ler piso, Col. 5762 6583
Plaza Zaragoza Federal, Del. Venustiano Carranza, C.P. 2643 6785 Sabado 8:00 a 16:00
9 15700, México, Ciudad de México. 2643 6783
Domingo 8:00 a 16:00
Boulevard Cuauhtémoc, MZ. 53 LT. 6, in O .
Local 2, Col. Emiliano Zapata, Chalco de 1734 1303 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Chalco Covarrubias, Estado de Meéxico, C.P 1734 1658
! ! v 1734 1330 Séabado 8:00 a 16:00
56608.
Prolongacién 16 de Septiembre No. 310, 5954 0909 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Texcoco Loc. 30, Col. Barrio de San Pablo Centro, 5025 1899
C.P 56116, Texcoco, Estado de México. Sébado 8:00 a 16:00
2652 2785 Lun a Vie 8:00 a 20:00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

RELATIVA A LA:

DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Direccién de Av. Canal de Miramontes 3280, locales 27,
Plaza Coana 28, 29, 30, Coaplaza, Col. Villacoapa, Del. 2652 3926 Sabado 8:00 a 16:00
p Tlalpan, C.P. 14390
Regién Norte
415 3281 Lun a Vie 8:00 a 20:00
. L. Calle Séptima y Allende No. 1002, Zona
Direccion Estatal Centro, C.P. 31000, Chihuahua, 416 1660 Sébado 8:00 a 16:00
Chihuahua ;
Chihuahua.
Domingo 8:00 a 16:00
Circuito Plaza de la Republica 4 Norte 474 1376
Delicias Colonia Centro Entre calle Central y calle 467 5868 Lun a Vie 9:00 a 17:00
2da. Norte C.P. 33000
Paseo Triunfo de la Rep. No. 4450, Loc. o Q- .
e ’ 13 6527 Lun a Vie 8:00 a 18:
Cd. Juarez 67 y 68, Cto. Comercial Rio Grande, Col. 613 65 un a Vie 8:00 a 18:00
Pa[tldo Espudero, C.P. 32330, Ciudad 613 6752 Sabado 8:00 a 16:00
Juérez, Chihuahua.
552 5678 Lun a Vie 8:00 a 20:00
. - Av. Reforma No. 692, seccion primera de
Direccion Estatal la Ciudad de Mexicali, Baja California | 552 5961 Sébado 8:00 a 16:00
Mexicali Norte
552 6076 Domingo 8:00 a 16:00
o015 Lun a Vie 8:00 a 20:00
. L. Blvd. Diaz Ordaz No0.14910, Col. Las
Direccidn Estatal Bri Pl Las Bri Tii Bai
Tijuana rsas, Flaza Las Brisas, lljuana, baja Sabado 8:00 a 16:00
California Norte.
Domingo 8:00 a 16:00
Av. Delante fraccion A y B, Lt. 007, Mza. 152 1920
025, Col. Carlos Pacheco, C.P. 22890, . .
Ensenada L ) . ; Lun a Vie 9:00 a 17:00
Municipio de Ensenada, Baja California
Norte.
213 4345 Lun a Vie 8:00 a 20:00
. L. Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 323, Col.
Direccion Estatal Valle Grande, C.P. 83205, Hermosillo, | 216 5628 Sabado 8:00 a 16:00
Hermosillo
Sonora.
217 1593 Domingo 8:00 a 16:00
) Durango No. 245 Sur, Col. Centro, C.p. | 135040 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Cd. Obregon 85000, Ciudad Obreg6n, Sonora
! gon, . 414 1041 Sabado 8:00 a 16:00
Empalme Plaza Reforma, Loc.5, Col. Moderna, 113 1429 Lun a Vie 9:00 a 17:00
p C.P.85330, Empalme, Sonora. Séabado 8:00 a 16:00
Av. de los Nogales No. 277, Loc. 3y 4, 209 6621 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Nogales Plaza Coyoacan, Col. Colinas del Yaqui,
C.P. 84093, Nogales, Sonora. 209 5434 Sabado 8:00 a 16:00
714 7152 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Gral. José Aguilar Barraza No. 1297
L Poniente, Col. Centro, C.P. 80029, 717 0342 Séabado 8:00 a 16:00
Culiacan . .
Culiacan, Sinaloa.
7615771 Domingo 8:00 a 16:00
Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Col. 982 0203 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Mazatlan Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan,
Sinaloa. 982 3008 Sébado 8:00 a 16:00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
982 7158
818 2656 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Av. Cuauhtémoc No. 201 Poniente, Col.
Los Mochis Bienestar, C.P. 81280, Los Mochis, 818 5779 Séabado 8:00 a 16:00
Sinaloa.
818 1772
. - Calz. Forjadores de Sudcalifornia No. 286, 122 4111 Lun a Vie 8:00 a 18:00
DlrecEg)lr;sttatal Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz, Baja
California Sur. 125 6136 Sébado 8:00 a 16:00
Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Col.
. Guaymitas, Plaza Guaymitas, Loc. 2, C.P. - a .
San José del Cabo 2340, San José del Cabo, Baja California 123 5962 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Sur.
Regién Noreste
Av. Manuel L. Barragan No. 325 Norte, 343 5075 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Col. Residencial Andhuac, Plaza Fiesta . . .
Monterrey Anahuac, C.P. 66457, San Nicolas de los 343 5069 Sabado 8:00 a 16:00
Garza Monterrey, NL 343 5061 Domingo 8:00 a 16:00
Av. Ruiz Cortines y General Bonifacio 394 6521
Salinas 600, Col. Le6n XIlIl, C.P. 67120 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Monterrey Il Guadalupe N.L. Sucursal Soriana 334 6676 Sébado de 8:00 a 16:00
Lindavista 394 7369
Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n,
Nuevo Laredo anexo al Centro Civico, Zona Centro, CP 713 6666 Lun a Vie 9:00 a 17:00
88000, Nuevo Laredo, Tamaulipas.
812 5207 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Independencia No. 1630, Col. Barrio San
. p Miguelito, C.P. 78339, San Luis Potosi, 812 5466 Sabado 8:00 a 16:00
San Luis Potosi h .
San Luis Potosi.
812 6290 Domingo 8:00 a 16:00
923 3947 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Blvd. José Lépez Portillo No. 303, edificio
Zacatecas STPS, Col. Dependencias Federales, C.P. 923 8964 Sabado 8:00 a 16:00
98618, Zacatecas, Zacatecas.
927 9015
Carranza No. 53 Sur, Zona Centro, C.P. 882 4428 . i
Cd. Valles 79000, Ciudad Valles, San Luis Potosf. 381 0319 Lun a Vie 9:00 2 17:00
Paseo del Mineral No. 1018, Col. Luis 931 3357 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Fresnillo Donaldo Colosio, C.P. 99000, Fresnillo,
Zacatecas.
8115721 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Aquiles Serdan No. 954, planta alta, Zona . i .
Durango Centro, C.P. 34000, Durango, Durango. 811 5644 Sabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00
. L. Blvd. Isidro Lépez Zertuche No. 2567-A, 416 4142 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccion Estatal Col. Universidad, C.P. 25260, Saltillo,
Coabhuila. 416 7510 Sébado 8:00 a 16:00
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
416 7570 Domingo 8:00 a 16:00
Iig)lrgmientc; Emilio Mend?zagsgegosé\lci. 773 0988
Cd. Acuiia 0, Ccentro comercia GO Lun a Vie 9:00 a 18:00
Benjamin Canales, C.P. 26236, Cd.
e ! 7731933
Acufia, Coahuila.
Calle de la Fuente No. 221, Loc. 4 y 5, 633 6695
Monclova Plaza Blanca, Col. Telefonistas, C.P. Lun a Vie 9:00 a 18:00
25700, Monclova, Coahuila. 633 6690
Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto s/n, Plaza 782 4344
Piedras Negras Comercial, Loc. 5, Col. San Felipe Norte, Lun a Vie 9:00 a 17:00
C.P. 26070, Piedras Negras, Coahuila. 782 4653
711 9738 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Av. Morelos No. 138 Poniente, Col. . . .
Torre6n Centro, C.P. 27000, Torre6n, Coahuila. 7119758 Sabado 8:00  16:00
712 3000 Domingo 8:00 a 16:00
. . Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Col. 714 0032 . .
Gémez Palacio Centro, Gémez Palacio, Durango. 714 9718 Lun a Vie 800 a 16:00
Direccién Estatal Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P. ;iz gggg ngbigzlae;(:)%oaalg?(:)%o
Tampico 89140, Tampico, Tamaulipas. 213 8139
922 0168 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Aldama No. 1100, Loc. 26, Centro
Reynosa Comercial Rio Grande, Col. Centro, C.P. 922 0244 Séabado 8:00 a 16:00
88500, Reynosa, Tamaulipas.
922 6686
Matamoros No. 237, oficinas de la STPS,
Cd. Victoria Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, 315 3941 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Tamaulipas.
éve. ProIngéicmt)n (Iaonzs}lez No.C2035 C{.‘)Ii 149 1284
Matamoros arque Industrial, aza omercia Lun a Vie 9:00 a 17:00
Soriana Laguneta, C.P. 87479,
- 813 3243
Matamoros, Tamaulipas.
Region Sureste
e Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccidn Estatal Paseo Montejo No. 492-A por la 43, Col.
Mérida Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan. 924 7002 Sabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00
811 3880 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, 816 0692 Sabado 8:00 a 16:00
Campeche Col. Centro, C.P. 24000, Campeche,
Campeche.
816 5793
883 9701 Lun a Vie 8:00 a 20:00
’ - Av. Tulum, Retorno 1, Lote 3, Manzana 1,
D”ECCC;%Z uErf‘a‘a' Super manzana 22, Col. Centro, C.P. | 8840192 Sébado 8:00 a 16:00
77500, Benito Juarez, Quintana Roo.
884 1915

Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

11/187




STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
883 9621
884 0746
883 9800
Av. Othén Pompeyo Blanco No. 204, ler
Chetumal piso, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, 285 3937 Mar a Vie 9:00 a 17:00
Quintana Roo.
Plaza del Sol, Mercado de Artesania, Local
Cozumel Planta Alta 8 Andador 5ta. Avenida Sur 869 0134 Lun a Vie 9:00 a 17:00
No. 1 Col. Centro C.P. 77600
Av. Benito Juérez, Lt. 3, Loc. 12, Plaza
Playa del Carmen Papagayos, Col. Centro, C.P. 77710, 879 3855 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Playa del Carmen, Quintana Roo.
611 4703 Lun a Vie 8:00 a 20:00
. L. 3a Norte Poniente No. 1395, entre la 12 y
I?I'Il.rj)e;[t:ICaIOGnu':EiZ:?éil 13 Poniente Norte, Col. Moctezuma, C.P. 611 7061 Sabado 8:00 a 16:00
29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
611 0983
4a calle Ote. No. 6, Col. Centro, C.P. . i
Tapachula 30700, Tapachula, Chiapas. 626 3226 Lun a Vie 9:00 a 17:00
955 0257 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Av. Independencia No. 787-D, P.B., Col. . . .
Veracruz Centro, C.P. 91700, Veracruz, Veracruz. 955 0338 Sabado 8:00 2 16:00
932 9187 Domingo 8:00 a 16:00
405 2504
. Calle 5 No. 308, despacho 2, Col. Centro .
Coérdoba o ! ’ Lun a Vie 9:00 a 17:00
C.P. 94500, Cérdoba, Veracruz. 405 2503
Diego Lefio s/n, Palacio Federal, Col. 841 5359 - . .
Xalapa Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. 812 2950 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Av. 20 de noviembre No. 110, Local 4 en
Poza Rica Plaza Fuente, Col. Cazones, C.P. 93230. 826 9932 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Poza Rica, Veracruz,
314 5804 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Benito Juarez No. 118-120, Col. Centro, . X .
Villahermosa C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco. 314 5767 Sabado 8:00 2 16:00
312 5878 Domingo 8:00 a 16:00
Av. 10 de Julio No. 117 Col. Francisco y .
Lun a Vie 9:00 a 17:00
Cd. del Carmen Madero CP. 24190 Cd. Del Carmen, 111 3366 Sabado 8:00 a 16:00
Campeche
212 3051
Av. Juarez No. 511, Col. Centro, C.P. . i
Coatzacoalcos 96400, Coatzacoalcos, Veracruz., Lun a Vie 9:00 a 17:00
213 1207
Region Occidente
Av. Lazaro Cardenas No. 2305, edificio H, . .
Direccién Estatal Loc. 102, Plaza Comercial Abastos, Col. 658 3168 Lun a Vie 8:00 2 19:00
Guadalajara Las Torres, C.P. 44920, Guadalajara,
Abastos Jalisco. 658 4070 Sébado 8:00 a 16:00
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
658 4070 Lun a Vie 8:00 a 19:00
Av. Federalismo Norte 696 Sector Hidalgo, 658 3112
Federalismo Entre Calle Cardenal y Alondra, Col. | g935779 Sébado 8:00 a 16:00
Artesanos, C.P. 44200, Guadalajara,
) 614 0913
Jalisco.
Domingo 8:00 a 16:00
333 7526 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Blvd. Lazaro Cardenas No. 1721, Col.
Manzanillo Playa Azul las Brisas, C.P. 28218, 333 7527 Sébado 8:00 a 16:00
Manzanillo, Colima.
3337528
Colima Av. Ignacio Sandoval No. 350 Loc. 3,4,6 330 6647 Lun a Vie 9:00 2 17:00
Col. Lomas de Circunvalacion C.P. 28010 Sabado 8:00 a 16:00
916 6869 Lun a Vie 8:00 a 20:00
. L. Av. Lépez Mateos Oriente No. 520, Zona
Direccion Estatal Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, | 918 0335 Sébado 8:00 a 16:00
Aguascalientes A
Aguascalientes.
918 1032 Domingo 8:00 a 16:00
214 5828 Lun a Vie 8:00 a 19:00
. L. Av. Tecnologico No. 3983, Loc. 8, 9y 10,
D”GCCT'O”.EStata' Practiplaza Oriente, C.P. 63175, Tepic, | 2140444 | Sabado de 8:00 a 16:00
epic "
Nayarit.
210 6024
224 9822 Lun a Vie 8:00 a 18:00
Av. Francisco Villa No. 1474, P.B., Col.
Puerto Vallarta Los Sauces, C.P. 48328, Puerto Vallarta, 225 3214 Sabado de 8:00 a 16:00
Jalisco.
2259137
119 5315 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Juan José Torres Landa Oriente 1007,
Leon Loc. 14 y 15, Col. Puerta San Rafael, 119 5092 Sabado 8:00 a 16:00
Ledn, Guanajuato.
707 9893 Domingo 8:00 a 16:00
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 932 609 1999
Celaya Poniente, Col Centro, C.P. 38000, Celaya, Lun a Vie 9:00 a 17:00
Guanajuato. 615 4199
Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre 624 1286
Irapuato Orquidea y Jazmin), Col. Gamez, C.P. Lun a Vie 9:00 a 17:00
36650. 624 0443
324 1154 Lun a Vie 8:00 a 18:00
A L, Av. Lazaro Céardenas No. 2000, Col.
D”ec&"’” Estatal Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia, | 314 4096 Sabado 8:00 a 16:00
orelia - 2
Michoacan.
314 5567
Av. Melchor Ocampo No. 73-A Altos, Col. 537 6000
Lazaro Céardenas 20 Sector FIDELAC, C.P. 60950, Lazaro Lun a Vie 9:00 a 17:00
Cardenas, Michoacan. 532 2343
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
532 2363
- . 523 7744
Uruapan ETDIIlgo%aor(:aazri;\:)c;nl?\;lighgi; Paraiso, Lun a Vie 9:00 a 17:00
i ’ ’ ’ 524 4396
: 5157711
U ! ! . 515 5093
212 3579 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Av. Universidad Oriente No. 142, Col. . . .
Querétaro Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro. 2129532 Sabado 8:00 a 16:00
212 7697 Domingo 8:00 a 16:00
. 16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col. Centro, - o .
San Juan del Rio C.P. 76800, San Juan del Rio, Querétaro, 274 9675 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Regién Centro
Carr. Pachuca- Tulancingo No. 1000, Loc. o Q- .
Direccién Estatal D9 al D12, Plaza Universidad, Col. 7142783 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Pachuca Abundio Martl_nez, C.P 42184, Mineral de 7134 831 Sabado 8:00 a 16:00
la Reforma, Hidalgo.
Carretera México- Pachuca Km. 50,
) oficina de CANACINTRA Tizayuca, Zona ) . .
Tizayuca Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca, | 100 7612 | MaraVie 10:00a17.00
Hidalgo.
315 5251 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Plan de Ayala No. 1200, Col. Chapultepec, 5 . .
Cuernavaca C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos. 3156653 Sabado 8:00 a 16:00
316 2690
108 0292
Cuautla gaLet?naCNs. g%ligc.clol,ﬂpla'r\l/}arallta, Col. Lun a Vie 9:00 a 17:00
entro, C.P. , Cuautla, Morelos. 354 7739
485 2802 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Av. Costera Miguel Aleman No. 1803,
Acapulco Frac. Magallanes, C.P. 39690, Acapulco, 485 0191 Sabado 8:00 a 16:00
Guerrero.
485 3833
Priv. de Jacarandas S/N, P.B., puerta 4
Chilpancingo STPS, Col. Bur6cratas, C.P. 39090, 116 1030 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Chilpancingo, Guerrero.
246 6777 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P. . i .
Puebla 72000, Puebla, Puebla. 246 1071 Sabado 8:00 a 16:00
246 6688 Domingo 8:00 a 16:00
*Médulo de Centro Integral de Servicios (CIS), Edificio 303 4600 Martes a Viernes 10:00
atencion CIS SUR, Via Atlixcayotl No. 1101. a 15:00
*Modulo de Servicenter de Volkswagen. Autop. Méx. - . . .
atencion VW Puebla Km. 116.5 San Lorenzo Almecatla SIN Mary Vie 12:00 a 17:00
Tlaxcala Lun a Vie 8:00 a 18:00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,

PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de Representacion L . . .
Adscripcion ylo Modulo* Domicilio Teléfono Horario de Atencién
462 1946
Av. Ocotlan No. 15, Col. Ocotlan, C.P. 4622 431 . i .
90100, Tlaxcala, Tlaxcala. 4621 446 Sabado 8:00 a 16:00
4621 767
“Médulo de El Encanto, entrada al Hospital General
- s Seccion 3ra. No. 20, C.P. 73954, Jue y Vie 11:00 a 15:00
atencion Teziutlan :
Chignautla, Puebla.
Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8,9y 10, Plaza
Tehuacéan Montecarlo, Col. Francisco Sarabia, C.P. 371 8940 Lun a Vie 9:00 a 17:00
75730, Tehuacéan, Puebla.
514 2655 Lun a Vie 8:00 a 20:00
f Lz Carbonera No. 902, Esquina Gonzalez
D”ecgg;fasrata' Ortega, Col. Barfio Trinidad de las | 514 6954 Sébado 8:00 a 16:00
Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oaxaca.
514 8588
. Av. Manuel Avila Camacho No. 50, Palacio . )
Salina Cruz Federal, Salina Cruz, Oaxaca. 133 8311 Lun a Vie 9:00 a 17:00
. . 871 0442
Tuxtepec év,szggi%g O.F/Li?;bfcsgég:é;‘a Piragua, Lun a Vie 9:00 a 17:00
S ' pec, : 871 0443
213 6336 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro, ) . .
de Toluca C.P. 50000, Toluca, Estado de México. 214 2468 Sabado 8:00 a 16:00
214 2466 Domingo 8:00 a 16:00

Los servicios se llevaran a cabo conforme a lo siguiente:

Diferentes tipos de
proyectos a
administrar, asi como
a la implantacion y
operacion de la oficina
de administracion
proyectos.

El servicio sera prestado tanto en el edificio sede del Instituto FONACOT para los procesos de
implantacién u operacion de la Oficina de Administracién de Proyectos Administrada, al levantamiento
de informacién para la administraciéon de proyectos, asi como en las instalaciones del licitante
ganador, o por necesidades del proyecto en cualquiera de las sucursales que integran al Instituto
FONACOT, lo cual se definira en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivos.

Los servicios en cuestion podran ser prestados desde las Instalaciones del licitante ganador dado las
limitantes de espacio del Instituto FONACOT, esto implicara que los gastos de conectividad y
habilitacién de comunicaciones correran a cargo del licitante ganador.

Servicios adyacentes
a la administracion de
proyectos, asi como a
la implantacion y
operacion de la oficina

de administracion
proyectos.
(base de

conocimientos, ...)

Los servicios adyacentes seran proporcionados tanto en el edificio sede del Instituto FONACOT para
los procesos de implantacion u operacion de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada,
al levantamiento de informacién para la administraciéon de proyectos, asi como en las instalaciones
del licitante ganador, o por necesidades del proyecto en cualquiera de las sucursales que integran al
Instituto FONACOT, lo cual se definira en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivos.

Cabe la posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados desde las Instalaciones del
licitante ganador dado las limitantes de espacio esto implicard que los gastos de conectividad y
habilitacién de comunicaciones correran a cargo del mismo licitante ganador.

11.6.3. HORARIO.

Los horarios considerados para la entrega de los servicios seran atipicos, de acuerdo a la complejidad y/o prioridad
de los proyectos establecidos por el Administrador del Contrato.
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11.6.4.

11.7.

11.8.

Para la planeacion, elaboracién y establecimiento de los planes de trabajo detallados, el licitante solo debera
contabilizar hasta 8 (ocho) horas diarias de jornada laboral por cada uno de los recursos humanos inmersos en los
mismos, no siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos encomendados o
cargas de trabajo atipicas derivadas de la operacion del Instituto FONACOT.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensién de los servicios serd de 10 dias naturales. Asimismo, la suspension de la prestacion
de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.

ANTICIPOS.
No se otorgara anticipo.

PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago
se realizara en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la metodologia establecida
en el numeral 15. METRICAS PARA LA CONTABILIZACION DE HORAS del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”, y seran las horas devengadas por mes de todos los proyectos aplicando la formula de total de Unidades
de Servicio Equivalentes de todos los proyectos devengados o etapas devengadas durante el mes inmediato anterior
multiplicado por el Precio Unitario de Una Unidad de Servicio Equivalente ofertado por el licitante ganador. Lo anterior
deberéa estar debidamente soportado y acompafiado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral 23.
ENTREGABLES DEL PROYECTO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

El pago mensual se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet CFDI (factura electronica impresa y archivo XML) y deberan contar con el visto bueno de la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y del titular de la Direccion de Tecnologias
de la Informacién, y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales respectivos. Dichos
comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en la Direccién de Tecnologias de la Informacion, asi mismo deberan ser enviados al correo electrénico a
angel.gazcon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las
9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles.

2. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes
deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet’ y de ser
posible el nUmero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador de servicio deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

16/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx


mailto:angel.gazcon@fonacot.gob.mx

fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara
en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El prestador de servicio podra modificar el nUmero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria, sin
gue sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

11.8.1. ENTREGABLES.

El licitante ganador deber& entregar al Administrador del Contrato el reporte mensual de los recursos humanos
asignados a los proyectos, describiendo las actividades realizadas.

Todos lo entregables deberan concordar en forma y contenido con lo descrito en el numeral 8.1.1. Alcance del
Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del Servicio”.

Contenido minimo del L Plazo méaximo de
No Entregable entregable Descripcion entrega
Acta de constitucion del Formato de MAAGTICSI con la informacién
proyecto correspondiente
1 Reporte de la etapa 10 dias héabiles
de Inicio posteriores a la
Matriz de Responsables de Documento que identifica responsables, roles y notificacion del fallo
Proyectos responsabilidades del proyecto
C Documento que detalla los niveles de
Plan de Comunicacion . L )
escalamiento y procedimientos para este fin.
Plan de Administracion del . .
Documento que integra los diferentes planes
Proyecto General
Plan de Riesgos Dogumento que !Qenuflca riesgos del proyecto y
acciones para mitigarlos
Acta de Alcance de Proyecto | Documento que describe el alcance del proyecto
Documento que integra el cronograma de las
Plan de Trabajo act!v!dades a desarrollarse. Pl_an detallado de ) .
actividades por proyecto con tiempos y recursos 45 dias hébiles
2 Reporte de la etapa h ‘gnad ) I
de Planificacion i umanos asignados (cronograma) posteriores a la
Reporte de calidad para la Reporte de las actividades desarrolladas en notificacion del fallo
presente etapa materia de QA para la presente etapa
Estructura de los Equipos de | Documento que describe la Estructura
Trabajo organizacional del equipo de trabajo
Bitacora de asuntos y Doc_umento que registra la relacion de |nmdc_3ptes
. 8 de tipo autorizados en el proyecto y la gestion de
soluciones “issues )
los mismos
Plan de Administracién de ) . "
Documento que registra el plan de administracion
los Recursos Humanos del
de los Recursos Humanos
proyecto
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Plazo méaximo de
entrega

Contenido minimo del

entregable Descripcién

No Entregable

Documento que registra el avance en el

Presupuesto del proyecto presupuesto del proyecto

Acta de inicio de ejecucion Formato de MAAGTICSI con la informacién
de proyecto correspondiente

Documento que detalla los niveles de
escalamiento y procedimientos para este fin.

Plan de Comunicacién

Plan de Administracion del
Proyecto General

Plan de Administracion de
alcance del proyecto con la
Estructura de Desglose de
Trabajo

Documento que integra los diferentes planes

Documento que registra el avance de los
entregables del proyecto

Reporte de calidad de la | Reporte de las actividades desarrolladas en
etapa materia de QA para la presente etapa

Reporte de avances y seguimiento, todos los
miercoles y viernes de cada semana durante la
vigencia del contrato.

Reportes semanales

Reporte Mensual

entregables dentro de los
primeros  cinco  dias
habiles del mes inmediato

Estructura de los Equipos de | Documento que describe la  Estructura
Reporte de la Etapa | Trabajo organizacional del equipo de trabajo

de Ejecucion Documento que identifica riesgos del proyecto y
acciones para mitigarlos

Plan de Riesgos

3 " siguiente.
Documento que integra el cronograma de las
Plan de Trabajo act?v?dades a desarrollarse. l_:’lan detallado de
actividades por proyecto con tiempos y recursos
humanos asignados (cronograma)
Bitacora de asuntos y Doclumento que registra la relacion de incidgntes
) " de tipo autorizados en el proyecto y la gestion de
soluciones “issues oS MISMOS
Presupuesto del proyecto Documento que registra el avance en el
presupuesto del proyecto
;?:u?:o/;\dm'ﬂﬁg]ﬁgg de Idoesl Documento que registra el plan de administracion
de los Recursos Humanos
proyecto
Plan de Comunicacion Docume_nto que d_etglla los nivelfas de
escalamiento y procedimientos para este fin.
Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en
Matriz de Trazabilidad esta fase.
;fguffoédmlﬂﬁxﬂgg de lioesl Documento que registra el plan de administracion
de los Recursos Humanos
proyecto
Documento que integra el cronograma de las
Plan de Trabajo act?v?dades a desarrollarse. I_:’Ian detallado de
actividades por proyecto con tiempos y recursos
humanos asignados (cronograma)
Reporte de QA para la| Reporte de las actividades desarrolladas en
presente etapa materia de QA para la presente etapa Reporte Mensual,
s:%%r;eer?liesi?newpa Biticora de asuntos y Doc_umento que registra la relacién de inciqgntes en_tregables d_entro de !os
4 soluciones “issues” de t|p_o autorizados en el proyecto y la gestion de primeros  cinco cﬂas
los mismos habiles del mes inmediato
Presupuesto del proyecto Documento que registra el avance en el | siguiente.

presupuesto del proyecto

Documento que identifica riesgos del proyecto y
acciones para mitigarlos

Documento que detalla los niveles de
Plan de Comunicacién escalamiento y procedimientos para este fin.

Plan de Riesgos
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Contenido minimo del L Plazo méaximo de
No Entregable entregable Descripcion entrega
Actas de desarrollo de .
comités de seguimiento Docu_mt_ento de Actas de desarrollo de comités de
seguimiento
Tablero de Indicadores Reporte de Indicadores de SLA’s y KPI's del
Proyecto
. . Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en

Matriz de Trazabilidad esta fase.
Reporte de andlisis
forense y de
vulnerabilidades en .

; Andlisis forense 'y de fps

los equipos donde . Reporte donde se plasma el andlisis forense y de | Reporte Semestral,

vulnerabilidades en los . -
desarrollen sus . vulnerabilidades en los equipos donde desarrollen | entregables dentro de los

L equipos donde desarrollen . b . .
servicios efectuados - sus servicios. primeros  cinco  dias
5 sus servicios P
por personal hébiles del semestre
calificado a través inmediato siguiente.
de un tercero
11.9. IMPUESTOS Y DERECHOS.

11.10.

La Convocante cubrira al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente al servicio
recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacion del servicio sera
responsabilidad del licitante ganador.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante al que se le adjudique el contrato, debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta licitacion sea realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose
a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente
del servicio objeto de esta licitacion, informandole al licitante ganador las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en
la misma se fijar4 un plazo para la correccién que proceda.

El servicio que el Instituto FONACOT requiere durante el periodo de garantia de calidad de los servicios, se refiere
a la correccion de errores en el proceso de la administracion de proyectos o servicios proporcionados que pudieran
aparecer una vez reportados los avances y seguimientos derivados de cualquier proyecto o recepcién de algun
entregable, considerando los niveles de servicio especificados en el numeral 24. NIVELES DE SERVICIO del
Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del Servicio” y con cargo al licitante ganador.

El licitante ganador, al terminar cada servicio de administracion de proyectos de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones debera presentar una carta compromiso al Administrador del Contrato, donde garantice:

1.1  Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del producto o servicio proporcionado en el numeral 13.1
Solucion de defectos del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del Servicio”.
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1.2 Mal entendimiento.
Por un mal entendimiento reportado en los informes de avances y seguimiento de los proyectos o
entregables proporcionados (Se entiende por mal entendimiento a todo lo que no corresponda a la
administracion de proyectos descritas y aceptadas por el Administrador del Contrato, o errores en la
construccion o fallas de un producto entregado, deberan ser cubiertas por el licitante ganador sin cargo
a las horas inicialmente pactadas, ni costo adicional para el Instituto FONACOT.

1.3 Atencién de Fallas.
El licitante debera documentar el mecanismo para la atencién de fallas cubiertas en la garantia, debiendo
tomar los niveles de servicio definidos en el numeral 24. NIVELES DE SERVICIO, del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas Del Servicio”.

1.4  Atencién a Garantias.

La solicitud podré realizarse via telefénica, por correo electrénico o de manera escrita al Director de
Proyectos del licitante ganador (se confirmara via correo electronico o telefénico), describiendo el
problema encontrado y el nivel de severidad, para que el licitante ganador cumpla con los siguientes
tiempos requeridos por el Instituto FONACOT:

Tiempo . -
. - Tiempo maximo
Descripcion maéaximo de .
de Solucién
Respuesta
El proyecto no puede operar porque el avance o
seguimiento reportado impide que el proceso siga su 30 min. 2 horas

marcha.

El reporte de avance o seguimiento del proyecto mostré
una falla grave pero se puede seguir operando, no se 1 hora. 8 horas
detiene el avance del proyecto.

El reporte de avance o seguimiento del proyecto
muestra fallas minimas que no detiene ni afectan el 2 horas. 24 horas
avance del proyecto.

Las horas invertidas seran absorbidas por el licitante ganador. Dicha garantia contempla todos los entregables de
cada proyecto.

1.5 Levantamiento de garantias.
El licitante debera presentar dentro de su propuesta una carta firmada por el representante legal, donde se
comprometa a proporcionar contacto, direccion electronica, nimero telefénico y matriz de escalamiento para
el levantamiento de garantias. Dichos elementos deberan estar disponibles durante los tiempos de servicios
definidos en el numeral 13.4 Atencién a Garantias, del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del
Servicio”.
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1.6

1.7

Vigencia de la garantia de calidad de los servicios.

La garantia de calidad de los servicios sera de un afio contando a partir de la fecha en la que el Administrador
del Contrato firme la carta de entrega-recepcion del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y
cuyo formato y contenido sera proporcionado por el Administrador del Contrato.

La cual se garantizara con el endoso correspondiente en la fianza de cumplimiento, misma que no podra
liberarse hasta en tanto se venza el afio del ultimo proyecto liberado.

Servicios durante la garantia de calidad de los servicios.

a.

Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el licitante ganador debera enviar
un correo electronico a través de su Director de Proyectos al Administrador del Contrato, para
marcar la hora en la que se corrigié. El Administrador del Contrato, verificara que se cumplieron
con los tiempos establecidos.

Se requiere que el licitante ganador lleve una bitacora actualizada con las solicitudes de
garantia. La bitacora de los reportes de garantia serd por medio del Sistema de Informacion
de la Mesa de Ayuda del licitante ganador, donde se indique el tiempo de atencién y solucion,
el area usuaria, la descripcién del problema y la descripcion de la solucién.

Cada vez que se dé solucion a fallas por garantia, el licitante ganador deberd entregar via
correo electronico las bitacoras correspondientes al Administrador del Contrato.

La atencion a las garantias de calidad de los servicios sera en horario habil, salvo en casos
de fallas graves, se contemplaran horarios atipicos y a la matriz de escalamiento de atencion.
El Administrador del Contrato, hard de su conocimiento via correo electrénico en primera
instancia al Director de Proyecto del licitante ganador.

I.11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccion Il y
49 fraccion Il de La Ley y el articulo 87 de El Reglamento, por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto total
por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a
ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a méas tardar dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes debera ser dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacién sefialada debera realizarse conforme a lo
dispuesto por la fraccion Il y el dltimo péarrafo del articulo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes Sur No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc,
México D.F., C.P. 06760.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 16 de esta convocatoria.

La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.
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11.12.

11.13.

11.14.-

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El licitante ganador se obliga a proporcionar al administrador del contrato por el pago de los dafios que por causas
imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y
los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la
prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion, pdliza expedida por institucion
autorizada por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
cuyo monto serd de $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.), que garantice la proteccion de dafios y
perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las actividades propias del licitante ganador por la ejecucion
de los servicios que se contraten derivados de este procedimiento. La cual deberé ser entregada maximo 10 dias
naturales posteriores al Acto de Fallo en la Direccion de Tecnologias de la Informacion sité6 en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México

Si por causa de la prestacion del servicio se producen dafios a los sistemas, equipos o componentes del mismo se
hara valida la garantia por responsabilidad civil que el licitante ganador se obliga a presentar al Administrador del
Contrato.

En caso de que algun siniestro supere el monto de la Péliza requerida, el licitante ganador se hara cargo de la
totalidad de los gastos que este llegue a generar.

RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad directa del
mismo por lo tanto, en ningdn momento se considerard a la Convocante como patron sustituto, ni tampoco al
licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna de caréacter
laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones
gue se pudieran presentar en contra de la Convocante.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

11.14.1. PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT,
aplicara al licitante ganador penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:
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No. Solicitud Cumplimiento Penalizacion
5 . Al dia hébil siguiente | 170 Por dia natural de
1 Presentacion de todo el personal del equipo base d e . atraso, sobre el monto
e notificacion del fallo
mensual total.
Inicio de labores 1% por dia natural de
2 v' Director del Proyecto Al dia habil siguiente | atraso, sobre el monto
v' Gerente de Gobierno de Proyectos de notificacion del fallo | mensual total del
v Gerente de Servicios Tl contrato.
Inicio de labores 5% por dia natural de
v' 4 Lideres de Proyecto en Implementaciéon de | Dentro de los 5 dias atrasg or  recurso
3 Oficina de Proyectos hébiles posteriores a la humar;o faI't)ante sobre el
v' Especialista en Herramientas de | notificacién del fallo monto mensual fotal
administracién de Proyectos )
Inicio de labores Dentro de los 10 dias 5% por dia natural de
v' Consultor Sr en Servicios Tl o . atraso, por  recurso
4 v' Consultor Sr en Gobierno de Tl habiles posteriores ala humano faltante, sobre el
notificacion del fallo )
monto mensual total.
El licitante ganador
debera sustituir en un
plazo no mayor a 10
dias habiles el recurso
humano, debiendo .
presentar su propuesta 5% por dia ”atufa' _Qe
de sustituto el cual | 'etraso, en la sustitucion
5 Reemplazo del Recurso Humano debera cubrir el perfil del recurso humano,
de la persona que sobre el monto mensual
sustituye a satisfaccion total.
del Administrador del
Contrato del
Instituto
FONACOT
E’n?:?uoyr;? de la etapa de inicio 10 ‘dias hébiles | 1% por dia natural de
6 v A . posteriores a la | retraso, sobre el monto
cta de constitucion del proyecto e
. notificacion del fallo mensual total.
Matriz de responsables de proyectos
Reporte de la Etapa de Planificacién
Incluye:
v' Plan de comunicacién
v" Plan de administracion del proyecto general
v" Plan de riesgos
v' Acta de alcance de proyecto Dentro de los 45 dias | 1% por dia natural de
7 v" Plan de trabajo habiles posteriores ala | retraso, sobre el monto
v" Reporte de calidad para la presente etapa notificacion del fallo mensual total.
v' Estructura de los equipos de trabajo
v' Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v" Plan de administracion de los recursos
humanos del proyecto
v'_ Presupuesto del proyecto
Dentro de los 2 dias | 1% por cada dia natural
8 Implementacion de las Herramientas de Apoyo. naturales posteriores a | de atraso, sobre el monto
la notificacion del fallo mensual total
Dentro de los 60 dias | 1% por cada dia natural
9 Configuracion de las Herramientas de Apoyo. naturales posteriores a | de atraso, sobre el monto

la notificacion del fallo

mensual total

23/187

Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México

Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




STPS. fongeot

Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

Reporte de avances y seguimiento, todos los miercoles | Semanalmente

y viernes de cada semana durante la vigencia del | posterior de los 60 dias
contrato. naturales posteriores a
la notificacién del fallo

1% por cada dia natural
de atraso, sobre el monto
mensual total

10
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11.14.2.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito al prestador de servicio el calculo
de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el
monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia bancaria que se genera el mismo
dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizaciéon contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte
que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara
a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir del
10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 53 de La Ley y
96 de El Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacién, ni la contabilizacion
de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de
qgue la Convocante pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo
establecido en el Articulo 54 de La Ley.

DEDUCTIVAS.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 de El Reglamento, el Instituto FONACOT
aplicara al licitante ganador, deductivas de conformidad con lo siguiente:

No. Solicitud Cumplimiento Deductiva
Reporte Etapa de Ejecucion
Incluye:
v" Acta de inicio de ejecucién de proyecto
v" Plan de comunicacién
v' Plan de Administracién General
v Plan de administraciéon de alcance del
proyecto con la estructura de desglose de
trabajo
; Eeporte de calidad d‘? la etapa . 1% por cada dia natural de
structura de los equipos de trabajo Reporte Mensual e
v" Plan de riesgos Entrega en los SErvicio prest_a(_jo de manera
1 v Plan de trabajo primeros 5 dias parcial o deficiente, sobre el
v/ Bitacora de asuntos y soluciones “issues” héabiles de cada mes monto mensual total
y
v' Presupuesto del proyecto
v Plan de administracion de los recursos
humanos del proyecto
v Plan de administraciéon de las adquisiciones
del proyecto
v" Plan de comunicacion
v' Matriz de trazabilidad
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Reporte de la etapa de Supervisién
Incluye:
v" Plan de administracion de los recursos
humanos del proyecto
v" Plan de trabajo Re .
v porte Mensual 1% por cada dia natural del
, | ¢ oporeseQhpuaapesens o | “Chiegaenks | seniio presado de maner
v Presupuesto del proyecto _primeros 5 dias parcial o deficiente sobre el
v Plan de riesgos hébiles de cada mes monto mensual total
v" Plan de comunicacién
v' Actas de desarrollo de comités de seguimiento
v' Tablero de indicadores
v'_ Matriz de trazabilidad
Indisponibilidad Imputable al
Licitante ganador, se aplicara al
monto mensual total.
Si la disponibilidad se encuentra
entre 95% y 100% no aplican
deductivas.
Si la disponibilidad se encuentra
entre 90.1% y 94.9% el
porcentaje de deductiva a
SLA: 99%, Reporte | retener es el 0.5%, sobre el
Mensual de los monto mensual total.
incidentes registrados
3 Disponibilidad de las herramientas de apoyo. enla mesade Si la disponibilidad se encuentra
atencion del entre 85.1% y 90% el porcentaje
Instituto de deductiva a retener es el 1%,
FONACOT sobre el monto mensual total.
Si la disponibilidad se encuentra
entre 80.1% y 85% el porcentaje
de deductiva a retener es el
1.5%, sobre el monto mensual
total.
Si la disponibilidad se encuentra
por debajo del 80% el
porcentaje de deductiva a
retener es el 3%, sobre el monto
mensual total.
Informar al Instituto
FONACOT con base
i ; en las evidencias
Seguimiento al Control Integral de Cambios recibidas, en un lapso | 0.5% por cada hora natural de
4 Realizar verificacion que el proveedor haya | Maximo de 72 horas servicio prestado de manera
pronosticado técnicamente el comportamiento de los | Naturales, los | parcial o def'lc'ent?’ sobre el
cambios solicitados por el Instituto FONACOT rest_JItados del ESI.Ud'O monto mensual total.
de impacto y posibles
afectaciones de su
implantacion.
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11.15.

11.16.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito a los prestadores de servicio el calculo de
la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hayan incurrido
los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contaran con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia bancaria o a través de
escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es
decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

NORMAS APLICABLES.

Normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o en su caso, normas de referencia o
especificaciones.

Para la presente contratacion no se requiere el cumplimiento de alguna norma mexicana, norma oficial mexicana o
norma internacional o de referencia. Unicamente se deberén atender a las buenas préacticas, calidades, y técnicas
propias del “Servicio Integral para la Implementaciéon, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, en el mercado.

En cambio si se considera aplicable, la presentacion de las certificaciones de los siguientes estdndares o modelos
reconocidos por la industria como las mejores practicas:

» Certificacion CMMi-SVC, nivel 5.
» Certificacion ISO 27001:2013.
» Certificacién ISO 20000.

CONFIDENCIALIDAD.

Con motivo de la prestacion del servicio la Convocante proporcionara al licitante ganador toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el licitante ganador se obliga
a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la informacion que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato respectivo, la Convocante
entregue al licitante ganador, asi como toda la informacién que el licitante ganador desarrolle, seran propiedad
exclusiva de la Convocante, considerandose esta informacion como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo los licitantes ganadores, guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligAndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.
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11.17.

1.
1.1,

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendra de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién de la convocante, respondiendo en caso
contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos
actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el licitante ganador
sea constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podra proceder a hacer la denuncia correspondiente
ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro material
que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o
cualquier otro similar

VISITA A LAS INSTALACIONES.

El Instituto FONACOT realizara la visita a la PMO de los licitantes participantes con el objeto de verificar que
cuente con las caracteristicas minimas para el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha y
Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, de conformidad con lo
solicitado en este numeral 35. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS del Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas Del Servicio” de este documento.

Sera causa de desechamiento de su propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones especificadas, para
tal efecto, el Instituto FONACOT a través del Administrador del Contrato, levantara y llenara el Anexo 13 A Visita
a las Instalaciones, el cual se considerard como parte de su evaluaciéon, mismo que estara validada por ambas
partes con la firma autgrafa del licitante y el representante del Area Técnica y Requirente. Asimismo, se levantara
una minuta en cumplimiento del protocolo de actuacion.

Los licitantes deberan de presentar un escrito en el que manifieste su domicilio indicado para realizar la visita a sus
instalaciones de la PMO. Asimismo, debera anexar el mapa correspondiente para pronta referencia.

El calendario de visitas se dara a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan recibido las
propuestas técnicas y econdmicas de los licitantes y se les daran a conocer las fechas y horarios de las visitas en
el orden que fueron recibidas sus propuestas.

CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante, hasta inclusive el sexto dia natural previo
al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion. El horario de consulta sera de lunes
a viernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo alguno.

Asimismo, la informacion de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su consulta en el
sitio http://www.compranet.gob.mx.
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PUBLICACION EN COMPRANET Y PAGO EN EL DOF PARA LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE

LICITACION:
DIA: 03 | MES: | ABRIL [ ANO: [ 2018 | HORA: | 18:00
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:
DIA: 06 | MES: | ABRIL [ ANO: [ 2018 | HORA: | 11.00
LUGAR: Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DIA: 13 [ MES: | ABRIL | ANO: | 2018 | HORA: | 11:00
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante
VISITA A LAS INSTALACIONES:
DIA: 13V 16 MES: ABRIL ANO: 2018 HORA: SEGUN
ROL
LUGAR: | En el domicilio que sefale el licitante dentro de su propuesta.
ACTO DE NOTIFICACION DE F,NALLO:
DIA: 17 | MES: ] ABRIL | ANO: | 2018 [ HORA: | 17:00
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante
FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
DIA: 03 [ MES: | MAYO | ANO: | 2018 [ HORA: | 18:00
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo de la
LUGAR: | presente licitacién en la sala de juntas de la Direcciébn de Recursos Materiales y Servicios
Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.

De conformidad con el inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser
presididas indistintamente por el Subdirector General de Administracion, o Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales o el Subdirector de Adquisiciones, como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el
presente procedimiento de licitacion, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las causas
que motivaron la suspension, previa notificacién por escrito a los licitantes, sin que esto implique responsabilidad
alguna para la Convocante.

l1.2. EVENTOS Y ACTOS DE LA LICITACION.
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Los eventos y actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo de forma mixta conforme a lo dispuesto en el
articulo 26 Bis fraccion Il de La Ley y se desarrollaran en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Podran asistir a los diferentes actos de la presente licitacion, cualquier persona fisica o moral, asi como los
representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, bajo la condicién de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir tnicamente como
observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 26 penultimo parrafo de La Ley.

111.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION

- Con el objeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, asi como el uso restringido de
teléfonos celulares, radiocomunicadores y radio localizadores audibles, computadoras portatiles, juegos
electronicos, equipos de audio y video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusién
del evento. En el supuesto de incumplimiento, se le pedira al licitante salir del lugar del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitacion, se deberd de mantener cerrada la puerta
del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas.

- Parael Acto de Apertura de Propuestas la Convocante dard por iniciado el evento en punto de la hora sefialada
en el numeral I1l.4. APERTURA DE PROPUESTAS, por lo que después de esa hora no se permitird el acceso
a persona alguna a dicho acto aun cuando se haya registrado en tiempo y forma en el acceso principal de las
instalaciones de la Convocante.

- La Convocante verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la licitacion, previamente
a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, que las
mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun virus informatico, segun la
revisién que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

- La Secretaria de la Funcion Publica podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcion,
no se haya suscitado alguna modificacion a la propuesta que obre en su poder.

- Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendrdn como no presentadas cuando, el
archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

11.3.  JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45 y 46 de El Reglamento y con el objeto de
resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, la junta de aclaraciones
de la misma se llevara a cabo el dia 06 de abril de 2018, iniciando a las 11:00 horas, en el auditorio del 4° piso
del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

111.3.1. LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.
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Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de La Ley y 45 de El Reglamento, las personas que pretendan
solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente Convocatoria, deberan presentar en original un
escrito simple en el que manifiesten su interés en participar en la presente licitacion, por si 0 en representacion
de un tercero, junto con sus preguntas las cuales se deberan entregar en formato de Word libre de virus (el cual
se encontrara disponible para su descarga en el portal de CompraNet), en la Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, a partir de la publicacion de la Convocatoria en el Sistema CompraNet y 24
horas antes de la fecha y hasta las 11:00 horas, del 05 abril de 2018, a efecto de que la Convocante este en
posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes, deberan ser planteadas de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o aclaraciones que no cumplan con
los requisitos sefialados, no se les daré respuesta.

En el supuesto de que no se presentard dicho escrito, se permitira el acceso a la junta de aclaraciones a la
persona que lo solicite, en calidad de observador y abstenerse de intervenir en cualquier forma en el acto,
conforme a lo sefialado por el articulo 26 penultimo parrafo de La Ley.

111.3.2. LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET

Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de La Ley y 45 de El Reglamento, los licitantes que opten por
presentar sus solicitudes de aclaracion a través del Sistema CompraNet, podran enviar sus preguntas y un escrito
simple en el que manifiesten su interés en participar en la presente licitaciéon en formato de PDF y Word libre de
virus, a partir de la publicacion de la Convocatoria en el Sistema CompraNet y hasta las 11:00 horas, del 05
abril de 2018, a efecto de que la Convocante esté en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes
aclaraciones en la propia junta.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del licitante, la que registre el
Sistema CompraNet, al momento de su envio.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes de forma Presencial o a través de medios remotos
de comunicacion mediante el Sistema CompraNet deberan elaborarse en el Formato de Solicitud de
Aclaraciones (Anexo 2), ser planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la presente convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con que se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados no se les daran respuesta.

Se dara lectura a las respuestas de todas las solicitudes de aclaracion recibidas dentro del plazo estipulado, la
Convocante procedera a dar contestaciéon mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La
Convocante podra optar por dar contestaciéon a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria
a la licitacién publica.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesion, en razon del nimero de
solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los
licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante dara respuesta a las solicitudes de aclaracion
recibidas dentro del plazo estipulado; dado lo anterior, las respuestas de la Convocante se pondran a disposicién
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11.4.

111.4.1.

11.4.2.

de los licitantes en el Sistema CompraNet, a efecto de que los licitantes que participan de manera presencial y
electronica, cuenten con el tiempo estipulado en el articulo 46 del Reglamento de La Ley para formular su
replanteamiento a las respuestas otorgadas por la Convocante. En caso de no existir preguntas por los licitantes
que participan de manera electrénica, éstos deberan manifestarlo a través Sistema CompraNet.

De existir replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por parte de los licitantes que participan de manera
presencial y electronica, la Convocante dara respuesta y posteriormente, llevara a cabo el procedimiento sefialado
en lineas que anteceden, hasta la total solventacion de los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto
de las respuestas formuladas por la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Al término del evento, se levantara el acta de la junta de aclaraciones, la que seré firmada por los asistentes y de
la que se entregara copia a los mismos. La falta de firma de alguno de los participantes no invalidara el contenido
y los efectos de la mencionada acta.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante el evento seran parte integrante de la presente
Convocatoria, por lo que deberan ser consideradas por los licitantes para la elaboracion de las propuestas, las
cuales en ningun caso podran consistir en la sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicion de
otro de distinto rubro o en variacién significativa de sus caracteristicas.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.

En punto de la hora y en el lugar sefialado, segun lo establecido en el calendario de actos del numeral 111.1, se
llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente programa y no se aceptara por ninguna circunstancia presentar
una proposicion después de dicha hora, por lo que los licitantes podran realizar su registro a las instalaciones de la
Convocante media hora antes del evento.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a cabo
el dia 13 de Abril de 2018, iniciando a las 11:00 horas, cerrando el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México y sera
responsabilidad del licitante estar presente con la antelacion suficiente para su registro, por lo que no se
recibird ninguna propuesta presencial que no haya sido registrada por el licitante en el lugar y hora sefialados.

LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a cabo
el dia 13 de Abril de 2018, iniciando a las 11:00 horas.

La documentacion Legal administrativa, proposicion técnica y econémica que a eleccion del licitante sean enviadas
a través del Sistema CompraNet, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V., V.1.,V.2., V.3,
V.4.,V.4.1.y V.42, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo
JPG o GIF.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas a través de CompraNet una hora antes de la hora de
inicio del evento de presentacion y apertura de proposiciones.
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111.4.3.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de
la Secretaria de la Funcion Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que contenga las proposiciones
enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que
dieron origen a la interrupcion, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha informacion contenga virus informéticos
0 no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de
computo del licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y deméas documentacion requerida en la presente
Convocatoria.

La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupcion, no se
haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en poder de la Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.
El desarrollo seré el siguiente:
A. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de licitacion

procediéndose al registro de los licitantes, los cuales deberan dejar en el estrado su propuesta. Una vez
iniciado el acto no se aceptaran propuestas de licitantes que no hayan llegado en punto de la hora sefialada.

B. Se efectuaré la presentacion de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor Publico
designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Unico facultado para aceptar o desechar las
propuestas y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto, en los términos de
La Ley y El Reglamento.

C. Acto seguido, la Convocante accesara al Sistema CompraNet y procedera a verificar la presentacion o no
de proposiciones por este medio.

D. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, y procedera a
la apertura de todos los archivos que contienen la documentacién y proposiciones recibidas, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

La informacion descargada Sistema CompraNet serd impresa a fin de dar cumplimiento al articulo 47 de
El Reglamento, misma que serd entregada al area requirente/técnica en CD para su posterior evaluacion.

Los licitantes que participen a través de CompraNet deberan concluir el envio de sus proposiciones técnica
y econdmica, incluyendo a la documentacion distinta a éstas, a mas tardar una hora antes de la fecha y hora
establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

En caso de no existir proposiciones a través del Sistema CompraNet, el presente procedimiento se
desarrollara con las proposiciones presentadas de manera presencial.

E. Acto seguido, la Convocante procedera a recibir los Sobres que contienen las proposiciones de los licitantes
que participan de manera presencial y seran abiertos en el orden en el cual se registraron, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

F. En este acto se procedera a la revisién cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al andlisis
detallado de su contenido y se dara lectura al precio que integra la propuesta econémica (Anexo 11), lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion 1l de El Reglamento.
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G. Las propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efectos una vez entregadas en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacion
hasta su conclusion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39, primer parrafo apartado
Il inciso d) de El Reglamento.

H. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el representante del area usuaria y técnica, rubricaran la
totalidad de las propuestas recibidas, las cuales quedaran en custodia de la Convocante, en caso de no
existir un acuerdo unanime por parte de los licitantes, la convocante realizara la designacion de dicho
representante

Se informa a los licitantes que la rubrica de la documentacién que se menciona en el parrafo anterior, es
Unicamente para garantizar su integridad y no para revisién por parte del licitante designado o seleccionado
para la rubrica.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las que fueron
recibidas de forma presencial y el importe de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y sera firmada
por los asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido al acto, para efectos de su notificacion.

La falta de la firma de algun licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.

1.5. FALLO.

111.6.

Con fundamento en los articulos 37 de La Ley, asi como 39 fraccion Il inciso k) de El Reglamento, el fallo de la
presente licitacion se dara a conocer en junta publica, el cual se llevara a cabo el 17 de Abril de 2018, iniciando
alas 17:00 horas, en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma
Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Ciudad de México.

La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales contados
a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccion 1l de La Ley y 48 (ltimo
parrafo de El Reglamento.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 pendltimo parrafo de La Ley,
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir
de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo
caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucion o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, los licitantes contaran con un plazo de
hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado en el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley, conforme
a lo dispuesto por el articulo 104 de El Reglamento.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que seré firmada por los asistentes y de la que se entregara
copia a los mismos.

ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.
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11.7.

IV.1.

IV.2.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacion, seran rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos que intervinieron en los actos,
asi como por los licitantes asistentes, de conformidad con lo sefialado en el articulo 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacion cuando éste se realice en junta publica, se pondran al finalizar dichos actos, para efectos
de su notificacion a disposicion de los licitantes, entregandose copia de dichas actas en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, donde seran proporcionadas, por un término no menor de cinco dias habiles;
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las
mismas. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de licitacion estaran disponibles para su consulta en el Sistema CompraNet, en la direccion
electronica http://www.compranet.gob.mx, al término del acto correspondiente.

Los licitantes que hubieren presentado sus proposiciones por CompraNet, aceptaran que se tendran por notificados
de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicion a través del Sistema CompraNet, el
mismo dia en el que se celebre cada acto, sin menoscabo de que puedan acudir a recogerlas al domicilio de la
Convocante.

FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se derive de la presente licitacion se llevard a cabo dentro de los 15 dias naturales
siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 de El Reglamento, en
la Sala de Juntas de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 1° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.

CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 28, fraccion | de “La Ley”, la presente licitacion se Convoca con caracter Nacional, por
lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas morales de nacionalidad mexicana.
CLASIFICACION DE LA LICITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Ill y 27 de La Ley, la presente Licitacion Publica
Nacional es Mixta con Reduccién de Plazos, por lo que los licitantes podran presentar sus preguntas, y

proposiciones legal, técnica, y econémica en forma presencial o a través de medios remotos de comunicacién
electronica, mediante el Sistema CompraNet.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENCIAL.
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V.2.

Las proposiciones deberan presentarse en un sobre cerrado el cual contendra la oferta técnica y econémica, dirigida
al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en forma impresa, ninguno de los documentos
presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante y en medio electrénico, (El
no presentar las proposiciones en medio electrénico, no serd causa de desechamiento de las mismas ya
que esta solicitud se realiza a efecto de agilizar la elaboracion del contrato respectivo), cada uno de los
documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de
las hojas que los integren. Se deberan numerar de manera individual las proposiciones técnica y econémica, asi
como el resto de los documentos que entregue el licitante en el caso de que alguna o algunas hojas de los
documentos mencionados carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la
Convocante no podré desechar la proposicion.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia
proposicién o con los documentos distintos a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposicién.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 50 segundo parrafo de El Reglamento de La Ley. Dichas proposiciones se
entregaran en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autdgrafa (no facsimil,
escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresion) de la persona facultada para ello en la dltima hoja
de cada uno de los documentos que forman parte de la proposicion, por la misma persona que firme el Anexo 5A,
asi como los escritos que se solicitan sean incluidos en ambas proposiciones de preferencia en papel membretado
del licitante conteniendo la informacion que se indica en la presente convocatoria.

La documentacion distinta a las proposiciones podra entregarse a eleccion de los licitantes, dentro o fuera del sobre
que las contenga.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicion para la presente licitacion, la cual una vez iniciado el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, se considerara vigente y no podra ser retirada o dejarse sin
efecto, conforme a lo dispuesto por el articulo 26 de La Ley y 39 fraccion Il incisos “d” y “f’ de El Reglamento.

PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET

En caso de que el licitante presente su propuesta de forma electrénica, no podra presentar una proposicién
de forma presencial.

La documentacion Legal administrativa, proposicion técnica y econdmica que a eleccion del licitante sean enviadas
a través del Sistema CompraNet, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V., V.1.,V.2., V.3,
V.4.,V.4.1.y V.42, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo
JPG o GIF, en papel membretado del licitante y contar con firma autégrafa, foliada en cada una de sus hojas, y la
propuesta en su totalidad debera ser registrada en CompraNet con la Firma Electrénica Avanzada emitida por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

El domicilio que se sefiale en el Anexo 5A sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones
y documentos que resulten de la presente licitacion.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos
siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y niamero de
licitacién cuando ello sea técnicamente posible.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, lo anterior en términos
de lo establecido en el articulo 50 de El Reglamento.
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V.3.

Deberan emplear en sustitucion de la firma autégrafa los medios de identificacién electrénica que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién,
de tal forma que sea inviolable mediante el programa informatico que la Secretaria de la Funcion Publica les
proporcione una vez concluido el proceso de certificacién en su medio de informacion electronica.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y econdmica a través de
CompraNet, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informético que la Secretaria de la Funcién
Publica le proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, deberan concluir el
envio de estas y contar con acuse de recibo electronico que emita la Secretaria de la Funcion Publica a través de
CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitirAn que sus proposiciones no
se tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informéticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de computo.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberadn observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del afio 2011.

DOCUMENTA(;ION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE PREFERENCIA EN
PAPEL MEMBRETADO.

1. Ellicitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas
que conforman su propuesta.

2. Ellicitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta constitutiva, asi
como su ultima modificacion donde se pueda constatar su objeto social, relacion de accionistas y su porcentaje
de participacion. En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada
ante notario publico.

3.  El licitante deberéa presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder notarial donde
se especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracion. En caso de participar através
del Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

4. Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona moral, la que debera contener firma y
fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar,
cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera)
original para cotejo y copia simple por ambos lados para el expediente de la licitacién. En caso de participar
através del Sistema CompraNet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

5. En el caso de los licitantes que participan en el procedimiento a través del Sistema CompraNet, deberan
presentar, declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y condiciones de la convocatoria
de licitacion, de conformidad a la novena disposicion del acuerdo por el que se establecen las disposiciones
para el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las
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10.

11.

12.

13.

14.

licitaciones publicas que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como en la presentacion de las inconformidades por la misma via. Anexo 1

En caso de que se concurra a entregar la proposicion técnica y econdémica en representacion de una persona
moral y no cuente con la representacion legal para poder realizar aclaraciones durante el acto de entrega y
apertura de las proposiciones técnicas y econdmicas se debera presentar carta poder simple en original. En
caso de no contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de
observador. Anexo 5

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan presentar un escrito en
el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por
si 0 su representada en la presente licitacion, asi como para suscribir las proposiciones técnicas y
econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A e invariablemente se debera insertar la leyenda
“Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la Convocante como el
indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo deberan contar con una direccién de correo electronico
e indicarlo en el Anexo 5A segun sea el caso.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los
socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley y segundo transitorio del decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal. Anexo
6

Escrito del licitante, en el que manifieste que acepta que en caso de que los archivos electronicos de la
documentacién legal y administrativa, propuesta técnica y la propuesta econdémica, presentados mediante un
dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por alguna razén no imputable a la Convocante no se
pudieran imprimir, la impresion sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo del documento que se
trate, se dara por no presentado.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los
motivos de clasificacion en términos de los articulos 113y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Anexo 7 (Su no presentacion no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 8

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios de
adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de
la Ley General de Responsablidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que manifieste que no
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15.

16.

17.

18.

19.

desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser persona
moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control
sobre la sociedad manifestando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada
persona moral. Anexo 12.

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinién
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del
CFF).). La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones.

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E”). La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la
apertura de proposiciones.

Los licitantes deberan presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos, emitida el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de no
contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten que concluiran su tramite de registro antes
de que finalice el proceso de licitacion. (Su no presentacion no sera motivo de desechamiento).

Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, serd necesario que el representante
comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicién se presenta en forma conjunta,
asi mismo deberé presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral I1.2.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacion conjunta debera entregar los
escritos de los incisos 1 al 18 del presente numeral.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacidon Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluaciéon a
través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de lainformacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién inconsistente o que no sea fidedigna, sera
motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

V.4, PROPOSICIQN TE’CNICA Y ECONOMICA (SOBRE UNICO CERRADO).
V.4.1. PROPOSICION TECNICA.
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La proposicion técnica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa y en medio magnético dentro de un sobre cerrado (formato de Word con la finalidad
de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador), en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni
enmendaduras, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto la cual debera ser la misma
que firme el Anexo 5A cuando menos en la primera y Ultima hoja, en papel membretado o a través de
CompraNet y debera contener la informacion que se indica a continuacion.

Para los licitantes que participan a través del Sistema CompraNet, en aquellos documentos donde aplique
y se solicite presentar original y copia, deberén subir en el sistema copia Certificada ante Notario de los
documentos que se traten.

A. Ellicitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas
gue conforman su propuesta.

REQUISITOS MINIMOS

B.  De conformidad con lo solicitado en los numerales 11.17 VISITA ALAS INSTALACIONES y el 35. REQUISITOS
Y CARACTERISTICAS MINIMAS del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, los licitantes
deberan presentar:

Carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que cumple con los siguientes requisitos y
caracteristicas minimas, ademas de que acepta incondicionalmente que el Instituto FONACOT lleve a cabo visitas
a sus instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas (Anexo 13A Visita a las Instalaciones).

Conectividad.

Conectividad entre el Instituto FONACOT vy el licitante ganador para proporcionar el “Servicio Integral para la
Implementacion, Puesta en Marcha y Operaciéon de una Oficina de Administracion de Proyectos
Administrada (PMO)”.

a. Enlace dedicado.
El licitante debera contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la
comunicacion entre la PMO y el Instituto FONACOT, ya que es requisito que el licitante ganador provea
un enlace dedicado del medio de comunicacién y los mecanismos de seguridad de acceso a los
servidores de desarrollo y calidad del Instituto FONACOT.
Los costos derivados por la conectividad deberan incluirse en el precio unitario por hora en la propuesta
economica, sin hacer diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo.

b. El ancho de banda.
Deberé ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilizacién del enlace no deberéa
sobrepasar el 70% de su capacidad, si fuera éste el caso, el licitante ganador debera realizar las
actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace conforme a lo solicitado. La relacion con
el proveedor de dicho enlace sera responsabilidad del licitante ganador.

c. Disponibilidad.
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con el Instituto FONACOT,
deberéa tener al menos una disponibilidad del 97% mensual. El licitante ganador debera entregar un
reporte que detalle la disponibilidad mensualmente.

d. Seguridad en la conectividad.
La administracién, configuracion y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls, routers,
IDS, etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las instalaciones del Instituto FONACOT y
la PMO del licitante ganador, sera responsabilidad de este ultimo.
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Las especificaciones de las politicas de seguridad (fisicas y logicas) a las que se debe apegar, seran indicadas al
licitante ganador.

Ubicacion geografica.

Las instalaciones de las oficinas administrativas de la PMO de los licitantes participantes deberan estar ubicadas
en un radio no mayor a los 20 kilometros del edificio sede del Instituto FONACOT, para lo cual deberéa presentar
mapa de ubicacion en el que acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20 kilémetros.

Caracteristicas

Elementos o caracteristicas del “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacion de
una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”.

La PMO a distancia de los licitantes participantes deberan tener como minimo las siguientes caracteristicas:

Espacio.

Deberéa contar con el espacio suficiente para albergar como minimo a 40 personas, requeridas para llevar a cabo
la prestacion del servicio, ademas de contar con seguridad perimetral.

Cuarto de comunicaciones.

El cual deberd contar con un &rea exclusiva para este fin, donde deben estar albergados todos los equipos y
dispositivos de red y comunicaciones.

UPS’s (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply).

Baterias almacenadores de energia para soportar la operacion del personal asignado al proyecto objeto de la
presente-Contratacion.

Seguridad de accesos.

El area para el desarrollo destinada a los proyectos del Instituto FONACOT debera tener Seguridad de accesos
fisicos, l6gicos y de comunicaciones.

a. Ser un area exclusiva del Instituto FONACOT dentro de las instalaciones del licitante ganador, la cual
atendera en su totalidad los requerimientos objeto de la presente Contratacion.

b. Contar con los equipos de cOmputo necesarios para realizar los trabajos objeto de este de la presente
Contratacion, y en su caso, estos deberan estar preparados de modo que se impida la extraccién de
informacién hacia medios magnéticos, épticos y por internet.

c. Contar con una red de datos independiente y segura.

d. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado (ej. Tarjeta
de acceso, lector biométrico o claves).

e. Esquema de accesos controlados (ej. BitAcoras, monitoreo, etc.).

Todos y cada uno de los recursos humanos asignados al proyecto deberan tener dominio y fluidez del
idioma espafiol (México).

—h

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

C. Descripciony especificaciones a detalle de la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, establecidas
en el numeral 2. DESCRIPCION DEL SERVICIO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

D. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico especializado
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de
garantizar que la prestacion del servicio objeto de esta licitacion sea con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que en caso de resultar

41/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

ganador realizara la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo
conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 14.

El licitante deberéa presentar alta ante el IMSS y comprobante de pago de sus cuotas de los recursos humanos
minimos solicitados.

El licitante debera presentar copia de la Declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017
presentada por el licitante ante el SAT y copia declaracion provisional de febrero 2018.

El licitante debera presentar certificaciones en original y copia para cotejo de:

= Certificacion del Modelo CMMI SVC nivel 3 o superior.
=  Certificacion vigente conforme a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2013.
= Certificacion vigente conforme a la norma ISO/IEC 20000-1:2011

Experiencia requerida. El licitante debe presentar copia simple de cuando menos 4 (Cuatro) y hasta un
maximo de 10 (Diez) contratos firmados, adjudicados y concluidos a nombre del licitante, cuyo objeto del
contrato sea de los siguientes rubros:

Servicio de Oficina de Proyectos.

Implementacién de Oficina de Proyectos.

Administracion/gestion de oficina de proyectos.

Administracidn/gestion de proyectos y/o aseguramiento de calidad y/o mejora continda.

Acreditando que cuenta con la experiencia de al menos 24 meses con gobierno federal nacional y de al menos
36 meses en el total de los contratos nacionales presentados. No se sumara el tiempo en el que las vigencias
de los contratos exhibidos se empalmen.

Especialidad Requerida. El licitante debe presentar copia simple de cuando menos 4 (Cuatro) y hasta un
maximo de 10 (Diez) contratos firmados, adjudicados y concluidos a nombre del licitante, cuyo objeto del contrato
sea de los siguientes rubros:

Servicio de Oficina de Proyectos.

Implementacién de Oficina de Proyectos.

Administracién/gestion de oficina de proyectos.

Administracion/gestion de proyectos y/o aseguramiento de calidad y/o mejora continda.

El limite maximo de antigliedad es de 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones del presente Documento, asimismo, se aceptara la presentacion de contratos
plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluido(s) a nombre del licitante participante siempre y cuando
las fechas de término estén en el rango de la antigiiedad menor a 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la
fecha de presentacion y apertura de proposiciones del presente Documento.

Los contratos deberan tener una duracién minima de 3 (Tres) meses y la acreditacion es por la mayor
cantidad de contratos de especialidad.

El licitante debera presentar un recurso certificado en Microsoft Project Server 2016.

El licitante debera presentar un recurso certificado en Microsoft SharePoint 2016.
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Q.

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debe presentar cuando menos 4 (cuatro) y hasta un
maximo de 10 (Diez) cartas de satisfaccion o liberacion de fianza de cumplimientos o carta de terminacion,
emitidos por las empresas a la que se les presto el servicio, que avale la terminacion del servicio, firmado por el
administrador del proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente. En el caso de cartas de
satisfaccion, el documento debe indicar que el licitante prestd los servicios satisfactoriamente y debera
referenciarse a los contratos presentados para comprobar la experiencia y especialidad del licitante.

Los contratos deben tener un objeto y alcance describa claramente que se trata de servicios similares a la
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion.

Las cartas o liberaciones de fianza deberdn de ser sobre los contratos presentados en las secciones de
experiencia y especialidad.

El licitante debera presentar mapa de ubicacion en el que acredite que la oficina del licitante se encuentra en un
rango no mayor a 20 kilometros.

El licitante deberéa presentar documento de ser un proveedor registrado de educacion del PMI® (R.E.P).

El licitante deberd presentar evidencia de estudios formales para cada perfil descrito en el numeral 11.1
Descripcién de la plantilla minima, del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

El licitante debera presentar CV de cada perfil descrito en el numeral 11.1 Descripcién de la plantilla minima,
del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, el cual debera contener al menos los siguientes
puntos:
] Nombre(s) y apellido(s)
] Nivel de estudios
] Experiencia minima de 3 afios en actividades de soporte de servicios de TIC
] Puesto de trabajo dentro de la empresa
] Proyectos en los que ha participado, con la siguiente informaciéon minima para cotejar: nombre de
la empresa o institucion, contacto, teléfono, correo electronico
] Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del proyecto, avalando que dicho personal
ha demostrado contar con la capacidad técnica para proporcionar servicios similares a los
solicitados.
] Copia legible de identificacion oficial.
] El Curriculo debera venir firmado por el personal propuesto.
] Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del proyecto, avalando que dicho personal
ha demostrado contar con la capacidad técnica para proporcionar servicios similares a los
solicitados y desempefiado el rol de Director o Gerente de Proyecto.

El licitante debera presentar certificaciones de para cada perfil descrito en el numeral 11.1 Descripcion de la
plantilla minima, del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Plantilla minima de Personal

Perfil CV's Certificaciones Otros

Experiencia y habilidades

Estudios Formales
Escolaridad

No |Cantidad

Certificacion
como
Management

vigente

Cédula o titulo profesional a nivel 8
Project

Maestria en algunas de las{EXPERIENCIA:

Director de Proyecto

siguientes carreras: Tecnologias

de la informacién o Direccién de| -

proyectos

En caso de documentos
expedidos por un pais extranjero

Debera contar
experiencia minima de
afios consecutivos en
puesto.

con
10
el

Professional emitido por
el Project Management
Institute Global vigente.

Y

Espafiol 100%

Disponibilidad
viajar.

para

Flexibilidad de horarios
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Plantilla minima de Personal
No |Cantidad |Perfil Estudios Formales CV's Certificaciones Otros
Escolaridad Experiencia y habilidades
deberdn  estar debidamente| - Debera contar por lo menos | - Certificacion vigente
apostillados con 2 afios de experiencia como Scrum Master
dirigiendo una Oficina de (SMC) vigente.
Administracién de Proyectos
Administrada.
HABILIDADES:
- Experiencia en el manejo de
clientes y de personal.
- Conocimientos bastos de
Administracién de Proyectos y
Oficina de Administracion de
Proyectos Administradas.
- Conocimientos de las mejores
préacticas en servicios de TI.
- Experiencia en Direccién de
Proyectos
- Habilidades administrativas.
- Certificacion como
Project Management
. A . . Professional emitido por
Titulo o Cédula profesional a nivel .
licenciatura en alguna de las ﬁ:stil:t’l:?éeglo'\ggln ;ggm‘;ﬂt
siguientes carreras: Sistemas y 9 ’
Computacionales, Informéatica o EXPERIENCIA: I, .
- e - Certificacion vigente =
afines a las actividades del Espafiol 100%
2 1 ggrb‘?grlso gz proyecto. - Debera contar con (ng\r;]g) Visg#t? Master
royectos experiencia minima de 7 afios 9 . Disponibilidad para
proy! En caso de documentos consecutivos en el puesto. R )(l:enificacic’)n vigente en viajar.
expedidos por un pais extranjero :
deberan  estar  debidamente :’TllémeFoundauons ve
apostillados y 9 .
- Certificacion como
COBIT 5 vigente.
- Certificacion como
’ . . . Project Management
Titulo o Cédula profesional a nivel . -
licenciatura en alguna de las :Irofrs;gjcqall\/;?:li%qzzi
siguientes carreras: Sistemas Instituttje Global vigente
Compuacones., O™ experiencin . ~
Electronica o afines a las - Certificacion como |Espafiol 100%
3 1 Gerente de actividades del proyecto - Debera contar con Scrum Master (SMC)
Servicios de Tl proy ) experiencia minima de 7 afios vigente. Disponibilidad para
En  caso de documentos consecutivos en el puesto. y viajar.
expedidos por un pais extranjero ) g;ﬁg'cgglrﬂgq De\‘/’:js”g
deberdn  estar  debidamente . p
apostillados (CSD.) V|g_s;nte._
- Certificacion vigente en
ITIL Foundations v3
vigente.
EXPERIENCIA:
- Debera contar con
Titulo o Cédula profesional a nivel experiencia minima de 7 afios
licenciatura en alguna de las en el puesto. . Certificacion como
siguientes carreras: Sistemas :
Lider de Proyecto Computacionales,  Informatica,|HABILIDADES: E:glfiztsionallmgr?w?ggomgg:
en Implementacién ;I;:edlﬁgtorglunlcazzonzzhglsect;omfgs, . Habilidades de comunicacion el Project Management |Espafiol 100%
4 2 de Oficina  de actividades del proyecto oral y escrita Institute Global vigente.
Proyectos - Capacidad de coordinar un Y ificacio D.'S.pon'b'"dad para
En caso de documentos grupo. ) gertl \cacion gorréo viajar.
expedidos por un pais extranjero| - Capacidad de implantar vicreur:?e Master  (SMC)
deberdn  estar  debidamente metodologias de trabajo. 9 .
apostillados - Capacidad de diagnosticar
problemas.
- Habilidades de liderazgo y
negociacion en la gestion de
proyectos.
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Plantilla minima de Personal
No |Cantidad |Perfil Estudios Formales CV's Certificaciones Otros
Escolaridad Experiencia y habilidades
- Manejo de herramientas para
la administracion de
proyectos.
EXPERIENCIA:
- Debera contar como minimo
con 5 afios de experiencia en
el puesto.
Cédula o Titulo profesional anivel| - Debera contar con
licenciatura en alguna de las experiencia de 5 afos
siguientes carreras: Sistemas trabajando con la herramienta
Computacionales,  Informatica, propuesta de administracién | - Certificacion expedida
Especialistas en|Administracion, de proyectos. por el fabricante o Espafiol 100%
herramientas de | Telecomunicaciones, Electrénica, Partner autorizado como
5 1 administracién ~ de|Industrial o afines a las|HABILIDADES: especialista técnico en la Disponibilidad para
proyectos. actividades del proyecto herramienta propuesta | .~
- o b > |viajar
- Habilidades de comunicacion para la administracion
En caso de documentos oral y escrita. de proyecto
expedidos por un pais extranjero| - Capacidad de andlisis
deberdn  estar debidamente| - Capacidad de diagnosticar y
apostillados resolver problemas técnicos
- Capacidad de comprender
una amplia variedad de
procesos de negocios
- Experiencia en proyectos
agiles y tradicionales.
Cédula o titulo profesional a nivel|EXPERIENCIA:
licenciatura en alguna de las
siguientes carreras: Sistemas| - Debera contar como minimo
Computaciqnalgs, Informzi\ti_ca, con 5 afios de _exp_e,riencia . Certificacion como
Especialista de Zel:f?r?g;ur;cz;lac;onae;ivﬁfggsonldc; gr’:/rl'ngando capacitacion  en Project Management
6 1 Transferencia  de proyecto . Professional emitido por |Espafiol 100%
Conocimiento ’ . el Project Management
PMP® HABILIDADES: Institute Global vigente
En caso de documentos ’
expedidos por un pais extranjero| - Habilidades de comunicacién
deberan  estar  debidamente oral y escrita.
apostillados - Capacidad de coordinar un
grupo.
- Certificacion como ITIL
Foundations v3 vigente.
y
- Certificacion como ITIL
Operational Support and
Analysis (OSA) vigente.
y
- Certificacion como ITIL
Cédula o titulo profesional a nivel EXPERIENCIA: Service Offerings and
licenciatura de las siguientes A P, Agreements (SOA)
carreras: Sistemas| ~ ?g:irzﬁ%(;nirei%n;ﬁenmégrgﬁ vigente.
Computacionales,  Informatica, s y
Administracion, Contabilidad, puestos de servicios de TI. - Certificacion como ITIL
Telecomunicaciones, Electrénica HABILIDADES: Release  Control & |Espafiol 100%
7 1 Cons_u_ltor Sr en|o afines a las actividades del . \/_alidation (RCV) ) o
Servicios Tl proyecto - Habilidades de comunicacion ;lgeme. azg(r)mblhdad para
En caso de documentos| _ gr:l gc?jgglaae coordinar un | - Certificacion como ITIL
expedildos por un pais extranjero gru?)o Planning, Protection and
g;g:triﬁgdosestar debidamente| _ Hab?l?dades de negpcia_cjén \C’?ggnmtgauon (PPO)
- Habilidades de motivacion y .
- Certificacion como ITIL
Managing Across the
Lifecycle (MALC)
vigente.
y
- Certificacion como ITIL
EXPERT vigente.
y
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(PMO)”.
Plantilla minima de Personal
No |Cantidad |Perfil Estudios Formales CV's Certificaciones Otros
Escolaridad Experiencia y habilidades
- Certificacion como
Scrum Master (SMC)
vigente.
y
- Certificacion como
Scrum Developer (CSD)
vigente.
- Certicaciéon como COBIT
5 vigente
Cédula o titulo profesional a nivel
licenciatura de las siguientes
carreras: Sistemas
Computacionales,  Informatica,
Administracion, Contabilidad, )
Consultor  Sr en Telecomunicaciones, Electrénica EXPERIENCIA: Espafiol 100%
Auditorias del® afines a las actividades del| _ Debera contar como minimo | Certlflc'ado en ISO/IEC |.
8 1 N proyecto. o . . 27001:2013 vigente.
Sistemas de con 7 afos de experiencia en . -
Informacion Auditorias de Sistemas de Disponibilidad para
En caso de documentos - viajar.
. . . Informacion
expedidos por un pais extranjero
deberdn  estar  debidamente
apostillados
EXPERIENCIA:
- Debera contar como minimo
Cédula o titulo profesional a nivel con 7 afios de experiencia
licenciatura de carreras tales it:r?bl?rzgi?ac?gn pégyzcégisergi
como: Sistemas dep T en consultoria de
Computacionales,  Informatica, Y - Auditor Certificado en
Administracion, Contabilidad, Pé?;iicéisa C:g en;acfggn g: Sistemas de Informacién Espafiol 100%
Telecomunicaciones, Electrénica royectos F")MBOKJ (CISA)  emitido  por P °
9 1 Consultor Senior|o afines a las actividades del proys . ISACA vigente. .
Gobiernode Tl | proyecto. HABILIDADES: L Disponibilidad  para
- Certificacion como | ar
En caso de documentos| Habilidades de comunicacion COBIT 5 vigente. jar.
expedidos por un pais extranjero oral y escrita
geggﬁ; dosestar debidamente| Alto grado de profesionalismo
p - Capacidad de andlisis.
- Habilidades para trabajar en
equipo.
. - . . EXPERIENCIA:
(_:edul_a 0 titulo profesmn_al a nivel Debera contar como minimo con 5 - Certificacion como ITIL
licenciatura de las siguientes|_. S N .
X { afios de experiencia en proyectos de Foundations v3 vigente.
carreras: Sistemas - -
. i Gestion de Cambio y =
Computacionales, Informatica, o I, Espafiol 100%
: - - Certificacion como ITIL
afines a las actividades del X N .
- HABILIDADES: Operational Support and
10 1 Esp(—:‘_c'|a||st|a en| proyecto. Analysis (OSA) vigente. : ibili
Gestion del Cambio En  caso de  documentos| - Habilidades de comunicacion y \L/)i:jg?mbl idad para
expedidos por un pafs extranjero| a?llaislli:asg " ara realizar ’ (S:(?:Srfamogundamgﬂg(s)
deberdn  estar  debidamente . P . .
apostillados intervenciones de mejora. (SFC) vigente.
- Habilidad para transferir el
conocimiento.
Cédula o titulo profesional a nivel|EXPERIENCIA: - Certificacion en
licenciatura de carreras tales Auditoria de Sistemas de
como: Sistemas| - Debera contar como minimo Gestion de Servicios en
Computacionales,  Informatica, con 5 afios de experiencia en ISO/IEC 20000-1:2011 6
Administracion, el puesto. Sup vigente.
Especialistas en|Telecomunicaciones, Electrénica - Certificacion como |Espafiol 100%
Arquitectura o afines a las actividades del|HABILIDADES: Project Management
11 1 ) . > ) _—
Empresarial. proyecto. Professional emitido por |Disponibilidad para
- Habilidades de comunicacion el Project Management |viajar.
En caso de documentos oral y escrita. Institute Global vigente.
expedidos por un pais extranjero| - Habilidad para realizar y
deberan  estar  debidamente intervenciones de mejora. - Certificacion en ITIL
apostillados - Habilidad para transferir el Fundation vigente.
conocimiento. y
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(PMO)”.
Plantilla minima de Personal
No |Cantidad |Perfil Estudios Formales CV's Certificaciones Otros
Escolaridad Experiencia y habilidades
- Certificacion como
Scrum Master (SMC)
vigente.
y
- Certificado en TOGAF 9
6 Superior
Cédula o titulo profesional a nivel
licenciatura de carreras tales
como: Sistemas - Certificacion como
Computacionales,  Informatica, EXPERIENCIA: Project Management
Especialista en|Telecomunicaciones, Electrénica ) Professional emitido por Espafiol 100%
Despliegue y|o afines a las actividades del| Debera contar como minimo el Project Management
12 1 Liberaciones de|proyecto. o L Institute vigente. . _
Servicios TI con 5 afios de experiencia en y D_|s_pon|b|l|dad para
En caso de documentos el puesto. - Certificacion en ITIL v3 |V'&2a"
expedidos por un pais extranjero Foundation Vigente.
deberdn  estar  debidamente
apostillados
Cédula o titulo profesional a nivel|EXPERIENCIA:
licenciatura de las siguientes
carreras: Sistemas| - Debera contar como minimo
Computacionales,  Informatica, con 5 afos de experienciaen | Certificado vigente como
Administracion, el puesto. Business Analysis
Telef_:omunicacionesz _Electrénica Professional (CBAP) Espafiol 100%
13 1 Analista de Negocio o afines a las actividades del|HABILIDADES: vigente o PMI-PBA | o
proyecto. vigente Disponibilidad para
- Habilidades de comunicacion . viajar.
En caso de documentos oral y escrita.
expedidos por un pais extranjero| - Habilidad para  modelar
deberan  estar  debidamente procesos de negocio.
apostillados - Habilidad para identificar y
definir reglas de negocio.
EXPERIENCIA:
Cédula o titulo profesional a nivel| ~ ?g:gr:ﬁ%c;n&a: ei%n;ﬁeggrzz
licenciatura de las siguientes el puesto
carreras: Sistemas .
Computacionales,  Informatica, . - Certificacion como o
Expertos en PMP®|Telecomunicaciones, Electroénica, HABILIDADES: Project Management Espafiol 100%
14 10 por el PMI Global.  |Industrial, Administracion o afines| Habilidades de comunicacion Professional emitido por
a las actividades del proyecto. 3 el Project Management . -
oral y escrita. Institute vigente Disponibilidad para
- Capacidad de coordinar un 9 . viajar.
En caso de documentos
expedidos por un pais extranjero grupo. o
deberan estar  debidamente| Habllld_ades de negociacion
apostillados - Capacidad de diagnosticar
problemas.
EXPERIENCIA:
- Deberd de contar como
Cédula o titulo profesional a nivel g!n:arzgnci?nen 5 roag?:fo gz
licenciatura de las siguientes imglementacién P c)J/e las
g;f;ﬁfécionales |nf§rlﬁ:§1m;s Normas ISO/IEC ~ 20000- | - Certificado en ISO/IEC
Telecomunicacior;es Electrénicav 1:2011 e ISO/IEC 27001:2013 vigente.
- Industrial Administrayciénoafines' 27001:,2013' Yoo " "
15 1 Especialista ISO alas acti\}idades del proyecto - Deberd de contar con al | - Certlflca_d’o ISO Sistema Espafiol 100%
) menos 2 proyectos con las de Gestion de Servicios
En  caso de documentos normas ISO/IEC  20000- en ISC_)IIEC 20000-
expedidos por un pais extranjero Ilrﬁt(i)tttiorzles 27331:2((;%;852 1:2011 vigente.
ggg:triﬁ;dosesw debidamente Federal Nacional.
- Deberad de contar con al
menos 2 proyectos con las
normas ISO/IEC  20000-
1:2011 y 27001:2013 en
instituciones financieras.
Especialista en|Cédula o titulo profesional a nivel . - Certificacion como o
16 2 Gobierno de|licenciatura de las siguientes EXPERIENCIA: Scrum Master (SMC) Espafiol 100%
Proyectos Agiles carreras: Sistemas vigente.
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Plantilla minima de Personal
No |Cantidad |Perfil Estudios Formales CV's Certificaciones Otros
Escolaridad Experiencia y habilidades
Computacionales, Informatica,| - Debera contar como minimo y
Telecomunicaciones, Electrénica con 5 afios de experiencia en Certificacion en COBIT 5
o afines a las actividades del el puesto. vigente.
proyecto.
En caso de documentos
expedidos por un pais extranjero
deberdn  estar  debidamente
apostillados
Certificacion como
Project Management
Professional emitido por
Cédula o titulo profesional a nivel el Project Management
licenciatura de las siguientes Institute vigente.
carreras: Sistemas y
Computacionales, Informatica, ) Certificacion como
- Telecomunicaciones, Electrénica EXPERIENCIA: COBIT 5.
Ess_emahsta gn o afines a las actividades del Debera t - y Espafiol 100%
17 1 g0 |err:o e proyecto. B © t;rafondar como minimo Certificado  en  ITIL |-SP2n® °
proyectos Z?nue:t:os e experiencia en foundations v3 vigente.
En caso de documentos p : y
expedidos por un pais extranjero Certificacion como
deberan  estar  debidamente Scrum Master (SMC)
apostillados vigente.
y
Certificado en Six Sigma
Black Belt vigente

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en |los que se requiera
que los documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendra que ser autégrafa, es
decir no se aceptara firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacidon o impresion.

Para todos aquellos licitantes que elijan participar a través del sistema Compranet, en lo correspondiente a
cada uno de los documentos solicitados en original y copia, los licitantes deberan subir en el sistema copia
certificada ante notario de los documentos que se traten.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actie con dolo o
mala fe, su propuesta sera desechada y en su caso, procedera la notificacion al Organo Interno de Control
paraquerealice lainvestigacion respectivay de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo

60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de
la proposicion y por lo tanto serd causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser
cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.
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V.4.2. PROPOSICION ECONOMICA

VI.

La proposicion econdmica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa, de manera independiente al de la proposicion técnica y en (formato de Word o
Excel con la finalidad de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador), ninguno de los documentos
presentados deberéa tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante, pudiéndose presentar en el
formato del Anexo 11, en sobre cerrado, en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en
Moneda Nacional, con firma autografa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la
misma que firme el Anexo 5A, de preferencia en papel con membrete del licitante o a través del Sistema
CompraNet y debera contener su proposicién econdémica la informacion que se indica a continuacion:

A. Indicar el nimero de la presente licitacion.

B. Se debera cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio, para lo cual deberé requisitar el formato considerando la informacién contenida en el Anexo 11.

Subtotal de la propuesta.

En su caso, los descuentos que se ofrezcan.

m o o

Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.

n

Importe total de la propuesta con numero y letra.

G. Laindicacion de que la vigencia de la cotizacidn sera por los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021 y
que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de
pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento
por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede
sin efecto la suspension.

El no presentar la proposicion econémica en medio magnético, no sera causa de desechamiento de la misma.

En caso de que la proposicion econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la propuesta en su
conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto debera
contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.4.2 y el anexo antes mencionado.

La falta de algun requisito en la proposicién econémica, sera causa de desechamiento de la misma, lo cual
se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

TIPO DE CONTRATACION.
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Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 segundo parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del Reglamento,
se comunica que el contrato que se derive de la presente licitacion sera plurianual por los ejercicios fiscales 2018,
2019, 2020 y 2021 de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

VII. CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACIO[\I Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
VII.1.CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y
condiciones establecidas en los Anexos 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y 13A Visita a las
Instalaciones, de esta convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

La convocante se reserva el derecho de verificar ante cualquier instancia gubernamental o privada que
considere necesaria para tal efecto que la documentacion legal administrativa, asi como las propuestas
técnicas y econdmicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos y junta de aclaraciones;

El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que la propuesta técnica cumpla
con las caracteristicas y especificaciones establecidas en en los Anexos 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” y 13A Visita a las Instalaciones, de la presente convocatoria.

El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que se garanticen y satisfagan las
condiciones de los servicios sujetos de contratacion;

El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante evaluara las proposiciones técnicas de los
licitantes, utilizando el criterio de puntos y porcentajes establecidos en esta Convocatoria, debiendo determinar
las propuestas que son susceptibles de evaluacion econémica, de conformidad con la puntuacién otorgada a
cada propuesta, esta Ultima calificacion debera ser explicada suficientemente con causas y motivos de las
mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuacién minima requerida, para
evaluarse econdmicamente serdn desechadas, sin que posteriormente el licitante pueda subsanar los errores
u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los licitantes en las actas o dictamen
correspondiente;

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de El Reglamento, si al momento de realizar la verificacion
de los importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan errores aritméticos o
de célculo, la Convocante procedera a realizar la correccion en el cuadro comparativo de cotizaciones. De lo
anterior se dejara constancia en dicho cuadro, en el dictamen de adjudicacion y en el acta correspondiente.
En ninguin caso se realizardn correcciones en precios unitarios. En caso de que el licitante no acepte la(s)
correccion(es), se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley, respecto del contrato
0, en su caso, solo por lo que hace a las partidas afectadas por el error;

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econdémico establecido en la convocatoria y que
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obtuvo la mayor puntuacién en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 Bis de La Ley). Se emitird un dictamen que servira como
fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronoldgica de los actos del procedimiento; en
dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para
ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora;

g) Si derivado de la evaluacion se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las propuestas, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En
el caso de que ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicard al licitante que resulte ganador del
sorteo manual por insaculacién que celebre la Convocante en el acto de fallo.

VII.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, verificard que las propuestas
técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con fundamento en el
articulo 36 parrafo tercero de La Ley y 52 de El Reglamento.

Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes)

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales V., V.1.,V.2., V.3,,
V.4.1., seran factibles de evaluacion utilizando el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes, considerando los
requisitos y documentos que se indican a continuacién y que los licitantes deberan presentar dentro de sus
propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de
sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion,
para satisfacer todos y cada uno de los requisitos minimos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en la presente convocatoria.

Para tal fin, los licitantes deberan de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los_60 puntos maximos que
deberan obtener en la evaluacién para que esta sea considerada solvente y no sea desechada, de conformidad a
lo establecido en los Criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y al ACUERDO por el que se emiten
diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas.

1.- Capacidad del licitante (24.00 puntos)

1.1.- Capacidad de los recursos humanos (13 puntos)

1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio objeto de la presente contratacion.

[ 3.00
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(Numeral 12. ADMINISTRACION DE LOS Personal
SERVICIOS, del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas No Cantidad _ ~ .
del Servicio). Minima a Tipo Afios de experiencia
Presentar
. . . 1 1 Director de Proyecto 10 afios
La experiencia se acredita con: 2 1 Gerente de Gobierno de proyectos 7 afos
] 1 Gerente de Servicios de TI 7 afios
a. Curriculum vitae en el que se muestren al menos Lideres de Proyecto en Implementacién de Oficina de N
los siguientes puntos: 2 4 Proyectos 7 afios
5 1 Especialistas en herramientas de administracion de 5 afios
1. Nombre(s) y apellido(s) proyectos. _ __
2. Nivel de estudios 6 1 Especialista de Trangfgrenma de Conocimiento PMP® 5 Aﬁos
3. Descripciéon de experiencia en el puesto L L Consultor Sren Servicios TL__ — 7 afios
s . . . 8 1 Consultor Sr en Auditorias de Sistemas de Informacién 7 afios
sollmtadq,,espeC|f|C§1nd0 el tiempo y el periodo 9 T Consultor St en Gobiemno de T1 T aros
de duracién en el mismo. . 10 1 Especialistas en Gestion del Cambio 5 afios
4. Proyectos en los que ha participado, con la _ _ _ _
siguiente informacién minima para cotejar: 1 1 Especblallstas en quuﬂectura Empresarial y Gestion del 5 afios
« Nombre de la empresa o institucion Cambio Organizacional = - — =
. . 12 1 Especialista en Despliegue y Liberaciones de Servicios T| 5 afios
e Periodo 13 1 Analista de Negocios 5 anos
e Contacto. 14 10 Expertos en PMP® por el PMI Global. 5 Afos
e Puesto del contacto 15 1 Especialista ISO 5 Afios
e Teléfono 6 Correo electrénico. 16 2 Especialista en Gobierno de Proyectos Agiles 5 afios
« FEunciones 17 310 Especialista en gobierno de proyectos 5 afios
3.00
La falta de alguno de los 4 (cuatro) puntos requeridos
en el curriculum, sera causa para no contabilizar al
recurso humano correspondiente. — - - - -
Presentacion de curriculums que avalen experiencia del recurso humanos propuesto Puntaje
b. Para cada recurso, se debera demostrar que el No presenta curriculum de todos los recursos humanos propuestos, cubriendo los 4 0.00
recurso propuesto esta vinculado laboralmente al (cuatro) puntos requeridos. )
licitante, para lo cual debera demostrar tener Presenta curriculum de todos los recursos humanos minimos solicitados, omitiendo alguno 0.00
permanencia al menos de 1 (un) mes en la de los 4 (cuatro) puntos requeridos. .
empresa del LICITANTE previo a la fecha de No presenta alta ante el IMSS o comprobante de pago de sus cuotas de los recursos
emisién del fallo, comprobable con el alta ante el humanos propuestos, ni incluye copia simple de contrato de prestacién de servicios entre 0.00
IMSS o pago de sus cuotas, con la que se acredite el licitante y la empresa que contrata al recurso ante el IMSS en caso_que aplique.
que la persona propuesta estd al servicio o Presenta alta ante el IMSS y comprobante de pago de sus cuotas de los recursos
contratado bajo cualquier esquema por el licitante. humanos minimos solicitados omitiendo uno o varios de ellos, ni incluye copia simple de 0.00
En caso de que el recurso se encuentre contrato de prestacion de servicios entre el licitante y la empresa que contrata al recurso :
contratado a través de un tercero, el licitante ante el IMSS en caso_que aplique.
debera presentar, adicional al alta ante el IMSS, Presenta alta ante el IMSS y comprobante de pago de sus cuotas de todos los recursos
copia simple del contrato con la empresa que humanos minimos solicitados, pero no incluye copia simple de contrato de prestacion de 0.00
provee el recurso al licitante (la cual también servicios entre el licitante y la empresa que contrata al recurso ante el IMSS, de uno o .
deberad presentar el formato 32-D del SAT e varios de los recursos humanos en caso_que aplique.
IMSS), vigente a la fecha del fallo y durante la Presenta curriculum cubriendo los 4 (cuatro) puntos requeridos y presenta alta ante el
vigencia de este proyecto. El Instituto FONACOT, IMSS o comprobante de pago de sus cuotas de todos los recursos humanos minimos 3.00
se reserva el derecho de validar con la empresa solicitados, incluyendo copia simple de contrato de prestacion de servicios entre el :
que provee al recurso de la legitimidad del licitante y la empresa que contrata al recurso ante el IMSS en caso _que aplique.
contrato.
Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales. 7.00
Personal
Cantidad . A
No. Minima a Tipo Titulo o Cédula
Presentar
Cédula o titulo profesional a nivel Maestria en
La competencia académica de este personal, se acredita presentando 1 1 D;rﬁ)ctg(l;tcée E:guirrlgosrrcrj]icl%is@s:tre;;g%r::arazras:rgeg;f;lgglss gg
ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO de cedula profesional de 4 Negocios ' proys
carreras afines a las actividades del proyecto en cuestién, de los Titulo o Cédula brofesional a mivel Tcenciatura en
recursos humanos referidos en este Documento. Gerente de profesi e
(Numeral 12. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS, del Anexo 13 2 1 Gobierno de alguna de 'fs S'Q‘f"em?s. Ca"e’afs.' S'S‘emlas
Caracteristicas Técnicas del Servicio). proyectos Computacionales, Informatica o afines a las
actividades del proyecto. 7.00
Titulo o Cédula profesional a nivel licenciatura en
alguna de las siguientes carreras: Sistemas
3 1 Gerente de Computacionalesz Informética_, _telecomunicaciones
Servicios de Tl o electrénica o afines a las actividades del proyecto.
Lideres de Titulo o Cédula profesional a nivel licenciatura en
Proyecto en alguna de las siguientes carreras: Sistemas
4 4 Implementacién de Computacionales, Informatica,
Oficina de Telecomunicaciones, Electrénica, Industrial o afines
Proyectos a las actividades del proyecto.
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o Cédula ¢ Titulo profesional a nivel licenciatura en
Especialistas en o e
" alguna de las siguientes carreras: Sistemas
herramientas de N o - L
5 1 i " Computacionales, Informatica, Administracion,
administracién de o o " "
Telecomunicaciones, Electrénica, Industrial o afines
proyectos. L
a las actividades del proyecto
. Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura en
Especialista de o S
3 alguna de las siguientes carreras: Sistemas
Transferencia de N i~
6 1 A Computacionales, Informatica,
Conocimiento o P N
PMP® Tel_e_comunlcauones, Electrénica o afines a las
actividades del proyecto.
Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de las
Consultor Sr en s@meqtt_es carreras: _$|stemqs Computamonj_ales,
7 1 Servicios Tl Informética, Administracion, Contabilidad,
Telecomunicaciones, Electrénica o afines a las
actividades del proyecto
Consultor Sr en Ced_ula_ o titulo profe§|o_nal a nivel Ilcenc@tura de
o las siguientes carreras: Sistemas Computacionales,
Auditorias de - l - -
8 1 Sistemas de Informatica, Administracion, Contabilidad,
> Telecomunicaciones, Electrénica o afines a las
Informacion L
actividades del proyecto.
Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de
carreras tales como: Sistemas Computacionales,
9 1 ?3%?)?:2?(: i; ?.T Informatica, Administracion, Contabilidad,
Telecomunicaciones, Electrénica o afines a las
actividades del proyecto.
- Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de las
10 1 Gssst'i)(?r?sgls?;megio siguientes carreras: Sistemas Computacionales,
Informética, o afines a las actividades del proyecto.
Especialistas en Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de
Arquitectura carreras tales como: Sistemas Computacionales,
11 1 Empresarial y Informatica, Administracion, Telecomunicaciones,
Gestién del Cambio Electroénica o afines a las actividades del proyecto.
Organizacional
Especialista en Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de
1 1 Despliegue y carreras tales como: Sistemas Computacionales,
Liberaciones de Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica o
Servicios Tl afines a las actividades del proyecto.
Cédula profesional a nivel licenciatura de las
13 1 Analista de siguientes carreras: Sistemas Computacionales,
Negocios Informatica, Administracién, Telecomunicaciones,
Electrénica o afines a las actividades del proyecto.
Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de las
Expertos en PMP® siguientes carreras: Sistemas Computacionales,
14 10 por el PMI Global. Informatica, Telecomunicaciones, Electronica,
Industrial, Administracion o afines a las actividades
del proyecto.
Cédula o titulo profesional a nivel licenciatura de las
siguientes carreras: Sistemas Computacionales,
15 1 Especialista ISO Informética, Telecomunicaciones, Electrénica,
Industrial, Administracion o afines a las actividades
del proyecto.
- édul. itulo profesional a nivel licenciatur: |
Especialista en Qedyaottuopoe;o al a nivel licenciatu _ade as
16 P Gobierno de S|QU|eqtgs carreras: Slst_eme_xs Computac!onales,
Proyectos Agiles Informética, Telecomunicaciones, Electrénica o
4 9 afines a las actividades del proyecto.
- édul. itulo profesional a nivel licenciatur: |
Especialista en Qedyaottuopoe;o al a nivel licenciatu ade as
17 1 gobiemo de S|QU|eqtgs carreras: Slst_eme_\s Computac!onales,
rovectos Informética, Telecomunicaciones, Electrénica o
proy afines a las actividades del proyecto.
30
Presentacion de cédula profesional de carreras afines a las actividades del Puntaje
proyecto
No presenta titulo o cédula de todos los recursos humanos minimos solicitados. 0.00
Presenta titulo o cédula de los recursos humanos minimos solicitados, omitiendo 0.00
a alguno de ellos. i
Presenta titulo o cédula de todos los recursos humanos minimos solicitados. 7.00

Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. (certificaciones)

3.00
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Personal
No. :\:/I?r?itrlr?:g Tipo Copiade lacertificaciéon a presentar por
Presentar persona.
Certificacion como Project Management Professional
. emitido por el Project Management Institute Global
1 1 Director de vigente.
Proyecto Certificacion vigente como Scrum Master (SMC)
vigente.
Certificacién como Project Management Professional
emitido por el Project Management Institute Global
Gerente de vigente.
2 1 Gobierno de Certificacion vigente como Scrum Master (SMC)
proyectos vigente.
Certificacion vigente en ITIL Foundations v3 vigente
Certificacion como COBIT 5 vigente.
Certificacion como Project Management Professional
emitido por el Project Management Institute Global
Gerente de vigente.
3 1 Servicios de Tl Certificacion como Scrum Master (SMC) vigente.
Certificacion vigente como Scrum Developer (CSD)
vigente.
Certificacién vigente en ITIL Foundations v3 vigente.
- . . . ' Lideres de Certificacion como Project Management Professional
El dominio de Ia§ he_rramlentas relacionadas con e_I_ser\_/|IC|0, .S.e ac_redlta Proyecto en emitido por el Project Management Institute Global
pre_s_entando copia s_lmple de documento de la certificacién oficial vigente Implementacion vigente.
emm(_jo por el fab”ca!"‘e de la tecnologia o centro de capacitacion 4 4 de Oficina de Certificacién como Scrum Master (SMC) vigente.
autorizado correspondiente a cada uno de los roles del recurso humano Proyectos

referidos en este Documento. (Numeral 12. ADMINISTRACION DE
LOS SERVICIOS, del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del

Servicio). Especialistas en Certificacién expedida por el fabricante o Partner
herramientas de autorizado como especialista técnico en la
5 1 administracion herramienta propuesta para la administracion de

de proyecto. proyecto.

Especialista de Certificacion como Project Management Professional

Transferencia de emitido por el Project Management Institute Global
Conocimiento vigente.

PMP®

Certificacion como ITIL Foundations v3 vigente.
Certificacion como ITIL Operational Support and
Analysis (OSA) vigente.

Certificacion como ITIL Service Offerings and
Agreements (SOA) vigente.

Certificacion como ITIL Release Control & Validation
Consultor Sren (RCV) vigente.

7 1 Servicios Tl Certificacion como ITIL Planning, Protection and
Optimization (PPO) vigente.

Certificacion como ITIL Managing Across the
Lifecycle (MALC) vigente.

Certificacion como ITIL EXPERT vigente.
Certificacién como Scrum Master (SMC) vigente.
Certificacion como Scrum Developer (CSD) vigente.
Certicacién como COBIT 5 vigente.

Consultor Sr en
Auditorias de Certificado en ISO/IEC 27001:2013 vigente.
Sistemas de
Informacién

Consultor Sr en Auditor Certificado en Sistemas de Informacién
9 1 Gobierno de TI (CISA) emitido por ISACA vigente.
Certicacion como COBIT 5 vigente.

Certificacién como ITIL Foundations v3 vigente.

Especialista en Certificacion como ITIL Operational Support and

10 1 st;rzgigel Analysis (OSA) vigente.
Certificacion como Scrum Fundamentos (SFC)
vigente.

Certificacién en Auditoria de Sistemas de Gestién de
Servicios en ISO/IEC 20000-1:2011 6 Sup vigente.

Bspeciaistaen | o yticacion como Project Management Professional

3.00

e L Arqunectqra emitido por el Project Management Institute Global
Empresarial .
vigente.
Certificacion en ITIL Fundation. Vigente.
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Certificacion como Scrum Master (SMC) vigente.
Certificado en TOGAF 9 6 Superior
Especialista en Certificacién como Project Management Professional

12 1 Despliegue y emitido por el Project Management Institute vigente.
Liberaciones de Certificacion en ITIL V3 Foundation Vigente.
Servicios Tl
. Certificado  vigente como Business Anélisis
13 1 Analista de Professional (CBAP) vigente o PMI-PBA vigente
Negocios !
Expertos en Certificacion como Project Management Professional
14 10 PMP® por el emitido por el Project Management Institute vigente.
PMI Global.

Certificado en ISO/IEC 27001:2013 vigente.
15 1 Especialista ISO Certificado IS Sistema de Gestion de Servicios en
ISO/IEC 20000-1:2011 vigente.

Especialistas en

Gobierno de Certificacion como Scrum Master (SMC) vigente.

de Hacienda y Crédito Publico.

ASIGNACION DE PUNTOS.

En caso de que algun Licitante Participante acredite ingresos superiores
al veinte por ciento del monto total de la propuesta econémica que haya
presentado para esta licitacion, el excedente no sera considerado para
efectos de puntuacion.

En caso de proposiciones conjuntas la documentacion solicitada en los
incisos a) y b) debera exhibirse por cada uno de los miembros que
participen de manera conjunta.

En caso de que se trate de una proposicién conjunta se podran sumar
los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la
agrupacion.

No se otorgaran puntos al Licitante Participante que omita presentar en
forma parcial o total la documentacion sefialada en los incisos a) y b) de
este Sub-rubro.

16 2 Proyectos Agiles Certificacién en COBIT 5 vigente.
Certificacién como Project Management Professional
emitido por el Project Management Institute vigente.
Especialista en Certificacion en COBIT 5 vigente Certificado en ITIL
17 1 gobierno de foundations v3 vigente.
proyectos Certificacién como Scrum Master (SMC) vigente.
Certificado en Six Sigma Black Belt vigente.
30
Presentacion de herramientas relacionadas con el servicio Puntaje
No presenta certificaciones o constancias (segun sea el caso) de todos los recursos 0.00
humanos minimos solicitados. )
Presenta certificaciones o constancias (segiin sea el caso) de los recursos 0.00
humanos minimos solicitados, omitiendo_a alguno de ellos. )
Presenta certificaciones vigentes de todos los recursos humanos minimos 3.00
solicitados. )
1.2.- Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento (10.00 puntos)
1.2.1 Capacidad de recursos econémicos 2.00
DESCRIPCION.
Para acreditar la capacidad econémica, el Licitante debera Presentacion de la Gltima declaracion fiscal anual 2017 presentada por Puntaje
comprobar que sus ingresos en 2017 hayan sido equivalentes al menos el licitante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
veinte por ciento del monto total de su oferta econémica (antes de IVA), Al licitante que acredite que sus ingresos hayan sido equivalentes al menos 1.50
lo anterior debera de acreditarse mediante la Gltima declaracién fiscal veinte por ciento del monto total de su oferta econémica (antes de IVA)
anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 presentada por el licitante Aquellos licitantes participantes cuyos ingresos sean menores al veinte por 0.00
ante el SAT, y la presentacion de la dltima declaracion provisional de ciento del monto total de la propuesta econémica que haya presentado para
2018. esta licitacién, se les asignaran cero puntos.
a. Ultima declaracién anual de impuestos (afio 2017) y estados
financieros anexos a la misma, presentada ante el Servicio de Presentacion de la declaracion fiscal provisional de Febrero-2018 Puntaje
Administracién Tributaria de los Estados Unidos Mexicanos. Debe presentada por el licitante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
!nn_:luwse compr_qbante gJe_‘ la presentacion. Pablico
b. Ulima declaracion provisional dgl_lmpuesto _so_bre Ig’rente} (Feb_rero- Presentacién de la declaracion fiscal provisional de Febrero-2018 ante la 0.50
2018), presentada ante el Servicio de Administracion Tributaria de Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
los Estados Unidos Mexicanos. Debe incluirse comprobante de la — — -
presentacion. NO presenta declaracion fiscal provisional de Febrero-2018 ante la Secretaria 0.00 2.00
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1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento 8.00
Con referencia al equipamiento, el Instituto FONACOT solicita al Licitante Participante No Presentacion de certificacion del Modelo CMMI SVC, nivel 5. Puntaje
certificacion con respecto a un Modelo disefiado para cubrir las actividades que (Se acredita presentando copia y original para cotejo)
requieren gestionar, establecer y entregar Servicios con respecto a los topicos de — — -
Servicios. 1 Certificacion del Modelo CMMI SVC nivel 5. 4.00
En caso de que el Licitante Participante presente propuesta en participacién conjunta, 2 Certificacién del Modelo CMMI SVC nivel menor a 5. 2.00
el certificado solicitado deberd de estar a nombre de alguna de las empresas que 3 Certificacion Moprosoft 1.00
integren dicha participacion y que sera la responsable de proveer los servicios. 7 N i o — 0'00 8.00
o presenta ninguna certificacion. . i
Con respecto al equipamiento, el licitante deberd de comprobar a través de una
certificacion vigente que dispone de un Sistema de Gestién de Seguridad de la N P oo o Az q ToTd SGSI Binti
Informacién que respalden las actividades de los Sistemas de Informacion que 0 resentacion de certificacion vigente de un s untaje
sustentan el proceso de Desarrollo o Implantacion de Sistemas de Informacion de (Se acredita presentando original y copia para cotejo)
acuerdo al documento de aplicabilidad vigente. 1 Certificacion vigente conforme a la norma ISO/IEC 27001:2013. 4.00
En caso de que el licitante presente propuesta en participacion conjunta, el certificado = — = -
solicitado debera de estar a nombre de alguna de las empresa que integren dicha 2 Certificacion v!gente analp_ga a_ !a norma ISO/IEC 27001:2013. 1.00
participacion y que sera la responsable de proveer los servicios correspondientes. 3 No presenta ninguna certificacion. 0.00
1.3.- Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad (0.25 puntos)
1.3.1 Participacion requerida 0.25
Manifestacion escrita del licitante, firmada por su representante legal acreditando que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcién de al menos cinco por ciento (5%)
de la totalidad de su planta de empleados, los cuales deben tener una antigiiedad mayor a seis meses. Dicha manifestacion debera incluir la relacién con nombre y apellidos de sus
trabajadores con discapacidad y el nimero total de empleados. 0.25
Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen obligatorio emitido por el instituto mexicano del seguro social, e incluidos en la :
manifestacion. Constancia que acredite que dichos trabajadores incluidos como discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccién IX del articulo
2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.
1.4.-Participacion de MIPYMES (0.25 puntos)
1.4.1 Participacion requerida 0.25
Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica relacionados directamente con la prestacion del servicio de que se trate. Este subrubro aplicara 0.25
Unicamente en los procedimientos de contratacion de servicios sujetos a la ley de adquisiciones. El Instituto FONACOT debera asignar en todos los casos puntuacién o unidades
porcentuales a este subrubro, las cuales solo se otorgaran cuando el licitante acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio objeto del procedimiento
de contratacion, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14
delalaley.
1.5.--Equidad de Género (0.50 puntos)
1.5.1 Participacion requerida 0.50
El licitante debera presentar evidencia de haber difundido y aplicado politicas y/o practicas de igualdad de género conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades 0.50
y organismos facultados para tal efecto. En su defecto la certificaciéon emitida por la STPS y/o INMUJERES. )
2.- Experiencia y especialidad del licitante (18 puntos)
2.1 Experiencia del licitante
2.1.1 Experiencia requerida 8.00
Para acreditar este punto, el licitante debe presentar copia simple Se asignaran los puntos al licitante que acredite la mayor cantidad de meses de experiencia. En
' i : caso de que algun Licitante acredite mas de 60 Meses de Experiencia, el excedente no sera
de cuandq menos 4 (Cyatro) y hasta un maximo de 10. (.D|ez) considera?jo parga efecto de asignacion de puntuacién P
contratos firmados, adjudicados y concluidos a nombre del licitante :
participante, cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata PN . . > . .
de servicios similares a la naturaleza objeto del presente proceso QeI%s (tj:rrr?aa: d'f'éi?:]isl’);:elisl alsj|rg1;tr;aerarrt1;a:jyr)untuamon de manera proporcional aplicando una regla
de licitacion. : puntaje mayor.
Consideraran como minimo 24 meses con gobiemo federal Se contabilizan como acreditados los contratos que cumplan con las caracteristicas requeridas en
nacional, Los demés podrén ser celebrados con sector privado este subrubro. No se consideraran en la evaluacién contratos de los cuales no se desprenda su
! : objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea diferente a los servicios requeridos en el presente
Se entenderd por servicios similares, aquellos proyectos en cuyo D;;ugzgliohgéigﬂuggoi;?(;?zggd%i quzselc%%mggdom unidad de medida minima a considerar
objeto del contrato aparezcan los siguientes rubros: P 9 P p p :
- - N mara el tiem nel las vigenci | ntr xhibi mpalmen.
o Senvicio de Oficina de Proyectos. 0 se sumard el tiempo en el que las vigencias de los contratos exhibidos se empalme
° mplem?ma,c,'o/n det‘(’)fu;ma fde Prt()jyectos. ) No se otorgara puntaje, cuando el licitante no acredite que cuenta con la experiencia de al menos 8.00
* mnistracion/gestion de oficina de proyectos. 24 meses con gobierno federal nacional y de al menos 36 meses en el total de los contratos
. Administracién/gestion de proyectos ylo nacionales presentados.
aseguramiento de calidad y/o mejora contintia. o0 cuando el licitante omita presentar en forma parcial o total, la documentacién sefialada en este
rubro.

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las

~ \ > Se sumard el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar servicios de la misma
siguientes condiciones:

naturaleza objeto del presente proceso de contratacion, que se llevard a cabo computando los
; . i . afnos, meses o fracciones de afio.

Se aceptard la presentacién de contratos plurianuales firmado(s),
adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante participante | g iempo de experiencia se contabilizara considerando la vigencia de los contratos presentados y

siempre y cuando las fechas de término estén en el limite maximo | |5 asignacion de puntos se realizara considerando la experiencia de la siguiente manera
de 72 meses de antigiiedad a partir de la fecha de presentacion y

::Llperturat d? prgpgsmltones del p(;esen{e DO,CL,'me’:th'S . El tiempo de experiencia se contabilizara considerando la vigencia
0s contratos deben tener una duracién minimo de 3 (Tres) meses No. | de los contratos presentados y la asignacién de puntos se realizara | Puntaje
considerando la experiencia de la siguiente manera:
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No presenta contratos nacionales para acreditar experiencia de al menos
24 meses con Gobierno Federal Nacional y de al menos 36 meses en el
total de los contratos nacionales presentados.

0.00

El licitante que acredite maximo 60 meses de experiencia, se le asignara
la puntuacion

4.00

Se daran puntos adicionales al licitante que acredite ademas de 60
meses de experiencia, dentro de los 60 meses tenga al menos 30 meses
con el Gobierno Federal Nacional se le asignaran dos puntos adicionales

Se daran puntos adicionales al licitante que acredite ademas de 60
meses de experiencia, tenga al menos 24 meses en el sector bancario
ylo hacendario Gubernamental del Gobierno Federal Nacional se le
asignaran dos puntos adicionales

Alos demas licitantes que cuenten con al menos 24 meses con Gobierno
Federal Nacional y al menos 36 meses en el total de los contratos
nacionales presentados. Se les asignard una puntuacién de manera
proporcional aplicando una regla de 3 sobre los puntos obtenidos con
relacion al numeral 2 de la presente tabla.

Aplicacion
de regla
de tres.

2.2 Especialidad del licitante
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2.2.1 Especialidad requerida 10
Para acreditar este punto, el licitante debe presentar copia simple de Se asignaran los puntos al licitante que acredite la mayor cantidad de contratos de especialidad. En caso
cuando menos 4 (Cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) contratos de que algun Licitante acredite mas de 10 Contratos de Especialidad, el excedente no serd considerado
firmados, adjudicados y concluidos a nombre del licitante participante, para efecto de asignacion de puntuacion.
cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata de servicios
similares a la naturaleza objeto del presente proceso de licitacion. En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero de contratos y cumplan con lo requerido,
Es necesario que todo LICITANTE cuente con un MINIMO de 3 (tres) se otorgara el mismo nimero de puntos
contratos nacionales que se hayan celebrado con el Gobierno Federal
Nacional, en caso de no contar con ellos, no se otorgaran puntos. Cuando el licitante no acredite que cuenta con la especialidad minima de 4 (cuatro) contratos; o cuando el
LICITANTE no cuente con un MINIMO de 3 (tres) contratos con Gobierno Federal Nacional; o cuando el
Asi mismo, se consideraran como MAXIMO 4 (cuatro) contratos licitante omita presentar en forma parcial o total, la documentacién sefialada en este rubro no se asignara
nacionales que se hayan celebrado con el gobierno federal nacional. Los | puntos.
demas podran ser celebrados con sector privado.
Se sumara el nimero de contratos firmados y adjudicados a
Se entendera por servicios similares, aquellos proyectos en cuyo objeto No nombre del licitante participante para los servicios objeto de puntaie
del contrato aparezcan los siguientes rubros: . la presente contrataién y la asignacién de puntos se /
realizara de la siguiente manera
. Servicio de Oficina de Proyectos. 1 No presenta los 4 (cuatro) contratos para acreditar especialidad y 0 Puntos 10
. Implementacién de Oficina de Proyectos. 3 (tres) de estos contratos son con gobierno federal nacional.
. Admnistracién/gestion de oficina de proyectos. Presenta de 4 (cuatro) a 9 (nueve) contratos para acreditar
. Administracién/gestion de proyectos y/o aseguramiento 2 especialidad y 3 (tres) de estos contratos son con gobierno federal 2 Puntos
de calidad y/o mejora continua. nacional.
El (los) contrato (s) debe (n) cumplir con las siguientes: 3 Presenta un maximo de 10 (diez) contratos y 3 (tres) de estos, son 4 Puntos
con gobierno federal nacional se asignara el puntaje.
El limite maximo de antigiiedad es de 72 (Setenta y Dos) meses a partir Se daran puntos adicionales si de los 10 (diez) contratos
de la fecha de presentacion y apertura de proposiciones del presente 4 presentado_s al menos 4 de estos 10 contratos son con gobierno 3 puntos
Documento, asimismo, se aceptard la presentacién de contratos federal nacional se otorgaran los puntos adicionales.
plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluido(s) a nombre del Se daran puntos adicionales si de los 10 (diez) contratos
licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el 5 presentados al menos 2 (dos) de estos 10 contratos son con el 3 puntos
rango de la antigiiedad menor a 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la sector Bancario y/o hacendario Gubernamental de Gobierno
fecha de presentacién y apertura de proposiciones del presente Federal Nacional se otorgaran los puntos adicionales.
Documento.
Los contratos deberan tener una duracién minima de 3 (Tres) meses.
3.- Propuesta de trabajo (6 puntos)
3.1.- Metodologia
3.1.1 Presentacion de metodologia 2.00
Los licitantes deberan de presentar su metodologia de trabajo alineada a
los estandares del PMI, CMMI SVC N5, COBIT 5, ISO/IEC 27001:2013, No Presentacion de metodologias y procesos Puntaje
ISO/IEC 20000-1:2011 y SCRUM (SMC). 1 No presenta metodologia 0.00
2 Presenta metodologia 0.50
Continuando con la presentacion de la metodologia para la
implementacién y administracion de los servicios a proporcionar, se Presentan certificacion de un recurso certificado en Microsoft Project
otorgaré puntaje a los licitantes que presenten certificacién de Microsoft N Server 2016 y certificacién de un recurso en Microsoft SharePoint 2016 E—
Project Server 2016 y Microsoft SharePoint 2016 © | (Se acredita presentando original y copia para cotejo de las certificaciones WHElE 2.00
. . . de los 2 recursos humanos)
Las n_:gracte[lstlcas que deben estar inmersas en este estandgr en 1 Presenta un recurso certificado en Microsoft Project Server 2016. 0.75
cuestion estan descritas en este Documento en el numeral denominado — - -
8. HERRAMIENTAS DE APOYO . 2 Presenta un recurso certificado en Microsoft SharePoint 2016. 0.75
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3.2.- Plan de trabajo

3.2.1 Propuesta del plan de trabajo 3.00
1. Se acredita presentando plan de trabajo que contenga los siguientes 3.00
elementos:

a. Presentacion del equipo de trabajo base

b. Implementacién de una Suite integral de herramientas para la
administracion de proyectos

c. Implementacion y puesta en marcha de la Oficina de Proyectos

d. Capacitacion de la metodologia, procesos y herramientas.

e. Certificacion como Project Management Professional (PMP®)

de 7 funcionarios. No Plan de Trabajo Puntaje
f. Entrega de Esquema de evaluacion de Administracion de Plan de trabajo, con al menos el contenido de todos los incisos del
1 - - 3.00
proye_ctgs - numeral 1y del numeral 2, referidos en cuestion.
g. Transicion del servicio. Plan de trabajo, con omisién de al menos uno de los incisos del
o . . 2 numeral 1 o alguno de los incisos del numeral 2, referidos en 1.00
2. Asimismo, el plan de trabajo deberé presentarse en formato Project cuestion.
y bajo la guia PMBOK ultima version del PMI, , impreso debidamente 3 Plan de trabajo, en formato diferente a Microsoft Project. 0.50
firmado por el representante legal del licitante, preferentemente en 7 No presenta plan de trabajo 0.00

papel membretado en el cual se describa en forma detallada cada
uno de los requisitos para la prestacién de los servicios, bajo las
condiciones y tiempos sefialados en este documento, debiendo
contener al menos:
a. Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, Ultima version.
b. Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de
procesos de la Guia PMBOK.
. Duracién de las actividades
. Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.
. Actividades predecesoras.
Recursos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol
correspondiente.
. Comienzo de Linea Base de Arranque.
. Fin de Linea Base de Arranque.
% trabajo completado.
% trabajo planeado.
. % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo
planeado).
|. Hitos

-0 Qao0

T o TQ

3.3 Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos

3.3.1 Presentacion de organigrama 1.00

No Se acredita presentando un organigrama en el cual este Puntaje

Se acredita presentando un organigrama en el cual este contemplado EETEMEEED (E(os 198 (EELIETS MUTENDS G GIL10 bee.

todos los recursos humanos del equipo base. 1 No presenta organigrama 0.00 1.00
2 Presenta organigrama 1.00

4.- Cumplimiento de contratos (12 puntos)

4.1.- Cumplimiento de contratos.

4.1.1 Cumplimiento requerido 12.00

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debe presentar 12.00
documento cuando menos 4 (cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) Se asignaran los puntos al licitante que acredite la mayor cantidad de documentos que acrediten el
cartas de satisfaccion o liberacion de fianza de cumplimientos o cartade | cumplimiento satisfactorio, de liberacion de fianza o de terminacicion de los contratos de servicios afines a
terminacion, emitidos por las empresas a la que se les prest6 el servicio, | los servicios solicitados. En caso de que algin licitante acredite mas de 10 documentos el excedente no
que avale la terminacién del servicio, firmado por el administrador del sera considerado para efecto de asignacion de puntuacion.

proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente. En el caso
de cartas de satisfaccion, el documento debe indicar que el licitante | En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero de documentos de cumplimiento y cumplan
prest6 los servicios satisfactoriamente y debera referenciarse a los con lo requerido, se otorgara el mismo niimero de puntos

contratos presentados para comprobar la experiencia y especialidad del
licitante No se otorgar& puntaje, cuando el licitante no acredite que cuenta con el cumplimiento satisfactorio de
minimo 4 (cuatro) contratos de servicios afines a los servicios en cuestién y al menos 3 (tres) contratos con
Los contratos deben tener un objeto y alcance describa claramente que el Gobierno Federal Nacional o cuando el licitante omita presentar en forma parcial o total, la
se trata de servicios similares a la naturaleza objeto del presente proceso documentacion sefialada en este rubro.

de licitacion.

Las cartas, liberaciones de fianza o cartas de terminacion, deberan de
ser sobre los contratos presentados en las secciones de experiencia y

especialidad.
Licitante esta obligado a presentar un MINIMO de 3 (tres) y hasta un Se sumara el nimero de contratos firmados y adjudicados a
MAXIMO de 4 (cuatro) contratos nacionales que se hayan celebrado con No nombre del licitante participante para los servicios objeto de la BIiEe
el gobierno federal nacional . presente contratacion y la asignacion de puntos se realizara de !
la siguiente manera
Asi_mismo, se consideraran como MAXIMO 4 (cuatro) contratos 1 No presenta cartas de satisfaccion, liberacién de fianza de contratos 0 Puntos
nacionales que se hayan celebrado con el gobierno federal nacional. Los o cartas de terminacion para acreditar el CUMPLIMIENTO de al
demas podran ser celebrados con sector privado menos 4 (cuatro) contratos de los cuales al menos 3 (tres) debera
ser con el gobierno federal nacional
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Se entendera por servicios similares, aquellos proyectos en cuyo objeto Presenta cartas de satisfaccion, liberacién de fianza de contratos o 4 Puntos
del contrato aparezcan los siguientes rubros: cartas de terminacién de contratos para acreditar el CUMPLIMIENTO
de 4 (cuatro) a 9 (nueve) contratos de los cuales al menos 3 (tres)

. Servicio de Oficina de Proyectos deberan ser con el gobierno federal nacional

. Implementacién de Oficina de Proyectos. Presenta cartas de satisfaccion, liberacion de fianza de contratos o 10 Puntos

. Admnistracién/gestién de oficina de proyectos. cartas de terminacién de contratos para acreditar el

. Administracion/gestion de proyectos y/o aseguramiento CUMPLIMIENTO de 10 (diez) contratos de los cuales al menos 3

de calidad y/o mejora continua. (tres) debera ser con el gobierno federal nacional
El (los) contrato (s) debe (n) cumplir con las siguientes: Se daran puntos adicionales si de las 10 (diez) cartas de 1 Puntos
satisfaccion, liberacion de fianza de contratos o cartas de

El limite maximo de antigiiedad es de 72 (Setenta y dos) meses a partir terminacion de contratos o cartas de terminacion. .
de la fecha de presentacion y apertura de proposiciones del presente presentadas al menos 4 (cuatro) son con gobierno federal nacional
Documento, asi mismo, se aceptard la presentacion de contratos = — - n
plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluido(s) a nombre del S:titsj?z;s; (,E) :r:itg:rzg:glr?gil?izuflzgedleazolrgr(eldtlc?;)c)(:(?arﬁzfsd;e 1 Puntos
licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el terminacién' resentadas al menos 1 (una) son con e sector
rango de la antigliedad menor a 72 (Setenta y dos) meses a partir de la Bancario y/o ’:\ac ndario Gubernamental
fecha de presentacion y apertura de proposiciones del presente ancario y enda u amental.
Documento.
Los contratos deben tener una duracién minima de 3 (tres) meses.
TOTAL

60 PUNTOS

VII.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procedera a realizar la evaluacién econdémica considerando el total de puntuacion o unidades
porcentuales de la propuesta econdmica, misma que debera tener un valor numérico maximo de 40, por lo que a
la propuesta econ6mica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, deberd asignarsele la
puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos
para la Aplicacion del Criterio de Evaluacién de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en

los Procedimientos de Contratacion.

Para determinar la puntuaciéon que corresponda a la propuesta econdmica, la Convocante aplicara la siguiente

formula:
PPE = MPemb X 40 / MPi

Donde:

PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econémica;
Mpemb= Monto de la propuesta econémica mas baja, y
MPi= Monto de la i-ésima propuesta econoémica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion se aplicara la siguiente férmula:

PTj = TPT + PPE para toda j=1,2....... n

Donde:

PTj= Puntuacién o Unidades totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.

PPE= Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica, y
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VIl.4.

VILS.

El Subindice “” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion, y

La proposicion mas solvente para la Convocante, sera aquella que retna la mayor puntuacion o unidades
porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de
Evaluacién de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta resulte solvente
porque cumple con los requisitos legal, técnico y econdmico establecidos en la convocatoria de licitacién y que haya
obtenido la mayor puntuacién en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes y por tanto garantizan el
cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 bis de La Ley). El servicio se adjudicard como monto
maximo el importe de la suficiencia presupuestal, y el monto minimo lo correspondiente al monto de la
propuesta econdmica del licitante ganador.

Se emitira un dictamen que servira como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia cronoldgica de los
actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

Si derivado de la evaluacidon econémica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes, para la
adjudicacion se dara preferencia a los licitantes que manifiesten pertenecer al sector de micro, pequefias y
medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo péarrafo de La Ley y 54
de El Reglamento.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter
de mi pymes, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por
insaculacion, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de
cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente
las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccion XV de La Ley, sera causa de desechamiento las proposiciones
gue incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Los licitantes que no acrediten los requisitos minimos establecidos en el numeral V.4.1. PROPOSICION
TECNICA sera desechada su propuesta por lo que no seran susceptibles de evaluacion por el método de
puntos y porcentajes.

b) La falta o error de algin documento solicitado en los numerales V.3 DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.4.1 PROPOSICION TECNICA Y V.4.2 PROPOSICION ECONOMICA, asi como,
cuando se solicite informacién de algin dato o datos en particular, en uno o mas documentos y este o
estos sea(n) omitido(s) y/o este o estos difieran uno del otro, ser4 causa de desechamiento de la
proposicion del licitante.

60/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

c)

d)

e)

f)

9)

h)

m)

El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a
lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro
u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demés licitantes.

Que no cumplan con alguno de los requisitos o caracteristicas establecidas en la presente Convocatoria o
los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten directamente la solvencia de la
proposicion.

Cuando la documentacion legal-administrativa, asi como las proposiciones técnicas y econdmicas
presenten informacion que cause confusién o cree una situacién de incertidumbre o inconsistencias
respecto del cumplimiento, presente contradicciones entre los diversos documentos, o bien, exista
contradiccion en los datos asentados en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.
Asimismo, se desecharan las proposiciones cuando la Convocante verifique que los documentos
presentados en la documentacion Legal y Administrativa, propuesta técnica y propuesta econdmica,
manifiesten informacion falsa.

Cuando presenten documentos no legibles, alterados, tachados o con enmendaduras.

Cuando la copia simple de la identificacion oficial solicitada en el punto 4. del numeral V.3
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre

vigente (a las sefialadas y denominadas por el propio Instituto Nacional Electoral como “03”, “09” y “12”),
0 no sea legible en los datos o firma contenidos en la misma.

Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el Objeto de la
Presente Convocatoria.

Cuando el licitante no presente opinidon sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido
positivo, sobre sus obligaciones fiscales, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Cuando la opinién sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, del licitante sefiale que es
negativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacion.

Cuando el licitante no presente opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

Cuando la opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, del
licitante sefiale que es negativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal
de la Federacion.

Cuando no presente la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, emitida el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda paralos Trabajadores,
de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en donde
compruebe que esté al corriente de sus obligaciones con dicho Instituto.
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n)

0)

p)

Q)
)
s)

t)

w)

X)

Cuando la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
indigue que no se encuentra al corriente en sus aportaciones o cuenta con adeudos pendientes a su cargo,
créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas
por el Cédigo Fiscal de la Federacion, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con
las autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable, serd motivo de
desechamiento.

Cuando en caso de ser persona moral la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad
que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de
conformidad con el articulo 49 fraccion IX y que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacion del contrato correspondiente no
se actualiza un Conflicto de Interés; no se encuentre firmada por cada uno de los socios 0 accionistas
gue ejerzan control sobre la sociedad o en caso de que los socios sean personas morales, y no este
firmada por el representante legal de cada empresa accionista, serd motivo de desechamiento. (Anexo
12)

De conformidad con el articulo 50 de El Reglamento de La Ley, cuando de manera individual, la
documentacion solicitada en los numerales V.3, V.4.1 y V.4.2., carezcan absolutamente de nimero de
folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacién Legal — Administrativa, o en la Proposicion Técnica y/o en la Proposicion
Econdmica, de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la
hoja 100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran
continuidad, por tal motivo, es causa de desechamiento.

En caso de que la proposicién econdmica no coincida con los términos de la proposicién técnica.

Cuando presenten méas de una proposicion técnica y/o econémica.

Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados por la
convocante en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la presente Convocatoria.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60 de La
Ley.

Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta leyenda
sea omitida en el documento correspondiente.

La falta de firma autdgrafa o firma electrénica del Apoderado o Representante Legal del licitante, en
aquellos documentos que asi lo requieran (firma digital).

Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de La Ley, al Reglamento o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.
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VIII.
VIIILD.
VIIIL2.

y) Los licitantes participantes se encuentren inhabilitados por resoluciéon de la Secretaria de la Funcion
Publica.

z) Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, guardaran relacion con los requisitos y
especificaciones sefialados en esta convocatoria, de tal forma que al haberse establecido el criterio de
evaluacion por puntos y porcentajes, para la Evaluacion de la Propuesta Econdémica, se efectuara el
calculo de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion
de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

Durante la revision cuantitativa de la documentacién sélo se hara la indicacion del documento que no haya sido
presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de incumplimiento se daran a
conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacion cualitativa y de puntos y porcentajes.

La convocante de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 56 ultimo péarrafo de la Ley, las proposiciones
desechadas, podran ser devueltas a los licitantes previa solicitud por escrito en papel membretado del licitante
dirigido a la Subdireccion de Adquisiciones, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el Fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso
las proposiciones se conservaran hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados
dichos términos la convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.
DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacion se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo primero
de La Leyy 58 de El Reglamento cuando:

A. No se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura;
B. Cuando las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria;
C. Cuando las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuaciéon minima
requerida de conformidad con los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.
D. Cuando la propuesta econdmica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
SUSPENSION DE LA LICITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la licitacion de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cdodigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la licitacidn la Convocante reanudara
la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA
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VIIL.3.

IX.
IX.1.

IX.2.

La Convocante podra suspender la licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cadigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de licitacion se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de la
inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o0 a las que de
ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se notificara por escrito a todos
los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica notificard
por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto de La
Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad de contratar el servicio o que
de continuarse con el procedimiento de contratacion, se pudieran ocasionar dafios o perjuicios a la
Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 dltimo parrafo de El
Reglamento de La Ley.

NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por La Ley, El
Reglamento y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacién de la autoridad
competente.

INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su inconformidad al Organo
Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, con teléfono 52-65-74-00 Extensiones 7494 y 7828, en
un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a través del Sistema
CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de La
Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.
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La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60, fraccion IV de
LaLey, y a los demas que resulten aplicables.

IX.3. CONTROVERSIAS.

X.1.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacion de La Ley y El
Reglamento, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién Publica; respecto de los contratos que se derive de
la presente licitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en
términos de las Leyes y Cadigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través de
CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcion Publica, exhiba los archivos
electronicos que obran en CompraNet, asi como la impresién de éstos debidamente certificados, a efecto de
desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion, se formalizaran mediante la suscripciéon de un contrato,
gue se elaborara de conformidad con La Ley, El Reglamento, la presente convocatoria, la junta de aclaraciones y
las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte integrante
de la misma. Anexo 15

DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante que resulte ganador, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo, en el domicilio de
la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00 horas; presentando escrito
en el que relacione la entrega de la siguiente documentacion:

1. Exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva del licitante conteniendo la
inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes.

2. Exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien suscribira el contrato y
entregar copia simple.

3. Exhibir identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula
Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y entregar copia simple.

4.  Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple.

5.  Comprobante de domicilio (copia del ultimo recibo telefénico, recibo de luz, agua, etc.)
6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.)

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el
articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.
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X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

8.  Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice
“E”. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

9. Presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en donde se indique que no
tienen a su cargo créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas
permitidas por el Cédigo, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las autoridades
fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable. En caso de que no se encuentre vigente la
presentada en su propuesta.

MODIFICACION AL CONTRATO.

Los contratos que se deriven de esta licitacion, estando vigentes, sélo se podran modificar conforme a lo dispuesto
en el articulo 52 de La Ley y 91 y 92 de El Reglamento.

PRORROGAS.

La modificacion del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, sélo procedera
por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia que acredite
dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91 de El Reglamento
de La Ley. Dicha modificacion debera formalizarse a través del convenio modificatorio correspondiente y en cuyo
caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda solicitud de prérroga atribuible a un
caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse documentalmente.

SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo establecido en el numeral
1.7, por causas imputables a los mismos, serdn sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica, en términos
de los articulos 59 y 60 fraccion | de La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
podra adjudicar al segundo lugar, dentro del margen del diez por ciento de la puntuacion, de conformidad con lo
asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion,
conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de La Ley.

RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 de El Reglamento, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se deriven de esta licitacion, por la siguiente causa:

e Encasode incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en el contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, tltimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la Convocante.
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No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

X.6. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 55 Bis
de La Ley y 102 de El Reglamento, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algin dafio o perjuicio a la Convocante, quedando
Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con lel
contrato correspondiente, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo
de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension de los servicios,
segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 de El Reglamento
de LaLey, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarentay cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido
en los articulos 54 Bis de la La Ley y 102 de El Reglamento.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
ANEXO 1
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

(UT’ILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

FECHA

C. en mi caracter de (Caréacter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), manifiesto

que acepto todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Pablica Gubernamental denominado CompraNet p, ublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y administrativa y mi

propuesta econdmica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresidn sea incorrecta
0 no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

ANEXO 2

68/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES

| Fecha:
Nombre del licitante:
Nombre y Nimero de
Procedimiento:
PREGUNTAS
Ndmero Tema Pagina Pregunta Respuesta

Nota:

Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes se elaboraran de conformidad con lo establecido en el
numeral 111.3. JUNTA DE ACLARACIONES de la presente Convocatoria, estar planteadas de manera concisay estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefialados,
no se les dard respuesta. Asimismo, podran ser elaboradas en archivo Word y PDF, entregadas en USB, CD o
cualquier medio electrénico o a través del Sistema CompraNet.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

ANEXO 3
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE
LA CONVOCATORIA

S| NO

DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

Escrito de Interés

El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada
una de sus hojas que conforman su propuesta.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta
constitutiva, asi como su Ultima modificacién donde se pueda constatar su objeto social, relacién
de accionistas y su porcentaje de patrticipacion. En caso de participar a través del Sistema
CompraNet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder
notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracion.
En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia deberé ser certificada
ante notario publico.

Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona moral, la que deberéa contener
firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en
caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos lados
para el expediente de la licitacion. En caso de participar a través del Sistema CompraNet,
la copia debera ser certificada ante notario publico.

En el caso de los licitantes que participan en el procedimiento a través del Sistema CompraNet,
deberan presentar, declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y
condiciones de la convocatoria de licitacién, de conformidad a la novena disposicion del
5. acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que
celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via. Anexo 1

En caso de que se concurra a entregar la proposicién técnica y econémica en representacion
de una persona moral y no cuente con la representacion legal para poder realizar aclaraciones
6. durante el acto de entrega y apertura de las proposiciones técnicas y econdmicas se debera
presentar carta poder simple en original. En caso de no contar con carta poder solo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador. Anexo 5

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan presentar
un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si 0 su representada en la presente licitacién, asi como
para suscribir las proposiciones técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccién V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A e invariablemente se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de naotificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo
deberan contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5A segun sea
el caso.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno
8. de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley y segundo
transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
La Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Anexo 6
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INSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

LA CONVOCATORIA

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE

DESCRIPCION

SI
PRESENTO

NO
PRESENTO

Escrito del licitante, en el que manifieste que acepta que en caso de que los archivos
electrénicos de la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y la propuesta
econdmica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por
alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresion sea incorrecta
0 no sea posible bajar cualquier archivo del documento que se trate, se dara por no presentado.

10.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus
propuestas técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o
comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los articulos 113
y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7
(Su no presentacion no serd motivo de desechamiento).

11.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8

12.

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.

13.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con
los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefalan. Anexo 10

14.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el
supuesto de la Ley General de Responsablidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el
que manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser persona moral, dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto a los socios 0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad
manifestando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de gque los socios o accionistas
sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada
persona moral. Anexo 12.

15.

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita
opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para
efectos del art. 32-D del CFF). ). La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia
de un mes alafecha de la apertura de proposiciones.

16.

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta debera tener como maximo
vigencia de un mes ala fecha de la apertura de proposiciones.

17.

Los licitantes deberadn presentar la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta debera tener como maximo
vigencia de un mes alafecha de la apertura de proposiciones.

18.

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC),
en caso de no contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten que concluiran
su tramite de registro antes de que finalice el proceso de licitacién. (Su no presentacién no
sera motivo de desechamiento).

19.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicion se
presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido
en el numeral I1.2.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos
solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacién
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 18 del presente numeral.

71/187

Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




STPS. fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE
LA CONVOCATORIA

S| NO

DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién inconsistente o que no sea fidedigna, sera motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

ANEXO 4
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
. Si NO
DIESEIRI O PRESENTO | PRESENTO
REQUISITOS MINIMOS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
DESCRIPCION = o

PRESENTO | PRESENTO
A El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en
) cada una de sus hojas que conforman su propuesta.
DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA OBTENER

LOS PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACION
De conformidad con lo solicitado en los numerales 11.L17 VISITA A LAS INSTALACIONES y el 35. REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS MiNIMAS del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, los licitantes deberan presentar:
Carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que cumple con los siguientes requisitos y caracteristicas minimas,
ademas de que acepta incondicionalmente que el Instituto FONACOT lleve a cabo visitas a sus instalaciones para verificar el
total cumplimiento de estas (Anexo 13A Visita a las Instalaciones).
Conectividad.
Conectividad entre el Instituto FONACOT y el licitante ganador para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacion,
Puesta en Marcha y Operacién de una Oficina de Administraciéon de Proyectos Administrada (PMO)”.
a.Enlace dedicado.
El licitante debera contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la comunicacién entre la PMO y el
Instituto FONACOT, ya que es requisito que el licitante ganador provea un enlace dedicado del medio de comunicacion y los
mecanismos de seguridad de acceso a los servidores de desarrollo y calidad del Instituto FONACOT.
Los costos derivados por la conectividad deberan incluirse en el precio unitario por hora en la propuesta econémica, sin hacer
diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo.
b.El ancho de banda.
Deberé ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilizacién del enlace no debera sobrepasar el 70% de su
capacidad, si fuera éste el caso, el licitante ganador debera realizar las actividades necesarias para mantener la capacidad del
enlace conforme a lo solicitado. La relacién con el proveedor de dicho enlace seré responsabilidad del licitante ganador.
c.Disponibilidad.
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con el Instituto FONACOT, deber4 tener al menos
una disponibilidad del 97% mensual. El licitante ganador debera entregar un reporte que detalle la disponibilidad mensualmente.
d.Seguridad en la conectividad.
La administracién, configuracién y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls, routers, IDS, etc.) que brinden la
seguridad en la conectividad entre las instalaciones del Instituto FONACOT y la PMO del licitante ganador, sera responsabilidad
de este Gltimo.
Ubicacién geogréfica.
Las instalaciones de las oficinas administrativas de la PMO de los licitantes participantes deberan estar ubicadas en un radio no
B mayor a los 20 kilémetros del edificio sede del Instituto FONACOT, para lo cual debera presentar mapa de ubicacién en el que
. acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20 kilémetros.
Caracteristicas
Elementos o caracteristicas del “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha y Operacién de una Oficina

de A istracion de Proy Administrada (PMO)”.
La PMO a distancia de los licitantes participantes deberan tener como minimo las siguientes caracteristicas:
Espacio.

Debera contar con el espacio suficiente para albergar cémo minimo a 40 personas, requeridas para llevar a cabo la prestacion

del servicio, ademas de contar con seguridad perimetral.

Cuarto de comunicaciones.

El cual debera contar con un &rea exclusiva para este fin, donde deben estar albergados todos los equipos y dispositivos de red

Yy comunicaciones.

UPS’s (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply).

Baterias almacenadores de energia para soportar la operacién del personal asignado al proyecto objeto de la—presente

Contratacion.

Seguridad de accesos.

El &rea para el desarrollo destinada a los proyectos del Instituto FONACOT deberé tener Seguridad de accesos fisicos, l6gicos

y de comunicaciones.

a. Ser un &rea exclusiva del Instituto FONACOT dentro de las instalaciones del licitante ganador, la cual atendera en su
totalidad los requerimientos objeto de la presente Contratacion.

. Contar con los equipos de computo necesarios para realizar los trabajos objeto de este de la presente—Contratacion, y en
su caso, estos deberan estar preparados de modo que se impida la extraccién de informacién hacia medios magnéticos,
opticos y por internet.

. Contar con una red de datos independiente y segura.

. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado (ej. Tarjeta de acceso, lector
biométrico o claves).

. Esquema de accesos controlados (e]. Bitacoras, monitoreo, etc.).

. Todos y cada uno de los recursos humanos asignados al proyecto deberan tener dominio y fluidez del idioma espafiol
(México).

Descripcién y especificaciones a detalle de la prestacion del servicio objeto de la presente

licitacion, establecidas en el numeral 2. DESCRIPCION DEL SERVICIO del Anexo 13

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las precisiones y modificaciones

derivadas de la junta de aclaraciones.

Qo o

o
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
DESCRIPCION = e

PRESENTO | PRESENTO
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal
técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que la prestacién del servicio objeto
de esta licitacion sea con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose
a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador
realizara la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y
riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”. Anexo 14.
El licitante debera presentar alta ante el IMSS y comprobante de pago de sus cuotas de los
recursos humanos minimos solicitados.
El licitante debera presentar copia de la Declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio
F. Fiscal 2017 presentada por el licitante ante el SAT y copia declaracién provisional de febrero
2018.
El licitante debera presentar certificaciones en original y copia para cotejo de:

G. = Certificacion del Modelo CMMI SVC nivel 3 o superior.

= Certificacion vigente conforme a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2013.

= Certificacion vigente conforme a la norma ISO/IEC 20000-1:2011
Experiencia requerida. El licitante debe presentar copia simple de cuando menos 4
(Cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) contratos firmados, adjudicados y concluidos a
nombre del licitante, cuyo objeto del contrato sea de los siguientes rubros:

Servicio de Oficina de Proyectos.

Implementacion de Oficina de Proyectos.
Admnistracion/gestion de oficina de proyectos.
Administracion/gestion de proyectos y/o aseguramiento de
calidad y/o mejora continGa.

I
e o o o

Acreditando que cuenta con la experiencia de al menos 24 meses con gobierno federal
nacional y de al menos 36 meses en el total de los contratos nacionales presentados. No se
sumara el tiempo en el que las vigencias de los contratos exhibidos se empalmen.
Especialidad Requerida. El licitante debe presentar copia simple de cuando menos 4
(Cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) contratos firmados, adjudicados y concluidos a
nombre del licitante, cuyo objeto del contrato sea de los siguientes rubros:

Servicio de Oficina de Proyectos.

Implementacién de Oficina de Proyectos.
Admnistracion/gestion de oficina de proyectos.
Administracién/gestion de proyectos y/o aseguramiento de
I calidad y/o mejora continta.

El limite maximo de antigiiedad es de 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones del presente Documento, asimismo, se aceptara
la presentacion de contratos plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluido(s) a
nombre del licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el rango
de la antigliedad menor a 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la fecha de presentacién
y apertura de proposiciones del presente Documento.

Los contratos deberan tener una duracién minima de 3 (Tres) meses y la acreditacion es
por la mayor cantidad de contratos de especialidad.
J. El licitante debera presentar un recurso certificado en Microsoft Project Server 2016.

K. El licitante debera presentar un recurso certificado en Microsoft SharePoint 2016.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
DESCRIPCION = o

PRESENTO | PRESENTO
Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debe presentar cuando menos 4
(cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) cartas de satisfaccién o liberacion de fianza de
cumplimientos o carta de terminacién, emitidos por las empresas a la que se les presté el
servicio, que avale la terminacion del servicio, firmado por el administrador del proyecto,
representante legal o apoderado legal del cliente. En el caso de cartas de satisfaccion, el
documento debe indicar que el licitante prest6 los servicios satisfactoriamente y debera
referenciarse a los contratos presentados para comprobar la experiencia y especialidad del
licitante.

Los contratos deben tener un objeto y alcance describa claramente que se trata de
servicios similares a la naturaleza objeto del presente proceso de licitacion.

Las cartas o liberaciones de fianza deberan de ser sobre los contratos presentados en
las secciones de experiencia y especialidad.
El licitante debera presentar mapa de ubicacién en el que acredite que la oficina del licitante
se encuentra en un rango no mayor a 20 kilémetros.
El licitante debera presentar documento de ser un proveedor registrado de educacién del
PMI® (R.E.P).
El licitante deber& presentar evidencia de estudios formales para cada perfil descrito en el
0. numeral 11.1 Descripcién de la plantilla minima, del Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.
El licitante debera presentar CV de cada perfil descrito en el numeral 11.1 Descripcion de la
plantilla minima, del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, el cual debera
contener al menos los siguientes puntos:
= Nombre(s) y apellido(s)
Nivel de estudios
Experiencia minima de 3 afios en actividades de soporte de servicios de TIC
Puesto de trabajo dentro de la empresa
Proyectos en los que ha participado, con la siguiente informacion minima para
cotejar: nombre de la empresa o institucion, contacto, teléfono, correo electrénico
= Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del proyecto, avalando
que dicho personal ha demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados.
= Copia legible de identificacion oficial.
= El Curriculo debera venir firmado por el personal propuesto.
= Carta de al menos un cliente firmada por el responsable del proyecto, avalando
que dicho personal ha demostrado contar con la capacidad técnica para
proporcionar servicios similares a los solicitados y desempefiado el rol de Director
0 Gerente de Proyecto.
El licitante debera presentar certificaciones de para cada perfil descrito en el numeral 11.1
Q. Descripcion de la plantilla minima, del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” y la tabla incluida en el inciso Q. del numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,

PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

5 Si NO
DIESER HEIEn PRESENTO | PRESENTO

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera que los
documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendrd que ser autdgrafa, es decir no se aceptara
firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresién.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que
el licitante haya proporcionado informaciéon o declaracion falsa, o que actie con dolo o mala fe, su propuesta sera
desechaday en su caso, procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva
y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algiin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicion vy
por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida
en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

ANEXO 5

PARA LOS LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE UN REPRESENTANTE

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

FECHA
C. en mi caracter de (Carécter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun el
instrumento notarial No. de fecha , otorgado ante Notario Publico Numero
en la ciudad de y que se encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo
el nimero
Por este conducto autorizo a para que a nombre de mi

representada, se encargue de las siguientes gestiones:

Entregar y recibir documentacion, comparecer a los Actos de Apertura de Proposiciones y Fallo y hacer las aclaraciones
que se deriven de dichos actos, con relacion a la Licitacién Publica Nacional Mixta No. ,
Convocada por el Instituto FONACOT.

(Nombre, domicilio y firma de (Nombre, domicilio y firma de
quien otorga el poder) quien otorga el poder)
TESTIGOS
(Nombre, domicilio y firma) (Nombre, domicilio y firma)

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,

preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

ANEXO 5A
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

PERSONA MORAL

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que,
cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi 0 mi representada en la presente licitacion, asi como
para suscribir las proposiciones técnicas y econémicas a nombre y representacion de
(persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Numero

Colonia : Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta Fecha:

Su acta constitutiva:

Numero de inscripcidn en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario o Fedatario Publico

ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participaciéon accionaria:

Descripcion del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro

Publico de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica Numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompafiado:
e Copialegible en cada una de sus fojas del Acta constitutiva asi como su tltima modificacién donde se
pueda constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
. Copialegible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal
goza de poder para actos de administracion.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podréa ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

ANEXO 6
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
de de
C. Representante Legal de
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la ciudad de

, manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes
del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Segundo Transitorio del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 7
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,

PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente

, manifiesto en términos de los articulos 113y 117 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, que la documentacion
(indicar cuales de los documentos contenidos en su propuesta técnica y econdmica segun sea el caso se encuentran
clasificados como: confidencial, reservada y/o comercial reservada, en términos de los articulos antes citados,
explicando los motivos de clasificacion.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
ANEXO 8

DECLARACION DE INTEGRIDAD
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
C. , representante legal del licitante , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. , manifiesto bajo protesta de decir

verdad que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores
Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones
de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
ANEXO 9

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE PRESENTE JUNTO CON SU
DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2018 (1)

)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

Presente.

Me refiero al procedimiento

@)

No. 4) en el que mi representada, la empresa

participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

(5)

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en
los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades

de la Administracion Publica Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___ (6)___, cuenta con )
empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de ventas anuales de mi representada es de
9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa ___ (10)___, atendiendo lo siguiente:
Estratificacion
Tamaf Sect Rango de namero de Rango de monto de ventas
amafio ector AXi
trabajadores anuales (MDP) Tope maximo
(10) (6) combinado*
M +(8 9
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia . Desde 11 Desde $4.01
Comercio 93
hasta 30 hasta $100
. = Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios 95
hasta 50 hasta $100
Mediana . Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 pas
Desde 51 hasta $250
Servicios
hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(20) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de la empresa =

(Numero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% e cual debe ser igual o0 menor al Tope Maximo Combinado de
su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: (11) ;

ATENTAMENTE

(13)

ANEXO 10

de

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

Presente.

, declaro que he leido la convocatoria, y me encuentro conforme con
los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
ANEXO 11
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021 y que los
precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la
Funcion Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

El prestador de servicio debera ofertar un precio basado en USE’s (Unidades de Servicio equivalente a un dia de un
recurso habil) con las siguientes consideraciones:

1. El precio de la unidad base no incluira IVA

2. El precio de la unidad base estar expresado en pesos mexicanos

3. El precio de la unidad base serd un monto fijo durante toda la vigencia del contrato

4. El precio de la unidad base debera considera las siguientes equivalencias

Item | Perfil Equivalencia
USE’s
1 Director de Proyecto 4.0
2 Gerente de Gobierno de proyectos 35
3 Gerente de Servicios de Tl 35
4 Lideres de Proyecto en Implementacién de Oficina de Proyectos 35
5 Especialistas en herramientas de administracién de proyectos. 35
6 Especialista de Transferencia de Conocimiento PMP® 35
7 Consultor Sr en Servicios Tl 35
8 Consultor Sr en Auditorias de Sistemas de Informacién 35
9 Consultor Sr en Gobierno de TI 35
10 | Especialistas en Gestion del Cambio 3.0
11 Especialistas en Arquitectura Empresarial y Gestion del Cambio 3.0
Organizacional

12 Especialista en Despliegue y Liberaciones de Servicios Tl 3.0
13 | Analista de Negocios 2.0
14 | Expertos en PMP® por el PMI Global 3.0
15 Especialista ISO 2.0
16 Especialista en Gobierno de Proyectos Agiles 2.0
17 Especialista en gobierno de proyectos 2.0
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SERVICIO INTEGRAL Precio Unitario de USE (MXP)
PARTIDA UNICA “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion $
de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”
(Cantidad del precio por USE del servicio con letra:
Subtotal:
)- IVA 16%:
TOTAL:
USE’s = Unidades de Servicio, equivale a un dia de un recurso base.
A B C D E BxDxE CxDxE
ANO HORAS POR MES MESES P.U. SUBTOTAL ANUAL
MINIMAS MAXIMAS de USE MiNIMO MAXIMO
2018 4,000 10,000 9 S S S
2019 4,000 10,000 12 S S S
2020 4,000 10,000 12 S S $
2021 4,000 10,000 3 S S S
SUBTOTAL
IVA 16%
TOTAL

Importe total con letra:

Notas:
a.

El pago se realizara en pagos mensuales, de acuerdo a los numerales 11.8 PAGO de la Convocatoria y
20. FORMA DE PAGO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, junto con los entregables
gue apliquen y de conformidad con los plazos establecidos en el numeral 23. ENTREGABLES DEL
PROYECTO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
Se debera cotizar considerando las Unidades de Servicio Equivalentes (USE) para cumplir con lo solicitado
en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”; el Instituto FONACOT Unicamente evaluara
como parte de la propuesta econdmica los costos antes solicitados.
En la propuesta econdmica debera sefialarse de manera expresa, por escrito, que los precios son en pesos
mexicanos (moneda nacional), asi como también se debera incluir el impuesto al valor agregado aplicable,
en hojas preferentemente membretadas del licitante.
Los precios seran cubiertos dentro de la forma de pago fijada por este documento.
La propuesta econdmica debera detallar el Precio Unitario de Una Unidad de Servicio Equivalente (tarifa
Fix) sin incluir IVA y dejando un precio neto (el precio debe incluir, descuentos, bonificaciones, entre otros
cargos).
e Los precios son vigentes en el momento de la apertura de las propuestas y fijos e incondicionados,
durante la vigencia del contrato.
e El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 12
CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

C. , representante legal del licitante , quién participa en
el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. , manifiesto bajo protesta de
decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus socios 0 accionistas (en caso de ser persona moral
deberan firmar todos los socios y o0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad) desempefia empleo, cargo
0 comisién en el servicio publico, p6r lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrandonos dentro del
supuesto del articulo 49 fraccion IX de “La Ley” General de Responsablidades Administrativas.

En caso de que la personafisicao alguno de los socios de la persona moral desempefie cargo o comision
en el servicio publico debera manifestar lo siguiente:

Manifestar (hombre y apellido de cada uno de los socios o de los accionistas que ejerzan control sobre
la sociedad), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el cargo (hombre del
cargo), sin embargo manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrdndonos dentro del supuesto del articulo 49
fraccion IX de “La Ley” General de Responsabilidades Administrativas.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado
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GLOSARIO

Termino

PMO
Administraciéon de Proyectos

TIC
Instituto FONACOT
MAAGTICSI

DTI
ASI
OPEC
APTI
EMG

PMI
PMP

SGTIC

PMBoK GUIDE
VAIL TI
FRAMEWORK
ITIL

OPM3®

CREDERE
1ISO 90001

ISO/IEC 20000-1:2011

ISO/IEC 27001:2013

BENCHMARKING

SLA
SGS
KICK OFF
SGSTI
QA

SLA’s
KPI's

ANEXO 13

Definicion

Oficina de Administracién de Proyectos Administrada

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, para
satisfacer los requisitos de proyecto. De su definicién se puede deducir algunas de las peculiaridades que
determinan a este proceso, como los elementos que intervienen o su caracter dinamico.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
y en la Seguridad de la Informacién

Direccién de Tecnologias de la Informacion

Administracion de la Seguridad de la Informacién

Operacion de los Controles de Seguridad de la Informacién

Administracion de Proyectos de tecnologia de la informacion

Establecimiento del modelo de gobierno de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Apoyo a la capacitacion del personal de la UTIC

Unidad Administrativa de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Tecnologia de la Informacién

Integracién de modelos de madurez de capacidades (Capability Maturity Model Integration)

Servicios (Services)

Nivel 5

Es una metodologia de adaptacion iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor
significativo de forma rapida en todo el proyecto

Project Management Institute

Project Management Professional, es una certificacion (credencial) ofrecida por el Project Management
Institute (PMI)

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Guia de los fundamentos de gestién de proyectos

Framework de gobernabilidad que se puede utilizar para crear valor de negocio de las inversiones en TI.
Infraestructura, armazén, marco.

Biblioteca de infraestructura de Tecnologia de la informacion (IT Infrastructure Library)

Modelo de madurez de Gestién Organizacional de Proyectos (Organizational Project Management Maturity
Model).

Sistema de control de operaciones crediticias

Norma internacional emitida por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) la cual se centra en
todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Norma internacional emitida por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) que describe los
requisitos de los sistemas de gestion de servicios.

Norma internacional emitida por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y describe como
gestionar la seguridad de la informacién en una empresa.

Proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones reconocidas como las mejores practicas

Acuerdo de nivel del servicio (Service Level Agreement)

Sistema de gestion de servicios

Reunién de arranque o inicio de proyecto.

Sistema de Gestion de los servicios de Tecnologias de la Informacion

Aseguramiento de la calidad (Quality Assurance).

Acuerdo de nivel del servicio (Service Level Agreement).

Indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento (key performance indicator)
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DGGFS Direccién General de Gestion Forestal y de Suelos
OLA Acuerdos de nivel operacional.
DRMSG Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Lideres de Proyecto en Implementaciéon de  Especialista en diferentes disciplinas de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada.
Oficina de Proyectos

Issues

Diferentes cuestiones

Sector Bancario Gubernamental Conjunto de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, que dentro de sus fines

principales estan encaminados a la prestacién de servicios financieros y son reguladas por la CNVB.

Sector Hacendario Organo de la Administracién Publica (Secretarfa o Ministerio) que elabora los Presupuestos Generales,

recauda los Ingresos establecidos y Coordina y Controla los Gastos de los diversos Organos del Estado.

Gobierno Federal Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica, Las Secretarias de Estado y la Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal, La Procuraduria General de la Republica, Los organismos descentralizados.

Gestion de Incidentes Se refiere a incidentes relacionados por dudas, aclaraciones, cambios y configuraciones de la herramienta

propuesta y todo lo relacionado a la administracién de la oficina de proyectos.

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
RLAASSP Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

1

INTRODUCCION.

El Instituto FONACOT, a través de la Subdireccién General de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(SGTIC), administra y provee las plataformas y herramientas tecnolégicas necesarias para el servicio y soporte de
la operacioén de los Programas y Planes Estratégicos del Instituto e instancias ejecutoras, asi como las herramientas
y aplicaciones informaticas necesarias entorno a cumplimientos normativos y de difusion que le aplican al Instituto
FONACOT.

Derivado de lo anterior, el Instituto FONACOT requiere contar con soporte especializado para atender mejoras
funcionales y de usabilidad en las herramientas, metodologias y estandares, que permitan establecer modelos y
esquemas agiles, intuitivos y confiables a las operaciones del dia a dia de todas las areas que conforman al Instituto,
con la finalidad de continuar soportando de manera eficiente el crecimiento constante en el proceso de
otorgamientos de créditos a los trabajadores formales del mercado nacional, ademas de realizar las adecuaciones
necesarias a los procesos de negocios del Instituto FONACOT derivado de los cambios en las reglas de operacion
y normativas de los programas y componentes que son requeridos.

2

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La Oficina de Administracion de Proyectos Administrada debera estar enfocada a la gestién y administracion
proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), por lo que se requiere la contratacion del
“Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracion
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de Proyectos Administrada (PMO)”, usando, implementando y operando estdndares y metodologias que
aseguren el éxito en los proyectos garantizando la entrega de los proyectos en tiempo, forma, fondo y calidad.

El servicio integral debera considerar un equipo base con un costo fijo que principalmente estara enfocado en |
siguiente:

e Evaluacion de la Madurez en Administracion de Proyectos del Instituto FONACOT.
Personal certificado en administracion de proyectos para el establecimientos, implementacion, ejecucion y
evolucion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada Institucional relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

e Gestion, Acompafiamiento, administracion y control en todos los proyectos relacionados a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones. durante toda la vigencia del servicio.

Asimismo, fortaleciendo la eficiencia y eficacia en las operaciones del dia a dia del Instituto FONACOT, se
incorporaran, de manera enunciativa mas no limitativa, servicios tales como:

v" Servicios de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones de acuerdo al estandar ISO/IEC 20000-1:2011

v' Servicios de seguridad de la informacion para la protecciéon de datos personales de acuerdo al estandar
ISO/IEC 27001:2013.

v' Servicios de seguimiento y evaluacién de prestacion de servicios institucionales de terceros.

Siendo estos servicios relacionados anteriormente, no limitativos en relacion a aspectos que deberan fortalecer la
implementacion, ejecucién y administracién de la Oficina de Administracién de Proyectos Administrada de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

3 CANTIDAD Y MODALIDAD DE CONTRATACION.

La contratacion se realizara mediante contrato plurianual abierto de prestacion de servicios, en el cual se
estableceran los derechos y obligaciones del licitante ganador, conforme a lo sefialado en este DOCUMENTO; y
se ejercera en la modalidad de horas minimas y méaximas conforme a la siguiente tabla.

HORAS POR ANO

Afio Meses Minimo Méaximo

2018 9 36,000 90,000

2019 12 48,000 120,000

2020 12 48,000 120,000

2021 3 12,000 30,000
TOTAL 36 144,000 360,000
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4

4.1

SITUACION ACTUAL.

Situacioén actual.

El programa de administracion de proyectos de transformacion tecnoldgica que iniciara el Instituto FONACOT en
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, lleva implicito una mejoria a los
procesos de negocio, soporte y operativos que apoyaran al Instituto FONACOT a continuar teniendo una
operacion integral més eficiente, asi como contar con las herramientas y procesos que le permitiran a la
organizacion llegar a los objetivos planteados en el programa institucional 2012 -2018.

Actualmente el Instituto FONACOT tiene un area especifica de una Oficina de Administracion de Proyectos
adscrita a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, sin embargo, ésta, al no
contar con los recursos humanos necesarios dentro de su estructura organizativa se tiene solo la base para la
definicion de su esquema operativo, las responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgéanico y en el Manual de
Organizacion Especifico de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a través de
la Subdireccion de Administracion y PMO y en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), entre otros;
estos elementos han permitido la creacidon de una cantidad importante de procesos al respecto especifico que
cumplen Unicamente con los requerimientos regulatorios y las necesidades basicas de este topico denominado
“Oficina de Administracion de Proyectos”.

Actualmente la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a través de la Subdireccion
de Administracion y PMO, administra Unicamente los proyectos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de acuerdo a las necesidades basicas de cada proyecto. No obstante, se tiene la necesidad
urgente de fortalecer su esquema de administracién y control formal de proyectos y establecimiento de una Oficina
de Administracion de Proyectos Administrada, de tal manera que le permita contar con informacion cuantitativa,
cualitativa y confiable para tomar decisiones al respecto de la direccién y balance de los diferentes proyectos, en
el uso de recursos (humanos, econémicos y tiempo) en todo el portafolio de proyectos tecnoldgicos, asi como la
identificacion, evaluacion y atencion de riesgos, asegurando resultados exitosos integrales, situacion que obliga a
buscar esquemas de apoyo especializado y profesional en el tema.

Dado lo anterior, en los modelos, esquemas y plataformas tecnoldgicas del area de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones implica el proyecto de un servicio integral que permita redisefiar los procesos y
actividades sustantivas correspondientes, de tal forma que los productos o servicios tecnoldgicos que son
adquiridos para el soporte, uso y funcionalidad del dia a dia de las operaciones del Instituto que permiten la
operacion de los mudltiples y diferentes procesos inmersos en el otorgamientos de créditos a los trabajadores
formales del mercado nacional, cumplan con las expectativas de solucién a las necesidades y requerimientos
operativos, de seguridad, de negocio de las areas y de calidad. Sin embargo, este servicio integral deberéa tener
como premisa el utilizar las funcionalidades y mejores practicas definidas de origen por las plataformas tecnolégicas
seleccionadas, para acrecentar y robustecer al maximo la funcionalidad de los sistemas definidos para el proceso
de transformacion tecnoldgica.
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Los mecanismos utilizados en la actual Oficina de Administracién de Proyectos, han sido rebasados por la
casuistica de la operacion, resultando insuficientes para cubrir al minimo suficiente las necesidades requeridas en
el area de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto FONACOT referentes a la
administracion y control de proyectos de esta Ultima area. Bajo el esquema de operaciéon como el actual, los
esfuerzos establecidos para la administracion de proyectos se vuelven ineficientes y obsoletos rapidamente y
mantenerlos al dia se vuelve mas una labor de cumplimiento normativo, que un medio de deteccion de areas de
oportunidad y puesta en marcha de mejoras en la administracion y control de proyectos y por ende la ausencia de
una Oficina de Administracién de Proyectos.

Por lo tanto, se hace imprescindible contratar un “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha
y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”.

De manera complementaria, el Instituto FONACOT ha venido realizando esfuerzos en forma continua para
mantenerse certificado en la Norma ISO 90001, el Proceso de Crédito, y ante la creciente demanda de servicios
de otorgamientos de créditos a los trabajadores formales del mercado nacional y la necesidad de brindar servicios
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a los usuarios internos y externos del Instituto con calidad y
oportunidad, es necesario alinear los servicios de Tecnologia de Informacion a estdndares Internacionales, que
eventualmente permitan la certificacion ISO/IEC 20000-1:2011.

Asi mismo ante la aceleracion en el uso de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, y normas cada
vez mas detalladas en cuanto a la parte de seguridad como lo establecen los procesos de ASI y de OPEC de
MAAGTICSI, con un creciente uso de la tecnologia, también es necesario establecer y operar controles de
seguridad mayores, asi como proteger y resguardar los datos personales de los trabajadores, por lo que el proyecto
en cuestion debera evaluar, y en su caso, implementar y operar el estandar internacional ISO/IEC 27001:2013, que
eventualmente le permita al Instituto lograr la certificacion.

El Instituto FONACOT, actualmente tiene vigentes contratos de prestacion de servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, con terceros, estos servicios, deben de cumplir con estandares de calidad y
oportunidad, por la cantidad de servicios que se administran y la creciente demanda de la operacion, el Instituto
FONACOT a través de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn, requiere apoyo
para establecer, implementar y operar mecanismos ordenados de seguimiento a los proyectos de los principales
contratos, para garantizar su cumplimiento en oportunidad, calidad y cantidad, de forma que los proveedores
atiendan las necesidades para las cuales fueron contratados y verificar que se generen las evidencias y
documentacion que soporte la adecuada entrega de los servicios o productos.

5 OBJETIVO.

La contratacion del “Servicio Integral para la Implementaciéon, Puesta en Marcha y Operacién de una Oficina
de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, tiene por objeto cimentar, constituir, mantener, acrecentar
y robustecer la administracion de proyectos a través del establecimiento, implementacion y operacion de una Oficina
de Administracion de Proyectos Administrada asegurando que los contratos de servicios de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones que se tienen vigentes o futuros con terceros, cumplan con los estandares
internacionales establecidos en este documento para el logro de las mejores practicas obteniendo la consecucion de
los tiempos, recursos humanos, presupuesto, calidad y entregables correlacionados directamente con lo descrito en
cada uno de los contratos correspondientes, obteniéndose con esto, la prestacion de servicios de excelencia de
cualquier servicio o producto a través de una auténtica administracion de proyectos que tienen inmersos productos y
servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, permitiendo de acuerdo a las condiciones de la
metodologia del PMI, de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes objetivos:
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a. Establecer, Implementar y operar una Oficina de Proyectos para el programa o portafolio de Proyectos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, permitiendo seguir y analizar los avances a través de una
metodologia madura y probada, asi como el criterio de aceptacién de los riesgos, criterios para realizar las
evaluaciones de riesgos, andlisis de riesgos, evaluacién de las consecuencias potenciales de los riesgos,
evaluacion de las probabilidades de la ocurrencia de los riesgos, determinacion de los niveles de riesgos e
indicadores correspondientes, alinedndose a los objetivos institucionales.

b. Definir una Oficina de Proyectos basados en los marcos de mejores préacticas de Administracion de Proyectos
tantos Tradicionales como agiles, adaptandose a las necesidades y dindmica operativa del Instituto
FONACOT.

c. Desarrollary profesionalizar la practica de Administracion de Proyectos en Instituto FONACOT.

d. Dar seguimiento y controlar los proyectos, definiendo indicadores de tiempo, costo, calidad, entre otros (con
base en las actividades y formatos establecidos en los 9 (nueve) procesos del MAAGTICSI).

e. Definiry planear los proyectos, facilitando su interaccion con otros proyectos (en seguimiento a los 9 procesos
del MAAGTICSI).

f. Generar programas de capacitacion, formacion y paso de conocimiento a los responsables de proyectos y
equipos de trabajo (en seguimiento a los 9 procesos del MAAGTICSI).

g. Planear, administrar y dar seguimiento al desarrollo del proyecto de fortalecimiento, adecuaciones y cambios en
la Plataforma Tecnoldgica del Instituto FONACOT, a través de una metodologia basada en mejores practicas
de administracion de proyectos.

h. Lograr la entrega de productos o servicios con los niveles de servicio y calidad establecidos en los contratos de
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SGTIC), a usuarios internos de
Instituto, considerando los controles necesarios para la seguridad de la informacion, alineando los procesos de
las TIC’s a estandares internaciones de las normas ISO/IEC 20000-1:2011 y 27001:2013, entre otras.

i. Fortalecer los modelos de madurez en administracion de proyectos y ejecucion de servicios implementando
practicas internacionales tales como CMMI, SVC, N5, y SCRUM para préacticas agiles y PMI para tradicionales.

j- Desarrollar los procesos de Diagndstico y Evaluacién cuantitativa y cualitativa, y en su caso, propuesta de
cambios en los proyectos de las TICS’s, para el logro eficiente de las operaciones del Instituto FONACOT.

k. Fortalecer el proceso de administracién de contratos de proveedores de servicio (outsourcing), a través del
establecimiento de métricas, generadas y apoyadas en metodologias internacionales y de buenas précticas, con
el propésito de verificar fehacientemente que los servicios prestados hayan generado y se tengan los elementos
de evidencia documental que soporten la prestacion de los servicios en tiempo, forma, y calidad.
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6

6.1

6.1.1

ALCANCE DEL SERVICIO.

La contratacion del “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina
de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, deberd proporcionar los procesos y operacion, de
acuerdo a las metodologias, normas y mejores practicas aplicables a la administracion de proyectos y a los procesos
del MAAGTICSI, a la obtencion de los mejores resultados de las iniciativas y los proyectos que lleva a cabo la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto FONACOT, logrando una
operacion eficiente en la administracion del programa o portafolio de proyectos de las TIC's.

Es indispensable que el licitante presente en su propuesta técnica el desarrollo, descripcion, explicacion, propuesta,
y en su caso, diagramas conceptuales de cada uno de los siguientes topicos relacionados con este numeral “6
ALCANCE DEL SERVICIO”, para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha
y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”.

Servicios Base.

Servicio Integral requerido por el Instituto FONACOT para la Implementacién, Puesta en Marcha y Operacién de
una Oficina de Administracién de Proyectos Administrada (PMO), asi como la administracién de proyectos de las
TIC's, que tiene como alcance del servicio lo siguiente:

Conformar, operar y administrar la PMO.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica el desarrollo, descripcion, explicacion, propuesta, y en su
caso, diagramas conceptuales de cada uno de los siguientes tdpicos relacionados a la conformacion, operacion
y administracion de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del Instituto FONACOT, asi como la
administracion de proyectos de las TIC's, para el proyecto de transformacion tecnolégica del Instituto
FONACOT.

i. Debera describir la implementacion y puesta en marcha de la Oficina de Proyectos con personal certificado
que acomparie al Instituto FONACOT, en toda la gestién de Proyectos que se emprenda hasta el 2020,
aplicando mejoras, procedimientos y politicas necesarias para la estabilizacion a nivel organizacional de
la Administracion de Proyectos bajo la metodologia del PMI® (Project Management Institute).

ii. Debera describir la implementacion de un servicio de herramientas para la administracién de proyectos y
control documental, que sea capaz de gestionar todo el ciclo de vida de un proyecto (Inicio; Planeacién;
Ejecucion; Monitoreo y Control; y Cierre), bajo metodologias agiles y tradicionales.

Debera proponer un servicio de herramientas informaticas que permitan establecer una plataforma
tecnologica que soporte y facilite la gestion integral de la Oficina de Administracion de Proyectos
Administrada a través de metodologias agiles y tradicionales, asi como los procesos sustantivos
(administracion de recursos humanos, gobierno de TI, Administracion de Liberaciones y Despliegue,
administracion de servicios, costos, administracion de riesgos, administracion de la calidad entre otros),
gue soportan la administracién del portafolio de proyectos mediante una metodologia alineada a la definida
por el PMI® (Project Management Institute).

iii. Debera proponer y contar con al menos de un minimo equipo de trabajo base con experiencia en la
implementacioén de Oficinas de Administracion de Proyectos Administradas.
El equipo debera contar con un minimo equipo estratégico integrado por un Director de Proyecto, un
Gerente de Gobierno de Proyectos y un Gerente de Servicios de Tl responsables de gestionar y
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vi.

Vii.

administrar los servicios descritos en este Documento por parte del licitante, los cuales deberan tener
amplia experiencia en los servicios descritos en este Documento.

Deberé proponer un equipo de trabajo de Oficina de Administracion de Proyectos Administrada con amplia
experiencia en administracién de proyectos, haciéndose responsables de la misma y de la operacion del
dia a dia.

Deberéa describir la colaboracion en los procesos de Diagnostico, Evaluacion, Mantenimiento, Desarrollos,
y en su caso, cambios en proyectos de Tl que atienda eficientemente las operaciones del Instituto
FONACOT.

Deberé presentar un plan de trabajo, plasmando en este, las actividades a desarrollar para proporcionar
el “Servicio Integral para la Implementaciéon, Puesta en Marcha y Operaciéon de una Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, hasta la conclusion del contrato.

Con el propdsito de homogenizar los conocimientos en cuestion de este proyecto con el personal técnico
de las TIC's del Instituto FONACOT vy el licitante ganador, debera de plantear en la propuesta técnica, la
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO de la metodologia, procesos y herramientas a ser utilizadas por
la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del Instituto FONACOT, dentro del alcance del
“Servicio Integral para la Implementaciéon, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, se debera contemplar al menos a 7 (siete)
servidores publicos de la SGTIC respecto a la Administracién de Proyectos de acuerdo con el PMBOK®
Guide (5a Edicién o mas actual), la cual debera incluir lo necesario para el examen para obtener la
certificacion como Project Management Professional (PMP®) de al menos 7 (siete) funcionarios que
cumplan con el proceso de legibilidad del PMI®, cubriendo el costo del examen de certificacion hasta por
un maximo de 3 (tres) intentos por cada uno de los funcionarios seleccionados respectivamente, dicha
actividad capacitacion debera efectuarse en los primeros 4 meses del proyecto, y para el proceso de
certificacion se deberé elaborar un plan de manera conjunta entre la SGTIC y el Licitante Ganador para el
éxito de rubro, el cual no debe pasar de un afio, una vez que se toma el curso. Por lo que el licitante debera
de ser un proveedor registrado de educacion del PMI® (R.E.P).

Con este fin, el licitante debera presentar en su propuesta técnica, dentro de su equipo de trabajo minimo
requerido, a un Especialista de Transferencia de Conocimiento PMP® para el cumplimiento arriba
mencionado.

Deberé contar con una experiencia previa comprobable, a través de presentar la documentacion requerida
con respecto a la experiencia, especializacién y cumplimiento de contratos plasmada en el esquema de
puntos y porcentajes inmerso en este Documento, en proyectos de Implementacién, Puesta en Marcha y
Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada, asi como la administracion de
proyectos de TIC's o proyectos afines a este proyecto en cuestion, conforme a los estandares de calidad
del modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) SVC Nivel 5; para este fin Instituto FONACOT
requiere contar con un licitante certificado en el modelo CMMI SVC Nivel 5 por el CMMI Institute con el fin
de garantizar el éxito de los proyectos. Con la implementacion de este modelo, se debera contar con la
capacidad de enfocar las actividades de administracion de proyectos mediante la mejora en procesos clave
para el Instituto FONACOT, gestionando dichos procesos cuantitativamente y mejorando continuamente
el rendimiento y capacidad de los procesos.

Debera describir el manejo adecuado de las siguientes areas de procesos especificas del modelo de
calidad CMMI SVC Nivel 5, con el fin de garantizar que la oficina de administracion de proyectos
administrada, asi como la admnistracion de proyectos de TIC's, implemente:
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6.1.2

e Administracién Organizacional de Procesos (OPP).

e Administracion Cuantitativa de Proyectos (QWM).

e Analisis Causal y Resolucion (CAR).

e Administracion del desempefio organizacional (OPM).

Oficina de Administracion de Proyectos Administrada de las TIC's.

Oficina de Administracion de Proyectos Administrada de TICS y Proyectos Estratégicos.

Debido al esfuerzo de coordinacion que se requiere para el control y administracién de las distintas iniciativas,
equipos, procesos y proveedores, es necesario que el Instituto FONACOT cuente con una estructura de una
Oficina de Administracion de Proyectos Administrada que le permita al Instituto FONACOT disminuir los riesgos
de desviacion a los planes de transformacion del Instituto FONACOT, asi como asegurar la calidad de los
servicios prestados por los proveedores de TIC’s, en cada uno de los proyectos de los contratos actuales y futuros
correspondientes.

Por lo anterior, es indispensable que el licitante presente en su propuesta técnica el desarrollo de los siguientes
tépicos relacionados con los procesos de implementacion, puesta a punto, pase a produccion, uso, operacion,
funcionalidad, atencidn, seguimiento, avances e incidencias correspondientes con los procesos de la Oficina de

Administracién de Proyectos Administrada y Administracion de Proyectos de TIC's.

No.

Temas

Descripcién

Metodologia de  Oficina

de

Administracion de  Proyectos

Administrada

Debera utilizar una metodologia de Administracion de Proyectos, alineada y los
estandares establecidos en el MAAGTICSI (VAL IT, PMBOK, CMMI), teniendo como
mayor influencia la metodologia del Instituto de Administraciéon de Proyectos (PMI)
con base a las actualizaciones recientes de su compendio de estandares
internacionales sobre administracion de proyectos, que hayan sido utilizada
previamente con otras instituciones financieras y de Gobierno en forma comprobable.
La metodologia deberéa contener los Cinco Grupos de Procesos del ciclo de vida de
Administracion de Proyectos:

. Inicio.

. Planeacion.

e  Ejecucion.

e  Seguimiento y Control.

e Cierre.
Los entregables de cada una de las actividades propuestas en la metodologia
deberan estar alineados a los definidos en las bases de la metodologia de PMI@ a
través de la Guia de Administracion de Proyectos (PMBoK® Guide)

Para cada uno de los subproyectos que conforman el proyecto de Transformacion
Tecnoldgica del Instituto FONACOT, se debera tener un control de entregables de
acuerdo a la metodologia planteada.

Esquema de evaluacion
Administracién de proyectos

de

Debera proponer un esquema para evaluacion aplicable a una parte del universo de
usuarios, a fin de identificar las personas a enfocar en una certificacion, y al resto en
una capacitacién de conceptos generales que permitan asimilar los procesos de
administracion de proyectos.

Para ello, el licitante deberd establecer el mecanismo de evaluacién, asi como
también las variables y ponderacion con base a un antes y después de la
implementacién donde se demuestre el avance a nivel de la cultura interna en lo
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No.

Temas

Descripcion

referente a la gestion de proyectos, generando indicadores metas y planes de accién
para lograr dichos objetivos.

Apoyo en la
proveedores

estrategia de

Debera proponer el proceso a seguir para la Administracion de Acuerdos con
Proveedores de TIC’s definido por el CMMI Institute en su modelo de madurez,
apoyando cuando menos lo siguientes puntos:

e  Tipo de adquisicion.
Evaluacion para seleccionar a los proveedores.
Acuerdos con los proveedores.
Cuantificar los Acuerdos con Proveedores.
Ejecucion de los acuerdos con proveedores.
En el monitoreo de los procesos seleccionados de los proveedores.
Evaluacion de los productos de trabajo seleccionados de los
proveedores.
e  Aceptacion de los productos adquiridos.
e  Transicién de productos o servicios.

Gestion de Cambio por la
implementacién y operacion de la
Oficina de Administracion de
Proyectos Administrada.

Debera desarrollar un mecanismo que permita evaluar el control y procesamiento
administrativo de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada y
Administracion de Proyectos de TIC's, alineados con la implementacion de los
servicios proporcionados por las herramientas definidas en el numeral “8
HERRAMIENTAS DE APOYO”, asi como con el modelo de calidad CMMI SVC N5,
a fin de mantener estadisticas y métricas respecto a este rubro.

Debera desarrollar la alineacion de los procesos de Gestién del Cambio definidos en
la metodologia ITIL, para asegurar una correcta clasificacién y proceso de atencién
en la implementacion, uso, operacion, funcionalidad e incidentes correspondientes
con los procesos de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada y
Administracion de Proyectos de TIC's

Para lograr esto, el licitante debera incluir en su equipo de trabajo por lo menos un
especialista en Gestién del Cambio con experiencia en la ejecucion del servicio.

Administracion del despliegue y
liberaciones de servicios de Tl

Debera desarrollar el seguimiento al proceso de gestion de liberacion y despliegue,
alineado a los estandares de ITIL® V3, con el fin de gestionar la liberacion e
implementacion de los diferentes proyectos, garantizando que estén definidas las
actividades, funciones y responsabilidades para dicha liberacién, con este fin el
licitante debera incluir en su plantilla propuesta un especialista en despliegue y
liberaciones de servicios TI

Identificacion de vinculos vy
dependencias entre
iniciativas/proyectos, (Proceso de
Comunicacion descrito en el
PMBOK).

El licitante debera explicar claramente la mecanica para desarrollar la logistica y
coordinacion entre areas para arrancar cada una de las iniciativas/proyectos que
seran definidas dentro de los procesos de robustecimiento o cambio de plataforma a
través de ITIL para cambios a nivel de infraestructura o servicio que se encuentran
en operacion, con base en PMBOK para cambios de alcance en proyectos que estan
en ejecucion, COBIT 5 para el impacto a nivel Gobierno de proyecto y TOGAF para
la coordinacion, seguimiento y control de los impactos a nivel organizacional,
relacionados con:

e Optimizacion de los procesos y su implicacion de cambio tecnolégico

e Generacion de los mecanismos de talento y compensacién relacionados al
cambio organizacional vinculado al cambio de plataforma, los cuales deben ser
congruentes con la reglamentacioén y la normatividad del sector publico.

o |dentificacion y manejo de la gestion del cambio de forma oportuna para aplicar
las medidas de mitigacién necesarias ante posibles riesgos de resistencia a
nuevas formas de afrontar los emprendimientos del Instituto FONACOT, con
respecto a la implementacion, uso, operacion, funcionalidad y calidad de los
servicios o productos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC’s).
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No.

Temas

Descripcion

Coordinar los arranques de las
distintas iniciativas/proyectos que
conforman el cambio de
plataforma

Debera explicar claramente la mecanica para desarrollar la logistica y coordinacién
entre las areas del Instituto FONACOT, para arrancar cada una de las
iniciativas/proyectos de las TIC's que seran definidas dentro de los procesos de
robustecimiento o cambio de plataforma relacionadas a:
e Optimizacion de los procesos y su implicacion de cambio tecnolégico
o Identificar la gestiéon del cambio de forma oportuna para aplicar las medidas de
mitigacién necesarias ante posibles riesgos de resistencia a nuevas formas de
afrontar los emprendimientos del Instituto FONACOT, con respecto a la
implementacién, uso, operacion, funcionalidad y calidad de los servicios o
productos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC's).

Coordinacién en el desarrollo de
los planes detallados de las
distintas iniciativas

Debera explicar el esquema de coordinar el desarrollo de los planes de actividades
gue seran desarrollados por iniciativa, con los tiempos, recursos humanos y
entregables definidos por cada iniciativa, detectando diferencias con las mejores
préacticas (ver Aseguramiento de Calidad PMBoK) con el aseguramiento de la calidad
de las mismas bajo criterios alineados a las mejores practicas para este tipo de
proyectos de TIC's.

Implementar el Gobierno de TI
alineado a la Oficina de
Administracion Proyectos
Administrada

de

Debera explicar el impulso para la integracién del gobierno de TI, a través de la
Oficina de Administracion de Proyectos Administrada con el gobierno Institucional
del Instituto FONACOT, trabajando en dos areas principales:
¢ Involucramiento del gobierno del area de las TICs en los proyectos tecnolégicos
a través de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada.
o Definicion y establecimiento del funcionamiento del comité de T, a través de la
Oficina de Administracién de Proyectos Administrada.
Por todo esto el licitante debera incluir en su equipo de trabajo, un consultor Sr en
gobierno de TI, asi como un especialista en gobierno de proyectos agiles y un
especialista en gobierno de proyectos tradicionales.
Todo esto apegado a las mejores practicas y metodologias internacionales alineadas
al marco de referencia MAAGTICSI.

Comunicacién Interna del Proyecto

Debera explicar el aseguramiento de la definicion de la estrategia correcta de
comunicacion interna del Instituto FONACOT, incluyendo todas las actividades que
deberan formar parte del plan para facilitar el cambio cultural y su correcta
administracion.

Asimismo, debera explicar el proceso del levantamiento de minutas de las sesiones
de avances y seguimientos, y de las de trabajo de los proyectos de TIC's, durante la
vigencia del contrato, asi como la integracion de las firmas y difusion del contenido
de las mismas.

10.

Supervisién y ejecucion del plan de
trabajo

Debera proponer el esquema de monitoreo y control del progreso de todos y cada
uno de los planes de trabajo proporcionandos por los diferentes proveedores de
servicios de TICs, todos los miercoles y viernes de cada semana durante la vigencia
del contrato, difundiendo, explicando y entregando reportes de avances,
seguimientos y desviaciones, realizando en todo momento un andlisis de impacto en
el proyecto provocado por cualquier desviacion, atraso o incumplimiento de los
criterios de calidad en las actividades, distinguiéndolas de actividades normales y
aquellas que son de la ruta critica. Asi como la elaboracién de reportes de accion y
resoluciones para los atrasos en coordinacion y con el apoyo de los proveedores
actuales que el Instituto tienen contratados diferentes servicios o productos, que se
encuentren involucrados en este proyecto en forma directa e indirecta.

11.

Seguimiento al Control Integral de
Cambios

Debera desarrollar los mecanismos para la coordinacion, seguimiento de los cambios
que se presenten durante todo el ciclo de vida del “Servicio Integral para la
Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”. Asimismo, debera explicar la
coordinacion y logistica de las sesiones de trabajo que se lleven a cabo entre los
proveedores de servicios y el personal técnico y administrativo del Instituto
FONACOT todo el proceso de cambio desde la solicitud de cambio, presentacion a
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la instancia que se determine como responsable hasta la aceptacion de los trabajos.
En todos los casos, el licitante debera establecer que se debera elaborar el plan de
trabajo con las actividades, duracién y responsables correspondientes, para llevar a
cabo la tarea de supervision y ejecucion del mismo.

Dependiendo de la naturaleza del cambio, el licitante debera desarrollar, en su
propuesta técnica, el establecimiento del modelo o metodologia sobre el cual
trabajar la gestion de un cambio, a través de ITIL, para cambios a nivel de
infraestructura o servicio que se encuentra en operacion, con base en el PMBOK,
para cambios de alcance en proyectos que estan en ejecucion, tomando en cuenta
y desarrollando los siguientes:

e Debera establecer el procedimiento general y especifico para la atenciéon de
peticiones de cambio.

o Debera registrar las peticiones que por su naturaleza debaran ser consideradas

como un cambio, omitiendo aquellas tareas administrativas y de mantenimiento

consideradas como regulares o rutinarias que podran ser tratadas como

peticiones de servicio.

Debera considerar, al menos, la siguiente informacién para cualquier evento de

cambio:

Ndmero de identificacion de la peticién de cambio.

Numero de identificacion del problema / error conocido asociado.
Descripcion e identificacion de los componentes de infraestructura

Motivo del cambio incluyendo la justificacién y el beneficio para el Instituto
FONACOT en coordinacion con el licitante ganador.

Version actual y nueva del componente a cambiar.

Nombre, ubicaciéon y nimero de la persona que realiza la peticion de cambio.
Dia de emision.

Recursos humanos y tiempo estimado para la ejecucién del cambio.

O O O O

O O O O

Debera explicar el proceso para verificar que a un proveedor de servicios o
productos de TICS’s haya pronosticado técnicamente el comportamiento de los
cambios solicitados por el Instituto FONACOT y con las evidencias recibidas
proceder a informar al Instituto FONACOT, los resultados del estudio de impacto
y posibles afectaciones de su implantacion.

Debera explicar el seguimiento al proceso de aceptacion de los cambios
requeridos por un determinado proveedor de servicios o productos ante el
Instituto FONACOT. Los mecanismos deberan permitir controlar las
autorizaciones de los responsables de parte del Instituto FONACOT.

Debera considerar la programaciéon con el Instituto FONACOT la fecha y
cualquier requisito para la realizacion del cambio.

Debera explicar el apoyo en la coordinacién para la ejecucién de las tareas en
forma remota o verificar las tareas que se realicen en forma local para llevar a
cabo los cambios autorizados.

Deberad proponer el establecimiento de las funciones de la oficina de
administracion proyectos con respecto a su participacion de esta, en el proceso
de control de cambios.

Por lo tanto, el licitante, debera incluir en su equipo de trabajo un Consultor Sr en
Servicios Tl quien debera ser el responsable de garantizar que todos los cambios
sean exitosos.

12.

Recepcion de entregables

Debera proponer el formato de recepcién de los servicios comprometidos y
acordados con las partes involucradas (stakeholders), asi como la recepcion de la
documentacion, soportes y evidencias de las actividades desempefadas, y en su
caso, validar las implementaciones y puestas en produccion, llevadas a cabo. Debera
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explicar el esquema donde todos los entregables deben tener definidos los criterios
de aceptacion, de mutuo acuerdo entre los proveedores de servicios, la Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada y el Administrador del Contrato
correspondiente del Instituto FONACOT. Asimismo, debera de desarrollarse que
cada proyecto debera venir acompafiado de estandares y criterios de calidad del
servicio o producto proporcionado, para que posteriormente, se valide y se
cuantifique lo exitoso de la implementacion y puesta en produccion del servicio o
producto liberado, en cuanto al retorno esperado y definido en el plan del proyecto.

13.

Control presupuestal y de gasto
por cada proyecto que se
administra.

Debera generar y proponer las métricas para la Administracion de proyectos basados
en la técnica de valor ganado:

¢ Monto Planeado.

e Monto real ejercido.

e Monto por ejercer.

14.

Cobertura

Debera explicar el modelo o esquema para realizar la administracion, monitoreo y
control sobre todos y cada uno de los proyectos de TICs de los proveedores internos
y externos relacionados de forma directa o indirecta con proyectos de: adecuaciones,
robustecimiento, cambios o nueva Plataforma Tecnoldgica, asi como a las Iniciativas
ligadas a estos, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativas a:

e Administracién del desempefio para los procesos que formaran parte de la
transformacion o evolucion tecnoldgica
e Optimizacion de los procesos y su implicacion de cambio o evolucion tecnolégica

El nivel de administracion, monitoreo y control debera ser a nivel especifico y de
detalle por cada proyecto de las TIC's.

La lista inicial de proveedores y proyectos en procesos, seran proporcionados al
licitante ganador en la primera secion de trabajo al siguiente dia habil de la
notificacion de fallo.

15.

Cierre y Entrega del proyecto

Debera explicarse de manera detallada el proceso de cierre y finalizaciéon de cada
proyecto de las TIC's que se llevara a cabo para entregar al personal o entidades
definidas por el Administrador del Contrato, de las areas, procesos y organizaciones
gue seran impactadas por estos proyectos de robustecimiento, cambio o evolucién
de Plataforma y las Iniciativas ligadas a estos.

Debera establecerse y explicar detalladamente los entregables que formaran parte
de este proceso tales como: organizacién final, acuerdos y contratos vigentes,
presupuesto y gasto real relacionado al proyecto, matriz de lecciones aprendidas,
listado de cambios, riesgos y actividades pendientes para desarrollar por los
responsables de la operacion normal de las iniciativas, procesos y areas
involucradas, entre otros.

16.

Cronograma de trabajo

Debera proponerse un plan de trabajo estimado (cronograma en formato Microsoft
Project) para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta
en Marcha y Operacién de una Oficina de Administracion de Proyectos
Administrada (PMO)”, asi como todos y cada uno de los entregables establecidos
y comprometidos en tiempo, forma, fondo y calidad, en cada uno de los 5 (cinco)
grupos de procesos de la metodologia de administracion de proyectos del PMI (a lo
establecido en el PMBoK® Guide).
Este plan de trabajo debera contener al menos los siguientes elementos:

e Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, ultima version.

o Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Guia
PMBOK.
Duracion de las actividades
Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.
Actividades predecesoras.
Recursos humanos necesarios a utilizar para cada actividad, con la tipificacion
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del rol correspondiente.

e Comienzo de Linea Base de Arranque.

e Fin de Linea Base de Arranque.

e % trabajo completado.

e % trabajo planeado.

* % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo planeado).

e Hitos. (Entregables).
Los entregables deberan corresponder al menos con los requeridos por la
metodologia, los solicitados en este Documento, asi como los solicitados, durante la
vigencia del contrato, por el Administrador del Contrato.
En éste plan de trabajo deberan verse reflejados a través de las distintas actividades,
el cumplimiento de los objetivos planteados para el proyecto en cuestion.

17. | Resumen de Entregables | El desarrollo de los tépicos anteriores, asi como los entregables descritos son los
esperados por cada una de las | minimos requeridos de acuerdo a la metodologia de PMI (a lo establecido en el
fases PMBOK® Guide), sin embargo no son limitativos para la propuesta planteada:

Como parte de la propuesta técnica se deberan describir y proponer los formatos y
esquema de contenido, de los siguientes procesos, de manera enunciativa mas no
limitativa, inmersos en los 5 grupos de procesos de la metodologia de administracién
de proyectos del PMI (a lo establecido en el PMBOK® Guide).

Iniciacion :
e Acta de constitucién del proyecto
« |dentificar a los responsables e interesados del proyecto

Planificacion:
e Plan de Administracion del Proyecto General
* Plan de Administracién de alcance del proyecto con la Estructura de Desglose de
Trabajos
Carta con la descripcion del alcance del proyecto
Plan de Administracion de la Calidad del proyecto
Estructura de los equipos de trabajo de los proyectos administrados
Plan detallado de actividades por proyecto con tiempos y recursos humanos
asignados (cronograma)
Presupuesto del proyecto
Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
Plan de Administracién de los Recursos Humanos del proyecto
Plan de Calidad
Plan de Administracion de las Comunicaciones del proyecto
Plan de Administracién de Riesgos del proyecto

Ejecucion (Recurrencia Mensual):
o Dirigir y administrar la ejecucién del proyecto

o Comunicado de arranque del proyecto

o Organizacion con el personal seleccionado para cada proyecto administrado

Administracion de:

o Plan de Administracion del Proyecto actualizado.

o Plan de Administracion de alcance del proyecto con la Estructura de Desglose
de Trabajos actualizado.

o Carta con la descripcion del alcance del proyecto.

o Plan de Administracion de la Calidad del proyecto actualizado.

o Estructura de los equipos de trabajo de los proyectos adscritos a los contratos
de servicios administrados de las TIC's.

o Plan detallado de actividades por proyecto con tiempos y recursos humanos
asignados (cronograma), actualizado.

100/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-227-2018

RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

(PMO)”.

6.1.3

No. |Temas Descripcién

o Presupuesto del proyecto actualizado.

o Bitacora de asuntos y soluciones “issues”.

o Plan de Administracion de los Recursos Humanos del proyecto, actualizado.

o Plan de Comunicaciones del proyecto, atualizado.

o Plan de Administracién de Riesgos del proyecto, actualizado.

o Estrategia de comunicacion actualizada

o Plan detallado de proyecto actualizado

e Supervision (Recurrencia Mensual):

o Evaluacién del cumplimiento de tiempos y entregables del “Servicio Integral
para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, proporcionado por el
licitante ganador, de los proyectos adscritos a los contratos de servicios
administrados de las TIC's.

o Plan detallado actualizado por proyecto

o Matriz de control de cambios actualizada

o Presupuesto y control financiero actualizado

o Bitacora de asuntos y soluciones actualizada “issues”

o Matriz de control de riesgos actualizada

o Plan de comunicacion actualizado

o Evaluacién de entregables de los equipos de proyecto con base en criterios de
aceptacion y calidad fundamentados en las mejores practicas para este tipo de
proyectos.

o Actas de desarrollo de comités de seguimiento

o Tablero de indicadores de desempefio del proyecto

o Reporte del repositorio de documentos generado para el proyecto

o Cierre:

o Asignacion y/o liberacion del personal que forma parte de cada proyecto.

o Presupuesto de proyecto cerrado.

o Plan de seguimiento de beneficios

o Acta de cierre del proyecto

18. | Repositorio Debera describir el proceso de recopilacién y documentacion de los proyectos y
lecciones aprendidas de acuerdo a los procesos relacionados a la gestion de
proyectos del MAAGTICSI y a las mejores practicas del PMI-PMP.

19. | Mejora continua. Debera explicar como se realizaran y aplicaran mejoras a los mecanismos definidos
para la implementacién, puesta en marcha y operacion de la Oficina de
Administracion de Proyectos administrada del Instituto FONACOT, asi como a la
metodologia de administracion de proyectos del PMI (a lo establecido en el PMBoK®
Guide).

Asimismo, debera de explicarse la revisién y aplicacion de mejoras a los procesos
relacionados con la gestion de proyectos definidos en el MAAGTICSI.

De igual manera, debera explicarse, el establecimiento del un mecanismo alineado
con la reglamentacién y normatividad vigente del MAAGTICSI.

Diagnéstico y Evaluacion.

Procesos de Diagnéstico y Evaluacion para el robustecimiento y modernizacion de la plataforma tecnoldgica del
Instituto FONACOT.

Para hacer frente al crecimiento esperado del Instituto FONACOT, se requiere la automatizacion de los procesos
sustantivos y de apoyo del Instituto FONACOT, para lo cual se requiere que el licitante lleve a cabo las siguientes
actividades a través de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada implementada, para el
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robustecimiento o cambios de la plataforma tecnol6gica que soportara la creciente operacion del Instituto
FONACOT.

El licitante deberéa presentar en su propuesta técnica el desarrollo de los siguientes tdpicos relacionados con los
procesos de Diagndstico y Evaluacion para el robustecimiento y modernizacion de la plataforma tecnoldgica del

Instituto FONACOT.

No. Temas

Descripcion

Revision de los procesos actuales

Debera describir la realizaciéon de una evaluaciéon de los procesos sustantivos y de
soporte para identificar las necesidades de las areas responsables y los usuarios
principales de los procesos mencionados a continuacién. Aplicando estrategias de Vision
Actual vs Vision Futura, Analisis de brechas, o de Consultoria Empresarial.

Esta evaluacion debera realizarse a nivel nacional y para todos los procesos sustantivos
y de soporte que son enunciativos mas no limitativos.

Procesos Sustantivos:

e Promocién. Proceso de promocion y desarrollo comercial y de programas

institucionales para la colocacion de créditos.

o Originacion del Crédito. Proceso donde se recaba y valida la informacién presentada

por el trabajador formal prospecto al otorgamiento de crédito Instituto FONACOT.

e Crédito. Proceso de andlisis y otorgarmiento de crédito para los distintos productos y

programas que tiene el Instituto FONACOT.

e Cobranza. Control y administracion de la cartera activa a nivel nacional del Instituto

FONACOT.

Procesos de Soporte.

e Aclaraciones. Actividades de administracion y control de las solicitudes de aclaracion
realizadas por los clientes relacionadas a cobranza, solicitud de documentos, estatus
de créditos, administracion de expedientes, y dispersiones de cartera entre otros
Contabilidad. Actividades relacionadas a la generacion de registros contables,
procesos y control contable Instituto FONACOT.

Compras. Proceso de solicitud, cotizacion y generacién de 6rdenes de compra, que

permite la atencion de servicios y productos requeridos por las distintas areas dentro

del Instituto FONACOT.

Cuentas por Pagar. Proceso de administracion de las facturas y cuentas generadas

para pago a proveedores

Tesoreria. Proceso de administracion y control de inversiones del patrimonio del

Instituto FONACOT definido para esta finalidad

Recursos Humanos. Actividades de reclutamiento, seleccion y administracion del

talento humano que forma parte del Instituto FONACOT.

e Ndmina. Control y administracion de los pagos, impuestos y descuentos recurrentes
al personal que forma parte del Instituto FONACOT.

Identificacion de necesidades

e Deberd describir el proceso para identificar detalladamente las necesidades de
automatizacién que tienen las areas y usuarios de los distintos procesos sustantivos
y de soporte a nivel nacional para mejorar el desempefio de los procesos.

Administracion de Proyectos
relacionados a la Arquitectura

o Debera describir el proceso para realizar una evaluacién detallada de la arquitectura
con la que actualmente cuenta el Instituto FONACOT.

Asimismo, la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del Instituto FONACOT. llevara a cabo, a
través del equipo de administradores de proyectos certificados por el PMI, que el licitante deberda incluir en su
equipo de trabajo minimo requerido descrito en el numeral “11 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS, para
proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administraciéon de Proyectos Administrada (PMO)”, las actividades inmersas en los procesos, segun sea el
caso, requeridos en cada uno de los 5 (cinco) grupos de procesos o en cada una de las 10 (diez) areas de
conocimiento que estan integradas en la metodologia de administracion de proyectos del PMI (a lo establecido
en el PMBoK® Guide).
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6.1.4  Optimizacion, alineacion y creacion de los métodos y procedimientos.

Optimizacion, alineacion y creacion de los métodos y procedimientos derivados del robustecimiento o cambios
tecnoldgicos.

La oficina de administracion de proyectos administrada del Instituto FONACOT debera coordinarse con las
distintas Direcciones Generales Adjuntas y Subdirecciones Generales que se veran impactadas por los cambios
tecnologicos del Instituto FONACOT, con la finalidad de administrar y supervisar los requerimientos especificos
de equipo, presupuesto, entregables y logistica para el arranque de este proyecto en cuestion, verificando se
apliquen los estandares y mejores préacticas de Andlisis de Negocio, Arquitectura Empresarial y Administracion
de Proyectos de las TIC's.

El licitante deber& lograr que los procesos que seran impactados por el cambio tecnolégico sean analizados y
supervisados con el fin que se tengan las mejores practicas y metodologia de andlisis de negocios y arquitectura
empresarial dando como resultado la optimizacion del tiempo y mejores resultados en aras de proporcionar un
excelente “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administracién de Proyectos Administrada (PMO)”.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica la descripcion y desarrollo de los tépicos concernientes y
relacionados con los procesos de optimizacion, alineacion y creacion de los métodos y procedimientos derivados
del robustecimiento o cambios tecnoldgicos del Instituto FONACOT, a través de la Oficina de Administracion de
Proyectos Administrada del Instituto FONACOQOT, asi como a la administracion de proyectos de las TIC’s.

6.1.5  Operacién de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada.

Operacion de la Oficina de Proyectos con Personal Certificado

Se requiere de personal certificado que acomparie a Instituto FONACOT, en toda la gestion de Proyectos que
se emprenda hasta el 2020, aplicando mejoras, procedimientos y politicas necesarias para el establecimiento y
estabilizacion a nivel organizacional de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada y la Administracion
de Proyectos de TIC’s, bajo la metodologia de administracion de proyectos del PMI (a lo establecido en el
PMBOK® Guide).

El licitante ganador deberd acompafar a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (SGTIC) del Instituto FONACOT, hasta el 2020 en el establecimiento y madurez de la evolucion
de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del Instituto FONACOT, asi como en la administracion
de proyectos de TIC's y proyectos definidos por la SGTIC, que decida durante la vigencia del contrato. En tal
sentido el licitante ganador debera contar con al menos con un minimo equipo de expertos administradores de
proyectos de TIC's, certificados vigentes en PMP® por el PMI ® Global, descritos en el numeral “11
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS”, siendo esto enunciativo y no limitativo, bajo las consideraciones que
el licitante considere incrementar este nimero de expertos, de acuerdo a las necesidades para acompaar,
administrar y cubrir los objetivos del proyecto al proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacion,
Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, para
la actual y futura plataforma tecnolégica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), bajo los
estandares que aseguren calidad en los entregables de los proyectos y la aplicacion de una metodologia con
estandares internacionales que garantice la entrega de los proyectos de TICs en tiempo, forma, fondo y calidad.
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El licitante debera presentar en su propuesta técnica la descripcion y desarrollo de los siguientes topicos
concernientes y relacionados con los procesos para la operacion de la Oficina de Administracion de Proyectos
Administrada del Instituto FONACOT.

No. T DescripciénA :
Procesos Principales
e Debera proponer el establecimiento del tipo de proyecto que se va a implementar
en Instituto FONACOT, basado en las buenas practicas y metodologias
comprobadas del PMI® y la gobernabilidad definida en el presente documento.
1 Definicion de tipo de Proyecto o Debera definir la Mision y Vision del proyecto.

o Debera describir el asegurar que se adecue a los objetivos estrategicos del Instituto
FONACOT alineados a los objetivos estrategicos de la Subdireccion General de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Instituto FONACOT.

Debera proponer un plan de trabajo estimado para la Operacion de la Oficina de
Administraciéon de Proyectos Administrada del Instituto FONACOT.
Este plan de trabajo debera contener al menos los siguientes elementos:

e Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, Ultima version.
Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Guia
PMBOK.
Duracion de las actividades
Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.
Actividades predecesoras.
Plan de Operacion de la Oficina de Recursos humanos necesarios a utilizar para cada actividad, con la tipificacion del
2. Administracion de Proyectos rol correspondiente.
Administrada Comienzo de Linea Base de Arranque.
Fin de Linea Base de Arranque.
% trabajo completado.
% trabajo planeado.
% Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo planeado).

e Hitos. (Entregables).
Los entregables deberan corresponder al menos con los requeridos por la
metodologia, los solicitados en este Documento, asi como los solicitados, durante la
vigencia del contrato, por el Administrador del Contrato.

e Debera proponer una estructura mixta, integrando la cantidad minima requerida de
personal con sus correspondientes roles por parte del Instituto FONACOT vy del
licitante, que estaran conformando el proyecto.

e Debera proponer el modelo o esquema de generacién y célculo de indicadores de

Indicadores de  Gestion  del gestion, _operacién, frecuencia_de met_Jicién y umbrales _aceptables de’calidad

4. Proyecto establemdo_s en los estandares |nternaC|onlaIes correspondllentes alas TIC's (PMI-

PMP, CMMi, ITIL, COBIT, entre otros), a fin de que el Instituto FONACOT pueda
evaluar el rendimiento y éxito durante las diferentes fases del proyecto.

Definicién de Estructura de Trabajo
de los Proyectos.

6.1.6 Mantenimiento y Soporte de la OAPA.

Mantenimiento y soporte de la “Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (OAPA)”.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica la descripcion y desarrollo de los siguientes topicos
concernientes y relacionados con los procesos para el mantenimiento y soporte a la operacion de la Oficina de
Administracién de Proyectos Administrada del Instituto FONACOT, asi como a la administracion de proyectos
de las TIC's.

No. Temas Descripcién

Debera describir la integracion del Help Desk, Soporte Técnico, Servicio de Mantenimiento y
Help Desk, Soporte Técnico, Servicio | soporte funcional

de Mantenimiento y soporte funcional. o Help Desk (Mesa de Ayuda): Punto Unico de atencién para la generacién de solicitudes de
servicio por parte del Instituto FONACOT de conformidad con los horarios sefiados en el
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6.2

6.2.1

numeral “19 PLAZO, HORARIO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” del
presente documento.

e Soporte Técnico: Se debe considerar dentro de la propuesta tecnica un servicio de soporte
para solucionar incidentes y/o problemas e implementar nuevos requerimientos
relacionados con las herramientas de apoyo.

e Servicio de Mantenimiento y soporte funcional. Soporte funcional a usuarios, servicio de
atencion con los horarios sefiados en el numeral “19 PLAZO, HORARIO Y LUGAR DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO” del presente documento.

Capacitacion a Usuarios.

Debera describir el proceso de capacitacion funcional en las metodologias propuestas por el
licitante para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha
y Operacién de una Oficina de Administraciéon de Proyectos Administrada (PMO)”, asi
como del uso, operacion y funcionalidad de las herramientas de apoyo descritas en el numeral
“8 HERRAMIENTAS DE APOYO” de este Documento. La capacitacién debera considerarse
de forma presencial en las instalaciones del Instituto FONACOT, o en instalaciones ajenas al
Instituto FONACOT, sin costo alguno para el Instituto. De manera enunciativa mas no
limitativa, se enlistan algunos consideraciones de capacitacion:

e Metodologia PMI-PMP.
Togaf.
ITIL.
COBIT
CMMi.
Herramienta informaticas de apoyo (Project Server, Project, SharePoint, ...).
Capacitaciéon por demanda cuando sea requerida.

Debera describir el procedimiento (flujo) y metodologia de gestion de incidentes y

Procedimiento (flujo) y metodologia problemas, a través del cual se registre e informe al Instituto FONACOT del estado de cada
de gestion de incidentes y problemas. incidente ingresado, esto deberd ser entregado en el informe mensual de servicios

acompaiiado de los SLA’s correspondientes. (Acuerdo de nivel de servicio).

4. | Informe de servicios.

Debera de proponer los informes mensuales del servicio, en donde se presente en forma
ejecutiva el estado del servicio en relacién a incidencias del mes, estado de los
requerimientos, niveles de servicio, mantenciones programadas, transferencias de
conocimientos, avances y seguimientos de los proyectos de los diferentes contratos de
TIC’s, entre otros.

solicitadas.

o Debera describir los permanentes controles para proporcionar el “Servicio Integral para la
Implementacién, Puesta en Marcha y Operacién de una Oficina de Administracion de
Proyectos Administrada (PMO)”.

Permanentes controles y revisiones e Ademas debera describir un proceso de revision del servicio integral en cuestién para

satisfacer a las distintas entidades de auditorias o fiscalizadoras que supervisan y
monitorean la operacién del Instituto FONACOT. Debera describirse solicitudes de
informacién referente al proyecto, a los procesos relacionados, asi como visitas a las
instalaciones del licitante ganador.

Servicios de Apoyo.

Estandares.

Estandares ISO/IEC 20000-1:2011, 27001:2013 y el modelo de madurez en CMMI-SVC.

Para la alineacién del “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacién de
una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, a los estandares ISO/IEC 20000-
1:201, 27001:2013 y el modelo de madurez en CMMI-SVC, el Administrador del Contrato solicitara los
servicios requeridos al licitante ganador, cuando menos con 10 dias naturales de anticipacion, antes de
arrancar este tipo de proyectos, dentro del ambito de estos estandares para que le sean proporcionados,
en su caso, los servicios de gestion, supervision, monitoreo, avances, seguimiento y acompafiamiento en
la implantacion y operacion para lograr el cumplimiento de los controles y topicos requeridos del estandar
ISO/IEC 20000-1:2011 o del estandar 27001:2013 o del modelo de madurez en CMMI-SVC
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El licitante debera presentar en su propuesta técnica el desarrollo del proceso para llevar a cabo el
diagndstico, asi como la propuesta de las lineas de accion probadas y recomendadas por estos
estandares, modelo de madurez y las buenas practicas de estas, y si fuera el caso, para la implementacion
de los controles alineados a dar cumplimiento con cualquiera de estos 3 (tres) estandares.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica, los recursos humanos con los roles requeridos para
proporcionar los servicios de gestidn, supervision, monitoreo, avances, seguimiento y acompafiamiento
en la implantacion y operacion para lograr el cumplimiento de los controles y topicos requeridos del
estandar ISO/IEC 20000-1:2011 o del estandar 27001:2013 o del modelo de madurez en CMMI-SVC, y si
fuera el caso, para el proceso de certificacion de cada uno de los estandares en cuestion.

Para brindar los servicios descritos, el licitante deberd presentar en su propuesta técnica la certificacion
ISO/IEC 20000-1:2011, la certificacion ISO/IEC 27001:2013 y la certificacion del modelo de madurez en
CMMI-SVC nivel 5.

6.2.2  ISO/IEC 20000-1:2011
El licitante, en su propuesta técnica, para brindar los servicios correspondientes del estandar ISO/IEC
20000-1:2011 debera contemplar que en la implementacién de un Sistema de Gestion de Servicios de este
estandar, consiste en atender los requisitos de un servicio generado por un cliente, por lo tanto, debera
considerar para prestar este tipo de servicio, los siguientes 14 procesos cuyos objetivos son:

1)Disefio y transicion de servicios Nuevos o Modificados: asegurar el disefio y/o modificaciones del servicio
de forma correcta, conforme a los requisitos establecidos previamente, asi como su transicion al ambiente
productivo.

Procesos de provision del servicio.

2)Gestion de la capacidad: asegurar la capacidad actual y futura, referente a recursos humanos, técnicos
y de informacion, requeridos para la provisién del servicio y cumplimiento de requerimientos del servicio.

3)Gestion de la continuidad y disponibilidad del servicio: asegurar que los requerimientos de continuidad y
disponibilidad del servicio se cumplan ante cualquier circunstancia, ya sea en alguna contingencia o en
algun evento de la operacion diaria.

4)Gestion de seguridad de la informacion: garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién dentro de las actividades del servicio.

5)Elaboracion de presupuesto y contabilidad de los servicios: presupuestar y contabilizar los costos de la
provisién del servicio.

6)Gestion del nivel de servicio: definir, acordar y monitorear el cumplimiento de los niveles de servicio,
acordados con el cliente en el acuerdo de niveles de servicio SLA.
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7)Informes del servicio: Generar en tiempo los reportes acordados con el cliente, asi como los de la
operacion del SGS, para la toma de decisiones.

Procesos de control.

8)Gestion de cambios: asegurar que los cambios a los componentes del servicio o servicios son evaluados,
aprobados, implementados y revisados de manera controlada.

9)Gestion de entrega y despliegue: entregar y distribuir uno o méas cambios realizados en los componentes
del servicio, al entorno productivo.

10)Gestién de la configuracion: definir y controlar los componentes del servicio y mantener informacion
exacta de su configuracion.

Procesos de resolucion.

11)Gestion de Incidentes y Peticiones de Servicio: restaurar los servicios acordados tan pronto como sea
posible, asi como atender las peticiones de servicio.

12)Gestién de problemas: minimizar la interrupcion del negocio a través de la identificacion proactiva y el
andlisis de la caida de los incidentes y a través de la gestion y cierre de problemas.

Procesos de relaciones:

13)Gestion de relaciones con el negocio: establecer y mantener una buena relaciéon entre el licitante
ganador y el Instituto FONACOT, basado en el entendimiento de las necesidades del cliente.

14)Gestiéon de suministradores: gestionar a los proveedores para asegurar que los servicios se entreguen
acorde a los niveles de servicio acordados con el cliente.

Los entregables que debera considerar el licitante como parte de proporcionar el servicio correspondiente
al estandar ISO/IEC 20000-1:2011 son los descritos de acuerdo al numeral “23. ENTREGABLES DEL
PROYECTO”.

6.2.3 ISO/IEC 27001:2013

El licitante, en su propuesta técnica, para brindar los servicios correspondientes del estandar ISO/IEC
27001:2013 debera contemplar que en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion de este estandar, consiste en atender los requisitos de la seguridad de la informacion
requeridos por el Instituto FONACOT, por lo tanto, debera considerar para prestar este tipo de servicio,
los 11 dominios que integran a este estandar cuyos objetivos son:

Politicas de seguridad.

Organizacion de la seguridad.

Administracion de activos.

Seguridad en los recursos humanos.

Seguridad fisica y ambiental.

Administracién de operaciones y comunicaciones.
Control de accesos.

Adquisicién, mantenimiento y desarrollo de sistemas.

CONOUANANWN=
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6.2.4

9. Administracion de incidentes de seguridad.
10. Administracién de la continuidad del negocio.
11. Cumplimiento.

Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacicn [SGSI)

Planeacion, Implementacion, Verificaciony Mejora del SGSI

Politicas de Organizacidn Administracién Seguridad en Seguridad

seguridad dela de activos losrecursos fisicay
S seguridad > humanos [ ambiental
i - - -

Administracién de Control de Adquisicion, Administracién de

operacionesy accesos mantenimiento y incidentes de
comunicaciones desarrollo de seguridad

sistemas ’

Administracién Cumplimiento
de la continuidad
del negocio
-
1S0-27001

Con este fin el licitante debera presentar en su propuesta técnica, el contar en su equipo minimo de trabajo con
un Consultor Senior en Auditorias de Sistemas de Informacion.

Servicios relacionados con el modelo de madurez en CMMi-SVC

El Instituto FONACOT solicita los servicios de avances, seguimientos y monitoreo con respecto a la
implementacién y operacién de las buenas practicas de CMMi-SVC Nivel 5, para el debido establecimiento de
servicios de calidad a clientes y usuarios finales con respecto a este rubro, por lo que sera indispensable
considerar en la propuesta técnica del licitante, la presentacién de la certificacion CMMi-SVC Nivel 5.

CMMIi-SVC Nivel 5 integra conjuntos de conocimientos que son esenciales para los servicios en el ambito de los
sistemas de informacion.

El modelo CMMI-SVC contiene practicas que cubren la gestion de trabajos, la gestion de procesos, el
establecimiento de servicios, la prestacién y soporte a los servicios, y los procesos de soporte.

Los servicios a ser proporcionados por el licitante ganador deberan estar asociados a las 23 areas de procesos
gue a continuacién se relacionan, por lo tanto, debera considerar estos, para prestar este tipo de servicio:

e Gestidn de Capacidad y Disponibilidad (CAM)
e Andlisis Causal y Resolucion (CAR)

e Gestidn de Configuracién (CM)

¢ Andlisis de Decisiones y Resolucion (DAR)

¢ Resolucion y Prevencion de Incidencias (IRP)
e Gestion Integrada de Trabajos (IWM)

e Medicion y Analisis (MA)

e Definicion Organizativa de Procesos (OPD)
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« Enfoque Organizativo en Procesos (OPF)

¢ Gestion del Rendimiento Organizativo (OPM)
* Rendimiento Organizativo de Procesos (OPP)
e Capacitacion Organizativa (OT)

¢ Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPQA)
¢ Gestién Cuantitativa de Trabajos (QWM)

¢ Gestion de Requisitos (REQM)

¢ Gestion de Riesgos (RSKM)

e Continuidad del Servicio (SCON)

¢ Prestacion de Servicios (SD)

e Desarrollo del Sistema de Servicio (SSD)

e Transicion del Sistema de Servicio (SST)

e Gestion Estratégica de Servicios (STSM)

e Monitorizacion y Control de Trabajos (WMC)
e Planificacion de Trabajos (WP)

Como parte de este servicio, el licitante ganador, debera proporcionar los servicios que permitan generar metricas
para medir el progreso de la madurez del servicio correspondiente, realizando evaluaciones con el fin de obtener
una calificacion del nivel de madurez o un perfil de logros de niveles de capacidad. Estos tipos de evaluacion, se
le entregaran al Administrador del Contrato y se deberan realizar por uno o mas de los siguientes motivos:

e Para determinar como se equiparan los procesos del Instituto FONACOT con las buenas practicas de CMMi
nivel 5 e identificar areas en las que se pueden realizar mejoras.

e Para informar a clientes y proveedores externos acerca de como se equiparan los procesos del Instituto
FONACOT con las buenas practicas del modelo de madurez CMMi nivel 5.

e Para cumplir los requisitos contractuales de uno o més clientes.

7 METODOLOGIAS.
Para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacién de una Oficina
de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, el licitante, debera describir las siguientes metodologias
en su propuesta técnica con respecto a su uso, operacion, y calidad.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

PMI-PMP.

Metodologia de Administracion de Proyectos y metodologias agiles.

CMMi-SVC, nivel 5

Debera ser nivel 5. El licitante deberd demostrar que cuenta con la certificacion en original y copia en el modelo
Capability Maturity Model Integration para servicios en el rubro de sistemas de informacion.

TOGAF.

Esquema o marco de trabajo de Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el disefio,
planificacion, implementacion y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion.

1SO-27000.

Conjunto de estandares desarrollados por ISO (International Organization for Standardization) e IEC
(International Electrotechnical Commission) que proporcionan un marco de gestién para los requerimientos de
seguridad de la informacién utilizable por cualquier tipo de organizacion, publica o privada, grande o pequefia.
COBIT.

(Objetivos de control para la informacion y tecnologias relacionadas, Control Objectives for Information and
related Technology)), es una metodologia publicada por el Instituto de Control de Tl Gl (Governace Institute)
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y la ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacién, Information Systems Audit and
Control Association)). Guia de mejores préacticas presentada como framework, dirigida al control y supervision
de tecnologia de la informacion (TI), que se usa para evaluar las areas de informatica del Instituto FONACOT.
7.6. ITIL.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library).Biblioteca de infraestructura de Tecnologias de
Informacion, marco de referencia que describe un conjunto de mejores practicas y recomendaciones para la
administracion de servicios de TI, con un enfoque de administracion de procesos.

7.7. Metodologia de administracion de riesgos.

7.8. Metodologia de desarrollo de sistemas.

7.9. Metodologia de Administracion de la Configuracion.

7.10. Metodologia para la Administracion de Control de Cambios.
7.11. Metodologia de Estimacion de Proyectos

8 HERRAMIENTAS DE APOYO.

A continuacion se especifican los requerimientos técnicos de los servicios que deberan proporcionar las herramientas
de apoyo para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion de una
Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, que el Administrador del Contrato solicita al
licitante ganador para presentar los reportes que las mismas generan en medio digital y escrito, en el entendido de
que el Instituto FONACOT para tal efecto debera de contar, durante la vigencia del contrato, los servicios de
derechos de uso de las mismas, que el licitante ganador debera de proporcionar sin costo alguno para el Instituto
FONACOT, de las siguientes herramientas de apoyo.

a. SERVICIOS DE DERECHO DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE APOYO.

d.

El licitante ganador debera proporcionar los servicios de uso de licencias necesarias de las herramientas de apoyo
para proporcionar el servicio integral en cuestién, sin costo alguno para el Instituto FONACOT durante la
ejecucion y vigencia del proyecto.

ESTIMACIONES.

Herramientas de apoyo para elaborar las estimaciones con base a los requerimientos funcionales, que permitan
llevar la historia de las estimaciones de los proyectos para poder generar estadisticas.

REPOSITORIO CONSOLIDADO EN UNA PLATAFORMA SHAREPOINT 2016 PARA LA INFORMACION DE
LOS PROYECTOS.

El licitante ganador debera establecer un repositorio consolidado y organizado a cargo de este y con acceso total
al personal designado por el Administrador de Contrato, que garantice un espacio propio para cada uno de los
documentos generados incluyendo entre otros: formatos de la metodologia, planes de trabajo, minutas, reporte
de avances, riesgos, planes de mitigacion de riesgos, entregables, planes de riesgos, cronogramas, reportes de
avances y seguimientos, entre otros. Dicho repositorio debera permitir el acceso concurrente a la documentacion
almacenada, asi como controlar las versiones de cada uno de ellos y establecer lineas base, contando con
esquemas de seguridad y facultamiento.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Implantacion, uso, operacion y funcionalidad del servicio de Project Server 2016 integrado como parte de Share
Point 2016, para pemitir a los miembros del equipo de lideres de proyectos, los participantes del proyecto, y los
responsables de la toma de decisiones tengan informacion de inmediato para la definicion o re-definicién de lineas
de accion, asi como la realizacion de seguimiento del estatus de los proyectos, colaboracion con otros usuarios
desde cualquier lugar, mantenimiento de los recursos al dia, asi como funcionales tale como:

i. Actualizacién de tareas.

ii. Colaboracion.

iii. Sincronizacion de tareas con SharePoint.
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iv. Gréficas de Gantt.

V. Administracion de recursos humanos.
vi. Calendarizacién de rutas criticas.

Vii. Sobrecarga de recursos humanos.
viii.  Linea base.

iX. Dependencias.

X. Manejo de hitos.

Xi. Diagramas de red.

xii.  Creacion y asignacion de calendarios.

La informacion generada periédicamente por los servicios proporcionados por estas herramientas de software de apoyo
debera ser entregada al Administrador del Contrato en formato electrénico y copia simple (papel), los 15s y 30s de cada
mes durante la vigencia del contrato.

El licitante ganador debera proporcionar los servicios de uso de licencias necesarias de las herramientas de apoyo
informaticas correspondientes para este rubro, y con acceso total al personal designado por el Administrador de Contrato,
sin costo alguno para el Instituto FONACOT durante la ejecucion y vigencia del proyecto.

8.1

Implementacion de los servicios de las herramientas de apoyo.

En su propuesta técnica, el licitante debera considerar todo lo necesario para proporcionar el “Servicio Integral
para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracién de Proyectos
Administrada (PMO)”, incluyendo las herramientas de apoyo para la administracion de proyectos y repositorio
documental, que sea capaz de gestionar todo el ciclo de vida de un proyecto (Colaboracién, Ejecucion y
Seguimiento, Desarrollo, Mantenimiento y Soporte) bajo metodologias agiles y tradicionales.

Las herramientas de apoyo que debera de proporcionar el licitante ganador deberan ser accedidas desde la
infraestructura del Instituto FONACOT, y el licitante ganador se encargue de la administracién tecnolégica y del
servicio de soporte y mantenimiento de las mismas. Instituto FONACOT requiere ser un consumidor de este
servicio y que el licitante ganador habilite todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio de estas.

El licitante debera evidenciar el permiso de uso del licenciamiento de las herramientas de apoyo, mediante la
presentacion de la propiedad o el certificado como Partner de las herramientas propuestas para garantizar el
cumplimiento y alcance necesario para el otorgamiento del servicio.

El Instituto FONACOT, realizara la verificacion de las caracteristicas de las herramientas de apoyo, por lo que
debera, el licitante, describir en su propuesta técnica, el uso, operacion, funcionalidad y calidad de estas
herramientas de apoyo. Asimismo, en la propuesta técnica se deberan incluir la informacion técnica (Fichas técnicas
o ligas del portal web del fabricante) para validar las funcionalidades solicitadas, adicional a esta validacion el area
requirente, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar una demostracion de funcionalidades.

Todos los productos y herramientas propuestas para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacién,
Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, asi
como la administracion de proyectos de TiC's deberan estar integrados y avaladas por el fabricante con el fin de
garantizar su integracion. Por lo que:

e En su propuesta técnica, el licitante, debera presentar con respecto a las herramientas de apoyo propuestas
para proporcionar el servicio integral: una carta expedida por el fabricante avalando que es distribuidor
autorizado de las herramientas de apoyo, o bien, centro de soporte técnico de las herramientas de apoyo, o
bien, el respaldo del fabricante correspondiente a las herramientas de apoyo, esta carta debera ser emitida con
fecha igual o posterior a la publicacion del proceso licitatorio.
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e Debera navegar entre estas herramientas a través de menus correspondientes.

8.1.1  Alcance
El Instituto FONACOT requiere contar con los servicios de herramientas de apoyo que permitan la adecuada
Implementacién, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada,
asi como para la gestion, control y administracion de todos los proyectos de TIC's. Este servicio de las
herramientas de apoyo serd de uso especifico para el personal designado por el Administrador del Contrato.
Proyectola Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del del area de la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

8.1.2  Alcance Funcional y No Funcional

Los servicios de las herramientas de apoyo propuestas deberan incluir todos los elementos necesarios que
permitan satisfacer las necesidades de gestién de proyectos a través de metodologias agiles como proyectos
tradicionales orientados a las mejores practicas del PMI®.

Asimismo, este servicio proporcionado a través de las herramientas de apoyo, debera ser capaz de crear, disefiar,
y ajustar distintos flujos de procesos a través de un workflow configurables. Estos procesos deberan estar
completamente acoplados con la ejecucién de actividades del proyecto y la integracion continua, y en tiempo real,
de la colaboracion entre equipos de trabajo a través de menciones y notificaciones.

La solucidn deberd ser capaz de enviar notificaciones a través de correos, mensajerias y buzon dentro de la
misma. También debe ser capaz de poder monitorear estas notificaciones y realizar comunicacion en tiempo real
a través de dispositivos méviles.

e Requerimientos Funcionales

o Parala gestidn de proyectos debera ser capaz de manejar proyectos agiles como tradicionales a través
de una solucion integral que sea escalable y modular.

o Ser capaz de generar notificaciones en tiempo real a través de herramientas moviles y de escritorios
integrada.

o Permitir la creacion de informes configurables y dinamicos a través de filtros que se puedan guardar para
ser usados posteriormente.

o Contener integralmente un repositorio para la documentacion, manejo de archivos, minutas, reuniones,
requerimientos del proyecto, etc. y a través de este repositorio se debe poder generar tareas de manera
automatica en la solucién principal para el posterior manejo y seguimiento de la misma.

o  Ser configurable y debe tener la funcionalidad de poder crear templates para uso global asi como edicién
en texto enriquecido.

o Sercapaz de poder explotar lainformacion de la base de datos y generar gréficos y/o informes dindmicos
para poder gestionar correcto seguimiento de los distintos proyectos.

o Contar con la funcionalidad de poder personalizar los flujos de trabajo por la cual pasara una actividad
para el correcto seguimiento de las tareas asignadas a un proyecto.

o Poder manejar el envio de correos electrénicos de manera automatica al momento de que se realice
cualquier cambio, modificacion e insercion de informacion, archivos y cambios de usuarios.

o Poder manejar la opcién de calendarios y que los mismos puedan ser importados y/o exportados.

o Tener la funcionalidad crear link o enlaces entre tareas o actividades de los distintos proyectos.
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Permitir clonar, mover, crear o convertir en sub-tarea una tarea o actividad.

Permitir tener observadores de la tarea y/o tener opciones para votar por la tarea y asi poder generar
estadisticas.

Poder permitir enlazar todas las actividades y/o cambios que se registren en la tarea a través de grupos
de mensajeria donde todo el equipo involucrado pueda tener notificaciones en tiempo real.

Poder contar con una base de conocimientos la cual se pueda alimentar de una manera facil y agil
Tener la posibilidad de vincular tareas para crear dependencias entre los problemas que podran ser
visibles a través de grafica de Gantt

Contar con la funcionalidad de arrastrar y soltar las tareas para ajustar su fecha de inicio y moverlas
alrededor del Tablero

Para esto es necesario que todos los problemas dependientes se reprogramen.

Editar vinculos de edicidn para cambiar dependencias entre tareas.

Permitir visibilidad de alto nivel y en tiempo real de los distintos entregable y/o reléase del proyecto
Permitir visibilidad, estatus, dependencias, entregables, asi como la coordinaciéon y planeacion de
entregables

Cumplir con la funcionalidad simple de arrastrar y soltar el intercambio de archivos, compartir maquetas
PDFs, documentos de Office para la retroalimentacion en linea.

La herramienta deberéa permitir definir perfiles de usuarios

Tener a la vista y siempre disponible informacién detallada de los avances del proyecto a través de un
dashboard o tablero que permita visibilidad. La idea es que la herramienta permita apoyar la gestion de
datos actuales e histéricos de los distintos proyectos.

Identificar oportunamente cualquier desvio de los proyectos, recursos humanos, entregables, teniendo a
la vista informacion disponible en la herramienta.

Permitir realizar busquedas por filtros dinamicos, tipos de proyectos, estados, palabras clave, u otras a
definir.

El equipo de trabajo formado siempre se podra modificar en caso de cambios no previstos, cambiando
toda aquella configuracién que aplique.

Permitir la comunicacién formal entre un equipo de trabajo, a modo de “bitacora” diaria de trabajo.
Contar con una vista o seccién donde se puedan registrar las oportunidades de mejora a implementar
en cada proceso.

Confirmar por sistema los antecedentes con las areas usuarias, reconfirmar el alcance, gastos y
necesidades del proyecto, asi como documentar y almacenar todos los acuerdos y tareas que se generen
de las distintas reuniones.

Permitir la asignacion de los requerimientos a los distintos usuarios del sistema.

Permitir responder y/o devolver al usuario algun requerimiento generado, solicitando mas antecedentes
o realizando correcciones al requerimiento para ser aclaradas por el usuario.

Permitir revision de las asignaciones por parte del Project Manager, Lideres de Proyectos, rol de
supervisor, etc. en caso de alguna modificacion en las asignaciones.

Contemplar una estadistica en linea respecto a la carga de trabajo asociada a cada recurso en uno o
varios proyectos.

Permitir reasignar un requerimiento, cambiando el responsable de su ejecucion.

Permitir mostrar los distintos estados del proceso, estos estados pueden ser modificados por las
personas responsables para tal fin.

Permitir la publicacién de documentos sobre la gestién de los distintos proyectos.

Permitir por medio del sistema toda interaccidn relacionada a preguntas, respuestas y aclaraciones que
se requieran.

Contar con un repositorio para el resguardo de documentos e imagenes

Obtener reportes que entreguen datos sobre los que se pueda hacer andlisis y gestion.

Notificaciones o alertas de tareas asignadas y completadas
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8.1.3

8.14

o Permitir que cada proyecto posea una estructura de tareas determinada, por lo tanto, todos los procesos
y sus tareas deben estar configuradas.

e Requerimientos No Funcionales

o Capacitacion al personal técnico de la SGTIC a través de la designacion del Administrador del Contrato
de este, durante la etapa de iniciacién y configuracion del servicio. Para llevar a cabo esta capacitacion
el licitante ganador deber& de plasmar en su propuesta técnica un plan con su logistica correspondiente
contemplando poder llevar a cabo en las instalaciones de la SGTIC o bien, en instalaciones fuera de los
edificios sedes del Instituto, sin costo alguno para el Instituto FONACOT.

o Proveer el control de versiones para los distintos documentos que se generen y administren en el
sistema, aplicable a todos los procesos disponibles en la herramienta.

o Permitir carga de archivos de distintos formatos como PDF, archivos MS Office, AutoCAD, rar, entre
otros a definir, esta funcién debe estar habilitada para todos los procesos llevados a través del sistema
en donde se requiera adjuntar documentacion. Al momento de cargar un documento debe indicar que se
carg6 correctamente. Se debe garantizar la carga de archivos de tamafios aceptables.

o Proveer servicio de repositorio documental durante todo el periodo del servicio de las herramientas de
apoyo.

o Se debe poder crear templates o plantillas para uso comdn en donde sus campos sean 100%
configurables.

o Debe cumplir con los requisitos de las normas aplicables a los organismos de la administracion publica,
en materias de seguridad de la informacion y confidencialidad de los documentos electrénicos:

v" Administracion de usuarios: Deberd existir un proceso formalmente establecido para la
administracion de cuentas de usuario de los sistemas, a modo de tener un control centralizado de
accesos Yy de los niveles de autorizacion permitidos, garantizando que todo usuario de un sistema
de informacion del Instituto FONACOT cuente con un identificador UGnico que permita establecer
responsabilidades individuales en el uso de las herramientas de apoyo, esta administracion de
usuarios debe cubrir todo el ciclo de vida de los usuarios, desde el registro inicial de un nuevo usuario
incluyendo los cambios de funciones (incluye el bloqueo y asignacion de usuarios de reemplazo por
vacaciones) hasta su eliminacion.

v' La administracién de usuarios se hara por parte deL Instituto FONACOT. El Licitante ganador
debera apoyar en la implementacién de este procedimiento.

v' Parametros de Contrasefias: La asignacion y configuracion de los parametros de contrasefias es un
punto muy importante a cubrir

v' Las herramientas de apoyo deberan poder integrarse con Active Directory del Instituto FONACOT
para cumplir con las politicas de contrasefia del Instituto.

Trazabilidad

El servicio debera contemplar el registro de los movimientos histéricos realizados en el sistema, individualizados
por cada usuario con privilegios de edicion (logs), estos registros no deben ser “pisados” sino que debe quedar
el historial completo. Dicha informacion debe permitir la identificacion clara del usuario que realiz6 la operacion,
fechas y hora en la que se modificd y los datos que fueron modificados.

Acceso

e Debera ser accesible como minimo a través de Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, en sus
versiones estandares de mercado y garantizando la sostenibilidad de las nuevas versiones.

e Deberapoderse acceder desde lared de comunicacion interna del Instituto FONACOT como también a través
de la red externa (Internet).

e Debera garantizar la continuidad del servicio en casos de contingencia mayores
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9 MESA DE AYUDA.

La Mesa de Ayuda del licitante debera contar por lo menos con 2 operadores técnicos para la atencion y seguimiento

de las tareas que correspondan.

e La SGTIC deberé tener acceso a esta Mesa de Ayuda a través de un portal para la SGTIC, en el cual podra
acceder las 24 horas del dia.

e La atencion se deberd llevar a cabo a través de los SLAs (Acuerdos de Servicios) entre las partes involucradas.

e La Mesa de Ayuda deberéd estar conformado por al menos 2 operadores técnicos donde uno de ellos serd un
Consultor Funcional Operativo Jr. y el otro un Consultor Técnico Operativo Sr.

Estos consultores tendran las funciones de gestionar todas las solicitudes de la SGTIC, asi como la operacion y
mantenimiento de la Mesa de Ayuda.

La Mesa de Ayuda debera tener al menos las siguientes funcionalidades para la Administracién de Proyectos de la
PMO:

Creacion de grupos de usuario.

Esquema de permisos de acuerdo a cada grupo de usuario.
ABC de usuarios.

Proporcionar accesos administrativos (En proyectos en particular).
Creacion de roles de proyectos.

Establecer permisos globales y asociarlos segun corresponda.
Monitoreo de registro de auditoria.

Establecer criterios y look and feel de interfaz del usuario.
Configuracion de preferencias de correo electronico.
Monitoreo y reasignacion de filtros y paneles compartidos.
Configuracion de sprint activo en paralelo.

Ajustes de permisos.

Integracion entre aplicaciones.

Busqueda e instalacion de complementos.

Creacion de categorias de proyectos y asociacion de proyectos.
Recepcion y analisis de necesidades por la SGTIC.

Creacion de proyectos.

Creacion y gestion de incidencias.

Creacion y gestion de campos personalizados.

Creacion y gestién de pantalla (s) necesarias.

Creacion y gestion de flujos de trabajo.

Creacion y gestion de vinculos para incidencias enlazadas.
Seguimiento de tiempo de las incidencias.
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9.1

Atributos de las incidencias (Estados, Resoluciones y Prioridades).

Creacion y gestion de esquemas de seguridad de incidencias, notificaciones y permisos.
Creacion de tableros (Scrum o Kanban).

Gestion y configuracion de pizarras.

Busquedas Yy filtros.

Creacion de filtros, edicion de permisos y gestion para obtener gréficos de las busquedas.
Creacion de cuadros de mandos.

Personalizacion de busquedas y gadget.

Creacion de espacios.

Creacion de plantillas globales y por proyecto.

Importacion de plantillas.

Configuracion y uso de macros.

Creacibn y gestién de calendarios.

Compartir calendarios con aplicaciones externas.

Restriccion de espacios.

Esquema de permisos por proyecto y/o compartir con publico.

Creacion de reportes basados en filtros.

Alta de gadget.

Mantenimiento y Soporte de la Mesa de Ayuda.
Se compone de Help Desk, Soporte Técnico, Servicio de Mantenimiento y soporte funcional
Mesa de Ayuda: Punto Unico de atencion para la generacion de solicitudes de servicio por parte de la SGTIC con
acceso en horario de oficina.
Soporte Técnico: Se debe considerar dentro de la oferta un servicio de soporte para solucionar incidentes y/o
problemas e implementar nuevos requerimientos relacionados con el numeral “8 HERRAMIENTAS DE
APOYO”.
Servicio de soporte funcional: soporte funcional a usuarios, Para esto se requiere un servicio de atencién con
una disponibilidad en horario de oficina.
Capacitacion a Usuarios: Debera considerarse la capacitacion funcional en el sistema de forma presencial o
remota a usuarios.
El licitante debera describir, en su propuesta técnica, el proceso para la seleccion de este tipo de usuarios. Para
llevar a cabo esta capacitacion el licitante debera de plasmar en su propuesta técnica un plan con su logistica
correspondiente contemplando poder llevar a cabo en las instalaciones de la SGTIC o bien, en instalaciones fuera
de los edificios sedes del Instituto, sin costo alguno para la SGTIC.

Se debera considerar transferencias de conocimientos en los siguientes casos:

o Actualizaciones en la herramienta tecnoldgica

o Implementacion de nuevas funcionalidades o médulos

o Capacitacién por demanda cuando sea requerida.

El licitante debera presentar, en su propuesta técnica, un procedimiento (flujo) y metodologia de gestién de
incidentes y problemas. Se requiere que licitante ganador registre e informe al Administrador del Contrato el
estado de cada incidente ingresado, esto debera ser entregado en el informe mensual de servicios, incluyendo
los SLA’s correspondientes. (Acuerdo de nivel de servicio).
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¢ Informe de servicios: El licitante deberd describir en su propuesta técnica el informe mensual del servicio, en
donde se presente en forma ejecutiva el estado del servicio en relacién a incidencias del mes, estado de los
requerimientos, niveles de servicio, mantenimientos programados, entre otros.

¢ Dado los permanentes controles a los que esté expuesto el ambiente de control interno Tl en la SGTIC, el licitante
ganador deberd permitir en cualquier momento realizar revisiones solicitadas por las distintas entidades de
auditorias internas y externas que operan en el Instituto. Esto puede involucrar solicitud de informacion referente
a la Mesa de Ayuda, herramientas de apoyo, procesos relacionados al proyecto en cuestion, asi como también
visitas a las instalaciones del licitante ganador.

10 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
El licitante ganador deber4 entregar al Administrador del Contrato, reportes de andlisis forense y de vulnerabilidades
en los equipos donde desarrollen sus servicios efectuados por personal calificado a través de un tercero, cada
semestre durante la vigencia del servicio o cuando asi lo requiera el Administrador del Contrato, sin costo alguno
para el Instituto FONACOT, el resultado del analisis debera preservarse para efectos de auditoria.

11  ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

En la propuesta técnica se debera detallar el equipo de trabajo adicional a la plantilla minima, perfiles de trabajo,
especialistas clave, personal técnico y de apoyo designado. Asi como, especificar los nombres, roles,
responsabilidades y experiencia de cada uno de los integrantes del equipo adicional necesario para la atencion del
proyecto.

La plantilla minima siguiente con que se debera de acometer este proyecto es de al menos 30 recursos humanos,
sin embargo, el licitante debera contemplar hasta alrededor de 60 recursos humanos para acometer picos de hasta
10,000 horas al mes, para llevar a cabo actividades del “Servicio Integral para la Implementaciéon, Puesta en
Marcha y Operacién de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”.

Director de Proyecto
Gerente de Gobierno de Proyectos
Gerente de Servicios de Tl
Lideres de Proyecto en Implementacion de Oficina de Proyectos
Especialista en herramientas de Administracion de Proyectos.
Especialista de Transferencia de Conocimiento PMP®.
Consultor Sr en Servicios Ti
Consultor Sr en Auditorias de Sistemas de Informacion
Consultor Sr en Gobierno de Tl
Especialista en Gestion del Cambio.
Especialista en Arquitectura Empresarial.
Especialista en Despliegue y Liberaciones de Servicios Tl
Analista de Negocios

0 Expertos en PMP® certificados vigentes por el PMI Global.
Especialista en ISO 20000
Especialistas en Gobierno de Proyectos Agiles
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1 Especialista en Gobierno de Proyectos

Por necesidades del Instituto FONACOT todos los recursos humanos deberan hablar espafiol de México al 100% y
tener inglés técnico como minimo, el Administrador del Contrato se reserva el derecho de solicitar una entrevista con
el recurso para comprobar el conocimiento. El licitante ganador deberd presentar recursos humanos con
disponibilidad para participar en esta entrevista presencial cuando el Administrador del Contrato, asi lo requiera.

El licitante, en su propuesta técnica, debera proponer esta minima plantilla requerida de personal, el equipo de trabajo
adicional al minimo asi como las disciplinas principales del trabajo, el especialista clave responsable, y el personal
técnico y de apoyo designado. Asi como, especificar los nombres, roles, responsabilidades y experiencia de cada
uno de los integrantes del equipo necesario para la atencion del proyecto.

El licitante debera establecer en su propuesta técnica los mecanismos de comunicacion y seguimiento del proyecto,
asi como los recursos humanos que el Instituto FONACOT debera aportar al equipo de trabajo.

11.1 Descripcién de la plantilla minima.

El licitante ganador debera contar con la cantidad del personal técnico y administrativo referenciado a continuacion
y minimos necesarios para cumplir con los planes de trabajo de cada una de las érdenes de trabajo.

Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
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No |Cant Perfil Escolaridad Experiencia y habilidades Certificaciones Otros
1 1 Director de|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion vigente
Proyecto nivel Maestria en algunas de como Project
las  siguientes carreras:| - Deber4d  contar  con Management Espafiol 100%
Tecnologias de la experiencia minima de 10 Professional emitido
informacién, Direccién de afios consecutivos en el por el Project |Disponibilidad para
proyectos o de Negocios. puesto. Management viajar.
Institute
En caso de documentos| - Debera contar por lo Flexibilidad de
expedidos por un pais menos con 2 afios de | - Certificacion vigente |horarios
extranjero deberan estar experiencia dirigiendo como Scrum Master
debidamente apostillados una Oficina de (SMC).
Administracion de
Proyectos Administrada.
HABILIDADES:
- Experiencia en el manejo
de clientes y de personal.
- Conocimientos bastos de
Administracion de
Proyectos y Oficina de
Administracion de
Proyectos Administradas.
- Conocimientos de las
mejores  practicas en
servicios de TI.
- Experiencia en Direccion
de Proyectos
- Habilidades
administrativas.
2 1 Gerente de|Titulo o Cédula profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion como |Espafiol 100%
Gobierno de|nivel licenciatura en alguna Project Management
proyectos de las siguientes carreras: Professional emitido
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No |Cant Perfil Escolaridad Experiencia y habilidades Certificaciones Otros
Sistemas Computacionales,| - Debera contar con por el Project |Disponibilidad para
Informatica o afines a las experiencia minima de 7 Management viajar.
actividades del proyecto. afios consecutivos en el Institute Global
puesto. vigente.
En caso de documentos
expedidos por un pais - Certificacion vigente
extranjero deberéan estar como Scrum Master
debidamente apostillados (SMC) vigente.
y
- Certificacion vigente
en ITIL Foundations
v3 vigente.
y
- Certificacion  como
COBIT 5 vigente.
3 1 Gerente de|Titulo o Cédula profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion como |Espafiol 100%
Servicios de TI  |nivel licenciatura en alguna Project Management
de las siguientes carreras:| - Debera  contar  con Professional emitido |Disponibilidad para
Sistemas Computacionales, experiencia minima de 7 por el Project |viajar.
Informatica, afios consecutivos en el Management
Telecomunicaciones o puesto. Institute Global
Electrénica o afines a las vigente.
actividades del proyecto. y
- Certificacion  como
En caso de documentos Scrum Master (SMC)
expedidos por un pais vigente.
extranjero deberan estar y
debidamente apostillados - Certificaciéon vigente
como Scrum
Developer (CSD)
vigente.
- Certificaciéon vigente
en ITIL Foundations
v3 vigente.

4 4 Lider de|Titulo o Cédula profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion  como |Espafiol 100%
Proyecto. en|nivel licenciatura en alguna Project Management
Implementacién |de las siguientes carreras:| - Debera contar con Professional emitido |Disponibilidad para
de Oficina de|Sistemas Computacionales, experiencia minima de 7 por el Project |viajar.
Proyectos Informatica, afios en el puesto. Management

Telecomunicaciones, Institute Global
Electrénica, Industrial o|HABILIDADES: vigente.
afines a las actividades del y
proyecto. - Habilidades de | - Certificacion como
comunicacion oral 'y Scrum Master (SMC)
En caso de documentos escrita. vigente.
expedidos por un pais| - Capacidad de coordinar
extranjero deberan estar un grupo.
debidamente apostillados - Capacidad de implantar
metodologias de trabajo.
- Capacidad de
diagnosticar problemas.
- Habilidades de liderazgo
y negociacion en la
gestion de proyectos.
- Manejo de herramientas
para la administracion de
proyectos.

5 1 Especialistas en|Cédula o Titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion Espafiol 100%
herramientas de|nivel licenciatura en alguna expedida por el
administracion  |de las siguientes carreras: fabricante o Partner [Disponibilidad para
de proyectos. Sistemas Computacionales, autorizado como_|viajar
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No |Cant Perfil Escolaridad Experiencia y habilidades Certificaciones Otros

Informatica, Administracién,| - Deber4a contar como especialista técnico
Telecomunicaciones, minimo con 5 afios de en la herramienta
Electrénica, Industrial o experiencia en el puesto. propuesta para la
afines a las actividades del| - Debera  contar  con administracion de
proyecto experiencia de 5 afios proyecto

trabajando con la
En caso de documentos herramienta propuesta de
expedidos por un pais administracion de

extranjero deberan estar proyectos.
debidamente apostillados

HABILIDADES:

- Habilidades de
comunicacién oral 'y
escrita.

- Capacidad de andlisis

- Capacidad de

diagnosticar y resolver
problemas técnicos

- Capacidad de
comprender una amplia
variedad de procesos de
negocios

- Experiencia en proyectos
agiles y tradicionales.

6 1 Especialista de|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion  como |Espafiol 100%
Transferencia de|nivel licenciatura en alguna Project Management
Conocimiento de las siguientes carreras:| - Debera contar como Professional emitido
PMP® Sistemas Computacionales, minimo con 5 afios de por el Project
Informatica, experiencia brindando Management
Telecomunicaciones, capacitacion en PMP. Institute Global
Electrénica o afines a las vigente.

actividades del proyecto. HABILIDADES:

En caso de documentos| - Habilidades de
expedidos por un pais comunicacion oral 'y
extranjero deberan estar escrita.

debidamente apostillados - Capacidad de coordinar
un grupo.
7 1 Consultor Sr en|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion como |Espafiol 100%
Servicios Tl nivel licenciatura de las ITIL Foundations v3
siguientes carreras:| - Deber4d contar como vigente. Disponibilidad para
Sistemas Computacionales, minimo con 7 afios de y viajar.
Informatica, Administracion, experiencia en puestos | - Certificacion como
Contabilidad, de servicios de TI. ITIL Operational
Telecomunicaciones, Support and Analysis
Electrénica o afines a las|HABILIDADES: (OSA) vigente.
actividades del proyecto y
- Habilidades de | - Certificacion como
En caso de documentos comunicacion  oral y ITIL Service
expedidos por un pais escrita. Offerings and
extranjero deberdan estar| - Capacidad de coordinar Agreements (SOA)
debidamente apostillados un grupo. vigente.
- Habilidades de
negociacion - Certificacion  como
- Habilidades de ITIL Release Control
motivacién & Validation (RCV)
vigente.

y

- Certificacion  como
ITIL Planning,
Protection and

120/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIA

fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

No |Cant Perfil Escolaridad Experiencia y habilidades Certificaciones Otros
Optimization (PPO)
vigente.

y
- Certificacion como
ITIL Managing
Across the Lifecycle
(MALC) vigente.
y
- Certificacion como
ITIL EXPERT
vigente.
y
- Certificacion como
Scrum Master (SMC)
vigente.
- Certificacion como
Scrum Developer
(CSD) vigente.
y
- Certicacion como
COBIT 5 vigente
8 1 Consultor Sr en|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificado en [Espafiol 100%
Auditorias de|nivel licenciatura de las ISO/IEC 27001:2013 |.
Sistemas de [siguientes carreras:| - Deber4d contar como vigente.
Informacién Sistemas Computacionales, minimo con 7 afios de Disponibilidad para
Informatica, Administracion, experiencia en Auditorias viajar.
Contabilidad, de Sistemas de
Telecomunicaciones, Informacion
Electronica o afines a las
actividades del proyecto.
En caso de documentos
expedidos por un pais
extranjero deberan estar
debidamente apostillados
9 1 Consultor Senior|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Auditor Certificado |Espafiol 100%
Gobierno de TI  |nivel licenciatura de carreras| - Deberd contar como en Sistemas de |.
tales como: Sistemas minimo con 7 afios de Informacién  (CISA)
Computacionales, experiencia trabajando en emitido por ISACA [Disponibilidad para
Informatica, Administracion, proyectos de vigente. viajar.
Contabilidad, implementacion de y
Telecomunicaciones, Gobierno de Tl y en | - Certificacion como
Electréonica o afines a las consultoria de procesos COBIT 5 vigente.
actividades del proyecto. con marcos de referencia
para ejecucion de
En caso de documentos proyectos PMBOK.
expedidos por un pais
extranjero deberan estar{HABILIDADES:
debidamente apostillados
- Habilidades de
comunicacion  oral y
escrita.
- Alto grado de
profesionalismo
- Capacidad de andlisis.
- Habilidades para trabajar
en equipo.
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No |Cant Perfil Escolaridad Experiencia y habilidades Certificaciones Otros
10 1 Especialista en|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion  como |Espafiol 100%
Gestion del|nivel licenciatura de las|Deberd contar como minimo ITIL Foundations v3 |.
Cambio siguientes carreras:|con 5 afios de experiencia en vigente.
Sistemas Computacionales,|proyectos de Gestion de y Disponibilidad para
Informéatica, o afines a las|{Cambio - Certificaciobn  como |viajar.
actividades del proyecto. ITIL Operational
HABILIDADES: Support and Analysis
En caso de documentos (OSA) vigente.
expedidos por un pais| - Habilidades de y
extranjero deberan estar comunicacién oral 'y | - Certificacion como
debidamente apostillados escrita. Scrum Fundamentos
- Habilidad para realizar (SFC) vigente.
intervenciones de mejora.
- Habilidad para transferir
el conocimiento.
11 1 Especialistas en|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion en |Espafiol 100%
Arquitectura nivel licenciatura de carreras Auditoria de
Empresarial. tales como: Sistemas| - Debera contar como Sistemas de Gestién |Disponibilidad para
Computacionales, minimo con 5 afios de de Servicios en |viajar.
Informéatica, Administracién, experiencia en el puesto. ISO/IEC 20000-
Telecomunicaciones, 1:2011 6 Sup
Electronica o afines a las{HABILIDADES: vigente.
actividades del proyecto. - Certificacion  como
- Habilidades de Project Management
En caso de documentos comunicacién  oral 'y Professional emitido
expedidos por un pais escrita. por el Project
extranjero deberan estar| - Habilidad para realizar Management
debidamente apostillados intervenciones de mejora. Institute Global
- Habilidad para transferir vigente.
el conocimiento. y
- Certificacion en ITIL
Fundation vigente.
y
- Certificacion  como
Scrum Master (SMC)
vigente.
y
- Certificado en
TOGAF 9 6 Superior
12 1 Especialista en|Cédula o titulo profesional a|[EXPERIENCIA: - Certificacion como |Espafiol 100%
Despliegue y|nivel licenciatura de carreras Project Management
Liberaciones de|tales como: Sistemas| - Debera contar como Professional emitido |Disponibilidad para
Servicios Tl Computacionales, minimo con 5 afios de por el Project |viajar.
Informatica, experiencia en el puesto. Management
Telecomunicaciones, Institute vigente.
Electrénica o afines a las y
actividades del proyecto. - Certificacion en ITIL
V3 Foundation
En caso de documentos Vigente.
expedidos por un pais
extranjero deberan estar
debidamente apostillados
13 1 Analista de [Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificado Espafiol 100%
Negocio nivel licenciatura de las vigente como
siguientes carreras:| - Deber4d contar como Business Analysis [Disponibilidad para
Sistemas Computacionales, minimo con 5 afios de Professional viajar.
Informatica, Administracion, experiencia en el puesto. (CBAP) vigente o
Telecomunicaciones, PMI-PBA vigente
Electronica o afines a las{HABILIDADES:
actividades del proyecto.
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En caso de documentos| - Habilidades de
expedidos por un pais comunicacion oral vy
extranjero deberan estar escrita.
debidamente apostillados - Habilidad para modelar

procesos de negocio.

- Habilidad para identificar
y definir reglas de
negocio.

14 10 Expertos en|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion como |Espafiol 100%
PMP® por el PMI|nivel licenciatura de las| - Debera contar como Project Management
Global. siguientes carreras: minimo con 5 afios de Professional emitido

Sistemas Computacionales, experiencia en el puesto. por el Project |Disponibilidad para
Informatica, Management viajar.
Telecomunicaciones, HABILIDADES: Institute vigente.
Electronica, Industrial,
Administracion o afines alas| - Habilidades de
actividades del proyecto. comunicacién oral 'y

escrita.
En caso de documentos| - Capacidad de coordinar
expedidos por un pais un grupo.
extranjero deberdn estar| - Habilidades de
debidamente apostillados negociacion

- Capacidad de

diagnosticar problemas.

15 1 Especialista ISO |Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificado en [Espafiol 100%
nivel licenciatura de las ISO/IEC 27001:2013
siguientes carreras:| - Deber4 de contar como vigente.

Sistemas Computacionales, minimo con 5 afios de y
Informatica, experiencia en proyecto | - Certificado 1ISO
Telecomunicaciones, de implementacion de las Sistema de Gestion
Electronica, Industrial, Normas ISO/IEC 20000- de Servicios en
Administracion o afines a las 1:2011 e ISO/IEC ISO/IEC 20000-
actividades del proyecto. 27001:2013. 1:2011 vigente.
- Debera de contar con al
En caso de documentos menos 2 proyectos con
expedidos por un pais las normas ISO/IEC
extranjero deberan estar 20000-1:2011 y
debidamente apostillados 27001:2013 en
Instituciones de Gobierno
Federal Nacional.
- Debera de contar con al
menos 2 proyectos con
las normas ISO/IEC
20000-1:2011 y
27001:2013 en
instituciones financieras.

16 2 Especialista en|Cédula o titulo profesional a|[EXPERIENCIA: - Certificacion como |Espafiol 100%
Gobierno de|nivel licenciatura de las Scrum Master (SMC)
Proyectos Agiles [siguientes carreras:| - Deberd contar como vigente.

Sistemas Computacionales, minimo con 5 afios de y
Informatica, experiencia en el puesto. - Certificacion en
Telecomunicaciones, COBIT 5 vigente.
Electronica o afines a las
actividades del proyecto.
En caso de documentos
expedidos por un pais
extranjero deberan estar
debidamente apostillados
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No |Cant Perfil Escolaridad Experiencia y habilidades Certificaciones Otros
17 1 Especialista en|Cédula o titulo profesional a|EXPERIENCIA: - Certificacion  como |Espafiol 100%
gobierno de(nivel licenciatura de las Project Management
proyectos siguientes carreras:| - Deber4d contar como Professional emitido
Sistemas Computacionales, minimo con 5 afios de por el Project
Informatica, experiencia en el puesto. Management
Telecomunicaciones, Institute vigente.
Electrénica o afines a las y
actividades del proyecto. - Certificacion  como
COBIT 5.
En caso de documentos y
expedidos por un pais - Certificado en ITIL
extranjero deberan estar foundations v3
debidamente apostillados vigente.
y

- Certificacion  como
Scrum Master (SMC)
vigente.

y

Certificado en Six
Sigma Black Belt
vigente

El licitante debera presentar en su propuesta técnica, carta en escrito libre donde se complemente que los
integrantes de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada se mantendran durante la vigencia del
proyecto, en caso de fuerza mayor la sustitucion de recursos humanos debera notificarse al Administrador del
Proyecto al menos con 30 dias naturales de anticipacidn para sustitucion debiendo presentar su propuesta de
sustituto el cual debera cubrir el perfil de la persona que sustituye a satisfaccién del Administrador del Contrato.

1.1 Reemplazo de Personal

En caso que se requiera sustituir algin miembro del equipo del licitante que se desempefie como Director
de Proyecto, Gerente de Gobierno de Proyectos, Gerente de Servicios de Tl o Lideres de Proyecto en
Implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada, por causa de desconocimiento
de los topicos técnicos del proyecto en cuestion, deficiencias en el desempefio, mala conducta, entre otras,
éste debera de ser reemplazado, en un lapso no mayor a 10 (diez) dias hébiles, por personal que cumpla
con los perfiles solicitados con la experiencia del numeral “11 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS”,
a fin de que no se pierda la continuidad en el trabajo desempefiado. Para el demas personal que se requiera
sustituir del equipo de trabajo, el licitante ganador contard hasta con 10 (diez) dias habiles para su
sustitucién. Sera responsabilidad del licitante ganador involucrar al nuevo integrante asi como de ponerlo al
tanto del estatus del proyecto.

En cualquier evento de sustitucion del personal del licitante ganador, este debera de ser reemplazado, en
un lapso no mayor a 10 (diez) dias habiles, se debera entregar al Administrador del Contrato, curriculum
vitae de al menos 3 candidatos. EI Administrador del Contrato, se reserva el derecho de solicitar la
documentacion que avale la experiencia, realizar entrevistas o exadmenes para seleccionar al mejor
candidato de acuerdo al perfil solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del proyecto.

Una vez seleccionado al candidato, el Director del Proyecto del licitante ganador debera entregar una carta
de confidencialidad de la informacion al Administrador del Contrato, firmada por el candidato antes de iniciar
sus actividades.

El licitante ganador no podra sustituir a mas del 30% del personal por proyecto a menos que sea a
solicitud del Administrador del Contrato, o exista un acuerdo entre las partes.

1.2  Seguimiento de actividades.

El Administrador del Contrato, dara seguimiento a las actividades del equipo de trabajo durante la ejecucion
de los proyectos con la finalidad de asegurar que las personas integrantes de dicho equipo cumplan
eficientemente y en forma responsable con sus funciones. En caso de identificar algin(os) integrante(s) que
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no cumpliera(n) con lo anterior y que se cuente con evidencia documental que justifique este hecho (esta
evidencia sera definida de manera inmediata por el Administrador del Contrato, en conjunto con el licitante
ganador), el Administrador del Contrato, podra solicitar por escrito al licitante ganador el reemplazo de
dicha(s) persona(s); en cuyo caso se aplicara lo descrito en el numeral “11.2 Reemplazo de Personal”.

1.3  Equipo computacional.
Se requiere que el licitante ganador proporcione el equipo computacional portétil personal, con las siguientes
caracteristicas técnicas o superiores, al personal que designe mientras éste se encuentre asignado al
proyecto.

e Procesador Intel Core i7 de cuarta generacion o superior.

Memoria ram de al menos 8 Gb. DDR3.

Disco duro de al menos 500 Gb.

Tarjeta de red Ethernet RJ45 10/100/1000 integrada en mother board

Tarjeta de red inalambrica integrada a la motherboard, compatible con los estandares 802.11

a/b/g/n

1.4  Procedimiento para la atencion de las Ordenes de Servicio.
Una vez levantado la orden de servicio, el licitante ganador deberd cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el numeral “24 NIVELES DE SERVICIO”, con el prop6sito de atender la orden de servicio
en cuestion dentro de estos tiempos establecidos en el numeral antes referido, y en su caso, las ordenes de
servicio que de los mismos se deriven, procediéndose a la contabilizacion de las mismas con respecto a los
tiempos de atencion, y en su caso a penalizar los atrasos de acuerdo al numeral “27 PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS”.

12 ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

Para cada orden de servicio se debera establecer un plan de trabajo detallado especifico, cuando aplique debera de
contar con las aprobaciones de los usuarios, el Administrador del Contrato, y a los administradores del proyecto por
parte del Licitante ganador.

En cada proyecto se deberan establecer dentro del plan de trabajo detallado, fechas de revision de cada una de las
etapas del mismo y la documentacién generada, dichas etapas seran validadas y aprobadas por el Administrador del
Contrato, a efecto de liberar los pagos al licitante ganador. Es indispensable, que cada fase de los proyectos, cuente
con la aprobaciény firma de los Usuarios, de los entregables definidos y comprometidos, ya que no se podra continuar
a la siguiente fase en tanto no se haya aprobado la que esté pendiente.

El licitante ganador convergera con el equipo de la SGTIC en la metodologia de administracion y seguimiento de
proyectos (a partir de la firma del contrato), asi como la capacitacion correspondiente para ambos equipos,
desarrollada e impartida por el licitante ganador, sin costo alguno para el Instituto FONACOT.

El licitante ganador debera garantizar el cumplimiento de al menos los siguientes puntos:

a. Ellicitante ganador debera levantar y llevar las minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas
para su validacion. En caso que no exista minuta de algun acuerdo o no esté firmada por todos los participantes,
no se reconoceran los acuerdo plasmados en la misma. Asimismo, las minutas debera de distribuirse para su
retroalimentacion a los participantes que asistieron a la reunién en cuestion, durante las siguientes 24 horas
naturales a partir del cierre de la reunion correspondiente, en el entendido, de que en las siguientes 24 horas
naturales no se emite retroalimentacion por parte de personal que asistio a la reunion respectiva, se debera
aplicar la afirmativa ficta.

b. Definir la asignacion de tareas y responsabilidad especifica para cada entrega.
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c. Medir el avance y seguimiento de los proyectos los miércoles y viernes de cada semana durante la vigencia del
contrato y pronosticar el grado de avance, en su caso, mediante la técnica de valor devengado.

d. Proporcionar toda la informacion requerida por el Administrador del Contrato, para la medicién del avance. Esta
debera delimitarse al inicio del proyecto y se deberdn contemplar los niveles de servicio expresados en este
documento.

e. Administrar los riesgos de los proyectos con base a la metodologia probada de Administracion de Riesgos
propuesta por el licitante.

f. Ejecucién inmediata y documentada de los problemas surgidos de los riesgos, en caso de haberse generado.

g. Proveer un informe de avance y seguimiento de los proyectos todos los miércoles y viernes de cada semana
durante la vigencia del contrato, el formato del mismo sera definido junto con el Administrador del Contrato, y el
licitante ganador y se deberan entregarse todos los miércoles y viernes de cada semana durante la vigencia del
contrato por cada uno de los proyectos.

h. Que los recursos humanos asignados a los proyectos cuenten con las habilidades y experiencia necesarias para
cumplir con los compromisos hechos con el Administrador del Contrato, de acuerdo a la estructura de cada
equipo de trabajo.

i. Alinicio del contrato del “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacién de una
Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, de manera conjunta, deberan formalizar los
procedimientos para cada uno de los siguientes puntos:

i. Definicion del procedimiento para la solicitud y seguimiento de cada uno de los servicios requeridos por
parte del Administrador del Contrato.

ii.  Definicion del proceso del uso, operacién y funcionalidad de los estdndares, metodologias, herramientas
de apoyo y de todos los puntos establecidos en este DOCUMENTO. El resultado de la definicién de este
proceso sera un manual de operacion que defina a detalle las actividades a seguir para cada uno de los
proyectos a ejecutar.

iii. Definicion del plan de administracion del proyecto, mediante el cual se definira la guia de ejecucion, control
de las actividades a desarrollar, evaluacion del avance y cumplimiento del plan de trabajo en cada uno de
los proyectos.

iv. Definicion de los planes de comunicacion del proyecto mediante los cuales se establecera la comunicacion
con el Administrador del Contrato, Y el licitante ganador, asi como usuarios finales y demas integrantes de
los equipos de trabajo del Instituto FONACOT.

v.  Definicién del protocolo de actas de entrega—recepcion de los entregables (productos o servicios)

j- El licitante ganador debera proporcionar las herramientas de control documental que se acuerde con el
Administrador del Contrato en la definicion del manual de operacién. Sin perder de vista las regulaciones que en
la materia estén vigentes en el Archivo General de la Nacion (AGN).

k. La documentacién generada durante el desarrollo de los proyectos, asi como el control de versiones de los
mismos, se realizar4 mediante la herramienta de Control Documental antes mencionada.

I. La asignacion del personal para la administraciéon de los proyectos, debera corresponder al responsable que
tenga el licitante ganador en la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada, de tal forma que cumpla
con las exigencias de la metodologia y protocolos del PMI-PMP para cada proyecto, asi como con los requisitos
curriculares solicitados en este DOCUMENTO. Dicho personal, debera contar con la experiencia suficiente en el
conocimiento y uso de las herramientas de apoyo para los avances y seguimientos de los proyectos descritas
en el numeral “8 HERRAMIENTAS DE APOYO” de este DOCUMENTO.

m. Los retrasos en las actividades correspondientes a este DOCUMENTO, por reasignacién de personal seran
absorbidos por el licitante ganador y no se modificara el plan de trabajo por este motivo.

n. El proceso para la solicitud y autorizacion de las ordenes de servicio se realizara de la siguiente:

i. El Administrador del Contrato, solicitara al Director del Proyecto del licitante ganador los servicios mediante
un formato de solicitud de orden de servicio.

ii.  El licitante ganador realizara un levantamiento de los requerimientos puntuales por orden de servicio. Se
debera utilizar para este fin la metodologia establecida en el MAAGTIC-SI.

126/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

iii. Con base al punto anterior, el Director del Proyecto del licitante ganador desarrollara una propuesta
detallada del servicio requerido, especificando la siguiente informacion:
e Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, ultima version.

Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK.

Duracion de las actividades

Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.

Actividades predecesoras.

Recursos humanos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol correspondiente.

Comienzo de Linea Base de Arranque.

Estructura de Desglose de Trabajo.

Ruta Critica.

Fin de Linea Base de Arranque.

% trabajo completado.

% trabajo planeado.

% Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo planeado).

Hitos. (Entregables)

En caso de que el Administrador del Contrato, lo solicite se elaborara el Documento SOW (Statement

of Work por sus siglas en inglés) del proyecto y/o el plan de retorno.

iv. El Administrador del Contrato, conforme a las necesidades del Instituto FONACQOT revisara y en su caso
autorizara dicha propuesta, traduciéndose en la orden de servicio respectiva.

v. En caso de autorizarse la orden de servicio, el licitante ganador debera iniciar los trabajos presentando en
tiempo y forma los entregables solicitados.

vi. La terminacion anticipada de una orden de servicio debe realizarse a solicitud del Administrador del
Contrato, y por mutuo acuerdo entre el Director del Proyecto del licitante ganador, esta notificacion se
deberéa hacer con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion.

13 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El servicio que el Instituto FONACOT requiere durante el periodo de garantia de calidad de los servicios, se refiere
a la correccion de errores en el proceso de la administracion de proyectos o servicios proporcionados que pudieran
aparecer una vez reportados los avances y seguimientos derivados de cualquier proyecto o recepcién de algun
entregable, considerando los niveles de servicio especificados en el numeral “24 NIVELES DE SERVICIO”, y con
cargo al licitante ganador.

El licitante ganador, al terminar cada servicio de administracion de proyectos de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones debera presentar una carta compromiso al Administrador del Contrato, donde garantice:

13.1 Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del producto o servicio proporcionado cuestion de este
DOCUMENTO.

13.2 Mal entendimiento.
Por un mal entendimiento reportado en los informes de avances y seguimiento de los proyectos o
entregables proporcionados (Se entiende por mal entendimiento a todo lo que no corresponda a la
administracion de proyectos descritas y aceptadas por el Administrador del Contrato, o errores en la
construccion o fallas de un producto entregado, deberan ser cubiertas por el licitante ganador sin cargo a
las horas inicialmente pactadas, ni costo adicional para el Instituto FONACOT.
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13.3 Atencién de Fallas.
El licitante debera documentar el mecanismo para la atencién de fallas cubiertas en la garantia, debiendo
tomar los niveles de servicio definidos en el numeral “24 NIVELES DE SERVICIO”, del presente
DOCUMENTO.

13.4 Atencion a Garantias.
La solicitud podra realizarse via telefonica, por correo electrénico o de manera escrita al Director de
Proyectos del licitante ganador (se confirmara via correo electrénico o telefonico), describiendo el problema
encontrado y el nivel de severidad, para que el licitante ganador cumpla con los siguientes tiempos
requeridos por el Instituto FONACOT:

Tiempo Tiempo
No. Descripcion maximo de maximo de
Respuesta Solucion
El proyecto no puede operar porque el avance o
1 seguimiento reportado impide que el proceso siga | 30 min. 2 horas
su marcha.
El reporte de avance o seguimiento del proyecto
2 mostré6 una falla grave pero se puede seguir | 1 hora. 8 horas

operando, no se detiene el avance del proyecto.
El reporte de avance o seguimiento del proyecto

3 muestra fallas minimas que no detiene ni afectan el | 2 horas. 24 horas
avance del proyecto.

Las horas invertidas seran absorbidas por el licitante ganador. Dicha garantia contempla todos los
entregables de cada proyecto.
13.5 Levantamiento de garantias.

El licitante debera presentar dentro de su propuesta una carta firmada por el representante legal, donde se

comprometa a proporcionar contacto, direccion electronica, nimero telefénico y matriz de escalamiento para

el levantamiento de garantias. Dichos elementos deberan estar disponibles durante los tiempos de servicios
definidos en el numeral “13.4 Atencion a Garantias”, del presente DOCUMENTO.
13.6 Vigencia de la garantia de calidad de los servicios.

La garantia de calidad de los servicios sera de un afio contando a partir de la fecha en la que el Administrador

del Contrato firme la carta de entrega-recepcion del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y

cuyo formato y contenido sera proporcionado por el Administrador del Contrato.

La cual se garantizara con el endoso correspondiente en la fianza de cumplimiento, misma que no podra

liberarse hasta en tanto se venza el afio del Ultimo proyecto liberado.

13.7 Servicios durante la garantia de calidad de los servicios.

e. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el licitante ganador debera enviar un
correo electronico a través de su Director de Proyectos al Administrador del Contrato, para marcar la
hora en la que se corrigié. El Administrador del Contrato, verificara que se cumplieron con los tiempos
establecidos.

f. Se requiere que el licitante ganador lleve una bitacora actualizada con las solicitudes de garantia. La
bitdcora de los reportes de garantia sera por medio del Sistema de Informacion de la Mesa de Ayuda
del licitante, donde se indique el tiempo de atencion y solucion, el area usuaria, la descripcion del
problema y la descripcién de la solucion.

g. Cada vez que se dé solucion a fallas por garantia, el licitante ganador debera entregar via correo
electronico las bitacoras correspondientes al Administrador del Contrato.
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h. La atencién a las garantias de calidad de los servicios sera en horario habil, salvo en casos de fallas

graves, se contemplaran horarios atipicos y a la matriz de escalamiento de atencion. EI Administrador
del Contrato, hara de su conocimiento via correo electrénico en primera instancia al Director de Proyecto
del licitante ganador.

14 GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA’s).

14.1 Requerimientos minimos para garantizar los SLA'’s.

a. El Administrador del Contrato, podra solicitar la presencia de cualquier recurso humano asignado a los

servicios objeto del presente DOCUMENTO, la cual deberéa presentarse en la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Instituto FONACOT maximo en 1 (una) hora, por lo
que la oficina administrativa del licitante ganador deber& estar ubicada en un radio no mayor a los 20
kilbmetros del edificio sede del Instituto FONACOT, de acuerdo al numeral “34 REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las instalaciones)”, permitiendo cumplir con estas
especificaciones del servicio.

. La comunicacién verbal y escrita debera ser invariablemente en espafiol de México, salvo en aquellos

tecnicismos que no tengan una traduccion clara.
El licitante debera acreditar experiencia a través de contratos de proyectos afines a este DOCUMENTO,

. conforme al numeral “21 EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS “,

plasmado en este documento.

. Adicionalmente debera de acreditar que tiene la capacidad de atender en escenarios extremos al

Instituto FONACOT con:

i. Personal suficiente y capacitado para acometer picos hasta de 10,000 horas al mes para las
actividades de administraciéon de proyectos, implantacién y operacion de la Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada, o cualquier servicio proporcionado a fin de este
DOCUMENTO, debera de ser acreditado con un escrito firmado por el representante legal en el
gue manifieste que cumple con el perfil y la cantidad de horas, conforme al numeral “21
EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS *“.

ii. Capacidad de hasta 10 posiciones para personal de administracién de proyectos del Instituto
FONACOT y 30 posiciones para el personal del licitante que deberan estar atendiendo los
procesos y actividades para proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta
en Marcha y Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada
(PMO)”.

14.2 Mesa de Ayuda.

Disponibilidad de la mesa de ayuda del licitante ganador vs. La Mesa de Servicios del Instituto FONACOT
para el control y administracion de las incidencias.

El licitante ganador debera coordinarse entre su Mesa de control de érdenes de servicio y la Mesa de Servicios
del Instituto FONACOT, con el propdésito de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y con calidad
los reportes de incidencias o problemas desarrollados y reportados durante la vigencia del servicio.

15 METRICAS PARA CONTABILIZACION DE HORAS.

El Administrador del Contrato, tomando como base las mejores préacticas para el avance y seguimiento de las
actividades para la administracion de proyectos que se deberan aplicar a los proyectos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones; establece los siguientes parametros que se deberan considerar en la contabilizacion
de horas para las actividades que se deberan ejecutar para el cumplimiento de los entregables definidos en el
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ARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA

numeral “23 ENTREGABLES DEL PROYECTO?”, previo acuerdo del Administrador del Contrato y el licitante

ganador, t

omando como referencia lo siguiente:

15.1 Procedimiento para la contabilizacion de horas.

Se utilizaran Unidades de Servicio Equivalentes (USESs) a un dia de un recurso humano con las siguientes
consideraciones.
ltem | Perfil Equivalencia
1 Director de Proyecto 4.0
2 Gerente de Gobierno de proyectos 3.5
3 Gerente de Servicios de TI 3.5
4 Lideres de Proyecto en Implementacién de Oficina de Proyectos 3.5
5 Especialistas en herramientas de administracién de proyectos. 3.5
6 Especialista de Transferencia de Conocimiento PMP® 3.5
7 Consultor Sr en Servicios Tl 35
8 Consultor Sr en Auditorias de Sistemas de Informacion 3.5
9 Consultor Sr en Gobierno de TI 3.5
10 Especialistas en Gestion del Cambio 3.0
11 Especialistas en Arquitectura Empresarial y Gestién del Cambio | 3.0
Organizacional
12 Especialista en Despliegue y Liberaciones de Servicios Tl 3.0
13 Analista de Negocios 2.0
14 Expertos en PMP® por el PMI Global 3.0
15 Especialista ISO 2.0
16 Especialista en Gobierno de Proyectos Agiles 2.0
17 Especialista en gobierno de proyectos 2.0

El licitante debera desarrollar, en su propuesta técnica, un procedimiento a través de “Unidades de Servicio
Equivalentes” que permita la contabilizacion de horas requeridas para la administracion de proyectos,
implementacion, puesta en marcha y operacion de la oficina de administracion de proyectos administrada o

c

a.

ualquier servicios proporcionado afin a este DOCUMENTO, con los siguientes requerimientos técnicos:
Que permita la medicion de diferentes tamafios posibles para cualquier tamafio o complejidad de
proyecto, es decir un proyecto completo para su administracion de inicio a fin o solo algunos de sus
componentes.

En cualquier momento del ciclo de vida de la administracién de proyectos de TIC's, implementacion,
puesta en marcha y operacion de la oficina de administracién de proyectos administrada o cualquier
servicios proporcionado afin a este DOCUMENTO.

Que sea facil de aprender y usar donde los conceptos basicos del método hayan sido cuidadosamente
definidos para eliminar las dificultades de interpretacion de las que sufren otros métodos, de manera
gue la medicién sea menos subjetiva y mas repetible.

El método de estimacion este completamente abierto, esto es, que toda la documentacion esté
disponible para su informacién a cualquier involucrado del proyecto.

Asi mismo, si fuera el caso, el licitante ganador puede proponer otro método de estimaciones para las
actividades mencionadas y afines a este DOCUMENTO o para otros servicios de apoyo (ej. Definicién
de herramientas especiales, requerimientos no funcionales, entre otros). Para estos requerimientos, el
licitante ganador, durante la etapa de transicién del proyecto, acordara con el Administrador del
Contrato, la mejor técnica de estimacion que convenga a ambas partes.
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16 PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensién de los servicios sera de 10 dias naturales. Asimismo, la suspension de la prestacion de
los servicios, se ajustard de acuerdo a los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento.

17

CIERRE DEL SERVICIO.

Un mes antes de la finalizacion del contrato, se deberan realizar todas las labores de transferencia de recursos
humanos, conocimiento y documentacion a un nuevo licitante o al Instituto FONACOT seguUn sea el caso.

17.1 Transferencia de la operacion.

Transferencia de la operacion de la oficina de administracién de proyectos administrada.

El licitante ganador, al cierre del servicio, proporcionaréa un Plan de transferencia de la operacién de la Oficina

de Administracion de Proyectos Administrada y administracion de proyectos. al Instituto FONACOT con lo

minimo indispensable para mitigar los riesgos de transferencia y continuidad de la operaciéon. La
transferencia deberé incluir como minimo:

a. Estrategia de transferencia de la operacion de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada
y administracion de proyectos a partir de su categorizacion, transfiriendo los proyectos que mayor
impacto tienen hacia los requerimientos de negocios del Instituto FONACOT en su primera etapa.

b. Entrega de documentacién de la operacién de la Oficina de Administracion de Proyectos Administrada
y administracion de cada proyecto que puedan ser consultados por las herramientas del Instituto
FONACOT.

c. Entrega de la configuracion del repositorio centralizado donde se encuentre toda la informacion
generado durante la vigencia del contrato.

d. Plan de trabajo para la transferencia del conocimiento técnico de la operacion de la Oficina de
Administracién de Proyectos Administrada y administracion de cada proyecto.

e. Plan de trabajo con actividades para que el nuevo licitante tome el control del servicio.

Respaldo electrénico de toda la informacion que se haya incluido o generado en las herramientas de

gestién o apoyo que el licitante ganador haya utilizado para dar atencién a cada uno de los componentes

del servicio.

—h

17.2 Cierre de solicitudes de servicio.

El licitante ganador, para cerrar el contrato, presentara las cartas de aceptacion de entrega del servicio al
Administrador del Contrato, debidamente firmadas por todas las partes involucradas en el servicio.

17.3 Cierre de contrato.

Una semana antes del término de la vigencia que abarca el contrato, todos los componentes del servicio
gue son objeto de este anexo deberan estar terminados por parte del licitante ganador, y el Instituto
FONACOT no podra requerir nuevos servicios, sin perjuicio de las deductivas y penalizaciones
correspondientes a los niveles de servicio definidos en el numeral “24 NIVELES DE SERVICIO” definidos
en este DOCUMENTO. El contrato podra darse por cerrado hasta que se atiendan en su totalidad los
requerimientos de servicio turnados por el Instituto FONACOT dentro del periodo de vigencia del servicio,
asi como el periodo correspondiente a las garantias del servicio.

18

IDIOMAS.

Las propuestas de los licitantes participantes deberan ser presentadas en idioma espafiol. Los folletos y fichas
técnicas podran presentarse en idioma inglés siempre y cuando se acomparien de una traduccion simple al espafiol
de México.
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19 PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

19.1 Plazo.
La vigencia del contrato serd a partir del dia habil siguiente al fallo, y hasta el 31 de Marzo de 2021, conforme
a lo dispuesto en los articulos 29 fracciones Il y Ill de La Ley y el articulo 39 fraccion Il inciso b) de El
Reglamento.

19.2 Lugar.

Director de Proyecto, Gerente de Gobierno de Proyectos, Gerente de Servicios de Tl y Lideres de Proyecto
en Implementacién de Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del licitante ganador deberan
de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en Avenida Insurgentes Sur No.
452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada laboral diaria, el resto
del personal debera de prestar sus servicios en las oficinas del licitante ganador, sin embargo, deberan
presentarse cuando asi lo requiera el Administrador del Contrato, en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en
las instalaciones de la misma a partir de la notificacion que sera por correo electronico.

Asimismo prestara el servicio en las sucursales del Instituto FONACOT sin costo alguno para el Instituto
FONACOT, de acuerdo a las necesidades del servicio previa notificacion con 24 horas por parte del
Administrador del Contrato, cuyos domicilios se presentan a continuacion.

DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencion
Adscripcion y/o Modulo*
Region Metropolitana
Direccioén de Molinos esquina Santiago Rebull No. 61 | 5273 5527 | Lun a Vie 8:00 a 20:00
Plaza Mixcoac Col. Mixcoac C.P. 3910 Del. Benito | 5271 6620
Juarez, Ciudad de México. 5273 9733 Séabado 8:00 a 16:00
Insurgentes/Oficin Avenida Insurgentes Sur No. 452, Planta | 5265 7400 Lun a Vie 8:00 a 19:00
as Centrales Baja, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06760, Ciudad de México.
Direccién de Municipio Libre No. 83, Col. Portales, Del. | 5672 9433 | Lun a Vie 8:00 a 20:00
Plaza Portales Benito Juarez, C.P. 03300, Meéxico, | 5674 3511
Ciudad de México. 5674 3598 Séabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00
*Médulo de | Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, Del. Lun a Jue 10:00 a 18:00
atencion SAT | Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
BANCEN México. Viernes 10:00 a 15:00
Direccién de Sor Juana Inés de la Cruz No.22, | 5565 0314 | Lun a Vie 8:00 a 20:00
Plaza despacho 106, Col. Centro Tlalnepantla, | 5565 1359
Tlalnepantla C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado Séabado 8:00 a 16:00
de México.
Domingo 8:00 a 16:00
Cuautitlan lzcalli Av. Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, Col. | 5889 6836 | Lun a Vie 9:00 a 17:00
Claustro de San Miguel, Cuautitlan Izcalli, | 5889 6075 Séabado 8:00 a 16:00
Estado de México.
Lun a Vie 8:00 a 19:00
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Direccién de Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, | 5719 4012 | Sébado 8:00 a 16:00
Plaza Vallejo Del. Gustavo A. Madero, C.P. 02300, | 5567 0473
México, Ciudad de México. 5587 0031
Ecatepec Via Morelos No. 24, Col. Jajalpa, C.P. | 5770 9005 Lun a Vie 9:00 a 18:00

55090, Ecatepec, Estado de México.
Sébado 8:00 a 16:00

Congreso del | Av. Ricardo Flores Magon No. 44, Col. | 5583 8450 | Lun a Vie 9:00 a 18:00
Trabajo Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, | 5597 6588
México, Ciudad de México. 5782 5617 Séabado 8:00 a 16:00
Plaza de la | Plaza de la RepuUblica No. 32, Planta Baja, | 5265 7400 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Republica Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de México.
Direccién de Blvd. Puerto Aéreo No. 81, ler piso, Col. | 5762 6583 | Lun a Vie 8:00 a 20:00
Plaza Zaragoza Federal, Del. Venustiano Carranza, C.P. | 2643 6785
15700, México, Ciudad de México. 2643 6783 Séabado 8:00 a 16:00

Domingo 8:00 a 16:00

Chalco Boulevard Cuauhtémoc, MZ. 53 LT. 6, | 1734 1303 | Luna Vie 9:00 a 17:00
Local 2, Col. Emiliano Zapata, Chalco de | 1734 1658
Covarrubias, Estado de México, C.P. | 1734 1330 Sébado 8:00 a 16:00
56608.
Texcoco Prolongacion 16 de Septiembre No. 310, | 5954 0909 | Lun a Vie 9:00 a 17:00
Loc. 30, Col. Barrio de San Pablo Centro, | 5925 1899
C.P 56116, Texcoco, Estado de México. Sébado 8:00 a 16:00
Direccién de Av. Canal de Miramontes 3280, locales 27, | 2652 2785 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Plaza Coapa 28, 29, 30, Coaplaza, Col. Villacoapa, Del.
Tlalpan, C.P. 14390 2652 3926 Séabado 8:00 a 16:00
Region Norte
Direccion Estatal Calle Séptima y Allende No. 1002, Zona | 415 3281 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Chihuahua Centro, C.P. 31000, Chihuahua,
Chihuahua. 416 1660 Sébado 8:00 a 16:00

Domingo 8:00 a 16:00

Delicias Circuito Plaza de la Republica 4 Norte | 474 1376 | Luna Vie 9:00 a 17:00
Colonia Centro Entre calle Central y calle | 467 5868
2da. Norte C.P. 33000

Cd. Juarez Paseo Triunfo de la Rep. No. 4450, Loc. | 613 6527 Lun a Vie 8:00 a 18:00
67 y 68, Cto. Comercial Rio Grande, Col.
Partido Escudero, C.P. 32330, Ciudad | 613 6752 Sabado 8:00 a 16:00
Juarez, Chihuahua.
Direcciéon Estatal Av. Reforma No. 692, seccion primera de | 552 5678 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Mexicali la Ciudad de Mexicali, Baja California
Norte. 552 5961 Séabado 8:00 a 16:00
552 6076 Domingo 8:00 a 16:00
Direcciéon Estatal Blvd. Diaz Ordaz No0.14910, Col. Las | 661 6305 | Lun a Vie 8:00 a 20:00
Tijuana Brisas, Plaza Las Brisas, Tijuana, Baja | 661 6207

California Norte.

Séabado 8:00 a 16:00

Domingo 8:00 a 16:00
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Ensenada Av. Delante fraccién A y B, Lt. 007, Mza. | 152 1920 Lun a Vie 9:00 a 17:00
025, Col. Carlos Pacheco, C.P. 22890,
Municipio de Ensenada, Baja California
Norte.
Direccién Estatal Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 323, Col. | 213 4345 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Hermosillo Valle Grande, C.P. 83205, Hermosillo,
Sonora. 216 5628 Sébado 8:00 a 16:00
217 1593 Domingo 8:00 a 16:00
Cd. Obreg6n Durango No. 245 Sur, Col. Centro, C.P. | 413 5040 Lun a Vie 9:00 a 18:00
85000, Ciudad Obregén, Sonora.
414 1041 Sébado 8:00 a 16:00
Empalme Plaza Reforma, Loc.5, Col. Moderna, | 113 1429 Lun a Vie 9:00 a 17:00
C.P.85330, Empalme, Sonora. Sébado 8:00 a 16:00
Nogales Av. de los Nogales No. 277, Loc. 3y 4, | 209 6621 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Plaza Coyoacan, Col. Colinas del Yaqui,
C.P. 84093, Nogales, Sonora. 209 5434 Séabado 8:00 a 16:00
Direcciéon Estatal Gral. José Aguilar Barraza No. 1297 | 714 7152 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Culiacan Poniente, Col. Centro, C.P. 80029,
Culiacan, Sinaloa. 717 0342 Séabado 8:00 a 16:00
761 5771 Domingo 8:00 a 16:00
Mazatlan Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Col. | 982 0203 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan,
Sinaloa. 982 3008 Sébado 8:00 a 16:00
982 7158
Los Mochis Av. Cuauhtémoc No. 201 Poniente, Col. | 818 2656 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Bienestar, C.P. 81280, Los Mochis,
Sinaloa. 818 5779 Sébado 8:00 a 16:00
818 1772
Direccién Estatal Calz. Forjadores de Sudcalifornia No. 286, | 122 4111 Lun a Vie 8:00 a 18:00
La Paz Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz, Baja
California Sur. 125 6136 Séabado 8:00 a 16:00
San José del Cabo Carretera Transpeninsular Km. 34.5, Col. | 123 5962 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Guaymitas, Plaza Guaymitas, Loc. 2, C.P.
2340, San José del Cabo, Baja California
Sur.
Region Noreste
Direccion Estatal Av. Manuel L. Barragdn No. 325 Norte, | 343 5075 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Monterrey Col. Residencial Anadhuac, Plaza Fiesta
Anahuac, C.P. 66457, San Nicolas de los | 343 5069 Sébado 8:00 a 16:00
Garza Monterrey, NL
343 5061 Domingo 8:00 a 16:00
Monterrey Il Av. Ruiz Cortines y General Bonifacio | 394 6521 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Salinas 600, Col. Le6n Xlll, C.P. 67120 Séabado de 8:00 a 16:00
334 6676
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RELATIVA A LA:

DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Guadalupe N.L. Sucursal Soriana | 394 7369
Lindavista
Nuevo Laredo Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n, | 713 6666 Lun a Vie 9:00 a 17:00
anexo al Centro Civico, Zona Centro, CP
88000, Nuevo Laredo, Tamaulipas.
Direcciéon Estatal Independencia No. 1630, Col. Barrio San | 812 5207 Lun a Vie 8:00 a 20:00
San Luis Potosi Miguelito, C.P. 78339, San Luis Potosi,
San Luis Potosi. 812 5466 Sébado 8:00 a 16:00
812 6290 Domingo 8:00 a 16:00
Zacatecas Blvd. José Lépez Portillo No. 303, edificio | 923 3947 Lun a Vie 9:00 a 18:00
STPS, Col. Dependencias Federales, C.P.
98618, Zacatecas, Zacatecas. 923 8964 Sébado 8:00 a 16:00
927 9015
Cd. Vvalles Carranza No. 53 Sur, Zona Centro, C.P. | 882 4428 | Lun aVie 9:00 a 17:00
79000, Ciudad Valles, San Luis Potosi. 381 0319
Fresnillo Paseo del Mineral No. 1018, Col. Luis | 931 3357 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Donaldo Colosio, C.P. 99000, Fresnillo,
Zacatecas.
Direccién Estatal Aquiles Serdan No. 954, planta alta, Zona | 811 5721 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Durango Centro, C.P. 34000, Durango, Durango.
811 5644 Sébado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00
Direccién Estatal Blvd. Isidro Lépez Zertuche No. 2567-A, | 416 4142 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Saltillo Col. Universidad, C.P. 25260, Saltillo,
Coahuila. 416 7510 Sébado 8:00 a 16:00
416 7570 Domingo 8:00 a 16:00
Cd. Acuiia Libramiento Emilio Mendoza Cisneros No. | 773 0988 Lun a Vie 9:00 a 18:00
1315, centro comercial MERCO, Col.
Benjamin Canales, C.P. 26236, Cd. | 773 1933
Acufia, Coahuila.
Monclova Calle de la Fuente No. 221, Loc. 4 y 5, | 633 6695 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Plaza Blanca, Col. Telefonistas, C.P.
25700, Monclova, Coahuila. 633 6690
Piedras Negras Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto s/n, Plaza | 782 4344 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Comercial, Loc. 5, Col. San Felipe Norte,
C.P. 26070, Piedras Negras, Coahuila. 782 4653
Direccién Estatal Av. Morelos No. 138 Poniente, Col. | 7119738 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Torredn Centro, C.P. 27000, Torreén, Coahuila.
711 9758 Sébado 8:00 a 16:00
712 3000 Domingo 8:00 a 16:00
Goémez Palacio Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Col. | 714 0032 | Lun aVie 8:00 a 16:00
Centro, Gémez Palacio, Durango. 714 9718
213 6550 Lun a Vie 8:00 a 19:00
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Direccién Estatal Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P. | 213 6580 Sébado 8:00 a 16:00
Tampico 89140, Tampico, Tamaulipas.
213 8139
Reynosa Aldama No. 1100, Loc. 26, Centro | 922 0168 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Comercial Rio Grande, Col. Centro, C.P.
88500, Reynosa, Tamaulipas. 922 0244 Sébado 8:00 a 16:00
922 6686
Cd. Victoria Matamoros No. 237, oficinas de la STPS, | 315 3941 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria,
Tamaulipas.
Matamoros Ave. Prolongacion Gonzélez No. 2035 Col. | 149 1284 Lun a Vie 9:00 a 17:00

Parque Industrial, Plaza Comercial
Soriana Laguneta, C.P. 87479, | 8133243
Matamoros, Tamaulipas.

Region Sureste

Direcciéon Estatal Paseo Montejo No. 492-A por la 43, Col. | 928 0821 | Lun a Vie 8:00 a 20:00
Mérida Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan. 923 5428
924 7002 Séabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00
Campeche Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, | 811 3880 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Col. Centro, C.P. 24000, Campeche,
Campeche. 816 0692 Sébado 8:00 a 16:00
816 5793
Direccién Estatal Av. Tulum, Retorno 1, Lote 3, Manzana 1, | 883 9701 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Cancln Super manzana 22, Col. Centro, C.P.
77500, Benito Juarez, Quintana Roo. 884 0192 Séabado 8:00 a 16:00
884 1915
883 9621
884 0746
883 9800
Chetumal Av. Othén Pompeyo Blanco No. 204, ler | 285 3937 Mar a Vie 9:00 a 17:00

piso, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal,
Quintana Roo.

Cozumel Plaza del Sol, Mercado de Artesania, Local | 869 0134 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Planta Alta 8 Andador 5ta. Avenida Sur
No. 1 Col. Centro C.P. 77600

Playa del Carmen Av. Benito Juéarez, Lt. 3, Loc. 12, Plaza | 879 3855 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Papagayos, Col. Centro, C.P. 77710,
Playa del Carmen, Quintana Roo.

Direcciéon Estatal 3a Norte Poniente No. 1395, entre la 12y | 611 4703 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Tuxtla Gutiérrez 13 Poniente Norte, Col. Moctezuma, C.P.
29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 611 7061 Séabado 8:00 a 16:00
611 0983
Tapachula 4a calle Ote. No. 6, Col. Centro, C.P. | 626 3226 Lun a Vie 9:00 a 17:00

30700, Tapachula, Chiapas.
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DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Direcciéon Estatal Av. Independencia No. 787-D, P.B., Col. | 955 0257 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Veracruz Centro, C.P. 91700, Veracruz, Veracruz.
955 0338 Sébado 8:00 a 16:00
932 9187 Domingo 8:00 a 16:00
Cérdoba Calle 5 No. 308, despacho 2, Col. Centro, | 405 2504 Lun a Vie 9:00 a 17:00
C.P. 94500, Cérdoba, Veracruz.
405 2503
Xalapa Diego Lefio s/n, Palacio Federal, Col. | 841 5359 | LunaVie 9:00 a 17:00
Centro, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. 812 2950
Poza Rica Av. 20 de noviembre No. 110, Local 4 en | 826 9932 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Plaza Fuente, Col. Cazones, C.P. 93230.
Poza Rica, Veracruz,
Direccién Estatal Benito Juarez No. 118-120, Col. Centro, | 314 5804 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Villahermosa C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco.
314 5767 Sébado 8:00 a 16:00
312 5878 Domingo 8:00 a 16:00
Cd. del Carmen Av. 10 de Julio No. 117 Col. Francisco y | 111 3366 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Madero CP. 24190 Cd. Del Carmen, Sébado 8:00 a 16:00
Campeche
Coatzacoalcos Av. Juéarez No. 511, Col. Centro, C.P. | 212 3051 Lun a Vie 9:00 a 17:00
96400, Coatzacoalcos, Veracruz.
213 1207
Region Occidente
Direccién Estatal Av. Lazaro Cardenas No. 2305, edificio H, | 658 3168 Lun a Vie 8:00 a 19:00
Guadalajara Loc. 102, Plaza Comercial Abastos, Col.
Abastos Las Torres, C.P. 44920, Guadalajara, | 658 4070 Sabado 8:00 a 16:00
Jalisco.
Federalismo Av. Federalismo Norte 696 Sector Hidalgo, | 658 4070 Lun a Vie 8:00 a 19:00
Entre Calle Cardenal y Alondra, Col.
Artesanos, C.P. 44200, Guadalajara, | 658 3112 | Sabado 8:00 a 16:00
Jalisco. 613 2711
614 0913
Domingo 8:00 a 16:00
Manzanillo Blvd. Lazaro Céardenas No. 1721, Col. | 333 7526 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Playa Azul las Brisas, C.P. 28218,
Manzanillo, Colima. 333 7527 Séabado 8:00 a 16:00
3337528
Colima Av. Ignacio Sandoval No. 350 Loc. 3,4,6 | 330 6647 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Col. Lomas de Circunvalacién C.P. 28010
Séabado 8:00 a 16:00
Direccion Estatal Av. Lépez Mateos Oriente No. 520, Zona | 916 6869 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Aguascalientes Centro, C.P. 20000, Aguascalientes,
Aguascalientes. 918 0335 Sabado 8:00 a 16:00
918 1032 Domingo 8:00 a 16:00
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Direcciéon Estatal Av. Tecnolégico No. 3983, Loc. 8, 9y 10, | 214 5828 Lun a Vie 8:00 a 19:00
Tepic Practiplaza Oriente, C.P. 63175, Tepic,
Nayarit. 214 0444 Sébado de 8:00 a 16:00
210 6024
Puerto Vallarta Av. Francisco Villa No. 1474, P.B., Col. | 224 9822 Lun a Vie 8:00 a 18:00
Los Sauces, C.P. 48328, Puerto Vallarta,
Jalisco. 2253214 Séabado de 8:00 a 16:00
2259137
Direcciéon Estatal Juan José Torres Landa Oriente 1007, | 119 5315 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Lebn Loc. 14 y 15, Col. Puerta San Rafael,
Ledn, Guanajuato. 119 5092 Séabado 8:00 a 16:00
707 9893 Domingo 8:00 a 16:00
Celaya Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 932 | 609 1999 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Poniente, Col Centro, C.P. 38000, Celaya,
Guanajuato. 615 4199
Irapuato Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre | 624 1286 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Orquidea y Jazmin), Col. Gamez, C.P.
36650. 624 0443
Direccién Estatal Av. Lazaro Céardenas No. 2000, Col. | 324 1154 Lun a Vie 8:00 a 18:00
Morelia Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia,
Michoacéan. 314 4096 Sébado 8:00 a 16:00
314 5567
Lazaro Cardenas Av. Melchor Ocampo No. 73-A Altos, Col. | 537 6000 Lun a Vie 9:00 a 17:00
20 Sector FIDELAC, C.P. 60950, Lazaro
Cardenas, Michoacéan. 532 2343
532 2363
Uruapan Emilio Carranza No. 14- 4, Plaza Paraiso, | 523 7744 Lun a Vie 9:00 a 17:00
C.P. 60000, Uruapan, Michoacan.
524 4396
Zamora Amado Nervo Poniente No. 70, Col. | 5157711 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Centro, C.P. 59600, Zamora, Michoacéan.
515 5093
Direccién Estatal Av. Universidad Oriente No. 142, Col. | 212 3579 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Querétaro Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.
212 9532 Sébado 8:00 a 16:00
212 7697 Domingo 8:00 a 16:00
San Juan del Rio 16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col. Centro, | 274 9675 Lun a Vie 9:00 a 17:00
C.P. 76800, San Juan del Rio, Querétaro.
Region Centro
7142 783 Lun a Vie 8:00 a 20:00
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DIRECTORIO DE SUCURSALES
Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién
Adscripcion ylo Médulo*
Direccién Estatal Carr. Pachuca- Tulancingo No. 1000, Loc. | 7134 831 Sabado 8:00 a 16:00
Pachuca D9 al D12, Plaza Universidad, Col.
Abundio Martinez, C.P 42184, Mineral de
la Reforma, Hidalgo.
Tizayuca Carretera México- Pachuca Km. 50, | 100 7612 Mar a Vie 10:00 a 17:00
oficina de CANACINTRA Tizayuca, Zona
Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca,
Hidalgo.
Direcciéon Estatal Plan de Ayala No. 1200, Col. Chapultepec, | 3155251 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Cuernavaca C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos.
315 6653 Sébado 8:00 a 16:00
316 2690
Cuautla Galeana No. 33, Loc. 101, planta alta, Col. | 108 0292 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Centro, C.P. 62740, Cuautla, Morelos.
354 7739
Acapulco Av. Costera Miguel Aleman No. 1803, | 485 2802 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Frac. Magallanes, C.P. 39690, Acapulco,
Guerrero. 485 0191 Sébado 8:00 a 16:00
485 3833
Chilpancingo Priv. de Jacarandas S/N, P.B., puerta 4 | 116 1030 Lun a Vie 9:00 a 17:00
STPS, Col. Burécratas, C.P. 39090,
Chilpancingo, Guerrero.
Direccién Estatal Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P. | 246 6777 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Puebla 72000, Puebla, Puebla.
246 1071 Sébado 8:00 a 16:00
246 6688 Domingo 8:00 a 16:00
*Modulo de | Centro Integral de Servicios (CIS), Edificio | 303 4600 Martes a Viernes 10:00
atencion CIS SUR, Via Atlixcayotl No. 1101. a 15:00
*Médulo de | Servicenter de Volkswagen. Autop. Méx. - | S/N Mar y Vie 12:00 a 17:00
atencion VW Puebla Km. 116.5 San Lorenzo Almecatla
Tlaxcala Av. Ocotlan No. 15, Col. Ocotlan, C.P. | 462 1946 | Lun a Vie 8:00 a 18:00
90100, Tlaxcala, Tlaxcala. 4622 431
4621 446 | Séabado 8:00 a 16:00
4621 767
*Mbdulo de | El Encanto, entrada al Hospital General Jue y Vie 11:00 a 15:00
atencion Teziutlan Seccion 3ra. No. 20, C.P. 73954,
Chignautla, Puebla.
Tehuacan Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8,9y 10, Plaza | 371 8940 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Montecarlo, Col. Francisco Sarabia, C.P.
75730, Tehuacéan, Puebla.
Direccién Estatal Carbonera No. 902, Esquina Gonzéalez | 514 2655 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Oaxaca Ortega, Col. Barrio Trinidad de las
Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oaxaca. 514 6954 Séabado 8:00 a 16:00
514 8588
Salina Cruz Av. Manuel Avila Camacho No. 50, Palacio | 133 8311 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Federal, Salina Cruz, Oaxaca.
Tuxtepec 871 0442 Lun a Vie 9:00 a 17:00
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

Direccién de | Representacion Domicilio Teléfono Horario de Atencién

Adscripcion ylo Médulo*

Av. 20 de Noviembre s/n, Col. La Piragua, | 871 0443
C.P. 68300, Tuxtepec, Oaxaca.
Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro, | 213 6336
C.P. 50000, Toluca, Estado de México.

Direccién Estatal Lun a Vie 8:00 a 20:00

de Toluca

214 2468 Séabado 8:00 a 16:00

214 2466 Domingo 8:00 a 16:00

Los servicios se llevaran a cabo conforme a lo siguiente:

El servicio serd prestado tanto en el edificio sede del Instituto para los

A. Diferentes tipos procesos de implantacion u operacion de la Oficina de Administracion

de proyectos a
administrar, asi
como a la
implantacion y
operacion de la
oficina de
administraciéon
proyectos.

de Proyectos Administrada, al levantamiento de informacién para la
administracion de proyectos, asi como en las instalaciones del licitante
ganador, o por necesidades del proyecto en cualquiera de las
sucursales que integran al Instituto, lo cual se definira en las ordenes
de servicio o en el plan de trabajo respectivos.

Los servicios en cuestion podran ser prestados desde las Instalaciones
del licitante ganador dado las limitantes de espacio del Instituto
FONACOT, esto implicara que los gastos de conectividad y habilitacion
de comunicaciones correran a cargo del licitante ganador.

Servicios

adyacentes a la
administracion de
proyectos, asfi
como a la
implantacion y
operacién de la

oficina de
administracion
proyectos.

(base de

conocimientos)

Los servicios adyacentes seran proporcionados tanto en el edificio
sede del Instituto para los procesos de implantacion u operacién de la
Oficina de Administracién de Proyectos Administrada, al levantamiento
de informacién para la administracién de proyectos, asi como en las
instalaciones del licitante ganador, o por necesidades del proyecto en
cualquiera de las sucursales que integran al Instituto, lo cual se definira
en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivos.

Cabe la posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados
desde las Instalaciones del licitante ganador dado las limitantes de
espacio esto implicara que los gastos de conectividad y habilitacién de
comunicaciones correran a cargo del mismo licitante ganador.
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19.3 Horario.

Los horarios considerados para la entrega de los servicios seran atipicos, de acuerdo a la complejidad y/o
prioridad de los proyectos establecidos por el Administrador del Contrato.

Para la planeacion, elaboracion y establecimiento de los planes de trabajo detallados, el licitante solo debera
contabilizar hasta 8 (ocho) horas diarias de jornada laboral por cada uno de los recursos humanos inmersos
en los mismos, no siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos
encomendados o cargas de trabajo atipicas derivadas de la operacion del Instituto FONACOT.

20 FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago
se realizara en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la metodologia establecida
en el numeral 15. METRICAS PARA CONTABILIZACION DE HORAS del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del
Servicio”, y seran las horas devengadas por mes de todos los proyectos aplicando la formula de total de Unidades
de Servicio Equivalentes de todos los proyectos devengados o etapas devengadas durante el mes inmediato anterior
multiplicado por el Precio Unitario de Una Unidad de Servicio Equivalente ofertado por el licitante ganador. Lo anterior
deberéa estar debidamente soportado y acompafiado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral 23.
ENTREGABLES DEL PROYECTO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del Servicio”.

El pago mensual se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet CFDI (factura electronica impresa y archivo XML) y deberan contar con el visto bueno de la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y del titular de la Direccion de Tecnologias
de la Informacién, y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México, en la Direccion de Tecnologias de la Informacion, asi mismo deberan ser enviados al correo
electronico a angel.gazcon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx, en un horario
de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.
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2. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” y de ser posible el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el prestador de servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara
en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El prestador de servicio podra modificar el nUmero de cuenta y el nombre de la Institucion bancaria, sin
gue sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

21 EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
EXPERIENCIA

El licitante debera presentar copia simple de cuando menos 4 (Cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) contratos
firmados, adjudicados y concluidos a nombre del licitante participante, cuyo objeto y alcance describa claramente
gue se trata de servicios solicitados objeto del servicio solicitado.

Los contratos presentados deberan considerar como minimo 24 meses con gobierno federal nacional, Los demés
podran ser celebrados con sector privado.

Se entendera por servicios similares, aquellos proyectos en cuyo objeto del contrato aparezcan los siguientes rubros:
e Servicio de Oficina de Proyectos.

Implementacién de Oficina de Proyectos.

Admnistracién/gestion de oficina de proyectos.

Administracion/gestion de proyectos y/o aseguramiento de calidad y/o mejora continua.

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las siguientes condiciones:

Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante
participante siempre y cuando las fechas de término estén en el limite maximo de 72 meses de antigliedad a partir
de la fecha de presentacién y apertura de proposiciones del presente Documento.

e Los contratos deben tener una duracion minimo de 3 (Tres) meses
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No se consideraran en la evaluacion contratos de los cuales no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo
objeto sea diferente a los servicios requeridos en el presente Documento, ni aquellos formalizados via electronica.

No se sumara el tiempo en el que las vigencias de los contratos exhibidos se empalmen.

Para avalar este rubro sera necesario incluir, copia simple de los Instrumentos Juridicos presentados, los cuales
deberan cumplir con lo siguiente:

e Haber sido celebrados con el Gobierno Federal Nacional o privadas nacionales

e No se podran considerar como parte de la experiencia, los contratos celebrados con filiales 0 empresas
que formen parte del mismo grupo del licitante.

e Los contratos deben tener una duracion minima de 3 meses

e Contener informacion que permita validar como minimo: objeto, vigencia y razon social de las partes que
lo suscriben.

e Estar debidamente formalizados

e Haberse celebrado dentro de los 72 (meses) previos a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones. Podran haberse iniciado previo a los afios anteriores a la fecha de presentacion y apertura
de proposiciones; sin embargo, se contabilizard Unicamente el tiempo a partir de los 72 (meses) previos a
la fecha de la presentacidon y apertura de proposiciones.

e En el caso de que se presenten contratos plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del licitante se consideran divisibles, se computaran los afios, meses o fracciones de afios de dichos
contratos, en los que se hayan concluido o finiquitado las obligaciones.

e En caso de exhibir contratos marco, debera exhibir ademas los contratos especificos que deriven de éstos
para contabilizar la experiencia.

ESPECIALIDAD

El licitante debera presentar copia simple de cuando menos 4 (Cuatro) y hasta un maximo de 10 (Diez) contratos
firmados, adjudicados y concluidos a nombre del licitante participante, cuyo objeto y alcance describa claramente
que se trata de servicios solicitados a la naturaleza objeto del presente proceso de licitacion.

Es necesario que el licitante cuente con un MINIMO de 3 (tres) contratos nacionales que se hayan celebrado con el
Gobierno Federal Nacional, en caso de no contar con ellos, no se otorgaran puntos.

Asi mismo, se consideraran como MAXIMO 4 (cuatro) contratos nacionales que se hayan celebrado con el gobierno
federal nacional. Los demas podran ser celebrados con sector privado.

Se entendera por servicios similares, aquellos proyectos en cuyo objeto del contrato aparezcan los siguientes rubros:

Servicio de Oficina de Proyectos.

Implementacion de Oficina de Proyectos.

Admnistracién/gestion de oficina de proyectos.

Administracion/gestion de proyectos y/o aseguramiento de calidad y/o mejora continua.

El (los) contrato (s) debe (n) cumplir con las siguientes:

El limite maximo de antigliedad es de 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones del presente Documento, asimismo, se aceptara la presentacién de contratos plurianuales firmado(s),
adjudicado(s) y concluido(s) a nombre del licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el

143/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

rango de la antigiedad menor a 72 (Setenta y Dos) meses a partir de la fecha de presentacién y apertura de
proposiciones del presente Documento.

Los contratos deben tener una duracion minima de 3 (Tres) meses

Para avalar este rubro sera necesario incluir, copia simple de los Instrumentos Juridicos presentados, los cuales
deberan cumplir con lo siguiente:

e Haber sido celebrados con el Gobierno Federal Nacional o privadas nacionales

¢ No se podran considerara como parte de la experiencia, los contratos celebrados con filiales o empresas
que formen parte del mismo grupo del licitante.

e Los contratos deben tener una duracion minima de 3 meses

e Contener informacion que permita validar como minimo: objeto, vigencia y razén social de las partes que
lo suscriben.

e Estar debidamente formalizados

e Haberse celebrado dentro de los 72 (meses) previos a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones. Podran haberse iniciado previo a los afios anteriores a la fecha de presentacion y apertura
de proposiciones; sin embargo, se contabilizard Unicamente el tiempo a partir de los 72 (meses) previos a
la fecha de la presentacion y apertura de proposiciones.

e En el caso de que se presenten contratos plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del licitante se consideran divisibles, se computaran los afios, meses o fracciones de afios de dichos
contratos, en los que se hayan concluido o finiquitado las obligaciones.

e En caso de exhibir contratos marco, debera exhibir ademas los contratos especificos que deriven de éstos
para contabilizar la experiencia.

CUMPLIMIENTO

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debera presentar documento cuando menos 4 (cuatro) y hasta
un méaximo de 10 (Diez) cartas de satisfaccion, liberacion de fianza de cumplimientos o carta de terminacion, emitidos
por las empresas a la que se les presto el servicio, que avale la terminacion del servicio, firmado por el administrador
del proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente. En el caso de cartas de satisfaccion, el documento
debe indicar que el licitante prestd los servicios satisfactoriamente y debera referenciarse a los contratos presentados
para comprobar la experiencia y especialidad del licitante

Los contratos deben tener un objeto y alcance que describa claramente que se trata de servicios solicitados en el
presente proceso de licitacion.

Las cartas o liberaciones de fianza deberan de ser sobre los contratos presentados en las secciones de experiencia
y especialidad.

Licitante esta obligado a presentar un MINIMO de 3 (tres) y hasta un MAXIMO de 4 (cuatro) contratos nacionales que
se hayan celebrado con el gobierno federal nacional

Asi mismo, se consideraran como MAXIMO 4 (cuatro) contratos nacionales que se hayan celebrado con el gobierno
federal nacional. Los demas podran ser celebrados con sector privado

Se entendera por servicios similares, aquellos proyectos en cuyo objeto del contrato aparezcan los siguientes rubros:

e Servicio de Oficina de Proyectos.
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e Implementacion de Oficina de Proyectos.
e Admnistracion/gestion de oficina de proyectos.
e Administracion/gestion de proyectos y/o aseguramiento de calidad y/o mejora continua.

El (los) contrato (s) debe (n) cumplir con las siguientes:

El limite maximo de antigliedad es de 72 (Setenta y dos) meses a partir de la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones del presente Documento, asimismo, se aceptara la presentacién de contratos plurianuales firmado(s),
adjudicado(s) y concluido(s) a nombre del licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el
rango de la antigiedad menor a 72 (Setenta y dos) meses a partir de la fecha de presentacién y apertura de
proposiciones del presente Documento.

Los contratos deben tener una duracion minima de 3 (tres) meses.

22 INTEGRACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
La propuesta técnica debera estar integrada por documentos que acrediten lo solicitado por el Instituto FONACOT,
en los puntos anteriores los cuales deben ser referenciados con respecto a este documento, en el caso que lo
solicitado no se encuentre en este punto debera de integrarse con la referencia correspondiente, esto sin que sean
excluyentes de los solicitados en este mismo inciso sin concordancia en incisos anteriores.
Asimismo, los criterios de evaluacion de este proceso se realizaran a través del esquema de puntos y porcentajes.
23 ENTREGABLES DEL PROYECTO

El licitante ganador debera entregar al Administrador del Contrato el reporte mensual de los recursos humanos
asignados a los proyectos, describiendo las actividades realizadas.

Todos lo entregables deberan concordar en forma y contenido con lo descrito en la seccién de Alcance del presente
documento.

No Entregable Contenido  minimo  del Descripcién Plazo méximo de
entregable entrega
Acta de constitucion del | Formato de MAAGTICSI con la informacion
L Repqrtg de la etapa proyecto correspondiente ;2stgrlii?esha:”e|;
de Inicio Matriz de Responsables de | Documento que identifica responsables, roles y notificacion del
Proyectos responsabilidades del proyecto fallo
L Documento que detalla los niveles de
Plan de Comunicacion . s )
escalamiento y procedimientos para este fin.
Plan de Administracion del . .
Documento que integra los diferentes planes
Proyecto General . .
- — - 45 dias habiles
. Documento que identifica riesgos del proyecto y .
Reporte de la etapa | Plan de Riesgos : " posteriores a la
ey acciones para mitigarlos I
de Planificacion - notificacion  del
Acta de Alcance de Proyecto | Documento que describe el alcance del proyecto fallo
2 Documento que integra el cronograma de las
Plan de Trabajo act!v!dades a desarrollarse. I_:’Ian detallado de
actividades por proyecto con tiempos y recursos
humanos asignados (cronograma)
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(PMO)”.
Contenido  minimo  del L Plazo méximo de
No Entregable entregable Descripcion entrega
Reporte de calidad para la | Reporte de las actividades desarrolladas en
presente etapa materia de QA para la presente etapa
Estructura de los Equipos de | Documento que describe la  Estructura
Trabajo organizacional del equipo de trabajo
Bitacora de  asuntos Documento que registra la relacién de incidentes
soluciones “issues” Y| de tipo autorizados en el proyecto y la gestion de
los mismos
Plan de Administracién de los . ol . -
Recursos  Humanos  del Documento que registra el plan de administracion
proyecto de los Recursos Humanos
Presupuesto del proyecto Documento que registra el avance en el
P proy presupuesto del proyecto
Acta de inicio de ejecucién de | Formato de MAAGTICSI con la informacion
proyecto correspondiente
Plan de Comunicacion Documento que detalla los niveles de
escalamiento y procedimientos para este fin.
3 Ilzlr?);egt?) C{‘-\gr:rglrr;llstrauon del Documento que integra los diferentes planes
Plan de Administracion de
alcance del proyecto con la .
Estructura de Desglose de Documento que registra el avance de los
Trabajo 9 entregables del proyecto
Reporte de calidad de la | Reporte de las actividades desarrolladas en
etapa materia de QA para la presente etapa
Reporte de avances y seguimiento, todos los
Reportes semanales miercoles y viernes de cada semana durante la
p vigencia del contrato.
Estructura de los Equipos de | Documento que describe la  Estructura
Reporte de, la Etapa Trabajo organizacional del equipo de trabajo Reporte Mensual
de Ejecucion - — - entregables
Plan de Riesqos Documento que identifica riesgos del proyecto y dentro  de los
9 acciones para mitigarlos primeros cinco
Dotc_:qgeijnto qu?j integ:la el clrjolnogr(;am;a}l tée Iss dias habiles del
’ actividades a desarrollarse. Plan detallado de i i
mes inmediato
Plan de Trabajo actividades por proyecto con tiempos y recursos siguiente.
humanos asignados (cronograma)
Bitacora de asuntos Documento que registra la relacién de incidentes
soluciones “issues” Y de tipo autorizados en el proyecto y la gestion de
los mismos
Presupuesto del proyecto Documento que registra el avance en el
presupuesto del proyecto
Plan de Administracion de los . - -
Recursos  Humanos  del Documento que registra el plan de administracion
proyecto de los Recursos Humanos
Plan de Comunicacion Documento que detalla los niveles de
escalamiento y procedimientos para este fin.
Matriz de Trazabilidad Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en
esta fase.
Plan de Administracion de los . - .
Recursos  Humanos  del Documento que registra el plan de administracion
de los Recursos Humanos
proyecto Reporte Mensual,
4 Reporte de la etapa Documento que integra el cronograma de las | entregables
de pSu ervision p Plan de Trabaio actividades a desarrollarse. Plan detallado de | dentro de los
P J actividades por proyecto con tiempos y recursos | primeros cinco
humanos asignados (cronograma) dias habiles del
Reporte de QA para la | Reporte de las actividades desarrolladas en | mes  inmediato
presente etapa materia de QA para la presente etapa siguiente.
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Contenido  minimo  del L Plazo méximo de
No Entregable entregable Descripcion entrega
" Documento que registra la relacién de incidentes
Bithcora de asuntos 'y . . -
- N de tipo autorizados en el proyecto y la gestion de
soluciones “issues | )
0S Mismos
Presupuesto del proyecto Documento que registra el avance en el
presupuesto del proyecto
. Documento que identifica riesgos del proyecto y
Plan de Riesgos acciones para mitigarlos
L Documento que detalla los niveles de
Plan de Comunicacion . s )
escalamiento y procedimientos para este fin.
Actas de desarrollo de | Documento de Actas de desarrollo de comités de
comités de seguimiento seguimiento
Tablero de Indicadores Reporte de Indicadores de SLA's y KPI's del
Proyecto
Matriz de Trazabilidad Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en
esta fase.
Reporte de andlisis
forense y de Reporte
5 vulnerabilidades en P Semestral,
p Andlisis forense 'y de J—
los equipos donde vulnerabilidades  en los Reporte donde se plasma el andlisis forense y de | entregables
desarrollen sus - vulnerabilidades en los equipos donde desarrollen | dentro  de  los
- equipos donde desarrollen . f .
servicios efectuados SUS Servicios Sus servicios. primeros cinco
por personal dias habiles del
calificado a través semestre
de un tercero inmediato
siguiente.
24 NIVELES DE SERVICIO

Este proceso administra la calidad y la cantidad de los servicios entregados, la calidad que a su vez esta definida por
los Objetivos de los Niveles de Servicio (OLA). Los OLAs son acordados con base a medidas para la evaluacion del
servicio entregado.

La calidad de servicio efectivamente lograda para cada mes, asi como los elementos que la componen, sus
ponderaciones y mecanismos de medicion, se determinaran conforme a este numeral, establecidos entre el
Administrador del Contrato y el licitante ganador, el cual podra actualizarse, sin que sea necesario para ello celebrar
un convenio modificatorio, por tratarse de procedimientos técnicos y sujetos a evolucién, que podrian requerir
modificaciones constantes.

NIVELES DE SERVICIO

No. Solicitud Cumplimiento

Al dia habil siguiente posterior a la
notificacion del fallo

1 Presentacién de todo el personal del equipo base

Inicio de labores

v' Director del Proyecto
2 v' Gerente de Gobierno de Proyectos
v' Gerente de Servicios Tl

Al dia habil siguiente posterior a la
notificacion del fallo

Inicio de labores

v' 4 Lideres de Proyecto en Implementacién de Oficina de | Dentro de los 5 dias habiles
Proyectos posteriores a la notificacion del fallo

v'  Especialista en Herramientas de administracién de Proyectos
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NIVELES DE SERVICIO
No. Solicitud Cumplimiento
Inicio de labores
4 v' Consultor Sr en Servicios Tl Dentro de los 10 dias habiles
v' Consultor Sr en Gobierno de Tl posteriores a la notificacion del fallo
El licitante ganador debera sustituir
en un plazo no mayor a 10 dias
habiles el recurso humano, debiendo
5 Reemplazo del Recurso Humano. presentar su propuesta de sustituto el
cual deberd cubrir el perfil de la
persona que sustituye a satisfaccion
del Administrador del Contrato.
Reporte de la etapa de inicio
6 Incluye: 10 dias habiles posteriores a la
v' Acta de constitucion del proyecto notificacion del fallo
v/ Matriz de responsables de proyectos
Reporte de la Etapa de Planificacion
Incluye:
v" Plan de comunicacién
v" Plan de administracién del proyecto general
v" Plan de riesgos
7 v' Acta de alcance de proyecto Dentro de los 45 dias habiles
v" Plan de trabajo posteriores a la notificacion del fallo
v" Reporte de calidad para la presente etapa
v/ Estructura de los equipos de trabajo
v/ Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v" Plan de administracién de los recursos humanos del proyecto
v'_ Presupuesto del proyecto
Reporte Etapa de Ejecucién
Incluye:
v' Acta de inicio de ejecucion de proyecto
v' Plan de comunicacién
v' Plan de Administracién General
v Plan de administracion de alcance del proyecto con la
estructura de desglose de trabajo
v" Reporte de calidad de la etapa Reporte Mensual
8 v/ Estructura de los equipos de trabajo Entrega en los primeros 5 dias
v" Plan de riesgos habiles de cada mes
v" Plan de trabajo
v/ Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v" Presupuesto del proyecto
v" Plan de administracién de los recursos humanos del proyecto
v" Plan de administracién de las adquisiciones del proyecto
v" Plan de comunicacion
v' Matriz de trazabilidad
Reporte de la etapa de Supervisién
Incluye:
v" Plan de administracién de los recursos humanos del proyecto
v" Plan de trabajo Reporte Mensual
9 v" Reporte de QA para la presente etapa Entrega en los primeros 5 dias
v' Bitacora de asuntos y soluciones ‘“issues” habiles de cada mes
v" Presupuesto del proyecto
v" Plan de riesgos
v'__ Plan de comunicacién
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NIVELES DE SERVICIO

No. Solicitud Cumplimiento

v' Actas de desarrollo de comités de seguimiento
v/ Tablero de indicadores
v'__ Matriz de trazabilidad

Dentro de los 2 dias habiles

10 Implementacion de las herramientas de apoyo. posteriores a la notificacion del fallo

Dentro de los 60 dias habiles

11 Configuracion de las herramientas de apoyo. posteriores a la notificacion del fallo

SLA: 99%, Reporte Mensual de los
12 Disponibilidad de las herramientas de apoyo. incidentes registrados en la mesa de
atencién del Instituto FONACOT

Informar al Instituto FONACOT con
base en las evidencias recibidas, en
un lapso méaximo de 3 dias habiles,

Seguimiento al Control Integral de Cambios

13 Realizar verificacion que el proveedor haya pronosticado | tados del dio de |
técnicamente el comportamiento de los cambios solicitados por el os resultados del estudio de impacto
Instituto FONACOT y posibles afectaciones de su

implantacion.

25 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL.

a. El licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida al

C.

Instituto FONACOT autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 Fraccién I
y 49 Fraccion |l de LAASSP y el articulo 87 de El Reglamento por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto
maximo del ejercicio fiscal del que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo
establecido en el contrato del ejercicio fiscal correspondiente, la cual debera presentarse para el primer ejercicio
fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios
subsecuentes debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La
renovacion sefialada debera realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccién Il y el Gltimo parrafo del articulo
103 del Reglamento, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual
debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes
Sur No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760.

. Como parte del objeto de la garantia de cumplimiento del Contrato Plurianual, debera estar integrado la parte

correspondiente de “vicios ocultos”.

La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

26 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a. Ellicitante ganador garantizara durante la vigencia del servicio, el pago de los dafios que por causas imputables
a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los
problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la
prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion. Mediante una pdéliza de
responsabilidad civil profesional cuyo monto sera de 3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.). La
cual debera ser entregada dentro de los cinco dias habiles siguientes de la notificacion del fallo.

b. Sipor causa de la prestacion del servicio se producen dafios a los sistemas, equipos o componentes del mismo
se hara valida la garantia por responsabilidad civil que el LICITANTE se obliga a presentar al Administrador
del Contrato.
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c. En caso de que algun siniestro supere el monto de la Péliza requerida, el prestador del servicio se hara cargo
de la totalidad de los gastos que este llegue a generar.

27 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 95 de su reglamento en vigor, el Administrador del Contrato, aplicara las penas convencionales con cargo
al licitante ganador por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios.

Lo anterior sin perjuicio del derecho que tiene el Administrador del Contrato, de optar entre exigir el cumplimiento del
presente contrato o rescindirlo y, por lo tanto, hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

27.1 Penas Convencionales

No. Solicitud Cumplimiento Penalizacion
Presentacion de todo el personal del equipo | Aldia habil siguiente | 1% por dia natural de
1 base de notificacion del | atraso, sobre el monto
fallo mensual total.
Inicio de labores Al dia habil siguiente | 1% por dia natural de
> v Director del Proyecto de notificacién del | atraso, sobre el monto
v' Gerente de Gobierno de Proyectos fallo mensual total del
v Gerente de Servicios TI contrato.

Inicio de labores

v' 4 Lideres de Proyecto en Implementacion
3 de Oficina de Proyectos
v Especialista en Herramientas de

Dentro de los 5 dias | 5% por dia natural de
hébiles posteriores | atraso, por recurso
a la notificacion del | humano faltante, sobre

e S, fallo el monto mensual total.
administracion de Proyectos

Inicio de labores Dentro de los 10 | 5% por dia natural de
4 v' Consultor Sr en Servicios TI dias habiles | atraso, por recurso
v" Consultor Sr en Gobierno de Tl posteriores a la | humano faltante, sobre
notificacion del fallo | el monto mensual total.

El licitante ganador

debera sustituir en

un plazo no mayor a

10 dias habiles el

recurso humano,
debiendo presentar 5% por dia natural de

su propuesta de
sustituto el cual re""’?soa, en la
5 Reemplazo del Recurso Humano sustituciéon del recurso

deberd cubrir el
perfil de la persona
que sustituye a

humano, sobre el
monto mensual total.

satisfaccion del
Administrador  del
Contrato del
Instituto
FONACOT
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Ei?uoré? de la etapa de inicio 10 dias hébiles | 1% por dia natural de
6 ye- L posteriores a la | retraso, sobre el monto
v" Acta de constitucion del proyecto P
. notificacion del fallo | mensual total.
Matriz de responsables de proyectos
Reporte de la Etapa de Planificacion
Incluye:
v" Plan de comunicacién
v Plan de administracion del proyecto
general
v' Plan de riesgos
v/ Acta de alcance de proyecto D’entro de Io§ .45 1% por dia natural de
A dias habiles
7 v" Plan de trabajo osteriores  a  la retraso, sobre el monto
v Reporte de calidad para la presente posteriore mensual total.
notificacion del fallo
etapa
v Estructura de los equipos de trabajo
v Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v" Plan de administracién de los recursos
humanos del proyecto
v/ Presupuesto del proyecto
Dentro de los 2 dias | 1% por cada dia
L, . naturales natural de atraso,
8 Implementacion de las Herramientas de Apoyo. 3
posteriores a la | sobre el monto
notificacion del fallo | mensual total
Dentro de los 60 | 1% por cada dia
9 Configuracion de las Herramientas de Apoyo. dias . naturales | natural  de - atraso,
posteriores a la | sobre el monto
notificacion del fallo | mensual total
Semanalmente
Reporte de avances y seguimiento, todos los | posterior 1% por cada dia
10 miercoles y viernes de cada semana durante la | de los 60 dias | natural de atraso,
vigencia del contrato. naturales sobre el monto
posteriores a la | mensual total
notificacion del fallo

27.2 Deductivas

No. Solicitud Cumplimiento Deductiva
Reporte Etapa de Ejecucién
Incluye:
v' Acta de inicio de ejecucién de proyecto
v" Plan de comunicacién 1% por cada dia
v" Plan de Administracién General Reporte Mensual natural de servicio
1 v' Plan de administracién de alcance del | Entrega en los | prestado de manera
proyecto con la estructura de desglose de | primeros 5 dias | parcial o deficiente,
trabajo habiles de cada mes | sobre el monto
Reporte de calidad de la etapa mensual_total

Estructura de los equipos de trabajo
Plan de riesgos
Plan de trabajo

ANANENEN
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v/ Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v' Presupuesto del proyecto
v' Plan de administracion de los recursos
humanos del proyecto
v" Plan de administracion de las
adquisiciones del proyecto
v" Plan de comunicacién
v' Matriz de trazabilidad
Reporte de la etapa de Supervisiéon
Incluye:

v" Plan de administracion de los recursos
humanos del proyecto
v" Plan de trabajo 1% por cada dia
v' Reporte de QA para la presente etapa Reporte Mensual natural del servicio
5 v/ Bitacora de asuntos y soluciones “issues” | Entrega en los | prestado de manera
v" Presupuesto del proyecto primeros 5 dias | parcial o deficiente
v" Plan de riesgos hébiles de cada mes | sobre el monto
v" Plan de comunicacion mensual total
v Actas de desarrollo de comités de
seguimiento
v' Tablero de indicadores
v__ Matriz de trazabilidad
Indisponibilidad
Imputable al Licitante
ganador, se aplicara al
monto mensual total.
Si la disponibilidad se
encuentra entre 95% y
100% no  aplican
deductivas.
SLA: 99%, Reporte | ;|5 gisponibilidad se
Mensual de los
S encuentra entre 90.1%
incidentes 94.9% el porcentaje
3 Disponibilidad de las herramientas de apoyo. registrados en la é’ ~70 €l p )
. e deductiva a retener
mesa  de atencion es el 0.5%, sobre el
del Instituto N
FONACOT monto mensual total.

Si la disponibilidad se
encuentra entre 85.1%
y 90% el porcentaje de
deductiva a retener es
el 1%, sobre el monto
mensual total.

Si la disponibilidad se
encuentra entre 80.1%
y 85% el porcentaje de
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deductiva a retener es
el 1.5%, sobre el
monto mensual total.
Si la disponibilidad se
encuentra por debajo
del 80% el porcentaje
de deductiva a retener
es el 3%, sobre el
monto mensual total.
Informar al Instituto
FONACOT con
base en las
Seguimiento al Control Integral de Cambios evidencias 0.5% por cada hora
recibidas, en un | natural de servicio
4 Realizar verificacibn que el proveedor haya | lapso maximo de 72 | prestado de manera
pronosticado técnicamente el comportamiento | horas naturales, los | parcial o deficiente,
de los cambios solicitados por el Instituto | resultados del | sobre el monto
FONACOT estudio de impactoy | mensual total.
posibles
afectaciones de su
implantacion.
28 NORMASY CERTIFICACIONES APLICABLES.

Normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o en su caso, normas de referencia o
especificaciones.

Para la presente contratacion no se requiere el cumplimiento de alguna norma mexicana, norma oficial mexicana o
norma internacional o de referencia. Unicamente se deberan atender a las buenas practicas, calidades, y técnicas
propias del “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y Operacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, en el mercado.

En cambio si se considera aplicable, la presentacion de las certificaciones de los siguientes estandares o modelos
reconocidos por la industria como las mejores practicas:

» Certificacion CMMi-SVC, nivel 5.

» Certificacién 1SO 27001:2013.

»  Certificacion 1SO 20000.

29

ESTANDAR MAAGTICSI.

El area de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones tiene definidos estandares (seran entregados al
Licitante ganador, en la primera sesién de trabajo, la cual sera al siguiente dia habil de la notificacion del fallo), que
se deberan considerar en todos los proyectos.

El licitante debera apegarse a los lineamientos que establece la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informaciéon (Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de la Informacion y en la de Seguridad de la Informacion, MAAGTICSI),
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publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2014 y 04 de febrero de 2016 , y en las versiones
que se actualicen y estén vigentes durante la duracién del presente contrato, y aquellas que se acuerden entre el
Instituto FONACOT Yy el licitante ganador.

Aunado a lo anterior, la administracion, control y seguimiento del proyecto se llevara de acuerdo con el MAAGTICSI
en lo referente al proceso de administracion de proyectos a lo cual debera observar una etapa de personalizacion
por cada uno de los proyectos a vigilar, las actividades y los puntos de control de forma general son:

a.
b.

C.

Supervisar el trabajo y mantener controlado el proyecto.

Dar seguimiento al rendimiento y avance del proyecto evaluando periédicamente los puntos de control que
permitan identificar las variaciones respecto del Documento de planeacion del proyecto/fase.

Controlar los cambios y recomendar las acciones preventivas como anticipacion de posibles problemas que
permitan adoptar las acciones correctivas.

Integrar los informes de rendimiento y realizar revisiones del avance e hitos de control del proyecto.

Entregar el informe del rendimiento del proyecto para revisarlo conjuntamente con el Administrador del portafolio
de proyectos de TIC.

Analizar las eventualidades del proyecto y darles seguimiento hasta su cierre.

Acordar formalmente la aceptacion de entregables con la unidad responsable solicitante y cualquier otro
involucrado, lo que generara el Acta de aceptacion de entregables correspondiente.

Realizar, en su caso, el control de los cambios al proyecto de manera que todos los cambios que afecten a las
lineas base del proyecto se revisen, aprueben e incorporen de manera apropiada al Documento de planeacion
del proyecto/fase. Se debera de documentar conforme al formato de Solicitud de cambio.

30 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

30.1 Estandares internacionales.

La calidad debera estar asegurada por procedimientos que cumplan con los siguientes estandares
internacionales.

30.1.1 CMMI SVC Nivel 5
Capability Maturity Model Integration, CMMI (CMMI-SVC o CMMI for Services) nivel 5.

30.1.2 ISO/IEC 27001:2013
Estandar para la seguridad de la informacion ISO/IEC 27001:2013

30.1.3 ISO/IEC 20000-1:2011
Certificacion en ISO/IEC 20000-1:2011.

30.1.4 Proveedor registrado de educacion del PMI (R.E.P)
El licitante, para proporcionar la transferencia de conocimientos de la metodologia, procesos y
herramientas a ser utilizadas por la Oficina de Administracién de Proyectos Administrada, debera
ser proveedor registrado de educacion del PMI (R.E.P).

30.1.5 Microsoft
El licitante debera garantizar que tiene soporte Microsoft para el desempefio de su trabajo.

30.1.6 TOGAF.
Esquema o marco de trabajo de Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el
disefio, planificacion, implementacion y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion.
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31

CONFIDENCIALIDAD

Con motivo de la prestacion del servicio, el Administrador del Contrato, proporcionara al licitante ganador toda la
informacion y documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el licitante
ganador se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la informacion que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato respectivo, el Administrador
del Contrato, entregue al licitante ganador, asi como toda la informacion que el licitante ganador desarrolle, seran
propiedad exclusiva del Instituto FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada,
por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo los licitantes ganadores, guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito del Instituto FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendrd de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacion proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién del Instituto FONACOT, respondiendo en
caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescisién del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el licitante
ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto FONACOT, ésta podra proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro material
gue tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier
otro similar.

32 ADMINISTRACION DEL CONTRATO
De conformidad con lo establecido en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el titular de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato o el personal que designe
para la atencion de las especificaciones técnicas y supervision de los entregables.

33 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

El licitante ganador debera manifestar por escrito en papel membretado y firmado por su representante legal, que
asumira la responsabilidad total en caso de que, al proporcionar el “Servicio Integral para la Implementacion,
Puesta en Marcha y Operaciéon de una Oficina de Administraciéon de Proyectos Administrada (PMO)”, objeto
de este contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en relacién al uso de
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o
proporcione y dado el caso de presentarse alguna violacion, el Licitante Ganador, asume la responsabilidad total por
dichas violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le
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hicieran al Instituto FONACOT por dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad y quedando obligado
a resarcirla de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha situacion.

El licitante ganador constituird a favor del Instituto FONACOT los derechos patrimoniales inherentes a la propiedad
intelectual a través del registro correspondiente.

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que la
documentacion generada derivado de los servicios prestados, es propiedad del Instituto FONACOT, por lo que no
podra ser utilizado o divulgado por el licitante ganador.

34

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las instalaciones)

Las siguientes caracteristicas minimas para el “Servicio Integral para la Implementacion, Puesta en Marcha y
Operacion de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, seran evaluadas en las visitas
que el Instituto FONACOT realizara a la PMO de los licitantes participantes.

Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que
cumple con los siguientes requisitos y caracteristicas minimas, ademéas de que acepta incondicionalmente que el
Instituto FONACOT lleve a cabo visitas a sus instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas.

34.1 Conectividad.

Conectividad entre el Instituto FONACOT vy el licitante ganador para proporcionar el servicio de “Servicio

Integral para la Implementacion, Puesta en Marchay Operacion de una Oficina de Administracion de

Proyectos Administrada (PMO)”.

e. Enlace dedicado.
El licitante debera contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la
comunicacion entre la PMO y el Instituto FONACOT, ya que es requisito que el licitante ganador provea
un enlace dedicado del medio de comunicacion y los mecanismos de seguridad de acceso a los
servidores de desarrollo y calidad del Instituto FONACOT.
Los costos derivados por la conectividad deberan incluirse en el precio unitario por hora en la propuesta
economica, sin hacer diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo.

f. Disponibilidad.
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con el Instituto FONACOT,
deberéa tener al menos una disponibilidad del 97% mensual. El licitante ganador debera entregar un
reporte que detalle la disponibilidad mensualmente.

g. Seguridad en la conectividad.
La administracién, configuracion y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls, routers,
IDS, etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las instalaciones del Instituto FONACOT y
la PMO del licitante ganador, sera responsabilidad de este ultimo.
Las especificaciones de las politicas de seguridad (fisicas y logicas) que se deberan manejar seran
indicadas al licitante ganador.

34.2 Ubicacién geogréfica.

Las instalaciones de las oficinas administrativas de la PMO de los licitantes participantes deberan estar
ubicadas en un radio no mayor a los 20 kilometros del edificio sede del Instituto FONACOT, para lo cual
debera presentar mapa de ubicacion en el que acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20
kildmetros.

34.3 Elementos o caracteristicas de la Oficina del licitante.

Las Oficinas de los licitantes participantes deberan tener como minimo las siguientes caracteristicas:
34.3.1 Espacio.
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34.4 \Visita.

Debera contar con el espacio suficiente para albergar cémo minimo a 40 personas, asi como
también el personal requerido para llevar a cabo este servicio, ademas de contar con seguridad
perimetral.
34.3.2 Cuarto de comunicaciones.
El cual debera contar con un area exclusiva para este fin, donde deben estar albergados todos los
equipos y dispositivos de red y comunicaciones.
34.3.3 UPS'’s (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply).
Baterias almacenadores de energia para soportar la operacion del personal asignado al proyecto
objeto de la presente licitacion.
34.3.4 Seguridad de accesos.
El &rea para el desarrollo destinada a los proyectos de la Convocante debera tener Seguridad de
accesos fisicos, l6gicos y de comunicaciones.
g. Ser un &rea exclusiva para la Convocante dentro de las instalaciones del licitante ganador, la
cual atenderd en su totalidad los requerimientos objeto de este documento.
h. Contar con una red de datos independiente y segura.
i. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado
(ej. Tarjeta de acceso, lector biométrico o claves).
j. Esquema de accesos controlados (ej. Bitacoras, monitoreo, etc.).
k. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberan tener dominio y fluidez del
idioma espafiol (México).

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, realizara visitas a las
instalaciones de las Oficinas de los licitantes participantes con la finalidad de evaluar lo establecido en este
numeral “34 REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las instalaciones)” del Anexo
13A “Visita a las Instalaciones”, mismas que se deberan cumplir a satisfaccion de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sera causa de desechamiento de su propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones
especificadas, para tal efecto, el Instituto FONACOT a través de la Subdireccién General de Tecnhologias
de la Informaciéon y Comunicacioén, levantara y llenara el documento correspondiente a la “Visita a las
Instalaciones”, la cual se considerara como parte de su evaluacion, misma que estara validada por ambas
partes con la firma autdgrafa del licitante y de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion. Asimismo, se levantard una minuta en cumplimiento del protocolo de actuacion.

Los licitantes que participen deberan de presentar un escrito en el que manifieste su domicilio indicado para
realizar la visita a sus instalaciones de su PMO. Asimismo, deberd anexar el mapa correspondiente para
pronta referencia.

El calendario de visitas se dara a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan
recibido las propuestas técnicas y economicas de los licitantes y se les daran a conocer a los participantes
las fechas y horarios de las visitas en el orden que fueron recibidas sus propuestas. Se levantara una
constancia de evaluacion de la visita de acuerdo al Anexo 13A “Visita a las Instalaciones”.

El Instituto FONACOT realizara la visita a la PMO de los licitantes participantes con el objeto de verificar
gue cuente con las caracteristicas minimas para el “Servicio Integral para la Implementacién, Puesta en
Marcha y Operacién de una Oficina de Administracion de Proyectos Administrada (PMO)”, de
conformidad con lo solicitado en este numeral “34. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS (Visita
a las instalaciones)” de este documento.
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ANEXO 13 A
“VISITA A LAS INSTALACIONES”

LICITACION NO:
NOMBRE DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE:
DIRECCION DEL LICITANTE:
EECHA: Ciudad de México, a de de 2017

HORA:

CONSTANCIA DE VISITA

Sirva a la presente como constancia de la visita efectuada a las instalaciones del prestador de servicios con la finalidad de
realizar la verificacion del cumplimiento de las condiciones especificadas, para la prestacion de la “CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y OPERACION
DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA (PMO)”.

AL MOMENTO DE LA VISITA SE VERIFICARA LO SIGUIENTE:

Puntos obligatorios que el licitante debera acreditar y que seran validados durante la

visita. Cumple No cumple Comentarios

1. Conectividad

Telecomunicaciones | Infraestructura de Telecomunicaciones del Licitante

Cableado Estructurado

Acometidas de enlaces de
comunicaciones a través de fibra
Optica o cobre

Acceso a Internet Dedicado

Disponibilidad | ¢El Licitante cuenta con esquemas de alta disponibilidad?

Acceso a Internet

Red Local

¢El licitante cuenta con los siguientes elementos de seguridad

Seguridad Informatica informatica?

Firewall

IDS/IPS

Filtrado de contenido

2.  Ubicacion geogréfica de las instalaciones de la Oficina del Licitante
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visita.

Puntos obligatorios que el licitante debera acreditar y que seran validados durante la

Cumple

No cumple

Comentarios

Las instalaciones donde opera el Licitante se encuentran a una
distancia no mayor a 20 kilometros del edificio sede de
Insurgentes del Instituto FONACOT. Se debera proporcionar
mapa de ubicacién

3. Elementos o caracteristicas de las instalaciones de la Oficina del Licitante

Areas de trabajo del
personal

¢ Ellicitante cuenta con las instalaciones adecuadas para soportar
la operaciéon de al menos 50 personas, para llevar a cabo las
actividades descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”, de la presente Convocatoria?

El area donde operard la Oficina cuenta con los siguientes
elementos de seguridad

Sistema de Control de Acceso
automatizado (Lector Dactilar o Iris
o Tarjeta o Teclado Numérico).

Cuarto de
comunicaciones

(SITE)

¢El licitante cuenta con un é&rea especifica (SITE) para la
operacion de los equipos de Telecomunicaciones?

Condiciones adecuadas de
operacion

MDF de Cableado Estructurado

IDF de distribucién horizontal

Alimentacién Eléctrica

Infraestructura de Alimentacion Eléctrica con la que el licitante
soportara la operacion de la Oficina.

UPS

Conexiones eléctricas con tierra
fisica.

Equipo de computo

Los equipos de computo del licitante cumplen con los siguientes
puntos:

Antivirus.

Sistema Operativo

Servicio de red local

Personal de Licitante |

El personal que atendid la visita de verificacion

Dominio del idioma espafiol

Conocimiento de las instalaciones

EL NO CUMPLIMENTO DE ALGUNO DE LOS RUBROS A REVISAR EN LA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL
LICITANTE, SERA MOTIVO PARA QUE SU PROPUESTA TECNICA SEA SUSCEPTIBLE DE NO EVALUARLA POR
PUNTOS Y PORCENTAJES.

REPRESENTANTE FONACOT
NOMBRE, CARGO Y FIRMA

REPRESENTANTE DEL LICITANTE
NOMBRE, CARGO Y FIRMA

Nombre / Cargo

Nombre / Cargo
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Firma Firma

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018

ANEXO 14

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
C. , representante legal del licitante , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. , manifiesto que he leido la convocatoria,

me encuentro conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que es esta se
sefialan. Asi mismo, mi representada cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacion del
servicio materia de la presente Convocatoria, por lo que en caso de resultar adjudicado garantizaré la prestacién del servicio,
durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo el cual sera realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Atentamente,
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Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
ANEXO 15

MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASi COMO A LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA
IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION
DE PROYECTOS ADMINISTRADA (PMO), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR
LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA EN LO SUBSIGUIENTE EL PRESTADOR,
REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE , QUE CELEBRAN DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad
juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, de conformidad a lo establecido en la Ley del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 24 de abril del 2006.

I.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.
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I.3.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica nimero 212,692 de fecha
29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Puablico nimero
35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que quedd debidamente
inscrito en el Registro Pudblico de Organismos Descentralizados, bajo el folio numero 82-7-
01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

I.4.  Que no tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fraccién IX del
articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33304 denominada
“Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas” y cuenta con suficiencia presupuestal
para contratar el presente servicio para los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021, segun oficio nimero
SGA-008, de fecha 19 de enero de 2018, emitido por la Subdireccién General de Administracion
con autorizacion del Director General del INSTITUTO FONACOT.

I.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacion de diversos servicios, entre
los cuales se encuentra el servicio integral para la implementacién, puesta en marcha y operacién
de una oficina de administracion de proyectos administrada (PMO).

I.7. En atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Mixta con Reduccion de Plazos No. LA-014P7R001-E227-2018, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion lll,
27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 36 tercer parrafo, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; asi como 39, 42, 43, 52, 81 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento y a lo dispuesto
en el acta de fallo de fecha __ de ___ del 2018, emitido a favor del PRESTADOR.

[.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Suir,
C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

II.1. Que su representada es una Sociedad , constituida de conformidad con la legislacién
mexicana, segln consta en la escritura constitutiva nimero , de fecha __ otorgada
ante la fe del Lic. , Notario Publico Numero del , inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , bajo el folio mercantil nimero

, tomo , volumen , del libro .

II.2.  Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste en
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I.3.

.4.

1.5.

I1.6.

.7.

1.8.

1.9.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave .

Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su
representado en los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura
publica nimero _ , de fecha _ de _ de __ , otorgada ante la fe del Lic.

, Notario Publico numero de y se identifica con

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad legal
suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion. Asi mismo que present6 su solicitud de opinién a través de la pagina
de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la Regla
2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, en sentido

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en observancia
a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.LHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo
Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a
las Reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015,
de conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el que
se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por
el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, de conformidad con el documento
emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de fecha

, en el que se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos en sentido

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios 0 accionistas que
ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, en los términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno

163/187
Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato ser4d nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.10. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como empresa, de conformidad con lo establecido en el Articulo 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I1.11. Que su representada tiene su domicilio en , mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

[ll. DECLARAN AMBAS PARTES:

lll.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Gnicamente se
asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como
interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

lI1.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que acttan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan
conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste
se obliga a llevar a cabo el servicio integral para la implementacién, puesta en marcha y operacion de
una oficina de administracion de proyectos administrada (PMO); de conformidad con las caracteristicas,
condiciones, especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO | “Caracteristicas Técnicas del
servicio”, anexo que se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara
parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad,
dedicandole todo el tiempo que sea necesatrio.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios
objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detallan en la “Propuesta Econémica” del
PRESTADOR que como ANEXO II, se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las
partes formara parte integrante del mismo.
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Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningln costo extra y serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 85, fracciéon | de su Reglamento,
el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente contrato es por la
cantidad de $ M.N. ( pesos, 00/100 Moneda Nacional), méas el Impuesto al Valor
Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $ M.N. (

pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.
El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba

efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados durante
los ejercicios fiscales del 2018 al 2021, las cantidades en Moneda Nacional que a continuacion se
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

2018 2019 2020 2021 TOTAL

Minimo

Maximo

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autorizado
por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada ejercicio fiscal
y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emita al
INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2019 al 2021. No habra penalizacion de ningun tipo para el
INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacién por asignacion y cuantia menor en los
presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del
servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.
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Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacion de los servicios, la documentacion completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato
anterior, conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO | del presente contrato, consistente
en entregables (reportes de mantenimiento de los periodos correspondientes), los cuales deberan contar
con el visto bueno por parte del Administrador del Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales
digitales por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y
de manera adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso
en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando
el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago se realizar4 en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados vy justificados a la
metodologia establecida en el numeral 15. METRICAS PARA LA CONTABILIZACION DE HORAS del
Anexo |, y seran las horas devengadas por mes de todos los proyectos aplicando la formula de total de
Unidades de Servicio Equivalentes de todos los proyectos devengados o etapas devengadas durante el
mes inmediato anterior multiplicado por el Precio Unitario de Una Unidad de Servicio Equivalente ofertado
por el PRESTADOR. Lo anterior debera estar debidamente soportado y acompafiado con los entregables
gue apliqguen de acuerdo al numeral 23. ENTREGABLES DEL PROYECTO del Anexo I; a través del
programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta de cheques numero ,
CLABE , que el PRESTADOR tiene a su favor en el banco , S.A., sucursal

, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante o
comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior, y de la presentaciéon de la
documentacion soporte para su revision y autorizacion.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet y de ser posible el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR debera
entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que relinan los requisitos fiscales respectivos, en la
que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes deberan ser entregados y enviados a entera satisfaccion del Administrador del
contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur
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No. 452, 2° piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, asi mismo deberan ser enviados al correo electronico
a angel.gascon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer péarrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra como recibida la
factura o el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total
o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT
los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa
prestacion de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos
en la factura o en el documento que reduna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el
pago de dicha factura o documento y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que las
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO
FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito al
PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del __ de al 31 de marzo del 2021, la
cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple transcurso
del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. EI PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccién
Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de
fianza, en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
maximo a erogar en el gjercicio fiscal 2018, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la

167/187

Awv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx


mailto:angel.gascon@fonacot.gob.mx
mailto:javier.jimenez@fonacot.gob.mx

fongeot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-227-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

garantia en los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021 por el monto maximo que se ejercera en los mismos,
las cuales deberan presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales de los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones
gue se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, cada
una de las polizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato abierto
plurianual celebrado entre y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Mixta con Reduccién
de Plazos No. LA-014P7R001-E227-2018.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo cual
se requerira la respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que medie
aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo ni
declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO
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FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera enunciativa y no
limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las condiciones
pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR por
si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las razones del
incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la clausula
gue antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza sera
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacién
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR garantizara durante el periodo
la vigencia del contrato, el pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra que su personal
pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza
gue puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios
contratados y que no sean objeto de penalizacién mediante una poéliza de responsabilidad civil cuyo
monto serd de cuando menos $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.). La cual debera ser
entregada al maximo 10 dias naturales posteriores al Acto de Fallo en la Direccién de Tecnologias de la
Informacion cité en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Si por causa de la instalacion de los dispositivos se producen dafios a los sistemas o0 equipos o
componentes del mismo se haréa valida la garantia por responsabilidad civil que el PRESTADOR se obliga
a presentar.

En caso de algun siniestro supere el monto de la péliza requerida, el PRESTADOR se hara cargo de la
totalidad de los gastos que este llegue a generar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el mismo y en sus anexos.
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b) Contar con lainfraestructura, Ingenieros, personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para la ejecucion, operacion y
supervision continda de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la contratacion de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por el PRESTADOR. El
INSTITUTO FONACOT solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR
no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi como tampoco debera
ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo
los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito
otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del
articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el incremento al
monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en el mismo y el precio
de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer trimestre
del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operaciéon regular del
INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dltimo parrafo del articulo 146 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES. De
conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al
PRESTADOR penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
conformidad con lo siguiente:
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No. Solicitud Cumplimiento Penalizacion
o -
5 . Al dia habil siguiente | 17 Por dia natural de
1 Presentacion de todo el personal del equipo base e . atraso, sobre el monto
de notificacion del fallo
mensual total.
Inicio de labores 1% por dia natural de
2 v' Director del Proyecto Al dia habil siguiente | atraso, sobre el monto
v' Gerente de Gobierno de Proyectos de notificacion del fallo | mensual total del
v Gerente de Servicios Tl contrato.
Inicio de labores 5% por dia natural de
v' 4 Lideres de Proyecto en Implementacion de | Dentro de los 5 dias atrasg or  recurso
3 Oficina de Proyectos hébiles posteriores a la P
~ . PG humano faltante, sobre el
v' Especialista en Herramientas de | notificacién del fallo
- . monto mensual total.
administracion de Proyectos
Inicio de labores . 5% por dia natural de
.- Dentro de los 10 dias
v' Consultor Sr en Servicios Tl b . atraso, por recurso
4 . hébiles posteriores a la
v' Consultor Sr en Gobierno de Tl notificacion del fallo humano faltante, sobre el
monto mensual total.
El licitante ganador
debera sustituir en un
plazo no mayor a 10
dias habiles el recurso
humano, debiendo 5% por dia natural de
presentar su propuesta L
de sustituto el cual retraso, en la sustitucion
5 Reemplazo del Recurso Humano . . .| del recurso humano,
debera cubrir el perfil sobre el monto mensual
de la persona que
. . - total.
sustituye a satisfaccion
del Administrador del
Contrato del
INSTITUTO
FONACOT
:?]irl;)uoyr;e' de la etapa de inicio 10 dias hébiles | 1% por dia natural de
6 : L posteriores a la | retraso, sobre el monto
v . L2 !
_ Acta de constitucion del proyecto notificacion del fallo mensual total.
Matriz de responsables de proyectos
Reporte de la Etapa de Planificacién
Incluye:
v" Plan de comunicacién
v' Plan de administracion del proyecto general
v" Plan de riesgos
v' Acta de alcance de proyecto Dentro de los 45 dias | 1% por dia natural de
7 v" Plan de trabajo habiles posteriores ala | retraso, sobre el monto
v" Reporte de calidad para la presente etapa notificacion del fallo mensual total.
v' Estructura de los equipos de trabajo
v/ Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v' Plan de administracion de los recursos
humanos del proyecto
v' Presupuesto del proyecto
Dentro de los 2 dias | 1% por cada dia natural
8 Implementacién de las Herramientas de Apoyo. naturales posteriores a | de atraso, sobre el monto

la notificacion del fallo

mensual total
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Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la pena
convencional correspondiente, indicando el nUmero de dias u horas de atraso, asi como la base para
su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizard a través de referencia bancaria que se generara
el mismo dia en que se efectle el pago, la cual sera proporcionada por la Direccién de Recursos
Materiales y Servidos Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuara el pago, el cual serd proporcionado en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacién, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el articulo 53 Bis de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO
FONACOT aplicara al PRESTADOR, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera parcial
o deficiente en que incurra, de conformidad con lo siguiente:

No. Solicitud Cumplimiento Deductiva

Reporte Etapa de Ejecucion

Incluye:
v' Acta de inicio de ejecucion de proyecto
v" Plan de comunicacion Reporte Mensual 1% por cada dia natural de servicio

1 v" Plan de Administracién General Entrega en los primeros | prestado de manera parcial o
v" Plan de administracién de alcance del proyecto con 5 dias habiles de cada | deficiente, sobre el monto mensual
la estructura de desglose de trabajo mes total

v" Reporte de calidad de la etapa
v' Estructura de los equipos de trabajo
v" Plan de riesgos
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v' Plan de trabajo
v' Bitacora de asuntos y soluciones “issues”
v' Presupuesto del proyecto
v" Plan de administracién de los recursos humanos
del proyecto
v Plan de administraciéon de las adquisiciones del
proyecto
v" Plan de comunicacién
v'__ Matriz de trazabilidad
Reporte de la etapa de Supervision
Incluye:
v" Plan de administraciéon de los recursos humanos
del proyecto
v" Plan de trabajo Re . .
porte Mensual 1% por cada dia natural del servicio
2 ‘; Si?ép(?(;trz ?12 ggjggg )I/asgﬁzieonntgsefiaszi es” Entr’ega gn_los primeros pre;t_ado de manera parcial o
v Presupuesto del proyecto 5 dias habiles de cada | deficiente sobre el monto mensual
v" Plan de riesgos mes total
v" Plan de comunicacién
v" Actas de desarrollo de comités de seguimiento
v' Tablero de indicadores
v' Matriz de trazabilidad
Indisponibilidad  Imputable  al
PRESTADOR, se aplicara al monto
mensual total.
Si la disponibilidad se encuentra
entre 95% y 100% no aplican
deductivas.
Si la disponibilidad se encuentra
entre 90.1% y 94.9% el porcentaje
SLA: 99%, Reporte de deductiva a retener es el 0.5%,
Ménsuai de los sobre el monto mensual total.
3 Disponibilidad de las herramientas de apoyo. e'g?;d%];?argg';;dc?gn Si la disponibilidad se encuentra
del INSTITUTO entre 8_5.1% y 90% el porcentaje de
FONACOT deductiva a retener es el 1%, sobre
el monto mensual total.
Si la disponibilidad se encuentra
entre 80.1% y 85% el porcentaje de
deductiva a retener es el 1.5%,
sobre el monto mensual total.
Si la disponibilidad se encuentra
por debajo del 80% el porcentaje
de deductiva a retener es el 3%,
sobre el monto mensual total.
Seguimiento al Control Integral de Cambios ::rgo’\rmgr()? (!Er?-kl;lazléza 0_5% por cada hora natural de
4 Realizar verificacién que el proveedor haya pronosticado | las evidencias recibidas, sel;w_mlo dp][_egte:]?o ?)? 'Innin?];a
técnicamente el comportamiento de los cambios solicitados | en un lapso maximo de Fnaeﬁlsahs toetaKI:Ie €, sobre &l monto
por el INSTITUTO FONACOT 72 horas naturales, los )
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resultados del estudio de
impacto 'y  posibles
afectaciones de su
implantacion.

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdirecciéon General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la
deductiva a la que se hizo acreedor por el incumplimiento parcial o deficiente en que incurrié.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la naotificacion, a través de referencia bancaria
gue se generara el mismo dia en que se efectle el pago, la cual sera proporcionada por la Subdireccién
General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion o a través de escrito de aceptacién en el
gue manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones contractuales
por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al INSTITUTO
FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actiie con dolo o mala fe en la celebracion del contrato
o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso que haya
recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO
FONACOT.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion del
servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la
actuaciéon de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso, éstos en el
desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

EI PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas
o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Gnico responsable de las obligaciones
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derivadas de las disposiciones legales y deméas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y
seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas
personas presenten en su contra 0 en contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo
acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo
expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas
del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO
FONACOT en caso de cualquier reclamaciéon que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho
concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accién
gue pudiera interponerse por tal acontecimiento.

VIGESIMA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del presente
contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en las
obligaciones establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicaciones del
INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar
el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) Nodaal INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacion
de los servicios contratados.

G) Se declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa
analoga.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y en
los Anexos.

VIGESIMA PRMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible en
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cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual el INSTITUTO
FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto.

Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en
los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de
su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a lo
sefialado en el punto 1, y 2.

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la determinacién de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborarq un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operaciéon que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique
en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO
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FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continla vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
moadificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario
a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
se considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles de
antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio
al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

EI PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la
suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y documentacion necesaria
para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer
guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad exclusiva
del INSTITUTO FONACOQOT, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que
estard protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento
expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA CUARTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién que
sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:
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a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Unicamente
para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al INSTITUTO
FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial recabada o que le
haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la documentacion e informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefio de sus actividades
materia de contratacion.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga
con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios
contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho
intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la
Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el domicilio previsto
en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso,
garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

VIGESIMA SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser realizados
para el Director de Proyecto, Gerente de Gobierno de Proyectos, Gerente de Servicios de Tl y Lideres
de Proyecto en Implementacién de Oficina de Administracion de Proyectos Administrada del licitante
ganador deberan de prestar sus servicios en el edificio sede del INSTITUTO FONACOT, sita en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su
jornada laboral diaria, el resto del personal deberda de prestar sus servicios en las oficinas del
PRESTADOR, sin embargo, deberan presentarse cuando asi lo requiera el Administrador del Contrato,
en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones de la misma a partir de la notificacion que
sera por correo electronico.
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Asimismo, prestara el servicio en las sucursales sin costo alguno para el Instituto FONACOT, de acuerdo
a las necesidades del servicio, previa notificacion con 24 horas por parte del Administrador del Contrato,
cuyos domicilios se detallan en el Anexo I.

El plazo maximo para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato abierto, serd de __dias
naturales a partir de la fecha en que el PRESTADOR reciba la orden del servicio respectiva. Esto, de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 1, del inciso i), de la fraccién Il del articulo 39 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR se obliga ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacion
aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para
el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las normas oficiales
mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas
de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato, informandole al PRESTADOR las anomalias o deficiencias en el cumplimiento de este contrato,
sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijara
un plazo para la correccién que proceda.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios
gue se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al PRESTADOR de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente sancionados y
autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes deberan ser anexados
a la facturacion correspondiente y contener descripcion, periodo y tipo de servicio prestado.
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El servicio que el INSTITUTO FONACOT requiere durante el periodo de garantia de calidad de los
servicios, se refiere a la correccion de errores en el proceso de la administracion de proyectos o servicios
proporcionados que pudieran aparecer una vez reportados los avances y seguimientos derivados de
cualquier proyecto o recepcion de algun entregable, considerando los niveles de servicio especificados
en el numeral 24. NIVELES DE SERVICIO del Anexo |y con cargo al PRESTADOR.

El PRESTADOR, al terminar cada servicio de administracién de proyectos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones debera presentar una carta compromiso al Administrador del Contrato,
donde garantice:

345

34.6

34.7

34.8

Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del producto o servicio proporcionado en el
numeral 13.1 Solucién de defectos del Anexo .

Mal entendimiento.

Por un mal entendimiento reportado en los informes de avances y seguimiento de los
proyectos o entregables proporcionados (Se entiende por mal entendimiento a todo lo que
no corresponda a la administracion de proyectos descritas y aceptadas por el
Administrador del Contrato, o errores en la construccién o fallas de un producto entregado,
deberan ser cubiertas por el PRESTADOR sin cargo a las horas inicialmente pactadas, ni
costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

Atencion de Fallas.

El PRESTADOR debera documentar el mecanismo para la atencién de fallas cubiertas
en la garantia, debiendo tomar los niveles de servicio definidos en el numeral 24.
NIVELES DE SERVICIO, del Anexo .

Atenciéon a Garantias.

La solicitud podra realizarse via telefénica, por correo electrénico o de manera escrita al
Director de Proyectos del PRESTADOR (se confirmard via correo electrénico o
telefénico), describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, para que el
PRESTADOR cumpla con los siguientes tiempos requeridos por el INSTITUTO
FONACOT:

Tiempo . L .
. .. Tiempo maximo
Descripcion maximo de .,
de Solucion
Respuesta
El proyecto no puede operar
orque el avance o seguimiento .
borq 9 30 min. 2 horas

reportado impide que el proceso
siga su marcha.
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Descripcion

El reporte de avance o
seguimiento del proyecto mostro
una falla grave pero se puede
seguir operando, no se detiene el
avance del proyecto.

El reporte de avance o
seguimiento del proyecto
muestra fallas minimas que no
detiene ni afectan el avance del
proyecto.

Tiempo . o
.o Tiempo maximo
maximo de .,
de Solucién
Respuesta
1 hora. 8 horas
2 horas. 24 horas

Las horas invertidas seran absorbidas por el PRESTADOR. Dicha garantia contempla todos los
entregables de cada proyecto.

34.9 Levantamiento de garantias.
1.1 El PRESTADOR debera presentar dentro de su propuesta una carta firmada por el
representante legal, donde se comprometa a proporcionar contacto, direccién electronica,
namero telefénico y matriz de escalamiento para el levantamiento de garantias. Dichos
elementos deberan estar disponibles durante los tiempos de servicios definidos en el
numeral 13.4 Atencién a Garantias, del Anexo I.

34.10 Vigencia de la garantia de calidad de los servicios.

1.2 Lagarantia de calidad de los servicios sera de un afio contando a partir de la fecha en la que
el Administrador del Contrato firme la carta de entrega-recepcion del servicio o producto, la
cual marca el final del mismo, y cuyo formato y contenido sera proporcionado por el
Administrador del Contrato.

1.3 La cual se garantizara con el endoso correspondiente en la fianza de cumplimiento, misma
gue no podra liberarse hasta en tanto se venza el afo del Ultimo proyecto liberado.

34.11 Servicios durante la garantia de calidad de los servicios.
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Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el PRESTADOR
debera enviar un correo electrénico a través de su Director de Proyectos al
Administrador del Contrato, para marcar la hora en la que se corrigi6. El
Administrador del Contrato, verificara que se cumplieron con los tiempos
establecidos.
Se requiere que el PRESTADOR lleve una bitacora actualizada con las
solicitudes de garantia. La bitacora de los reportes de garantia serd por medio
del Sistema de Informacién de la Mesa de Ayuda del PRESTADOR, donde se
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indique el tiempo de atencién y solucidn, el area usuaria, la descripcién del
problemay la descripcién de la solucion.

k. Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, el PRESTADOR debera
entregar via correo electrénico las bitacoras correspondientes al Administrador
del Contrato.

I.  Laatencion a las garantias de calidad de los servicios serd en horario habil, salvo
en casos de fallas graves, se contemplaran horarios atipicos y a la matriz de
escalamiento de atencion. El Administrador del Contrato, hara de su
conocimiento via correo electronico en primera instancia al Director de Proyecto
del PRESTADOR.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente
contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o
incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia
del presente contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT
podra suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 (diez) dias habiles,
a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable por
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos
primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por
causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar
el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.
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Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se
encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si
dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida
diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira,
en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;
C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacidn general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los siguientes
eventos:

i) Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacién de los
servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por un
caso fortuito o fuerza mayor; o

ii) Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total
de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en
los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR
notifiqgue el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u omision
del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafando las pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al
INSTITUTO FONACOT.
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PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS ADMINISTRADA
(PMO)”.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la solicitud
asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el PRESTADOR, notificandole
por escrito si se concede 0 no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracién de un
convenio entre las partes.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre
la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizaciéon y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva.

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el Lic. Javier Jiménez Jiménez, Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, vigilara 'y
administrara el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucion de las
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO FONACOT se resolveran
siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EIPRESTADOR Yy el INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momento presentar
ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacién, en caso de que hubiere
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento establecido
en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comuin acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y demas
relativos y aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a los tribunales
federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacion
y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al Codigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que
por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la
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jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero
gue por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL __ DE DEL 2018, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO
APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. JAVIER JIMENEZ JIMENEZ
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

AREA CONTRATANTE

MTRO. EDGAR GUILLERMO URBANO AGUILAR
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
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Contrato No. I-SD-2018-

Visto Bueno del Area Administrativa

Elaboro: Lic.

Superviso: Lic. Dora Nava Garcia

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E227-2018
ANEXO 16

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Indicacion del niumero de contrato, asi como del importe total garantizado con namero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar por nombre de
“licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el contrato, por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo antes de I.V.A., que se ejercera en el gjercicio fiscal de que se trate, y el cumplimiento
de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la licitacion por el monto de $ (nimero y
letra).

Con relacién a laredaccion de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del
contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor
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aun en los casos en que el Instituto FONACOT otorgue prérrogas o esperas al prestador de servicio para el cumplimiento
de sus obligaciones.”

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no podra establecerse
o0 estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las
obligaciones previsto en los contrato ¢ pedidos y actos administrativos.”La Institucién de fianzas, acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
vigente, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que preve el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT o por la Subdireccion de Adquisiciones.
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