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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 03 de julio de 2018, en el auditorio del 4° piso del
edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegaciéon Cuauhtémoc, se
reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto
de llevar a cabo el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, motivo de esta licitacidn, de
conformidad con los articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante, La Ley), y 47 de su Reglamento, asi como lo previsto en el numeral 111.4.2 de la
Convocatoria.

En razén de lo anterior se da inicio al acto presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor publico
facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en inciso 9 del numeral VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio de este acto dio la bienvenida a todos los servidores
publicos que asistieron al mismo.

Se procedié a verificar el envio de proposiciones por medios remotos de comunicacion electrdnica
(CompraNet), reportando el sistema lo siguiente:

Se recibié la proposicién del siguiente licitante:

LICITANTE QUE PRESENTO SU PROPOSICION ELECTRONICAMENTE DE MANERA CONJJUNTA

os (ViA COMPRANET)

1 Q A STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGIAS AVANZADAS, S.A. DE C.
V.Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C. V.

Derivado de lo anterior se procedié a la descarga y apertura de las propuestas presentadas por el licitante,
recibidas a través del sistema CompraNet, revisando la documentacién presentada, sin entrar al analisis
detallado de su contenido, para lo cual se integran a la presente Acta como Anexo 1, los Anexos 3 “Acuse
de Recepcion de la Documentacion Legal y Administrativa” y Anexo 4 “Acuse de Recepcion de la

Proposicién Técnica” C:f

Se adjunta pantalla del Sistema CompraNet:
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Acto seguido, y con fundamento en los articulos 35 fraccion Il de La Ley y 47 penultimo parrafo de su

Reglamento, se dio lectura a los importes totales de la propuesta econdmica, se adjunta pantalla.
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Con fundamento en el articulo 35 fraccién Il de La Ley, y lo indicado en el inciso F. del numeral 11.4.2 de la
Convocatoria de la licitacién, Gnicamente se procederd a la rubrica de los Anexos 3 “Acuse de Recepcion de

la Documentacion Legal y Administrativa” y Anexo 4 “Acuse de Recepcion de la Proposicion Técnica y
propuesta econdmica por todos los asistentes al acto.

La convocante informa que la prueba de concepto se llevard a cabo el dia 4 de julio de 2018, en fas—7<
instalaciones de la convocante ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, Auditorio del 4to piso, Col. Roma
Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, en el siguiente horario:

No. BRE DEL LICITANTE HORARIO
1 | QA STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA
CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGIAS 10:00 am
AVANZADAS, S.A. DE C. V., FC CONTROL Y
DIRECCION, S.A. DEC. V.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

Asimismo, se informa que para dar cumplimiento al “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prdérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” se solicita la
presencia de los representantes del Organo Interno de Control del Instituto FONACOT vy del Area Técnica,
para llevar a cabo dicha prueba.

En este acto se hace entrega para su evaluacién a los Representantes del drea requirente los CD que
contienen la propuesta técnica del licitante:

e

LICITANTE QUE PRESENTO SU PROPOSICION ELECTRONICAMENTE

(ViA COMPRANET) DE MANERA CONJUNTA

1 Q A STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGIAS AVANZADAS,
S.A.DEC. V.Y FCCONTROLY DIRECCIéN, S.A.DEC. V. ’

No.

De conformidad con el articulo 35 fraccion Il de La Ley, las proposiciones se recibieron para su evaluacion y
con base en ella, se emitird el fallo correspondiente, el cual sera dado a conocer en junta publica el dia 09
de julio de 2018, a las 14:00 horas en el Auditorio del 4° piso del edificio ubicado en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, mismo que podra ser diferido, siempre y
cuando, el nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente para el fallo. -

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicién de los licitantes, copia de esta Acta en el 1° piso del edificio ubicado en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en donde se encuentra
disponible, por un término de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Asi mismo, se difundird un ejemplar de
dicha acta en la pagina: www.compranet.gob.mx; para efectos de su notificacion a los licitantes. Dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de “La Ley”, a este acto no asistié ninguna persona que
haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del dia 03
de julio del afio 2018.

Esta acta consta de 20 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes aje
evento.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

OBSERVADORES:
| NOMBRE, RAZON O DENOMINACION | REPRESENTANTE Y CORREO A
SOCIAL ELECTRONICO
— ]
—_—
POR EL INSTITUTO FONACOT:
NOMBRE AREA | FIRMA
C.P. Beatriz Fajardo Espinoza. Subdirectora de Adquisiciones
Lic. Miguel Santiago Martinez Director de Supervisién de Operaciones y
Monroy Representante del Area Requirente.

Subdirector de Supervision Operativa y

C. Israel Nufiez Islas < ’
Representante del Area Requirente.

Subdirector de Administracién Operativa

Lic. Antonio L drid Sanchez . ’
1K RO A actEioRha y Representante del Area Requirente.

Lic. Celia Najera Alarcén Representante del Area Juridica.

Especialista Administrativo A

Lic. Sherezada Iturbide Pérez. e
Apoyo Logistico

C. Maria Esther Fuentes Varas de

Valdés Jefe de Seguimiento de Contratos

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Mtro. Edwin Alarcén Ramirez
Representante del Organo Interno de Control en el Instituto
FONACOT
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA
Q A STORE COM, S.A. DE NUHA TECNOLOGIAS FC CONTROL Y DIRECCION,
C.V. AVANZADAS, S.A. DE C.V. S.A. DEC.V.
DESCRIPCION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
NO. DE NO. DE NO. DE
o FOLIO NO > FOLIO bt o FOLIO e
El licitante deberd presentar su documentacion legal y I
administrativa foliada de manera consecutiva en cada una| | (’ ‘:.\'//
de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas. \
El licitante deberd presentar previo al acto de juntade, | | | | | | | _ x
aclaraciones carta en hoja membretada y firmada por su | ol w»! Oyt Zﬂ} (Ha )
representante legal donde exprese su interés de participar| 1 ,}) . % ( AR
en el procedimiento de la licitaciébn que nos ocupa, O < : 06 Us
debiendo integrar dicho documento como parte de la
documentacién legal-administrativa.
El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el se
caso de personas fisicas y para el caso de personas| . Q’C') i a8
morales acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion| { r’\ / o \ . )
donde se pueda constatar su objeto social, relacion de 5 ¥ o a
accionistas y su porcentaje de participacion, en tamafio *’)4 i T l 2.5 P
carta o legal, legible de cada una de sus fojas.
El licitante deberd presentar poder notarial donde se FEN 139 162
especifique que el apoderado goza de poder para actos de a"‘%” / F -
administracion, en tamaiio carta o le i / 4 | : C“ o ‘g’
3 gal, legible de cada &
una de sus fojas. . ¥l i 61 196
El licitante deberd presentar declaracién en la que
ifi I ju ondiciones de| ; a
Ir:acr:)':\fzzit(ll:?aa;: Fiit(f]ittai:(ij;ﬁ acjch:insfl;l:rflzi:d a II(; novS:a:a / 194 / 19 & 7 e ~
% ' | i o ( ‘l“
disposicion del acuerdo por el que se establecen las ‘ Wﬁ “ 1
disposiciones para el uso de medios remotos de ‘ N
comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones ‘ \
ntro de las licitaciones publicas que celebren las
ependencias y Entidades de la Administracién Publica
ederal, asi como en la presentacion de las |
inconformidadesnaclta-misma via. Anexo 1.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA
Q A STORE COM, S.A. DE NUHA TECNOLOGIAS FC CONTROL Y DIRECCION,
C.V. AVANZADAS, S.A. DE C.V. S.A. DE C.V.
DESCRIPCION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
NO. DE NO. DE NO. DE
o FOLIO N 2} FOLIO S = FOLIO A
El licitante deberd presentar un escrito en el que su
firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes 206
para comprometerse y responder por si 0 su 700 :_Uj et
representada en la presente licitacién, asi como para - a e
suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de| 207, y
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del S g e v 20
RLey. WPy AV
Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 o
6. | Anexo 5A e invariablemente se deberd insertar la leyenda
“Bajo protesta de decir verdad”.
El domicilio que se mencione en los documentos antes
citados, serd considerado por la Convocante como el
\\ indicado para que el licitante reciba toda clase de (j{,
. notificaciones que resulten de los actos, contratos vy o
\@ convenios derivados de este procedimiento. Asimismo
deberd contar con una direccién de correo electrénico e
indicarlo en el Anexo 5 o Anexo 5A segun sea el caso.
Q Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o
Y~ del representante legal de la persona moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno ’ g b /| 2\D.
de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, | 206 V| Zes] '
credencial para votar, cédula profesional o los formularios -l
FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de T
nacionalidad extranjera). \
|
W |
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RELATIVA A LA:
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

ot

Q A STORE COM, S.A. DE NUHA TECNOLOGIAS FC CONTROL Y DIRECCION,
CV AVANZADAS, S.A. DE C.V. S.A. DE C.V.
'DESCRIPCION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
NO. DE NO. DE NO. DE
o FOLIO N & FOLIO o >t FOLIO M
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se '
g | encuentraen alguno de los supuestos establecidos en los Y, 241 S 212 | 215
" | articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de La Ley y segundo| ¢ I '
transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y,
derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. Anexo 6.
Escrito del licitante en el que manifieste qué
documentacién de la contenida en sus propuestas técnica
y econémica considera clasificada como confidencial, RN
reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos p ‘4 2| & e 1w
o

9. | de clasificacién en términos de los articulos 113 y 116 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion —
Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos —
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su
no presentacion no sera motivo de desechamiento).

4 > %
2 N

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante

10. | manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo :2‘\ =+ 246 2| C/}
sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 8.
L 41 El licitante debera requisitar el formato de estratificacion Az~ Pl o
% " | conforme al Anexo 9. 2. 21 22.% 2.7
Escrito del licitante donde declara que ha leido la
convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios de B g
12. = o 2.2 2 28

:
£ L

adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos
ue en ésta se sefalan. Anexo 10.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

RELATIVA A LA:

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

fongeot

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV.

DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

Q A STORE COM, S.A. DE

C.V.

NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V.

FC CONTROL Y DIRECCION,

S.A. DE C.V.

PRESENTA

PRESENTA

PRESENTA

NO. DE
FOLIO

NO

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

- Sl

NO. DE
FOLIO

NO

13.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de
decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulo 49 fraccion IX en el que manifieste que no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la
formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal
moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el
control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de
cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas
sean personas morales dicho documento deberd ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral.
Anexo 12.

2" NB u;-’z.

El licitante deberd presentar documento actualizado
expedido por el SAT en el que se emita opinién sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido
positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). ). La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes
a la fecha de la apertura de proposiciones.

N
G
2

N
Y

ot

D AH
Tt

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la

4 R
';,;2.. e @_7

2.3

\Qcha de la apertura de proposiciones.
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

fongeot

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

Q A STORE COM, S.A. DE

C.V.

NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V.

FC CONTROL Y DIRECCION,

S.A. DEC.V.

DESCRIPCION

PRESENTA

PRESENTA

PRESENTA

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Sl

NO. DE

FOLIO N

16.

El licitante deberd presentar la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en donde indique que se encuentra al
corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de
consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes
a la fecha de la apertura de proposiciones.

Z39

17.

El licitante deberd proporcionar el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de no contar
con el, deberd presentar un escrito en el que manifieste
que concluiré su trémite de registro antes de que finalice
el proceso de licitacién. (Su no presentacién no sera
motivo de desechamiento).

244

18.

El licitante deberd presentar carta de Bienvenida de
afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto Fonacot.

24 1

Para el caso de que se participe por medio de
presentacion  conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefiale a través de
escrito simple, que la proposicién se presenta en forma
conjunta, asi mismo debera presentar el convenio
conforme a lo establecido en el numeral 111.4.5.1.3.
En este caso, el representante comun debera presentar
todos y cada uno de los escritos solicitados en el presente
numeral, y cada una de las personas que integran la
participacién conjunta debera entregar los escritos de los

~incisos 1 al 18 del presente numeral.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

Q A STORE COM, S.A. DE NUHA TECNOLOGIAS FC CONTROL Y DIRECCION,
Gy AVANZADAS, S.A. DE C.V. S.A. DE C.V.
DESCRIPCION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
NO. DE NO. DE NO. DE
o FOLIO s FOLIO M o FOLIO i

La falta o error de algin escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el inciso
correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya
proporcionado informacién inconsistente o que no sea fidedigna, sera motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera motivo de
desechamiento. '

e

.




INSTITUTG

STPS

jonacor

SUCRETARIA DEFL TRARKIO
Y PREVISION 30 IAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ANEXO 4

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

PRESENTA

DESCRIPCION -
Sl | NO. DE FOLIO| NO

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

El licitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada
1. | de manera consecutiva en cada una de sus hojas que /
conforman su propuesta. '

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de :
la presente licitacion, establecidas en el Anexo 13 OO
2. | Caracteristicas Técnicas del Servicio, considerando las | / P
precisiones y modificaciones derivadas de la junta de S
aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar el
servicio objeto de esta licitacion sea con la calidad, /
3. | oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en
caso de resultar ganador realizara, la prestacion del servicio
durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo
conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 57(
Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

o

REQUISITOS MINIMOS PARA SER OBIETO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAIES

El licitante debera presentar curriculo en el que se mencione
| que ha proporcionado a por lo menos 3 Instituciones Publicas £~
o Empresas del Sector Financiero los servicios especializados | / e
4, | de desarrollo e implementacién de proyectos para Portales 5

o

WEB vy aplicaciones mdviles, durante los Gltimos 3 afios, RS -
mencionando el nombre de la organizacién y los teléfonos de ' 4
contacto.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS

AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

; PRESENTA

DESCRIELD S| | NO. DE FOLIO NO
El licitante deberd demostrar que se apega a través de los
certificados correspondientes o con un dictamen emitido por ="Jr!
un auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre | / e a
Metrologia y Normalizacién que verifique que sigue los ' o
lineamientos de las certificaciones 1SO/IEC 20000:2011, 1SO w3
9001/2008, ISO/IEC 27001.
El licitante deberd acreditar la Prueba de Concepto en un 91%
de cumplimiento de los requerimientos contenidos en la
misma, para ser considerado en la evaluacién de puntos y P o6
porcentajes. El Licitante que no presente la prueba de concepto ‘/; (A
no serd evaluado. Este punto se acreditara con la cédula de &
evaluaciéon (Anexo 13A) que serda firmada por el drea o
Requirente y técnica de la Convocante y el representante legal by § £

del licitante que corresponda.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE
SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES

SU PROPUESTA

TECNICA PARA

Para acreditar la experiencia del Recurso humando, el
licitante debera presentar los Curriculums, los cuales deberd
incluir los requisitos solicitados en los numerales 1.1.1.
EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO de la tabla de puntos 'y
porcentajes y V.2.1. Recurso Humano del Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del Servicio de los siguientes perfiles:
e Coordinador del Proyecto

e Lider del Proyecto

Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales
(ethical hacker)

Analistas de requerimientos

Desarrollador

e Tester
e Documentador
e Operador de back office

.,
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

; PRESENTA
DESCRIP FOLIC
CRIPCION SI | NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd acreditar la competencia académica del
personal solicitado presentando cedula profesional o titulo
profesional que avale los estudios concluidos, se debera 4
presentar copia simple del documento a presentar por persona. ./ i'ﬂ’ Py
En caso de documentos expedidos por un pais extranjero &F
deberan estar debidamente apostillados.

e  Coordinador del Proyecto. - Cédula profesional o titulo

profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informdtica o =
equivalente.
e Lider del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional |A
yo R e

de Ingenieria o Licenciatura en Informatica o equivalente.

8. | © Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales
(ethical hacker).- Cédula profesional o titulo profesional de
Ingenieria o Licenciatura en Informdtica o equivalente.

e  Analistas de requerimientos. - Cédula profesional o titulo
profesional de Licenciatura en Informatica o equivalente. c—Ht

e Desarrollador. - Cédula profesional o titulo profesional de
Licenciatura en Informdtica o equivalente.

e  Tester .- Certificado de Estudios de Licenciatura o carrera

e  Operador de back office. - Certificado de carrera técnica.

técnica en informatica o afin. | ,
e Documentador. - Certificado de Licenciatura en
Informatica o equivalente.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

: PRESENTA
DESCRIPCION S| | NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd acreditar el dominio de las herramientas
relacionadas con el servicio presentando el documento
(diploma, certificado, constancia) que avale que el candidato

cuenta con experiencia y conocimiento en las herramientas | A4 A
descritas para los recursos humanos en los siguientes perfiles: VT
e Coordinador del Proyecto.- Microsoft Project, Microsoft '-;/I .
Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), Share s
point ' 1
e Lider del Proyecto. - Microsoft Project, Microsoft Office {1 1

(Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), Share point.

e Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales
(ethical hacker).- Microsoft Office (Word, Excel, Power
point, Microsoft Visio), pruebas OWASP.

e Analistas de requerimientos. - Microsoft Office (Word,
Excel, Power point, Microsoft Visio)

e Desarrollador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point,
Microsoft  Visio), desarrollos web, lenguajes de a
programacion, técnicas de calidad de software, arquitectura
de software, tratamiento de la informacién (bases de datos,
andlisis de informacion para generar valor), redes y
comunicaciones, seguridad e integridad de la informacién y
por lo menos una herramienta especializada en la gestion de
pruebas.

e Tester. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point,
Microsoft Visio) y por lo menos una herramienta
especializada en la gestién de pruebas.

e Documentador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power
point, Microsoft Visio) %t

e Operador de back office. - Microsoft Office (Word, Excel,
Power point)

-
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AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

DESCRIPCION

PRESEN]

TA

S| | NO. DE FOLIO

10.

El licitante deberd acreditar su capacidad de recursos
| econédmicos presentando copia de la ultima declaracion fiscal
anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 en la que se
compruebe que sus ingresos fueron igual o mayor al 10% del
monto maximo total de su oferta econdémica y su Ultima
declaracion provisional 2018 presentadas por el licitante ante el
Sistema de Adminsitracién Tributaria (SAT).

ED
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11.

El licitante deberd acreditar su capacidad de recursos de

equipamiento, mendiante la presentacion de:

e facturas, contratos o cartas de soportes en el que queda de
manifiesto que cuentan con los servidores de aplicaciones,
base de datos y Almacenamiento solicitados en numeral
V.1 Aspectos Técnicos del anexo 13 Caracteristicas
técnicas del servicio

e Presenta facturas, contratos y cartas de soportes en el que
queda de manifiesto que cuentan con los puntos sefialados
en los controles de seguridad y redes solicitados en el
numeral V.1 Aspectos Técnicos del anexo 13
Caracteristicas técnicas del servicio, por lo menos deberd
presentar un tipo de documento (factura, contrato o carta
de soporte) para cada punto sefialado en los controles de
seguridad y redes.

12.

Para acreditar la participacion de discapacitados o empresas
que cuenten con trabajadores con discapacidad, el licitante
deberd presentar el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y describiendo las
funciones o responsabilidades que desempefia en la empresa.

13.

Para que el licitante acredite el rubro de participacién de
MiPymes, deberd demostrar documentalmente que la empresa
licitante cuenta con un registro ante el IMPI de innovacion
tecnoldgica relacionada con el servicio objeto de la presente

licitacion.
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

14.

> PRESENTA
S ot SI | NO. DE FOLIO NO
Para acreditar la equidad de género el licitante deberd
presentar evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de
igualdad de género, conforme a la certificacién

correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto. En su defecto la certificacion emitida
por STPS y/o INMUJERES. En el caso de propuestas conjuntas,
se otorgard el puntaje sefialado para este rubro, cuando al
menos una de las participantes en la propuesta conjunta
cuente con la certificacion referida anteriormente.

15.

El licitante deberd acreditar su experiencia mediante la
presentacion de al menos 3 contratos, firmados, adjudicados,
vigentes y/o concluidos, a nombre del Licitante participante
que demuestre que cuenta con una experiencia acumulada de
7 afos, el objeto de dichos contratos deberda describir
claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir,
un contrato se contabilizard cuando tenga al menos uno de los
siguientes rubros: instrumentacién de portales web,
aplicaciones moviles, proyectos con Fintech, esquemas de
seguridad en aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing
digital y promocién de servicios para el sector financiero en
empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector
gubernamental.

NS
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

= PRESENTA
REpeRbCION Sl | NO. DE FOLIO NO
El licitante deberd acreditar su especialidad presentando el
mayor numero de contratos, considerando un maximo de 7
firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a nombre del
Licitante participante, cuyo objeto y alcance describa A6

claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la O
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir,
un contrato se contabilizard cuando tenga al menos uno de los
siguientes rubros: instrumentacion de portales web,
aplicaciones modviles, proyectos con Fintech, esquemas de
seguridad en aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing
16. | digital y promocién de servicios para el sector financiero en
empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector
gubernamental. (El (los) contrato (s) debe (n) ser el (los) mismo
(s) que se presentaron para cumplir con el rubro 2.1.1
experiencia del licitante).

Se aceptard la presentacion de contratos plurianuales
firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante
participante siempre y cuando las fechas de término estén en el
limite maximo de 7 afos de antigliedad a partir de la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones de la presente
licitacion.

El licitante debera presentar una metodologia de seguimiento

de procesos de desarrollo de software CMMI nivel 3 o superior, | - IS

- .. Y

17.| de conformidad a lo solicitado en el numeral 111228 *
Metodologia y productos a entregar del anexo 13 ~NEZ

Caracteristicas técnicas del servicio.

El licitante deberd presentar un plan de trabajo en formato
Microsoft Project, Project, en el cual se describa en forma
detallada cada uno de los requisitos del plan de despliegue
solicitado en el anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio,
18. | debiendo contener las etapas, con los objetivos especificos de |
las mismas, las actividades a desarrollarse, los recursos a
utilizar, los tiempos y las metas que propone para el
cumplimiento satisfactorio del servicio objeto de la presente
licitacion.
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No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITANTE: Q A STORE COM, S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON; NUHA TECNOLOGIAS
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCION, S.A. DE C.V.

DESCRIPCION PRESENTA

SI | NO. DE FOLIO NO

El licitante deberd presentar un esquema estructural y
descriptivo de la organizacion, debiendo incluir al menos los | AE R
19. | recursos humanos solicitados en el numeral V.2.1 del anexo 13 | ¢
Caracteristicas técnicas del servicio y a los identificados por el
licitante participante para prestar los servicios solicitados.

Formato de la Prueba de concepto debidamente firmado de 1V
20. | conformidad por el licitante. (Cedula de evaluacién Anexo 13 . ' -
A). 59

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debera
presentar documento emitido por la Empresa, Dependencia o

Entidad a la que se le prestd el servicio, mediante carta de p “qq -
21. | satisfaccion del cliente o liberacién de fianza o cancelacién de la | ¢
garantia de cumplimiento correspondiente que avale Ia A6

terminaciéon del servicio, firmado por el administrador del
proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacion o declaracion falsa, o que actte con dolo o mala
fe, su propuesta sera desechada y en su caso, procederd la notificacion al Organo Interno de Control para

que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de
La Ley.

La falta o error en la presentacion de algiin documento en la proposicidn técnica, afectard la solvencia de la
proposicién y por lo tanto serd causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto

con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econdmica de conformidad con lo establecido
en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar ditho
anexo no sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime convgniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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