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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-014P7R001-E342-2018
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”.

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION II, 27, 28 FRACCION |, 29, 32 SEGUNDO PARRAFO, 36
TERCER PARRAFO, 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 39, 42 Y 85 DE SU REGLAMENTO, 50 DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA Y 148 DE SU REGLAMENTO, AS[ COMO DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA
MATERIA.
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INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién Il, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se
expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia jueves 20 de agosto de 2015 y en
vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, asi
como a los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes
28 de febrero de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

» Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, deberdn
observar el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los
particulares en la seccion de la Secretaria de la Funcion Publica, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

» Los datos personales que se recaben serdn protegidos y tratados conforme a las disposicignes
juridicas aplicables.

de la Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el
servidores publicos de la Convocante.

Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.
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Con la finalidad de dar proteccion a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el
formato que se localiza como Anexo 7 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para lo cual deberd indicar si los
documentos presentados y cudles de ellos, contiene informacién de caracter confidencial, reservada o
comercial reservada, asi como el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, se les invita para que
realicen su manifiesto a fin de prevenir posibles conflictos de interés, el cual podrén realizarlo en la pagina
de internet de la Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional  (gob.mx), a través de la liga https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/xhtml/loginPage.isf, conforme al numeral 2 del “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” en el que afirmen o
nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad.
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06760 en la
Ciudad de Meéxico, con teléfono 5265-7400, Ext. 7380 vy correo electronico
edgar.urbano@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion |, 26 bis fraccion Il, 27, 28 fraccién |, 29, 32 segundo
parrafo, 36 tercer parrafo, 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante La Ley, 39, 42 y 85 de su Reglamento, en adelante el RLey, 50 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, asi como demas disposiciones aplicables en la
materia.

CONV OCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos
que establecen los articulos 50 y 60 de La Ley, y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar
servicios relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente
constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en
la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-014P7R001-E342- 2018, conforme a las siguientes:

B A S E S
l. INFORMACION GENERAL.
En la presente Licitacion Pablica Nacional Electrénica podran participar personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacion Mexicana, de

acuerdo a la fraccién | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en
términos de La Ley.

\
Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccién Il y 27 de La Ley, la
presente Licitacién Publica Nacional es Electrénica por lo que los Licitantes deberan presentar sus"
preguntas, la documentacion legal-adminsitrativa y propuestas técnica y econdmica, en forma
electrénica a través del Sistema CompraNet, conforme al Acuerdo por el que cen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electréonicy de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de |13 Federacidnlel 28
de junio del 2011.
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I.1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafiol, asi como los documentos adicionales del
servicio ofertado por los licitantes.

1.2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA
Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones en moneda nacional (peso mexicano).
1.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacidn para la prestacion del servicio fue solicitado por la Subdireccidn
General Comercial mediante oficio nimero SGCOM/122/052018, |a cual de acuerdo con el articulo 2
fraccién Il del RLey, tendrd el cardcter de area requirente y sera la responsable de dar respuesta a las
preguntas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas
técnicas, considerando las especificaciones técnicas que se incluyan en la presente Convocatoria, el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, formatos, y precisiones de la Junta de Aclaraciones,
asi como de la administracién y verificacion del cumplimiento del contrato.

De conformidad con el articulo 2 fraccién IIl del RLey, el Area técnica sera la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, responsable uUnicamente de verificar los
requerimientos establecidos en los numerales 111.2.1.13, 111.2.1.17, 111.2.1.24, 111.2.1.25, 1.2.1.27,
111.2.1.28 y 111.2.2.8 del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

1.4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.

1.4.1. CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 28, fraccion | de La Ley, la presente licitacion se gonvoca con _carécter
nacional, por lo que solamente podrdn participar en este procedimiento, pergpnas fisicas y morales
de nacionalidad mexicana.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.

mediante el Sistema CompraNet.
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I.5. PLURIANUALIDAD.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 tercer parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del
RLey, se comunica que el contrato que se derive de la presente licitacion sera plurianual de acuerdo a
la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la contratacion plurianual abierta del servicio
integral de promotoria digital, para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, de conformidad con el oficio de
suficiencia presupuestal nimero SGA-040 de fecha 27 de febrero de 2018, en la partida 33901
“Subcontratacién de servicios con terceros”.

1.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT serd el Ing. Marco Antonio Iribe
Murrieta, Subdirector General Comercial, con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 452, Piso 5, Col.
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.
1. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
11.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO. "

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que deberan cumplir los
servicios objeto de esta licitacidn, se sefialan en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio
esta Convocatoria.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente licitacion se formalizara
suscripcidn de un contrato de conformidad con los articulos 45 y 47 de La Ley, 81

11.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION

Para el presente procedimiento de Licitacién, el servicio para la contratacion pl
servicio integral de promotoria digital se integra en una séla partida; por lo que e adjudicard a un
solo licitante que oferte las mejores condiciones para la convocante, el cual debe cumplir
administrativa, técnica y econdmicamente con todo lo solicitado en la presenté convocatoria de
licitacion y sus juntas de aclaraciones. |
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11.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA

Para este procedimiento de contratacidn, no aplica el precio maximo de referencia.
I.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

Los licitantes deberan demostrar el apego a las siguientes normas presentando los certificados
correspondientes o con un dictamen emitido por un auditor externo acreditado conforme a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién que correrd a cuenta del proveedor

e La norma internacional ISO/IEC 20000:2011, con el objetivo de asegurar la calidad de los
servicios proporcionados durante la vigencia del contrato.

e La norma internacional 1SO 9001:2008, con el objetivo de garantizar la calidad y mejora
continua de los servicios durante la vigencia del contrato.

e La norma internacional ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que cuenta con los
controles necesarios para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién del Instituto FONACOT.

I.5. METODOS DE PRUEBA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 13 A, PRUEBA DE CONCEPTO.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion X del articulo 29 de La Ley y en el inciso e, de la fraccion |l
del articulo 39 del RLey, con el propésito de que la Subdireccion General Comercial, verifique las
especificaciones y caracteristicas del servicio objeto de esta licitacion, el licitante deberd acreditar
una prueba de concepto de acuerdo con lo siguiente:

1. Esquema de la Prueba de Concepto.- La Prueba de Concepto se realizara bajo un esquema de
evaluacion mediante el cual sélo quien acredite el cumplimiento del 91% de los requerimientos
contenidos en la misma serd considerado para la evaluacién de prop
econdmicas. El Licitante que no presente la prueba de concepto no serd eval

2. Tiempo para la ejecucién de la Prueba de Concepto
e  (Cada Licitante tendra un tiempo maximo de 3 horas para realizar t
forman parte de la Prueba de Concepto.

aquellos requerimientos no evaluados serdn calificados con cero p
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3. Personal.- Cada licitante deberd nombrar un responsable de la Prueba de Concepto.

4. Equipos.- La Prueba de Concepto se realizard en equipos propiedad del Licitante, el cual sera
responsable de determinar las caracteristicas del equipo de acuerdo con sus necesidades para
generar las condiciones adecuadas para llevar a cabo su Prueba de Concepto.

5. Logistica.- El orden, fecha y horario en el que cada Licitante llevard a cabo la Prueba de
Concepto se dard a conocer en el acta de la celebracién del acto de presentacion y apertura de
propuestas y se seguird el orden conforme entreguen sus propuestas, dichas pruebas se
realizardn en las instalaciones de la convocante ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452,
Auditorio del 4to piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760.

6. Forma de evaluacion
e La Convocante designard al personal que evaluard cada uno de los casos de prueba
mediante la observacién, analisis e interaccidn con la evidencia que se genere a partir la
ejecucioén de los casos de prueba. Anexo 13A
e La Prueba de Concepto serd aplicada a los licitantes bajo un mismo criterio de evaluacion
consistente en la siguiente formula:

PUNTOS MAXIMOS (PM)=

PUNTOS OBTENIDOS (PO) =

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = (PO / PM ) * 100
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA PRUEBA DE CONCEPTO =

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO por el que se expide el protocolo de \ '
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del afio
2015, para las pruebas de concepto se deberd dar vista al Organo Interno de Control, para \s‘
intervencion y se levantara la minuta correspondiente de dicha visita. R

11.6. MUESTRAS. J
Para este procedimiento de contratacion, no aplica la entrega de muestras.

1I.7. TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 47 de La Ley, 39 fraccion Il inciso f)ly 85 del RLgy, se
sefiala a los licitantes que la formalizacion de la contratacién del servicio adjudicadp en la présente
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licitacion quedara realizado mediante contrato abierto, a precios fijos conforme a cantidades minimas
y maximas.

Por tratarse de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 85 del RLey, la convocante no
estara obligada a ejercer el maximo de servicios (tramites exitosos) durante la vigencia del contrato.

1.8 MODALIDAD DE CONTRATACION.
No aplica.
1.9. TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion, se formalizaran mediante la suscripcion de
un contrato, que se elaborard de conformidad con La Ley, y su RLey, la presente convocatoria, la
junta de aclaraciones y las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente
convocatoria como parte integrante de la misma. Anexo 15

El licitante adjudicado, no podrda por ningin motivo subrogar, subcontratar o ceder total o
parcialmente a terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente
licitacion, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 46 Ultimo péarrafo de La Ley, salvo los
derechos de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la convocante.

11.10. VIGENCIA

El contrato que se derive del presente procedimiento tendrd una vigencia a partir del dia habil
siguiente del fallo al 31 de diciembre de 2020.

El plazo para la entrega de la Solucién Tecnoldgica sera de maximo 30 dias naturales posterior al inicio
de la vigencia del contrato.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey,
servicio se llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 Caracteri
Servicio, sin prejuicio de que se cumpla con la obligacién de formalizar el contra
establecido en el numeral lI.4.5., FIRMA DEL CONTRATO.
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I.11. LUGAR, HORARIO DE LA CONTRATACION Y PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.
11.11.1. LUGAR
El licitante que resulte adjudicado se obliga a proporcionar el servicio en sus instalaciones, debiendo
establecer dicho domicilio en su propuesta técnica y entregar al administrador del contrato la
informacion solicitada y considerada en cada uno de los entregables, en las oficinas del Instituto
FONACOT ubicadas en: Av. Insurgentes Sur No 452 piso 5, en la Subdireccion General Comercial, Col.
Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760.
11.11.2. HORARIO
EL horario para la prestacién del servicio sera de 08:00 horas a 22:00 horas de lunes a domingo.

11.11.3. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension de los servicios sera de 5 dias naturales. Asimismo, la suspension de la
prestacion de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de La Ley y 102 fraccidn |l
de su RLey.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
I11.1. REDUCCION DE PLAZOS
Para este procedimiento de contratacion, no se establece reduccion de plazos. -
111.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA \
i
Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la licitacién, asi como en las prgpositiones \\\}\\ \3\_
N

presentadas por los licitantes no podrén ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 26 séptimo parrafo de La Ley.

111.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
111.3.1.CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.
La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante, hasta inclusive el sexto dia

natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitadion. El horari
de consulta sera de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo alguno. ]
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Asimismo, la informacién de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su
consulta en el sitio http://www.compranet.gob.mx.

111.3.2.CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el inciso b de la fraccion Il del articulo 39 del RLey, se hace del conocimeinto a

los licitantes, el calendario y lugar para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de
licitacion por medios electrénicos, siendo los siguientes:

PUBLICACION EN COMPRANET Y PAGO EN EL DOF PARA LA PUBLICACION DE LA cowvocmomA DE
LICITACION:

E plAs | 18 | mESs | JuNno | ANO: | 2018 ]_._HORA_:}- | 18:00 Hrs.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

26 | mMES: | JuNnio | ARNO: | 2018 | HORA: | 11:00 Hrs.

| El acto se realizara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
| domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el
| articulo 26 Bis fraccién Il de La Ley, Unicamente podrdn participar los servidores
| publicos de la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevard
| acabo sin la presencia de los licitantes.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

pia: | 03 | MES: | Juuo | ANO: | 2018 | HORA: | 11:00 Hrs.

LUGAR: | El acto se realizara a través de CompraNet en eI Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que conformidad con lo establecido en el articulo 26
Bis fraccion Il de La Ley, Unicamente podrdn participar los servidores publicos de la

Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevarad a cabo sin la
presencia de los licitantes.

PRUEBA DE CONCEPTO: /] T
04 : juuo | ANO: 2018 Por N
- definir '

LUGAR: | La prueba de concepto se realizard en el Auditorio ubicado en el 4° pfso del domicilio

Ciudad de México, CP. 06760.

de la Convocante sita en, Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Pel. Cu uhtey '
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ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO
06 | MES: | Juuo | ARO: | 2018 | HORA: | 14:00 Hrs.
El acto se reallzara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que conformidad con lo establecido en el articulo 26
Bis fraccion Il de la Ley, Unicamente podrdn participar los servidores publicos de la
Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevard a cabo sin la

presencia de los licitantes.

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
20 | MEs: | Juuo | ANO: | 2018 | HORA:
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo
de la presente licitacion en la sala de juntas de la Direccidon de Recursos Materiales y
| Servicios Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.

De conformidad con el numeral 9. NIVELES JERARQUICOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos
podran ser presididos indistintamente por el Subdirector General de Administracion, o Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el Subdirector de Adquisiciones o Subdirector de
Servicios Generales o Subdirector de Infraestructura, como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos
previstos en el presente procedimiento de licitacidn, éstos serdn pospuestos y se reanudaran tan
pronto desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, previa notificaciéon por escrito a los
licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante. 3
B

111.4. ACTOS DE LA LICITACION.

Los actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrdnica, utlllzando\ L
medios de comunicacién electrdnica, las comunicaciones producirdn los efectos que sefiala el articulo \
27 de la Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el a
realizaran Unicamente a través de CompraNet, por lo que dichos actos, se llevardn

o de fallo s
8 cabo sin Ja
presencia de los licitantes.
Podran asistir a los diferentes actos de la presente licitacion, cualquier persona fisica o moral, asi

como los representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionalgs u otras
Organizaciones no Gubernamentales, bajo la condicién de registrar anticipadamente su

aSistenua
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acto y fungir Gnicamente como observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos de conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 pendltimo parrafo de La Ley.

CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION

- Con el objeto de mantener el orden, a las personas (Observadores) que asistan al evento, les
queda prohibido introducir alimentos, asi como el uso restringido de teléfonos celulares,
radiocomunicadores y radio localizadores audibles, computadoras portatiles, juegos electrénicos,
equipos de audio y video en el interior de |a sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusién
del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitacién, se deberd de mantener
cerrada la puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de
personas.

- Para el Acto de Apertura de Proposiciones la Convocante dara por iniciado el evento en punto de
la hora sefialada en el numeral I11.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, por lo que después de esa hora no se permitird el acceso a persona alguna
(observadores) a dicho acto aun cuando se haya registrado en tiempo y forma en el acceso
principal de las instalaciones de la Convocante.

- La Convocante verificard en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la licitacién,
previamente a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de
comunicacién electrdnica, que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados),
no contengan algun virus informatico, segun la revisidon que se haga de ellos con los sistemas
antivirus disponibles en la misma.

- Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentadas

cuando, el archivo electrdnico en que se contengan las proposiciones y/o demds informacion, no
pueda abrirse por tener algtn virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

i11.4.1. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45 y 46 fraccion Il del RLey y con el
objeto de resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido defla convocatoria,
a de aclaraciones de la misma se llevard a cabo el dia 26 de junio de 201§, iniciando a las
horas, por lo que aquellos interesados que pretendan solicitar aclaraciongs a los a .
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1. Deberdn presentar un escrito, a través de CompraNet, en el que expresen su interés en
participar en la licitacion y donde su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo
en el escrito los datos siguientes (Anexo 5 6 5A):

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su
caso, de su Apoderado o Representante. Tratandose de personas morales, ademas se
sefialard la descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos de las
escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las
que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Nota: Si el licitante es persona fisica, debera ajustar el texto del mencionado escrito.

Para tal efecto, los interesados podrdn optar por utilizar el formato contenido en el Anexo 5 6 5A
de la presente Convocatoria.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion mediante el escrito a que se
refiere este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracion en relaciéon con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del Anexo 5 6 5A, o el escrito referido, via CompraNet, las preguntas se
tendrdn por no presentadas y no seran contestadas por la Convocante. <+

2. Las solicitudes de aclaracion deberan enviarse a través de CompraNet, a mds tardar 24 horas
antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, y deberdn ser
planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en \\\si ~
la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las )
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta.

3. Preferentemente, el envio de las preguntas debera ser en formato tipo Word para Window

extempordneas; en caso de que algun licitante envié nuevas solicitudes de aclgracion en la
junta correspondiente, las debera enviar por CompraNet y la Convocante las recilird, pero no
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les dard respuesta. En ambos casos, si el servidor publico que preside el acto considera
necesario citar a una ulterior junta, la Convocante tomara en cuenta dichas solicitudes para
responderlas. Lo anterior, de conformidad con el articulo 46, fraccién VI del RLey.

La Convocante tomara como hora de recepcidn de las solicitudes de aclaracién de los licitantes, la
que se registre en CompraNet al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocatoria enviard, a través de CompraNet las
respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas, a partir de la hora y fecha sefaladas en la
Convocatoria para la celebracién de la junta de aclaraciones. El servidor publico que presida la junta
de aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del ndmero de solicitudes de aclaracién
recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacién, informando a los licitantes la hora
y, en su caso, fecha, en que se continuard con la junta de aclaraciones

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocatoria informard a los
licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que éstos
tendrédn para formular las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas
remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas y serd
establecido a consideracién del servidor publico que presida el acto. Una vez recibidas las
preguntas, la convocante informard a los licitantes el plazo maximo en el que enviard las respuestas
correspondientes. Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto
de las respuestas dadas por la convocante en la Junta de Aclaraciones, se levantard el acta
correspondiente en la que se consignaran las preguntas, aclaraciones y precisiones respectivas,
misma que sera firmada por los servidores publicos asistentes al acto. La falta de firma de alguno de
los servidores publicos asistentes no invalidara el contenido v los efectos de la mencionada acta.

La Convocante estard obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de
aclaracién como al replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas
por la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada dclar
parte de los licitantes, se considerard como plenamente entendido y aceptado, debi
en los términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de la Ley, cualquier modificaci
Convocatoria, derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, serd considérada como pa
integrante de la propia Convocatoria y, deberd tomarse en cuenta por lo licitantés \en
elaboracién de su proposicion.
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111.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo a través de CompraNet el dia 03 de julio de 2018, iniciando puntualmente a las 11:00
horas, para el procedimiento de contratacion previsto por esta Convocatoria, los licitantes deberan
enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicion, utilizando, en sustitucion
de la firma autdgrafa, los medios de identificacion electrdnica (firma electrénica), en términos del
articulo 50 del RLey, asi como las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electrdnica de las
proposiciones producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27, Gltimo parrafo
de la Ley.

La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberdn elaborarse
conforme a lo sefialado en los numerales IV., V., V.1., y V.2., de esta convocatoria, en formatos PDF,
HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF.

Los licitantes deberdn concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de la hora
sefialada como de inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a
la voluntad de la Secretaria de la Funcion Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que
contenga las proposiciones enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a partir de
que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo que en el sobre en los qu
se incluya dicha informacion contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de cémputo del licitante, se
tendrédn por no presentadas las proposiciones y demas documentacion requerida en la presente
Convocatoria.

—

La Secretaria de la Funcién Publica podré verificar en cualquier momento que durante el lapso de
interrupcién, no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.

El desarrollo sera el siguiente:

Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx
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A. Se declararé iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de
licitacion procediéndose al registro en su caso de los observadores, no permitiendo el acceso a
persona alguna ajena al acto.

B.Se efectuara la presentaciéon de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el
Servidor Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien serd el tnico facultado
para aceptar o desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones
durante la realizacion del acto, en los términos de La Ley y el RLey.

C.Acto seguido, la Convocante accesara al Sistema CompraNet y procedera a verificar la
presentacion o no de proposiciones por este medio.

D. La Convocante descargard las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, y
procedera a la apertura de todos los archivos que contienen la documentacidon y proposiciones
recibidas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion
de su contenido.

La informacién descargada del Sistema CompraNet serd guardada en archivo electrénico,
misma que sera entregada al drea requirente/técnica para su posterior evaluacién técnica.

Los licitantes deberdn concluir el envio de sus propuestas técnica y econdmica y su
documentacion legal-administrativa, incluyendo la documentacién distinta a éstas, antes de la
fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacion de proposiciones.

E. En este acto se procederd a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al
analisis detallado de su contenido y se dard lectura al precio que integra la propuesta
econdmica (Anexo 11), lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48

fraccion 1l del RLey.

econdmicas por todos los asistentes al acto en comento.

20/175

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



sTes_ | (@ lonacot

WEVERION At

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

Concluido este acto, se procederd a levantar el acta correspondiente, en la que se hardn
constar las proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema
CompraNet y el importe de las propuestas econdmicas de cada una de ellas, se dara lectura a la
misma y sera firmada por los asistentes, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los
licitantes, para efectos de su notificacion.

111.4.3. FALLO.

Con fundamento en los articulos 37 de La Ley, asi como 39 fraccion Il inciso k) del RLey, el fallo de la
presente licitacion se dara a conocer en junta publica, la cual se llevara a cabo el dia 06 de julio de
2018, iniciando a las 14:00, horas en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Ciudad de
México.

La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35
fraccién lll de La Ley y 48 udltimo parrafo del RLey.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 ultimo parrafo de
La Ley, podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante
podra proceder a su devolucién o destruccién.

Para el caso de la presentacion de muestras, éstas se conservaran por un periodo maximo de 30 dia?_'\

o " s . . " M
naturales posteriores a los tiempos establecidos en el parrafo anterior, una vez transcurrido el plazo* ™
la convocante procederd a desechar las mismas.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, los licitantes
un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado en el articulo 56 ul§mo
parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el articulo 104 del RLey.

Al término del evento, se levantard el acta de fallo, la que sera firmada por los asistentés y de la qye
se entregara copia a los mismos.
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111.4.4. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacién y apertura de proposiciones y del
fallo del procedimiento de licitacién, serdn rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos que
intervinieron en los actos, asi como por los observadores, de conformidad con lo sefialado en el

articulo 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y del
fallo del procedimiento de licitacién cuando éste se realice en junta publica, se pondran al finalizar
dichos actos, para efectos de su notificacién a disposicién de los licitantes, entregdndose copia de
dichas actas en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, donde seran
proporcionadas, por un término no menor de cinco dias hdabiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas.
Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y del fallo del procedimiento de licitacién estaran disponibles para su consulta en el
Sistema CompraNet, en la direccion electrénica http://www.compranet.gob.mx, al término del acto
correspondiente, sin menoscaho de que puedan acudir a recogerlas al domicilio de la Convocante.

111.4.5. FIRMA DEL CONTRATO

La firma del contrato que se derive de la presente licitacidn se llevard a cabo dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 del
RLey, en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad

de México.

111.4.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

itido el fallo,
16:00 a las

El licitante que resulte ganador, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse e
en el domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o defl
18:00 horas; presentando escrito en el que relacione la entrega de la siguiente docum

111.4.5.1.1. PERSONAS FiSICAS

naturalizacidn respectiva expedida por autoridad competente.
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2. Copia legible de la Identificacion oficial vigente (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio
Militar Nacional o Credencial para votar) y original para cotejo.

3. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4. Inscripcion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (Formato R1)

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia
maxima de 2 meses y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente
tener el domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de
arrendamiento.

6. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de
cuenta y el No. de clabe.)

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

8. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E”. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, i 2
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de que nC(\
se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

\
10.Para el supuesto de que haya presentado escrito en el que manifieste que concluird su tramite de \\Q\P
registro antes de que finalice el proceso de licitacién debera proporcionar el Registro de \

Proveedores y Contratistas (RUPC).

111.4.5.1.2. PERSONAS MORALES

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcion|\Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, segin corresponda, asi como todas las modifjcaciones existentes y
presentar original para cotejo.
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2.

111.4.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA

En el caso de que el contrato lo firme el representante comtuin de la agrupacién, deljera presentar lo
siguiente: ‘

Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien suscribira el
contrato y original para cotejo.

Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y original para cotejo.

Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademads el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia
maxima de 2 meses y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente
tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar cépia legible del contrato de
arrendamiento.

Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de
cuenta y el No. de clabe.)

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
p p g g
positivo. Apéndice “E”. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de que no
se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

registro antes de que finalice el proceso de licitacion deberd proporcionar
Proveedores y Contratistas (RUPC).
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1.

Convenio de participacién conjunta protocolizado ante notario.

Copia legible del acta constitutiva del licitante que se haya designado como representante comun,
conteniendo la inscripcién Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio, segin corresponda, asi
como todas las modificaciones existentes y presentar original para cotejo.

Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien suscribira el
contrato y original para cotejo.

Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y original para cotejo.

Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia
madxima de 2 meses y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente
tener el domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de
arrendamiento.

Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de
cuentay el No. de clabe.)

L
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con o\

establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la presentadaensu

propuesta.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad s sentido
positivo. Apéndice “E”. En caso de que no se encuentre vigente la presentadd en

10.Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y ehtero de descuentos,

emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadorgs| En caso de qug no
se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

registro antes de que finalice el proceso de licitacion debera proporcion
Proveedores y Contratistas (RUPC).
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En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién, que formula
la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual deberan acreditar su
respectiva personalidad, para lo cual deberdn presentar lo siguiente:

* Copia legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la agrupacién conteniendo la
inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segtin corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes y presentar original para cotejo.

® Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracidn y/o dominio de cada
representante legal que suscribird el contrato, de los licitantes que integran la agrupacién vy
original para cotejo.

* Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y original para cotejo.

e Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademds el alta ante el Servicio
de Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

* Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia
maxima de 2 meses y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente
tener el domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de
arrendamiento.

® Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de s
cuentay el No. de clabe.)

e Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de con idaid con |
establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente Ja presentada e
Su propuesta. E&/

® Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apendice “E”. En caso de que no se encuentre vigente la presentada £n su propuesta.

e Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y ertero de descu ntos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso d
no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.
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e Para el supuesto de que haya presentado escrito en el que manifieste que concluira su tramite de
registro antes de que finalice el proceso de licitacion debera proporcionar el Registro de
Proveedores y Contratistas (RUPC).

111.5. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta licitacién, estando vigente, solo se podra modificar conforme a lo
dispuesto en el articulo 52 de La Ley y 91 y 92 del RLey.

I11.6. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA

Para el presente procedimiento de licitacion, no se recibiran proposiciones a través de servicio postal
0 mensajeria, los licitantes podran participar Unicamente de forma electrénica a través de
CompraNet.

111.7. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro del presente procedimiento de licitacion hasta su conclusion, con forme a lo previsto
en el articulo 26, penultimo parrafo de La Ley y 39 fraccidn Ill inciso d) del RLey.

1.8. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica del licitante enviadas a través
del Sistema CompraNet, deberd elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales IV., V., V.1., ¥
V.2., de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG
o GIF, en papel membretado del licitante y contar con firma autégrafa, foliada gn ca
hojas, y la propuesta en su totalidad debera ser registrada en CompraNet utilizandp en/sustitucioy de
la firma autografa los medios de identificacion electronica (Firma Electréonica Avanzada emitida poy el
Servicio de Administracién Tributaria SAT), en términos del articulo 50 del RLgy, asi como a/las
disposiciones contenidas en el Acuerdo por el que se establecen las disposicio '
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documentos correspondientes y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio, en
cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de La Ley.

El domicilio que se sefiale en el Anexo 5 o Anexo 5A sera aquel en el que el licitante pueda recibir
todo tipo de notificaciones y documentos que resulten de la presente licitacion.

Para agilizar el Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los
archivos electronicos que contienen su proposicién en forma ordenada, identificindolos mediante la
numeracion y descripcién de las partes de la proposicion que conforme a la Convocatoria de la
presente licitacion se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su contenido.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las pdginas que integran las proposiciones, con
los datos siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de
Contribuyentes y nimero licitaciéon cuando ello sea técnicamente posible y nlimero de pagina de
manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los documentos.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberdn presentarse debidamente foliadas, en todas y
cada una de las hojas que la integran de manera individual por propuesta, lo anterior en términos de
lo establecido en el articulo 50 del RLey.

Para el envio de las proposiciones documentacién legal administrativa, técnica y econémica a través
de CompraNet, el licitante deberd utilizar exclusivamente el programa informético que la Secretaria
de la Funcién Publica le proporcione.

Los licitantes, deberan verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electrénico que
emita la Secretaria de la Funcién Publica a través de CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitirdn que sus
proposiciones no se tendrdn por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan viru
informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos i
sus programas o equipos de computo.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en p[gsencia del
representante del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera rgsglver dicha
problematica, en caso de que se confirme que el archivo contiene algin virus informytico, o esta
alterado por causas ajenas a la Convocante o a CompraNet, la proposiciéon se tghdra
presentada.
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La presentacién de proposiciones se hard a través de CompraNet, los sobres seran generados
mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que
sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la
Funcion Pablica.

111.9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Al efecto, los interesados que NO se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60 de La LEY, podran agruparse para enviar una proposicion, cumpliendo con los
siguientes aspectos:

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién en la presente licitacion sin
necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
efectos, en la proposicion y en el Contrato se establecerdan con precision y a satisfaccién de la
Convocante las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las mismas. En este supuesto la proposicién debera ser firmada electrénicamente
por el Representante comuin que para este acto haya sido designado por el grupo de personas, tal
como lo sefiala el articulo 34, parrafos tercero, cuarto y quinto de La Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 del RLey, los interesados podran agruparse para presentar
una proposicién, cumpliendo los siguientes aspectos:

. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, debera enviar mediante CompraNet el

escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la(s) Junta(s) de Aclaraciones -
y en el procedimiento de contratacion; \‘\\

Il Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion .\ \\Y
aplicable el Convenio de Proposicion Conjunta, en el que se estableceran con precision los \
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las persgnaé integrantey,
sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con Ips gque se acredi
la existencia Legal de las personas morales y, de haberlas{ jsus reformas/y
modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan gn'éstas.
b) Nombre y domicilio de los Representantes de cada una de las pgrsonas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las Escrituras Publicas con lag que acrediten las
facultades de representacion.
-
8%
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c) Designacion de un Representante comn, otorgédndole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica.

d) Descripcion de las partes objeto del servicio a suministrar que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con
los demds integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del Contrato, en caso
de que se les adjudique el mismo.

il. Para el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones el Representante comun de la
agrupacion debera prever que dentro de su propuesta enviada a través de CompraNet se
sefiale que la proposicién se presenta en forma conjunta. En este caso, se deberé adjuntar
con la proposicién una versién electrénica del Convenio a que hace referencia la fraccion I
del presente numeral y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les
adjudique el Contrato, dicho Convenio Original formara parte integrante del mismo como
uno de sus Anexos.

V. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso requeridos por la Convocante, se podran
sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion, y

V. Los demas que la Convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del
procedimiento de contratacién. \

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
_“MEMBRETADO.

manera

1. El licitante deberd presentar su documentacién legal y administrativa foliad
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de sus propuesta

procedimiento de la licitacién que nos ocupa, debiendo integrar dicho docum
de la documentacién legal-administrativa.
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3. Ellicitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso
de personas morales acta constitutiva, asi como su ultima modificacion donde se pueda
constatar su objeto social, relacion de accionistas y su porcentaje de participacion, en tamafio
carta o legal, legible de cada una de sus fojas.

4. El licitante debera presentar poder notarial donde se especifique que el apoderado goza de
poder para actos de administracion, en tamafio carta o legal, legible de cada una de sus fojas.

5. El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las clausulas y
condiciones de la convocatoria de licitacion, de conformidad a la novena disposicion del
acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que
celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via. Anexo 1.

6. El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse y responder por si 0o su representada en la
presente licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a
lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del RLey.

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e invariablemente se
debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones qu
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo

debera contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5 o Anexo 5A

segun sea el caso.

7. Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del repres
persona moral, la que deberd contener firma y fotografia, debiendo

La Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal. Anexo 6.
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9. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial
reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos 113 y 116 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica y de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no
presentacién no sera motivo de desechamiento).

10. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8

11. Ellicitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9.

12. Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con
los criterios de adjudicacidn, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan. Anexo 10.

13. Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el
supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el
que manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo con la formalizacidon del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral. Anexo 12.

14. El licitante deberd presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita
opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos
del art. 32-D del CFF). ). La fecha de consulta debera tener como méaximo, vigencia de u
a la fecha de la apertura de proposiciones.

15. El licitante deberd presentar opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales ateria de
seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta deberd tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

16. El licitante deberd presentar la constancia de situacion fiscal en materia de/aportaciones
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fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones.

17. El licitante debera proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en
caso de no contar con el, deberd presentar un escrito en el que manifieste que concluird su
tramite de registro antes de que finalice el proceso de licitacion. (Su no presentacion no sera
motivo de desechamiento).

18. El licitante deberd presentar carta de Bienvenida de afiliacion de su Centro de Trabajo al
Instituto Fonacot.

19. Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicién se
presenta en forma conjunta, asi mismo deberda presentar el convenio conforme a lo
establecido en el numeral 111.4.5.1.3.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos
solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacion
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 18 del presente numeral.

La falta o error de algtin escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto \
de evaluacion a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacion inconsistente o que no s
fidedigna, sera motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA

V.1. PROPOSICION TECNICA.

ntegrara con la
embretado del
ser firmad

De conformidad con el articulo 50, primer parrafo del RLey. La Proposicidn Técnica s
documentacion que a continuacidn se describe, misma que se elaborara en papel
licitante y formara parte integral de la proposicion presentada, la cual deber§

electrénicamente.
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México /<
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Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que
integren la Proposicion Técnica, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren y debera contener la informacién que se indica a continuacion.

Si el licitante cumple con los requisitos minimos establecidos en la convocatoria, se procedera a
evaluar los demas requisitos y documentos establecidos en la presente convocatoria, que los
licitantes deberdn presentar dentro de sus propuestas con el fin de evaluar los servicios ofertados, la
capacidad, experiencia y especialidad del Licitante y de sus recursos humanos, asi como el
cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion, para satisfacer todos y
cada uno de los requisitos de las especificaciones y alcances de los servicios estipulados en el Anexo
13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR:

A. El licitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman su propuesta.

B. Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente licitacion, establecidas en
el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones.

C. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y
disponibles a fin de garantizar el servicio objeto de esta licitacion sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que
en caso de resultar ganador realizard, la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato,
por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

REQUISITOS MINIMOS PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

Los licitantes deberdan cumplir los siguientes requisitos minimos para ser objeto de evalua
y porcentajes. El incumplimiento de alguno de éstos, causara el desechamiento de su pro

e FEl licitante deberd presentar curriculo en el que se mencione que ha proporcjonadag, a par lo
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desarrollo e implementacion de proyectos para Portales WEB y aplicaciones maviles, durante
los ultimos 3 afios, mencionando el nombre de la organizacién y los teléfonos de contacto.

e [l licitante debera demostrar que se apega a través de los certificados correspondientes o con
un dictamen emitido por un auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacion que verifique que sigue los lineamientos de las certificaciones
ISO/IEC 20000:2011, ISO 9001/2008, 1SO/IEC 27001.

e El licitante deberd acreditar la Prueba de Concepto en un 91% de cumplimiento de los
requerimientos contenidos en la misma, para ser considerado en la evaluacién de puntos y
porcentajes. El Licitante que no presente la prueba de concepto no serd evaluado. Este punto
se acreditara con la cédula de evaluacion (Anexo 13A) que sera firmada por el drea Requirente
y técnica de la Convocante y el representante legal del licitante que corresponda.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberdn presentar dentro de su propuesta
técnica los siguientes documentos:

1. Paraacreditar la experiencia del Recurso humano, el licitante debera presentar los Curriculums,
los cuales deberd incluir los requisitos solicitados en los numerales 1.1.1. EXPERIENCIA DEL
RECURSO HUMANO de la tabla de puntos y porcentajes y V.2.1. Recurso Humano del Anexo
13 Caracteristicas Técnicas del Servicio de los siguientes perfiles:

( &
e Coordinador del Proyecto R
e Lider del Proyecto \W\\J
e Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker) - ""J:}

e Analistas de requerimientos
e Desarrollador

e Tester

e Documentador
e Operador de back office

deberan estar debidamente apostillados.
e Coordinador del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional d
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Licenciatura en Informética o equivalente.

e Lider del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional de Ingenieria o Licenciatura en
Informdtica o equivalente.

e  Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker).- Cédula profesional
o titulo profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informética o equivalente.

e Analistas de requerimientos. - Cédula profesional o titulo profesional de Licenciatura en
Informatica o equivalente.

e Desarrollador. - Cédula profesional o titulo profesional de Licenciatura en Informdtica o
equivalente.

e Tester .- Certificado de Estudios de Licenciatura o carrera técnica en informatica o afin.

e  Documentador. - Certificado de Licenciatura en Informatica o equivalente.

e  Operador de back office. - Certificado de carrera técnica.

3. El licitante deberd acreditar el dominio de las herramientas relacionadas con el servicio e
presentando el documento (diploma, certificado, constancia) que avale que el candidato cuenta
con experiencia y conocimiento en las herramientas descritas para los recursos humanos en los
siguientes perfiles:

e Coordinador del Proyecto.- Microsoft Project, Microsoft Office (Word, Excel, Power point,
Microsoft Visio), Share point

e Lider del Proyecto. - Microsoft Project, Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft
Visio), Share point.

e Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker).- Microsoft Office
(Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), pruebas OWASP.

e Analistas de requerimientos. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio)

e Desarrollador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), desarrollos web,
lenguajes de programacion, técnicas de calidad de software, arquitectura de software,
tratamiento de la informacidn (bases de datos, analisis de informacidn para generar valor),
redes y comunicaciones, seguridad e integridad de la informacién y por lo menos una
herramienta especializada en la gestién de pruebas.

e Tester. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) y por |
herramienta especializada en la gestion de pruebas.

e Documentador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio)

e Operador de back office. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point)

4. El licitante deberd acreditar su capacidad de recursos econdmicos presentando copia de la dltima
declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 en la que se compruebe que sus
ica y su Ultima - \

ingresos fueron igual o mayor al 10% del monto maximo total de su oferta econd

Tributaria (SAT).
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5. Ellicitante debera acreditar su capacidad de recursos de equipamiento, mendiante la presentacion
de:

e facturas, contratos o cartas de soportes en el que queda de manifiesto que cuentan con los
servidores de aplicaciones, base de datos y Almacenamiento solicitados en numeral V.1
Aspectos Técnicos del anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio

e Presenta facturas, contratos y cartas de soportes en el que queda de manifiesto que cuentan
con los puntos sefialados en los controles de seguridad y redes solicitados en el numeral V.1
Aspectos Técnicos del anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio, por lo menos debera
presentar un tipo de documento (factura, contrato o carta de soporte) para cada punto
sefialado en los controles de seguridad y redes.

6. Para acreditar la participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad, el licitante debera presentar el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y describiendo las funciones o responsabilidades que desempefia en la
empresa.

7. Para que el licitante acredite el rubro de participacién de MiPymes, deberd demostrar
documentalmente que la empresa licitante cuenta con un registro ante el IMPI de innovacién
tecnoldgica relacionada con el servicio objeto de la presente licitacion.

8. Para acreditar la equidad de género el licitante debera presentar evidencia de haber aplicado
politicas y/o précticas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emiti
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. En su defecto la certificacion emitida,
por STPS y/o INMUJERES. En el caso de propuestas conjuntas, se otorgara el puntaje sefialado '

para este rubro, cuando al menos una de las participantes en la propuesta conjunta cuente conla ~\_ \\J

certificacion referida anteriormente.

9. El licitante deberd acreditar su experiencia mediante la presentacion de al menos 3 contratos,
firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a nombre del Licitante participante que.demuestre

describir claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la na’g aleza objeto\del
presente proceso de licitacion, es decir, un contrato se contabilizara cuando tgnga al menos uho }

Fintech, esquemas de seguridad en aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing digital/y
promocion de servicios para el sector financiero en empresas reguladas por la CNBV o entidades
del sector gubernamental.

de los siguientes rubros: instrumentacién de portales web, aplicaciones moviles, proyectos cgn (L
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10. El licitante deberd acreditar su especialidad presentando el mayor numero de contratos,

11.

12,

13.

14,

15.

considerando un maximo de 7 firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a nombre del
Licitante participante, cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata de por lo menos un
servicio similar a la naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir, un contrato se
contabilizard cuando tenga al menos uno de los siguientes rubros: instrumentacién de portales
web, aplicaciones moviles, proyectos con Fintech, esquemas de seguridad en aplicaciones,
arquitectura de sistemas, marketing digital y promocidn de servicios para el sector financiero en
empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector gubernamental. (El (los) contrato (s) debe
(n) ser el (los) mismo (s) que se presentaron para cumplir con el rubro 2.1.1 experiencia del
licitante).

Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a
nombre del licitante participante siempre y cuando las fechas de término estén en el limite
maximo de 7 afios de antigliedad a partir de la fecha de presentacién y apertura de proposiciones
de la presente licitacion.

El licitante deberd presentar una metodologia de seguimiento de procesos de desarrollo de
software CMMI nivel 3 o superior, de conformidad a lo solicitado en el numeral 111.2.2.8
Metodologia y productos a entregar del anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio.

El licitante deberd presentar un plan de trabajo en formato Microsoft Project, Project, en el cual se
describa en forma detallada cada uno de los requisitos del plan de despliegue solicitado en el
anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio, debiendo contener las etapas, con los objetivos
especificos de las mismas, las actividades a desarrollarse, los recursos a utilizar, los tiempos y las
metas que propone para el cumplimiento satisfactorio del servicio objeto de la presente licitacion.

El licitante debera presentar un esquema estructural y descriptivo de la organizacién, debiendo
incluir al menos los recursos humanos solicitados en el numeral V.2,1 del anexo 13
Caracteristicas técnicas del servicio y a los identificados por el licitante participante para
prestar los servicios solicitados.

Formato de la Prueba de concepto debidamente firmado de conformidad por el licitapé. (Cedula
de evaluacion, Anexo 13 A.

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debera presentar documen
la Empresa, Dependencia o Entidad a la que se le presté el servicio, mediante carta fie satisfaccid
del cliente o liberacién de fianza o cancelacion de la garantia de cumplimiento cprrespondiente

que avale la terminacién del servicio, firmado por el administrador del proyectof representante
/ ‘\.
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legal 0 apoderado legal del cliente.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que
actue con dolo o mala fe, su propuesta serd desechada y en su caso, procederd la notificacién al
Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique
las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicidén técnica, afectard la
solvencia de la proposicion y por lo tanto serd causa de descalificacion a menos de que dicho
documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no
presentar dicho anexo no serd motivo de desechamiento.

V.2. PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econdmica deberd presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores, de manera independiente al de la proposicién técnica y en (formato de

Word o Excel con la finalidad de agilizar la elaboracion del contrato del licitante ganador), ninguno de

los documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la

Convocante, pudiéndose presentar en el formato del Anexo 11, en idioma espafiol, sin tachaduras ni

enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma electrénica de la persona que tenga poder legal para ¢ ¥

tal efecto, la cual debera ser la misma que firme el Anexo 5 o Anexo 5A, en papel membretado del™

licitante o a través del Sistema CompraNet y deberd contener su proposicion econdmica |

informacion que se indica a continuacion: \i, Y
— -\.I

A. Indicar el numero de la presente licitacién.

B. Se deberd cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 acteristicas
Técnicas del Servicio, para lo cual deberd requisitar el formato considerandg”la informacion
contenida en el Anexo 11, para el caso de cotizar un servicio abierto solo eptard un precio
unitario el cual se multiplicard por las cantidades minimas y méaximas solici

C. Subtotal de la propuesta.

D. En su caso, los descuentos que se ofrezcan.
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E. Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.
F. Importe total de |la propuesta con nimero y letra.

G. Laindicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2018, 2019 vy
2020 que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las
condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna
suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensidn.

H. Solamente serdn consideradas para la evaluaciéon econdémica las proposiciones que hayan
cumplido con todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la

presente Convocatoria.

I. Los licitantes deberdn incluir precios fijos y en ningin caso procederdn ajustes, ya que la
Convocante Unicamente pagara el precio ofertado por el licitante ganador més el IVA
correspondiente.

En caso de que la proposicién econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la
propuesta en su conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto
debera contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2., y el anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

No habra modificacion a los precios ofertados por los licitantes en su propuesta econdémica por lo que
serdn coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios
ofertados seran fijos y deberan incluir todos los costos, considerando las caracteristicas del contrato
que requiere la convocante, por lo que el licitante no podra agregar con posterioridad ningn costo
extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia de |a propuesta y el contrato.

La falta de algun requisito en la proposicion econémica, sera causa de desechamien
lo cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.
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VI.  CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES
VI.1. CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los
requisitos y condiciones establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio, de esta
convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A. Se verificard que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de
conformidad con lo sefialado en los numerales IV.3 DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1
PROPOSICION TECNICA y V.2 PROPOSICION ECONOMICA, de la presente Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitacidn sea rebasado
por las proposiciones presentadas, la Convocante podrad efectuar reducciones hasta del 10%
(diez por ciento) de conformidad con lo previsto en el articulo 56 del RLey.

C. La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por
el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o \

que actie con dolo o mala fe, su propuesta sera desechada y en su caso procedera a la 4
notificacién al Organo Interno de Control para que de considerarlo procedente aplique las '

sanciones que indica el articulo 60 de La Ley. ~

D. El area técnica y/o requirente de los servicios, verificarda que se garanticen y satisfagan las
condiciones de los servicios sujetos de contratacion;

E. El drea técnica y/o requirente de los servicios evaluard las propuestas técnicas de los licitantes,

determinar las propuestas que son susceptibles de evaluaciéon econdmica,fide gonformidad con
la puntuacién otorgada a cada propuesta, esta ultima calificacion
suficientemente con causas y motivos de las mismas y las propuestas qye/no cumplan/por no

correspondiente.
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F. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas econdmicas, en las operaciones finales, se
detectan errores aritméticos o de calculo, sélo habrd lugar a su rectificacion por parte de la
Convocante cuando, la correccion no implique la modificacién de precios unitarios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 55 del RLey. De lo anterior se dejara constancia en el dictamen
de adjudicacion y en el acta correspondiente, en caso que el licitante no aceptara la rectificacion
propuesta por la Convocante, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de la
LEY

G. Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya
oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econdmico establecido
en la convocatoria y que obtenga la mayor puntuacion en la evaluacién combinada de puntos y
porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 Bis de
La Ley). Se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hard
constar una resefia cronoldgica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran
constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las ¥
cuales la propuesta no resulté ganadora;

H. Si derivado de la evaluacién se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las
proposiciones, se dard preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y
medianas empresas nacionales. En el caso de persistir el empate en las proposiciones, la
adjudicacidn se efectura a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que
realice la convocante, el cual consistird en la participacidon de un boleto por cada proposicién
que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraerd el boleto del licitante
ganador, el cual debera ser firmado por los Servidores Publicos que intervengan en el Acto y
posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes
lugares que ocupan tales proposiciones. Lo anterior se asentara en el Acta que se levante con
motivo del Fallo de la presente licitacidn, de conformidad con el Articulo 54 del RLey

VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Subdireccién General Comercial, sera la responsable de evaluar que las propuesfas/técnicas
incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con
en el articulo 36 parrafo tercero de La Ley y 52 del RLey.

Criterios de Evaluacion (Puntos y Porcentajes)
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considerando los requisitos y documentos que se indican a continuacién y que los licitantes deberan
presentar dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad,
experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de
contratos similares al del presente proceso de contratacidn, para satisfacer todos y cada uno de los
requisitos minimos de las especificaciones y alcances de los servicios estipulados en la presente
convocatoria.

Para tal fin, los licitantes deberan de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los 60 puntos
maximos que deberan obtener en la evaluacién para que esta sea considerada solvente y no sea
desechada, de conformidad a lo establecido en los Criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y
al ACUERDO por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL
TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES

PESODEL

SUBRUBRO ASPECTOS A EVALUAR RUBRO

SUMA

PUNTOS

PESO DEL SUB
RUBRO
MAXIMOS
PUNTOS

Rk Rl

1.1 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

114 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 3.00

Coordinador del Proyecto

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de Estudio: Ingenieria o Licenciatura en informéatica o equivalente. /

3. Experiencia minima de 5 afios en areas de la tecnologia de informacion.
4. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia
en:

a. Integracion de equipos de trabajo. 0.75

b. Conocimiento de analisis y levantamiento de requerimientos. >

d. Conocimientos en sistemas de planeacion gubemamentales.

e. Conocimientos y manejo de esquemas de seguridad en aplicaciones.
f. Experiencia en al menos 3 proyectos de instrumentacion de portales o
aplicaciones maviles. N
La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

¢. Identificacion de areas de oportunidad }
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Lider del Proyecto

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 5 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de Estudios: Ingenieria o Licenciatura informatica o equivalente.

3. Experiencia minima de 5 afios en areas de la tecnologia de informacion.
4, Participacion directa en 2 proyectos donde se demuestre experiencia
en:

a. Integracion de equipos de trabajo. 075
b. Conocimiento de analisis y levantamiento de requerimientos. s

¢. Identificacion de areas de oportunidad

d. Conocimiento y aplicacion de alguna metodologia de desarrollo de
software.

e.- Conocimiento y manejo de esquemas de seguridad en aplicaciones.
5. Experiencia en al menos 2 proyectos de instrumentacion de portales,
uno de ellos para gobiemo y ademas aplicaciones moviles.

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical
hacker)

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se demuestren al
menos los siguientes 5 puntos: ¥
1.- Nombre (s) y apellido (s)

2.- Nivel de estudios: Ingenieria o Licenciatura en informatica o
equivalente.

3.- Experiencia minima de 3 afios en reas de la tecnologia de
informacion. 0.50
4 - Experiencia en desarrollo de pruebas OWASP,

5.- Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia

18027001:2013
La falta de alguno de los 4 puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

en:
* Instrumentacion de portales para servicios financieros.
. Que haya realizado pruebas éticas de portales.
e Implementacién de sistemas certificados en PCI-DSS e
)
'S

Analistas de requerimientos
La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos;

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Licenciatura en informatica o afin.

3. Experiencia minima de un afio en el disefio y desarrollo de portales y 0.30

aplicaciones moviles.

4, Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia en

el disefio y desarrollo de portales y aplicaciones moviles

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente. / /

Desarrollador

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Licenciatura en informatica o afin, .30 i
3. Experiencia minima de un afio en el disefio y desarrollo de portales y \
aplicaciones méviles. U

4. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia en

el disefio y desarrollo de portales y aplicaciones méviles.
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La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

Tester

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 3 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Carrera técnica o licenciatura en informatica o afin.
3. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia
minima de un afio en la elaboracion y ejecucion de casos de prueba

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

0.15

Documentador

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Licenciatura en Administracion o Informatica o
equivalente.

3. Experiencia en documentacion de proyectos apegados a una
metodologia.

4. Experiencia minima de un afio en las herramientas de Office.

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

0.15

Operador de back office

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Minimo carrera Técnica o nivel bachillerato.

3. Experiencia minima de un afio en actividades de call center.

4. Experiencia en las herramientas de Office.

La falta de alguno de los puntos requeridos seré causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

0.10

COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO A SUS CONOCIMIENTOS

112 | ACADEMICOS O PROFESIONALES 5.00

La competencia académica de este personal se acredita presentando cedula profesional o titulo profesional que avale

los estudios concluidos, se debera presentar el documento por persona. En caso de documentos expedidos por un pais

extranjero deberan estar debidamente apostillados.
Coordinador del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional de Ingenieria o Licenciatura en
Informética o equivalente. 1.0
Lider del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informatica o
equivalente. 1.0
Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker).- Cédula profesional o titulo
profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informética o equivalente. 0.75
Analistas de requerimientos. - Cédula profesional o titulo profesional de Licenciatura en Informatica o
equivalente. 0.75
Desarrollador. - Cédula profesional o titulo profesional de Licenciatura en Informatica o equivalente. 0.50 /
Tester .- Certificado de Estudios de Licenciatura o carrera técnica en informatica o afin. 0.40
Documentador. - Certificado de Licenciatura en Informatica o equivalente. 0.30
Operador de back office. - Certificado de carrera técnica. 0.30

113 DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO 2.00

El dominio de las herramientas relacionadas con el servicio se acredita presentando el documento
(diploma, certificado, constancia) que avale que el candidato cuenta con experiencia y conocimiento
en las herramientas descritas para los recursos humanos.
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Coordinador del Proyecto.- Microsoft Project, Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft
Visio), Share point. 0.45
Lider del Proyecto. - Microsoft Project, Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio),
Share point. 0.40
Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker).- Microsoft Office (Word,
Excel, Power point, Microsoft Visio), pruebas OWASP 0.35
Analistas de requerimientos. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) 0.25
Desarrollador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) desarrollos web,
lenguajes de programacién, técnicas de calidad de software, arquitectura de software, tratamiento de
la informacién (bases de datos, analisis de informacién para generar valor), redes y comunicaciones,
seguridad e integridad de la informacion y por lo menos una herramienta especializada en la gestion
de pruebas. 0.25
Tester. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) y por lo menos una herramienta
especializada en la gestién de pruebas. 0.10
Documentador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) 0.10
Operador de back office. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point) 0.10
1.2 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 10.00
121 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS : 3.00
Los licitantes deberan comprobar que sus ingresos en 2017 hayan sido
equivalentes al menos cinco por ciento del monto total de su oferta econémica
(antes de IVA), lo anterior debera de acreditarse mediante la Ultima
declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 presentada
por el licitante ante el SAT.
Asimismo debera presentar su Ultima declaracion provisional 2018.
Presenta comprobante de ingresos en 2017 en un rango del 5% al 9%
del monto maximo total de su oferta econdmica. Presentando copia de
la (ltima declaracién fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 1.50
2017 ante el SAT.
Asimismo deber4 presentar su Gltima declaracion provisional 2018. 3,00
Comprueba que sus ingresos en 2017 fueron igual o mayor al 10% del iy
monto maximo total de su oferta econdmica. Presentando copia de la '
(ltima declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 3.00
ante el SAT.
Asimismo debera presentar su lltima declaracion provisional 2018,
3.00
122 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE EQUIPAMIENTO. 7.00
1. El Licitante deberd presentar documentacién que compruebe que
cuenta con la siguiente infraestructura:
Servidores virtuales:
a.- Servidor de aplicaciones
Servidores para publicacion del sitio web y/o webservices que ocupe
el aplicativo, que cuente con al menos las siguientes caracteristicas:
e Cores por servidor:8
* RAM por servidor:16 GB
e Disco Duro: 500 GB
* SO: Windows Server 2016 Standard
b.- Servidor de base de datos
Servidor para motor de base de datos del aplicativo, que cuente con
al menos las siguientes caracteristicas:
¢ Capacidad del BD adaptable a la demanda.
s Capacidad de Almacenamiento: 500 GB hasta 10 TB
* Motor de DB: Microsoft SQL Cloud
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* 5000 unidades de transferencia de datos por segundo
¢.- Servicio de Almacenamiento para archivos
Servicio con capacidad amplia de almacenamiento de documentacion
usada por el aplicativo, que cuente con al menos las siguientes
caracteristicas:
* De 1 TB hasta 500 TB de almacenamiento
* Soporte de 20, 000 peticiones por segundo
* Recopilacion automadtica entre diferentes regiones para
garantizar alta disponibilidad

Presenta facturas o contratos o cartas de soportes en el que queda de
manifiesto que cuentan con los servidores solicitados en el Anexo 13
“Caracteristicas técnicas del servicio, por lo menos debera presentar un
tipo de documento (factura, contrato o carta de soporte) para cada servidor.

5.00

2. El Licitante deberd presentar documentacion que compruebe que
cuenta con lo siguiente:

Una red segura la cual deberd contar con los equipos y controles
fisicos los cuales servirdn para garantizar la integridad de la
informacion de la Promotoria Digital.

Asi mismo es necesario que el servicio de la nube del proveedor que
realice el alojamiento de la plataforma de la Promotoria Digital cuente
con los siguientes controles fisicos implementados:

. Firewall
Para la conexidn de la plataforma de Promotoria Digital y los procesos
de back office a internet es necesario que cuente con los siguientes
servicios:

. Enlaces de datos redundantes.

. Enlaces de telefonia.

Servicios de DNS y balanceo de cargas en la nube.
Enlaces de telefonia &
Para los servicios de back office de la Solucién Tecnoldgica es
necesario que se cuente con los siguientes servicios de voz:
. Enlaces necesarios para poder dar el servicio concurrente
con los 2 operadores de back office
. Los enlaces deberdn ser entregados con tecnologia, SIP

Presenta facturas, contratos y cartas de soportes en el que queda de
manifiesto que cuentan con los puntos sefialados en los controles de
seguridad y redes solicitados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del 2.0
Servicio, por lo menos deberd presentar un tipo de documento (factura, :
contrato o carta de soporte) para cada punto sefialado en los controles de
seguridad y redes.

-

00 | /

—_—
=

_—

1.3 PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES Lkl \ :
CON DISCAPACIDAD ' 0.50 i
131 PARTICIPACION REQUERIDA 0.50

Cuenta con al menos el 5% del total de la plantila de personal con
discapacidad, cuya antigiiedad no sea inferior a 6 meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto 50 0.50
Mexicano del Seguro Social y describiendo las funciones o 3
responsabilidades que desempefia en la empresa.

.50

\
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14 PARTICIPACION ENMIPYMES : 0.50

141 | PARTICIPACION REQUERIDA 05

Demostrar documentalmente que la empresa licitante cuenta con un
registro ante el IMPI de innovacion tecnologica relacionada con el servicio 0.50 0.50
objeto de la presente licitacion. i

0.50

1.5 EQUIDAD DE GENERO

0.50
fis PARTICIPACION REQUERIDA 050

Para acreditar la equidad de género el licitante debera presentar evidencia
de haber aplicado politicas yfo practicas de igualdad de género, conforme
a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto. En su defecto la certificacion emitida por STPS : 0.50
yio INMUJERES. En el caso de propuestas conjuntas, se otorgaré el 0.50 :
puntaje sefialado para este rubro, cuando al menos una de las
participantes en la propuesta conjunta cuente con la certificacion referida
anteriormente.

0.50

| 2.1 EXPERIENCIA DEL LICITANTE

9.00

211 EXPERIENCIA REQUERIDA

9.00

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 3 contratos,
firmados, adjudicados, vigentes yfo concluidos, a nombre del Licitante
participante que demuestre que cuenta con una experiencia acumulada de
7 afios; el objeto de dichos contratos debera describir claramente que se
trata de por lo menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente
proceso de licitacion, es decir, un contrato se contabilizara cuando tenga al
menos uno de los siguientes rubros: instrumentacion de portales web,
aplicaciones méviles, proyectos con Fintech, esquemas de seguridad en
aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing digital y promocion de
servicios para el sector financiero en empresas reguladas por la CNBY o
entidades del sector gubernamental,

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las siguientes
condiciones:

+ Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmadof(s),
adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante participante siempre y
cuando las fechas de término estén en el limite méaximo de 7 afios de
antigiedad a partir de la fecha de presentacion y aperiura de
proposiciones de la presente licitacion,

Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a
prestar servicios, que se llevara a cabo computando los afios,
meses o fracciones de afio.
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El tiempo de experiencia se contabilizara considerando la vigencia
de los contratos presentados y la asignacién de puntos se
realizara considerando la experiencia de la siguiente manera:

El licitante que acredite de 1 a 4 afios de experiencia se le

asignara los siguientes puntos: 500
El licitante que acredite de 5 a 6 afios de experiencia se le 7.00
asignara los siguientes puntos: :
El licitante que acredite el mayor numero de afios de experiencia,
considerando un maximo de 7 afios, se le asignara la puntuacion 9.00
maxima

9.00

2.2 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

850

221 ESPECIALIDAD REQUERIDA

8.50

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar el mayor nimero de
contratos, considerando un maximo de 7 firmados, adjudicados, vigentes
ylo concluidos, a nombre del Licitante participante, cuyo objeto y alcance
describa claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir, un contrato
se contabilizara cuando tenga al menos uno de los siguientes rubros:
instrumentacion de portales web, aplicaciones moviles, proyectos con
Fintech, esquemas de seguridad en aplicaciones, arquitectura de
sistemas, marketing digital y promocion de servicios para el sector
financiero en empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector
gubemamental.

El (los) contrato (s) debe (n) ser el (los) mismo (s) que se presentaron para
cumplir con el rubro 2.1.1 experiencia del licitante, y por lo tanto, cumplir
con las siguientes condiciones:

Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmado(s),
adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante participante siempre y
cuando las fechas de término estén en el limite maximo de 7 afos de
antiglledad a partir de la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones de la presente licitacion.

Se sumara el numero de contratos firmados y adjudicados a nombre del licitante
participante para los servicios objeto de la presente contratacion y la asignacion de
puntos se realizaré de la siguiente manera:

Al licitante que presente 2 a 3 contratos que acrediten la
especialidad solicitada, se le asignara la siguiente puntuacion:

Al licitante que presente 4 a 6 contratos que acrediten la
especialidad solicitada, se le asignara la siguiente puntuacion:

Al licitante que presente el méximo de contratos que acrediten la
especialidad solicitada, se le asignara la puntuacién méaxima. El
méaximo nimero de contratos a considerar sera de 7.

8.50

8.50
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3.1.-METODOLOGIA

1.50

3.1.1 PRESENTACION DE METODOLOGIA

1.50

La metodologia de seguimiento de procesos de desarrollo de software
CMMI nivel 3 o superior, de conformidad a lo solicitado en el numeral
11.2.2.8 Metodologia y productes a entregar del anexo 13 Caracteristicas
técnicas del servicio.

No presenta propuesta bajo una metodologia acorde a las
necesidades de la Convocante

0.00
1.50

Presenta propuesta bajo una metodologia acorde a las
necesidades de la Convocante

1.50

1.50

3.2.-PLAN DE TRABAJO

1.50

32.1.

PROPUESTA DEL PLAN DE TRABAJO

1.50

Se acredita presentando plan de trabajo en formato Microsoft Project, en el

cual se describa en forma detallada cada uno de los requisitos del plan de |

despliegue solicitado en el anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio,
debiendo contener las etapas, con los objstivos especificos de las mismas,
las actividades a desarrollarse, los recursos a utilizar, los tiempos y las
metas que propone para el cumplimiento satisfactorio del servicio objeto
de la presente licitacion.

No presenta Plan de Trabajo o presenta plan de trabajo sin
considerar el formato de Microsoft Projet

0.00

Presenta plan de trabajo bajo el formato de Microsoft Projet

1.50
1.50 .

1.50

3.3 ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGApﬂzACiQh; DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.00

331 | PRESENTACION DE ORGANIGRAMA

1.00

Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de Ia
organizacion, debiendo incluir al menos los recursos humanos solicitados
en la convocatoria y los identificados por el licitante participante para
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso debera mencionar el rol
y funciones que tendran con relacién al servicio.

En esquema estructural y descriptivo de la organizacién, debiendo
incluir al menos los recursos humanos solicitados en la

prestar los servicios solicitados

convocatoria y los identificados por el licitante participante para |

No presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion
de acuerdo a lo minimo solicitado.

Presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion de
acuerdo a lo minimo solicitado.

' 3.4 PRUEBA DE CONGEPTO

8.00

| 341 | CUMPLIMEENTO REQUERIDO

8.00

Para acreditar el cumplimiento de la prueba de concepto, el licitante debe proporcionar un ambiente de
pruebas en donde se puedan obtener los requerimientos funcionales similares a los especificados en

presente documento.

No presenta la prueba de concepto o no cumple con los
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requerimientos funcionales

El Licitante que obtenga la mayor calificacion obtendré 8 puntos,
asignando una puntuacién de manera proporcional a los demas 8.00
licitantes aplicando una regla de 3.

T

4.1 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

CUMPLIMIENTO REQUERIDO
411 9.00

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debe presentar documento emitido por la Empresa,
Dependencia o Entidad a la que se le prestd el servicio, mediante carta de satisfaccion del cliente o liberacion de
fianza o cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente que avale la terminacién del servicio, firmado por
el administrador del proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente. Este documento debe indicar que el
licitante prestd los servicios de acuerdo a los confratos presentados satisfactoriamente en los subrubros Experiencia
del Licitante y Especialidad del Licitante (siete documentos).

Al licitante que presente documentos para acreditar
CUMPLIMIENTO de 2 a 3 contratos, se le asignara la siguiente 7.00
puntuacion:

Al licitante que presente documentos para acreditar
CUMPLIMIENTO de 4 a 6 contratos, se le asignara la siguiente 8.00
puntuacion:

Al licitante que presente el total de documentos (siete) que

acrediten el cumplimiento satisfactorio de los contratos de 9
experiencia y especialidad, se le asignara la puntuacion maxima. 00

9.00

9.00

an [anon] [N

El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante elaborard el dictamen que contendra el resultado de
la evaluacién a las las propuestas técnicas presentadas en el cual se deberd detallar las causas y
motivos de dicha evaluacion, incluyendo el resultado de la evaluacidn por puntos y porcentajes.

VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

plierén con
iobn o unidades

La Convocante procedera a realizar la evaluaciéon econdmica de las propuestas qu
los requisitos técnicos y legales-administrativos, considerando el total de puntu
porcentuales de |la propuesta econdmica, misma que debera tener un valor numéric®/ maximo de 40,
por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas,
deberd asigndrsele la puntuacion o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de ¢ nformidad
establecido en los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion dg proposiciones a
través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contrataci
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Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdmica, la Convocante aplicard la
siguiente férmula:

PPE = MPemb X 40 / MPi

Donde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econdmica;
Mpemb= Monto de la propuesta econémica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién se aplicara la siguiente
férmula:

PTj=TPT + PPE para toda j=1,2.....n

Donde:

PTj= Puntuacién o Unidades totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica, y

El Subindice “j” representa a las demds proposiciones determinadas como solventes como Itado
de la evaluacion, y

La proposicion mas solvente para la Convocante, sera aquella que redna la mgyér puntuacion o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lif¢amientos paya la
Aplicacion del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o
Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

Los licitantes deberdn presentar un precio por el servicio cotizado para la paftida unica y &1 el
\i\
~

periodo de contratacion del servicio, lo que deberdn incluir precios fijos y en ningln caso proceder
\\\;
J
Ny
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ajustes ya que la Convocante Unicamente pagara el precio ofertado por el licitante mas el IVA
correspondiente.

Se emitird un dictamen que servira como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia
cronolégica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones
admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd
ganadora.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta
resulte solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econodmico establecidos en la
convocatoria de licitacién y que haya obtenido la mayor puntuacién en la evaluacién combinada de
puntos y porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 bis
de La Ley).

La adjudicacion se realizard sobre los precios ofertados en |la propuesta econdmica presentada por el
licitante que de acuerdo con la evaluacién econémica sea suceptible de ser adjudicado por que
cumple con los requisitos Legal-Administrativo, técnicos y econémicos de la convocatoria.

Si derivado de la evaluacion econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas
licitantes, para la adjudicacién se dard preferencia a los licitantes que manifiesten pertenecer al
sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el
articulo 36 Bis segundo parrafo de La Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en
el parrafo anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes
que no tienen el cardcter de mi pymes, la adjudicacién se efecturad a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacién que realice la convocante, el cual consistira en la participacion de
un boleto por cada proposicion que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se
extraerd el boleto del licitante ganador, el cual deberd ser firmado por los Servidores Puabti ue
intervengan en el Acto y posteriormente los demds boletos empatados, con lo fue € determinaran
los subsecuentes lugares que ocupan tales proposiciones. Lo anterior se asent n el Acta que se

levante con motivo del Fallo de la presente licitacién, de conformidad con el Arti 54 del RLey.

VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccion XV de La Ley, sera causa d& desechamiento
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

A
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Los licitantes que no cumplan con los requisitos minimos establecidos en el numeral V.1.
PROPOSICION TECNICA, no seran susceptibles de evaluacion por el criterio de puntos y porcentajes.

La falta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.1. PROPOSICION TECNICA Y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de la
Convocatoria o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten
directamente la solvencia de la proposicién, asi como, cuando se solicite informacién de algun dato
0 datos en particular, en uno o més documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o éstos
difieran uno del otro, sera causa de desechamiento de |a proposicién del licitante.

El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de
acuerdo a lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacién de que algin licitante ha
acordado con otro u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Cuando la documentacion legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econémicas
presenten informacién que cause confusién o cree una situacion de incertidumbre o
inconsistencias, respecto del cumplimiento, manifiesten informacién falsa o presente
contradicciones entre los diversos documentos, o bien, exista contradiccién en los datos asentados
en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.

Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

Cuando la identificacién oficial solicitada en el inciso 7 del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre vigente o no sea legible en los datos
o firma contenidos en la misma.

Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione ¢
la Presente Convocatoria.

con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién; o cughdo la presente/y
esta sea negativa.

Cuando el licitante no presente opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D d¢l Cédigo

-
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Federacién; y al “Anexo Unico de las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”; o cuando la presente y ésta no esté al
corriente de dichas obligaciones; o que la opinién de cumplimiento indique que en los controles
electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, no se localizd ningin Registro Patronal
asocionado a su R.F.C., por lo que no se puede emitir una opiniéon de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.

10. Cuando no presente la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacidn, en donde compruebe que esta al corriente de sus obligaciones con dicho Instituto; o
cuando indique que no se encuentra al corriente en sus aportaciones o cuenta con adeudos
pendientes a su cargo, créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en
alguna de las formas permitidas por el Cédigo Fiscal de la Federacion, o bien que teniéndolos no
hayan celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la
legislacién aplicable.

Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra
bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de conformidad con el
articulo 49 fraccién IX y que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en
su caso, que a pesar de desempefiario con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, no se presenten respecto de los socios o accionistas que ejerzan
el control de la sociedad, y/o no indique el nombre y apellidos de cada uno de estos o en caso de 4
que los socios o accionistas sean personas morales, no venga firmado por el representante legal
de cada persona moral, serd motivo de desechamiento. (Anexo 12)

11

H

\
12. De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacion \
solicitada en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE {

PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1.
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, carezcan absolutamente}de nim
de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacion Legal — Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o E
de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y
100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran

continuidad.
13. En caso de que la propuesta econémica del Servicio Integral de Promotoria Digital qu coincidE\\con
los términos de la propuesta técnica. \\
. A\
N\ H

\ . b
- N \\'
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14. Cuando un licitante presente mas de una proposicion.

15. La falta de algun dato en cualquiera de los campos que conforman la propuesta econdmica. Anexo
11, que impida realizar la evaluaciéon econémica correspondiente.

16. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados
por la convocante en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de la presente Convocatoria.

17. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

18. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60
de la Ley.

19. Cuando se solicite en algin escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

20

Cuando las proposiciones presentadas a través de CompraNet, no se encuentren firmadas por el
Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e.firma (firma electrénica avanzada
FIEL) emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando el sistema
CompraNet, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad con el Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacidén Pablica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la

Federacidn el 28 de junio del 2011.

21. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de La Ley, al RLey o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

22. Los licitantes participantes se encuentren inhabilitados por resolucion de la Secretaria de la Funcion
Publica.

23. Cuando el licitante, no obtenga el minimo de puntuacion o unidades porcentyal

24, Cuando no presente la Carta de Bienvenida, como constancia de afiliacién dg su Centrode Trabajo

Trabajo.
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25. La falta de algun dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de la Proposicion

Econdmica (Anexo 11), que impidan o no den certeza en la adjudicacién al momento de realizar la
evaluacién econdmica correspondiente.

26. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informadticos o no puedan abrirse por

cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
computo, ajenos a la Convocante, cuando asi se determine del andlisis realizado por la Direccién de
Tecnologia de la Informacidn de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del
representante del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha

problematica.

INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su
inconformidad al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, con
teléfono 52-65-74-00 Extensiones 7494 y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas.

En tal sentido la inconformidad serd presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a través del
Sistema CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en
el articulo 65 de La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendrd por precluido el derecho a
inconformarse.

La manifestacion de hechos falsos se sancionard conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60,
fraccién IV de La Ley, y a los demds que resulten aplicables.

ASPECTOS NORMATIVOS

VIII.1.1.DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacion se declarard desierta de conformidad con lo establecidq en los articulos 38,

parrafo primero de La Ley y 58 del RLey cuando: R\
\

1
\
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A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacién y apertura,
en el lugar, fecha y horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta
Convocatoria;

C. Las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuacién minima
requerida de conformidad con los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacién

de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

D. Cuando la propuesta econdmica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
Para el caso de varias partidas:
E. Ningun licitante presente proposicion para la(s) partida(s) de que se trate.
VIIl.1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la licitacién de forma temporal cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la licitacién la
Convocante reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cadi deral.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de licitacion se podrd suspender temporalmente cuando |a oridad que cpnozca
de la inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a lds disposicion F\de La
Ley o a las que de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La ey. En estos cas
notificard por escrito a todos los involucrados.
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La Convocante una vez que haya recibido la resolucidn por parte de la Secretaria de la Funcidn Publica
notificard por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VII1.1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podré cancelar la presente licitacidon, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo
cuarto de La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad de contratar el
servicio o que de continuarse con el procedimiento de contratacion, se pudieran ocasionar
dafios o perjuicios a la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.

C. Lapérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.
Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrird a los licitantes los
gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101
ultimo pérrafo del RLey.

VIIl.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
VIII.2.1. NULIDADES.
Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto
por La Ley, el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion

de la autoridad competente.

VII1.2.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o apli
Ley y el RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién Publica; respecto de |ps coptratos que se
derive de la presente licitacidn, seran resueltas por los Tribunales Federales cqn résidencia en la
Ciudad de México, en términos de las Leyes y Cadigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacidn enviada a travé
de CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a |la Secretaria de la Funcipn Publica, e
los archivos electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresidn de éstos debidamen
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certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones
adjetivas que resulten aplicables.

VIII.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIil.3.1 PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto
FONACOT, aplicara al licitante que resulte adjudicado penalizaciones por el incumplimiento en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

= Se aplicara el 1% por cada dia natural de atraso en la entrega de la solucion tecnoldgica al 100 %
de su funcionalidad y asi como el correspondiente respaldo documental sobre el concepto de
Solucién Tecnolégica, antes de IVA, por no entregar de acuerdo a lo establecido en el numeral
111.2.1.28, conforme a los 30 dfas naturales establecidos en el numeral X| Lugar y Vigencia de la
prestacion del servicio del anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio.

= Se aplicara el 1% sobre el concepto de Solucidn Tecnoldgica antes de IVA, por cada dia de atraso
en el inicio de la prestacidn del servicio posterior a los 30 dias naturales establecidos en el
numeral X| Lugar y Vigencia de la prestacion del servicio del anexo 13 Caracteristicas técnicas
del servicio.

= Se aplicarad el 1% sobre el monto de la facturacidon mensual por cada dia natural de atraso en la
entrega de los reportes establecidos en el numeral VI del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”

s Se aplicard el 1% sobre el monto de la facturacion mensual por cada dia natural de atraso en el
cronograma de actividades para realizar las campafas de Marketing Digital establecido en el
sexto parrafo del numeral 111.1.2., del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servici

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrjio’ al prestadoy de
servicio el célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero dgfdias de atrasg, asi
como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor. \

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excederd de 5 (é}h‘ 0)

dias hdabiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacidn; a través de referenci
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera groporcionada por\l\ \ \
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales. \
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En el supuesto de que el calculo de la penalizacidon contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacidon se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulaciéon de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de
conformidad con el Articulo 53 de La Ley y 96 del RLey.

VIIl.3.2. DEDUCTIVAS.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT
aplicard al licitante ganador, deductivas de conformidad con lo siguiente:

D RIPCIO DED A
Calidad de Servicios
Limite Inferior Limite Superior Porcentaje de deduccién
97% 100% 0%
94% 96.999% 1%
91% 93.999% 1.5%
88% o menor 2%

Por la atencién | Se considerara la siguiente formula para obtener el porcentaje de deduccién mensual
deficiente que | relacionado con las quejas que reciba el Instituto por la atencién deficiente que
proporcione el | proporcione el equipo de gestion del licitante que resulte adjudicado y este no pueda
equipo de back | Justificar que actu6 conforme a las politicas establecidas por el Instituto.

office del
proveedor D=100 - [ Ta 100 :}
Tt

D= Deduccion.

Tt= Total de tramites realizados durante el mes.
Tqg= Total de quejas recibidas en el mes atribuibles al licitante
por no actuar conforme a las politicas establecidas por el Instituto.

El porcentaje de la deductiva se aplicara en funcion del pago mensual de |o rwes
exitosos realizados durante el mes.

/"\ : /
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= Se aplicard una deduccién del 2% sobre el monto de la facturacion mensual por no alcanzar el
nivel de servicio del indicador de Disponibilidad del servicio establecido en el numeral VII. Niveles
de servicios del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

Para el pago de las deductivas, el drea requirente informara por escrito a los prestadores de servicio
el célculo de la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o
deficiente en que hayan incurrido los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contardan con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacidn; a través de referencia
bancaria o a través de escrito de aceptacién en el que manifieste que acepta el descuento en la
factura correspondiente.

La acumulaciéon de dichas deducciones no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

VIIl.4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante que resulte adjudicado mediante escrito debera garantizar la calidad de los servicios
durante la vigencia del contrato, conforme a los niveles de servicio establecidos en el numeral VIl
“Niveles de Servicio” por cada concepto: Disponibilidad del Servicio, Atencién y Productividad.

VIII.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato,
mediante fianza expedida por institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que
establecen los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién |l de La Ley y el articulo 87 del RLey, por el importe
del 10% (Diez por ciento) del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo
ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera
presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias natura riores a
la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes debera ser dentro de los/primeros digz dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacion sefialada deberdjredlizarse conformg a lo

Materiales y Servicios, cita en Avenida Insurgentes Sur No. 452 1° Piso, C
Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760.

. ’ , 0 " i \ /

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexg 16 de esta convocatoria. \\,J\’
W)

La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.
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VIII.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica

VIII.7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad
directa del mismo por lo tanto, en ninglin momento se considerard a la Convocante como patrdn
sustituto, ni tampoco al licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no
tendrad relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de
cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la
Convocante.

VI11.8. CONFIDENCIALIDAD.

Con motivo de la prestacion del servicio la Convocante proporcionara al licitante ganador toda la
informacion y documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
licitante ganador se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la informacion que con motivo de la prestacién del servicio objeto del contrato respectivo, la
Convocante entregue al licitante ganador, asi como toda la informacién que el licitante ganador
desarrolle, seran propiedad exclusiva de la Convocante, considerdndose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto industrial
en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados, debiendo el licitante ganador, guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y
por escrito de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o partialmente, la
informacidn proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio) sin la debida
autorizacion de la convocante, respondiendo en caso contrario por los dafios y pgrjuicios que se
llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos p ( .

rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el licitanfe ganador sea \T

constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podrd proceder a hager la denukl\c-a
correspondiente ante el ministerio publico competente. \ ‘
&
\ N
='l

J
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De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, fdrmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
CD o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar

VIIL.9. ANTICIPOS.
No se otorgara anticipo.
VIII.10. PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los pagos se realizara de la siguiente manera:

e El pago por el concepto de la Solucidn Tecnoldgica se realizara por (nica ocasion a su entrega en
ambiente productivo debidamente validada por el Administrador del Contrato y el Area Técnica.

e El pago de los trdmites exitosos se realizara contra facturas a mes vencido previamente revisadas
y autorizadas por el Administrador del contrato.

El pago se realizard dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de
la facturas electronicas CFDI, en formato pdf y archivo XML las cuales deberan cumplir con los
requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, y sus entregables debidamente validados por el
Administrador del Contrato y el Area Técnica conforme a sus respectivas responsabilidades.

Los CFDI’s (facturas) deberdn contar con el visto bueno de la Subdireccion General Comercial, y con
los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion

Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la

requisitos fiscales respectivos. Dichos comprobantes seran entrega n las ofidinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,en la $ubdireccion Geperal
Comercial, asi mismo deberan ser enviados al
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Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura.

El pago, quedaré condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador de servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la
cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga para el pago de
Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
se computardn por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucion
bancaria, sin que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso
por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la
presentacion de la factura.

VIII.11. ENTREGABLES.

Entregable Unico:

Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” en un horario de 10:00 a 15:00 hrs.
Sur No. 452, 5to piso, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760.

Entregable Mensual:

El Prestador de servicios deberd entregar al Administrador del Contrato, dentro d& los cinco dias
naturales siguientes de cada mes, en medio magnético (USB) en un horario de 10:00 a 1§:00 hrs. en Av.
Insurgentes Sur No. 452, 5to piso, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, los siguigntes reportes:

e Reportes de Generales de Llamadas de Entrada y Salida !
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- Total, de Interacciones Realizadas (Llamadas tomadas, canceladas, etc.)
- No Marcables

- No Contacto

- Contacto no Pertinente

- No Cierres

e C(Cierres

- Desglose Por dia

- Desglose Por Status de Gestidn

- Desglose por Agente

- TMO desglosado por campafia

- Tiempo de Respuesta por interaccion

e Reportes de Efectividad

- % Efectividad de Base de Datos = cierres / total de Registros de Base de Datos.
- Desglose Por dia.

- Desglose por Agente.

e Reportes de Tasa de abandono (abandon rate)
- Tasa de abandono General.

- Desglose Por dia.

- Desglose por Agente.

e Reportes de Estado de Interaccion Tiempo de Respuesta
- Interaccién de Operacidn General.

- ASA Tiempo de Espera.

- AHT Tiempo Medio de Operacion.

- ACW Tiempo medio de Postproceso.

a. Desglose por Agente.

b. Desglose por Status de Gestidn.

e Resolucion de la primera Llamada (First Call Resolution)
- Desglose Por dia.
- Desglose por Agente. Desglose por Campafia.

e Resolucion de Validacion Documental
- Total, de Documentos Validados.

- Inconsistencias por Expediente.

- Inconsistencias por Tipo Documental.
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a. Desglose Por dia.
b. Desglose Por Status de Gestion.

e Reporte de tramites exitosos.

VIIl.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrird al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente
al servicio recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacion del
servicio sera responsabilidad del licitante ganador.

VIIl.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificacidn del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador,
sdlo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera
dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo
dispuesto por el articulo 91 del RLey. Dicha modificacion deberd formalizarse a través del convenio
modificatorio correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe
sefialar que toda solicitud de prorroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse
documentalmente.

VIIl.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo
establecido en el numeral II1.4.5., por causas imputables a los mismos, serdan sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica, en términos de los articulos 59 y 60 fraccion | de La Ley. En este caso,
la Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar, dentro
del margen del diez por ciento de la puntuacién, de conformidad con lo asentado en el fallo
correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjuiicacién onfor

a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de La Ley.
VIII.15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocanfe podra resgi

administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta|licitacién, por la

siguiente causa:

N

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pac\ adas
en el contrato. F \

|~ Ny
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e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el
plazo establecido en el articulo 48, Ultimo parrafo de la La Ley, y los dafios y perjuicios que
pudiera sufrir la Convocante por incumplimiento del Contrato, seran a su cargo.

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que
sea analoga o equivalente y que afecte su patrimonio.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacion del servicio en el plazo establecido
en la presente convocatoria y el Contrato.

e Si el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente licitacidon con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el Contrato.

e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del
importe del Contrato antes de IVA.

e Si el licitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el Contrato, con excepcidon de los derechos de cobro, por tal
motivo, la Convocante quedara en libertad de contratar el servicio con otra empresa y el costo
que esto origine le sera descontado del pago correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Ultimo parrafo de La Ley, los derechos vy
obligaciones que se deriven del contrato no podrén ser transferidos por el licitante ganador en favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con el consentimiento de la Convocante.

VII1.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54

Bis y 55 Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratadoyy se

licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siemp
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato c
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contra
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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El licitante ganador podrd solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacidn anticipada del contrato o de
la suspension de los servicios, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del RLey,
serdn pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la La Ley y 102 del RLey.

VIII.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

El Licitante que resulte adjudicado debera entregar la licencia de la Solucién Tecnoldgica al Area
Técnica del Instituto Fonacot, asi como los cddigos fuente del desarrollo dentro de los 15 dias
naturales posteriores a la conclusion del Plan de Trabajo establecido para el desarrollo de la Solucion
Tecnologica.

El Licitante que resulte adjudicado respondera personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios
que pudiera causar al Instituto o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios viola
derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.

El Licitante que resulte adjudicado respondera mediante escrito en papel membretado y firmado por

su representante legal, personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al 4
Instituto o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios viola derechos de autor,

patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor este servicio se considera como obras por encargo,
por lo que el cédigo generado derivado de los servicios prestados, es propiedad de la Convotante,
por lo que no podra ser utilizado o divulgado por el licitante ganador.
VII1.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

No aplica
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

ANEXO 1
(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
INSTITUTO FONACOT
PRESENTE
Ciudad de México, a de del 2018

Yo C. en mi caracter de

(Caracter que ostenta quien otorga el poder) de |Ia

(Nombre de la empresa licitante), seglin se acredita en el Testimonio

Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante
el Notario Publico No. de la Ciudad de , manifiesto que

acepto todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de licitacién, de conformidad con el Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico
de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio del 2011.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacién legal y
administrativa y mi propuesta econémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresion sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se

daré por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podrd ser reproducido por cada licitante en el modo qu
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES

| Fecha:

Nombre del
licitante:

Nombre y Numero
de Procedimiento:

PREGUNTAS
Pregunta

4
Nota: Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes, deberan ser en archivo Word planteadas de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o aclaraciones que no cumplan
con los requisitos sefalados, no se les dara respuesta
Lb,
s
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ANEXO 3

DMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD
VOCATORIA -~

El licitante debera presentar su documentacion legal y adminsitrativa
1. | foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que
conforman cada una de sus propuestas. '

El licitante debera presentar previo al acto de junta de aclaraciones
carta en hoja membretada y firmada por su representante legal
2. | donde exprese su interés de participar en el procedimiento de la
licitaciéon que nos ocupa, debiendo integrar dicho documento como
parte de la documentacion legal-administrativa.

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de
personas fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva,
3. | asi como su ultima modificacién donde se pueda constatar su objeto
social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion, en
tamafio carta o legal, legible de cada una de sus fojas.

El licitante deberd presentar poder notarial donde se especifique que
4. | el apoderado goza de poder para actos de administracion, en tamafio
carta o legal, legible de cada una de sus fojas.

El licitante debera presentar declaracién en la que manifieste que
acepta todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de
licitacion, de conformidad a la novena disposicidn del acuerdo por el
que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos
de comunicacion electrdnica, en el envio de proposiciones dentro de
las licitaciones publicas que celebren las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacion de
las inconformidades por la misma via. Anexo 1.
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' DE LA CONVOCATORIA |

PCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV.

manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la presente
licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas vy
econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V|
del RLey.

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e
invariablemente se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir|
verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante
reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos,
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo
debera contar con una direccidn de correo electrénico e indicarlo en
el Anexo 5 o Anexo 5A seglin sea el caso.

El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante

Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que deberd contener
firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso
de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la
persona moral que representa, se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de
La Ley y segundo transitorio del decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. Anexo 6.

\
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~ ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV.

"PRESENTA

Sl

NO. DE FOLIO

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la

contenida en sus propuestas técnica y econdémica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos
113 y 116 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no
presentacion no sera motivo de desechamiento).

10.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste
la declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
29, fraccion IX de La Ley. Anexo 8.

11.

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion conforme
al Anexo 9.

12.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con
todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

13;

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad
que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que
manifieste que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o
accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre
y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir
suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 12.

14,

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido por el
SAT en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D
del CFF). ). La fecha de consulta debera tener como madximo,

vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

N\
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PRESENTA _

El licitante debera prese cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
15. | positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

El licitante deberd presentar la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en
donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones
ante el |Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. La fecha de consulta deberd tener como maximo,
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

16.

El licitante debera proporcionar el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas (RUPC), en caso de no contar con el, deberd presentar,
17. | un escrito en el que manifieste que concluira su tramite de registro
antes de que finalice el proceso de licitacidn. (Su no presentacion no
sera motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar carta de Bienvenida de afiliacion de su

18.
Centro de Trabajo al Instituto Fonacot.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta,
sera necesario que el representante comun de la agrupacién sefiale a
través de escrito simple, que la proposicion se presenta en forma
conjunta, asi mismo deberd presentar el convenio conforme a lo
19. | establecido en el numeral 111.4.5.1.3.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada
uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de
las personas que integran la participacion conjunta debera entregar,
los escritos de los incisos 1 al 18 del presente numeral.
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~ ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV.
- DE LA CONVOCATORIA :

PRESENTA
< _
DESCRIPCIO S| | NO.DEFOLIO | 'NO

La falta o error de algin escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de

puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién inconsistente o que no sea fidedigna, sera motivo de

desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho
anexo no sera motivo de desechamiento.

.

OR
TRV

Nota: el presente documento podrd ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. %
\
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ANEXO 4

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

DESCRIPCION

PRESENTA

sl | NO. DE FOLIO| NO

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

1.

El licitante deberad presentar su propuesta totalmente foliada
de manera consecutiva en cada una de sus hojas que
conforman su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de
la presente licitacién, establecidas en el Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del Servicio, considerando las
precisiones y modificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar el
servicio objeto de esta licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que en
caso de resultar ganador realizard, la prestacidon del servicio
durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo
conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

| REQUISITOS MINIMOS PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES

El licitante debera presentar curriculo en el que se mencione
que ha proporcionado a por lo menos 3 Instituciones Publicas
o Empresas del Sector Financiero los servicios especializados
de desarrollo e implementacién de proyectos para Portales
WEB y aplicaciones moviles, durante los Gltimos 3 afos,
mencionando el nombre de la organizacion y los teléfonos de
contacto.

El licitante deberd demostrar que se apega a través de los
certificados correspondientes o con un dictamen emitido por
un auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacién que verifique que sigue los
lineamientos de las certificaciones ISO/IEC 20000:2011, ISO
9001/2008, ISO/IEC 27001.

o

¢
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ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

PRESENTA
Sl | NO. DE FOLIO NO

DESCRIPCION

El licitante debera acreditar la Prueba de Concepto en un 91%
de cumplimiento de los requerimientos contenidos en la
misma, para ser considerado en la evaluacién de puntos y
porcentajes. El Licitante que no presente la prueba de concepto
no sera evaluado. Este punto se acreditard con la cédula de
evaluacion (Anexo 13A) que serda firmada por el area
Requirente y técnica de la Convocante y el representante legal
del licitante que corresponda.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA|
SEREVALUADOS ATRAVES DEPUNTOSY PORCENTASES

Para acreditar la experiencia del Recurso humando, el

licitante debera presentar los Curriculums, los cuales debera

incluir los requisitos solicitados en los numerales 1.1.1.

EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO de la tabla de puntos y

porcentajes y V.2.1. Recurso Humano del Anexo 13

Caracteristicas Técnicas del Servicio de los siguientes perfiles:

e Coordinador del Proyecto

e Lider del Proyecto

e Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales
(ethical hacker)

e Analistas de requerimientos

e Desarrollador

e Tester

e Documentador

e Operador de back office

78/175

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx




Tonacot

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

791175

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México

Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot gob.mx

El licitante deberd acreditar la competencia académica del

personal solicitado presentando cedula profesional o titulo

profesional que avale los estudios concluidos, se debera
presentar copia simple del documento a presentar por persona.

En caso de documentos expedidos por un pais extranjero

deberan estar debidamente apostillados.

e Coordinador del Proyecto. - Cédula profesional o titulo
profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informatica o
equivalente.

e Lider del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional
de Ingenieria o Licenciatura en Informética o equivalente.

8. | ® Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales
(ethical hacker).- Cédula profesional o titulo profesional de
Ingenieria o Licenciatura en Informatica o equivalente.

e  Analistas de requerimientos. - Cédula profesional o titulo
profesional de Licenciatura en Informatica o equivalente.

e  Desarrollador. - Cédula profesional o titulo profesional de
Licenciatura en Informatica o equivalente.

e  Tester .- Certificado de Estudios de Licenciatura o carrera
técnica en informatica o afin.

e Documentador. - Certificado de Licenciatura en
Informatica o equivalente.,

e  Operador de back office. - Certificado de carrera técnica. %\
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ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

PRESEN

NO. DE FOLIO|

El licitante debera acreditar el dominio de las herramientas
relacionadas con el servicio presentando el documento
(diploma, certificado, constancia) que avale que el candidato
cuenta con experiencia y conocimiento en las herramientas
descritas para los recursos humanos en los siguientes perfiles:

Coordinador del Proyecto.- Microsoft Project, Microsoft
Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), Share
point

Lider del Proyecto. - Microsoft Project, Microsoft Office
(Word, Excel, Power point, Microsoft Visio), Share point.
Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales
(ethical hacker).- Microsoft Office (Word, Excel, Power
point, Microsoft Visio), pruebas OWASP.

Analistas de requerimientos. - Microsoft Office (Word,
Excel, Power point, Microsoft Visio)

Desarrollador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point,
Microsoft  Visio), desarrollos web, lenguajes de
programacion, técnicas de calidad de software, arquitectura
de software, tratamiento de la informacion (bases de datos,
analisis de informacién para generar valor), redes vy
comunicaciones, seguridad e integridad de la informacion y
por lo menos una herramienta especializada en la gestion de
pruebas.

Tester. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point,
Microsoft Visio) y por lo menos una herramienta
especializada en la gestion de pruebas.

Documentador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power
point, Microsoft Visio)

Operador de back office. - Microsoft Office (Word, Excel,

Power point)
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10.

El licitante deberd acreditar su capacidad de recursos
economicos presentando copia de la ultima declaracion fiscal
anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 en la que se
compruebe que sus ingresos fueron igual o mayor al 10% del
monto maximo total de su oferta econdmica y su Ultima
declaracién provisional 2018 presentadas por el licitante ante el
Sistema de Adminsitracion Tributaria (SAT).

11.

El licitante deberd acreditar su capacidad de recursos de

equipamiento, mendiante la presentacién de:

e facturas, contratos o cartas de soportes en el que queda de
manifiesto que cuentan con los servidores de aplicaciones,
base de datos y Almacenamiento solicitados en numeral
V.1 Aspectos Técnicos del anexo 13 Caracteristicas
técnicas del servicio

e Presenta facturas, contratos y cartas de soportes en el que
queda de manifiesto que cuentan con los puntos sefialados
en los controles de seguridad y redes solicitados en el
numeral V.1 Aspectos Técnicos del anexo 13
Caracteristicas técnicas del servicio, por lo menos debera
presentar un tipo de documento (factura, contrato o carta
de soporte) para cada punto sefialado en los controles de
seguridad y redes.

12.

Para acreditar la participacion de discapacitados o empresas
que cuenten con trabajadores con discapacidad, el licitante
deberad presentar el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y describiendo las
funciones o responsabilidades que desempefia en la empresa.

13,

Para que el licitante acredite el rubro de participacién de
MiPymes, debera demostrar documentalmente que la empresa
licitante cuenta con un registro ante el IMP| de innovacion
tecnoldgica relacionada con el servicio objeto de la presente
licitacion.

\'\“\
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14,

Para acreditar la equidad de género el licitante debera
presentar evidencia de haber aplicado politicas y/o précticas de
igualdad de género, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto. En su defecto la certificacion emitida
por STPS y/o INMUIJERES. En el caso de propuestas conjuntas,
se otorgard el puntaje sefialado para este rubro, cuando al
menos una de las participantes en la propuesta conjunta
cuente con la certificacion referida anteriormente.

15:

El licitante debera acreditar su experiencia mediante la
presentacion de al menos 3 contratos, firmados, adjudicados,
vigentes y/o concluidos, a nombre del Licitante participante
que demuestre que cuenta con una experiencia acumulada de
7 afios, el objeto de dichos contratos deberda describir
claramente gue se trata de por lo menos un servicio similar a la
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir,
un contrato se contabilizara cuando tenga al menos uno de los
siguientes rubros: instrumentacién de portales web,
aplicaciones méviles, proyectos con Fintech, esquemas de
seguridad en aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing
digital y promocién de servicios para el sector financiero en
empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector
gubernamental.
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\CUSE DE RECEPCION DE LA PROPOS
DESCRIPCION

ION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1
IERINA LA - -

| st | No.DEFoLIO

El licitante deberd acreditar su especialidad pr
mayor nimero de contratos, considerando un maximo de 7
firmados, adjudicados, vigentes y/o concluidos, a nombre del
Licitante participante, cuyo objeto y alcance describa
claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir,
un contrato se contabilizara cuando tenga al menos uno de los
siguientes rubros: instrumentacién de portales web,
aplicaciones moviles, proyectos con Fintech, esquemas de
seguridad en aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing
16. | digital y promocién de servicios para el sector financiero en
empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector
gubernamental. (El (los) contrato (s) debe (n) ser el (los) mismo
(s) que se presentaron para cumplir con el rubro 2.1.1
experiencia del licitante).

Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales
firmado(s), adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante
participante siempre y cuando las fechas de término estén en el
limite maximo de 7 afios de antigliedad a partir de la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones de la presente
licitacion.

El licitante debera presentar una metodologia de seguimiento
de procesos de desarrollo de software CMMI nivel 3 o superior,
17.| de conformidad a lo solicitado en el numeral 11.2.2.8
Metodologia y productos a entregar del anexo 13
Caracteristicas técnicas del servicio.

El licitante debera presentar un plan de trabajo en formato X
Microsoft Project, Project, en el cual se describa en forma

detallada cada uno de los requisitos del plan de despliegue /

solicitado en el anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio,

18. | debiendo contener las etapas, con los objetivos especificos de
las mismas, las actividades a desarrollarse, los recursos a

utilizar, los tiempos y las metas que propone para el N
cumplimiento satisfactorio del servicio objeto de la presente / \
\
licitacion. g 4 %N i
A N
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El licitante deberd presentar un esquema estructural y
descriptivo de la organizacién, debiendo incluir al menos los
19. | recursos humanos solicitados en el numeral V.2.1 del anexo 13
Caracteristicas técnicas del servicio y a los identificados por el
licitante participante para prestar los servicios solicitados.
Formato de la Prueba de concepto debidamente firmado de
20. | conformidad por el licitante. (Cedula de evaluacién Anexo 13
A).

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante deberd
presentar documento emitido por la Empresa, Dependencia o
Entidad a la que se le presté el servicio, mediante carta de
21. | satisfaccion del cliente o liberacidn de fianza o cancelacion de la
garantia de cumplimiento correspondiente que avale la
terminacion del servicio, firmado por el administrador del
proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actte con dolo o mala
fe, su propuesta sera desechada y en su caso, procedera la notificacién al Organo Interno de Control para
que realice la investigacién respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de
La Ley.

La falta o error en la presentacién de algliin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de Ia
proposicion y por lo tanto seré causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto
con informacidn contenida en la propia propuesta técnica o econdmica de conformidad con lo establecido
en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no presentar dicho
anexo no sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo qdie estime conveni
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 5
PERSONA MORAL

Yo C. en mi caracter de
(Caracter que ostenta quien otorga el poder) de |Ia
(Nombre de la empresa licitante), segln se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante
el Notario Publico No. de la Ciudad de , manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o
mi representada en la presente licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas a
nombre y representacién de (persona moral) de nacionalidad
mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Numero

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

N° de la escritura o instrumento juridico en la Fecha:

que consta su acta constitutiva:

Numero de inscripcion en el registro publico de Fecha:

Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario o Fedatario

Pdblico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

accionaria:

Descripcidn del objeto social:
Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el
Registro Publico de Comercio:
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Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompaiado:

e Copia legible en cada una de sus fojas del Acta constitutiva asi como su ultima modificacion
donde se pueda constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de
participacion.

e Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el
apoderado legal goza de poder para actos de administracion.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,

r

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. !

™~
\\J ’
|
\

Av Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C P. 06760, Ciudad de México
Tel (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx

86/175 (7» \



fonacot

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

ANEXO 5A

PERSONA FISICA

Yo (Nombre de la persona fisica) , manifiesto bajo protesta de
decir verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion
Publica Nacional Electrénica No. , a nombre vy representaciéon de
(persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:
Nacionalidad:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calle y Numero

Colonia : Delegacién o Municipio
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del Representante: /\

Este formato debera ir acompaiado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Rjsicay el alta a}]te la
SHCP o SAT en donde se observe su actividad preponderante o empresarial. |

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Cr
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Ciudad de México, a de del 2018
Yo C en mi caracter de
(Cardcter que  ostenta quien  otorga el poder) de la
(Nombre de la empresa licitante), seglin se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante
el Notario Publico No. de la Ciudad de , manifiesto bajo

protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios integrantes del licitante que represento, se
encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de La Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Segundo Transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo qug estime cinveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Cr”

88/175

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx



Tonacot

STPS |

T PREVINEO) OCIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”
ANEXO 7
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2018.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Yo C. en mi caracter de
(Caracter que ostenta quien otorga el poder) de |Ia
(Nombre de la empresa licitante), seglin se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de ;

indico que los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante, lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la siguiente documentacion es de naturaleza confidencial:

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE.)

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

% (UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que esti
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 8

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2018

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Yo C. en mi caracter de
(Cardcter que ostenta quien otorga el poder) de Ia
(Nombre de la empresa licitante), segin se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de ;

manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de
adoptar conductas, en la que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacion a los demds
participantes.

Atentamente,

W

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 9
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE
PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2018 (1)
(2)

Presente.
Yo C. en mi caracter de
(Carédcter que  ostenta quien otorga el poder) de |Ia
(Nombre de la empresa licitante), seguin se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante
el Notario Publico No. de la Ciudad de , manifiesto lo

siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi
como la contratacidn de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___(6)___, cuenta
con____ (7)___ empleados de planta registrados ante el IMSSycon ____ (8)___ personas subcontratadas y
que el monto de ventas anuales de mi representada es de (9) obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la ultima declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo eriog, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa ___(10)___, atendiendo lo siguiente:

A
Estratificacién ‘ y
= Rango de nimerode| Rango de monto de L. \
Tamaht Sector trabajadores ventas anuales (MDP) ¥° emaxlr}}: \ i
(10) (6) combinado*| \ \
(7)+ 8 ©) A\ \—
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 ‘fl.G )1\)
Pequefia ; Desde 11 Desde $4.01
Kamercio hasta 30 hasta $100 3
Industria y Desde 11 Desde $4.01 9§/
Servicios hasta 50 hasta $100
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Mediana z Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 _—
o Desde 51 hasta $250
Servicios hasta 100
: Desde 51 Desde $100.01
ndskg hasta 250 hasta $250 230
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El nimero de trabajadores serd el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la

siguiente férmula: Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) x 10% (monto de
Ventas Anuales) x 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su

categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (11) ;

De igual forma, declaro que la presente manifestacidén la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacién o presentacion de informacidon falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIlI, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcién en Contrataciones Plblicas, y demds disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(13)

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx
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ANEXO 10

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de
(Caracter que ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la
empresa licitante), seglin se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No.
de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la Ciudad de p

, declaro que he leido la convocatoria, y me encuentro
conforme con los criterios de adjudicacidn, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que esti
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 11

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacidon debera considerar lo establecido en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio.

La indicaciéon de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacion serd por los
ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 y que los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del
contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando
que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la
propuesta permanecerad vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension

Unidad Cantidad Praclo Subtotal
No Lo Rncapio Holalle g0 ARO | Minimo | Maximo | Unitario | Minimo | Maximo
medida
La Solucion
Tecnologica
g | Solusion gg?acteristiclzz Servicio | N/A 1 1 $000 |$ $
Tecnologica : A
que se
requieren por
el Instituto.
Por  cada 2018 | 8,000 | 20,000
tramite
: exitoso de 2019 | 41,600 | 104,000
2 l;?t’:'sts crédito Tramite $0.00
generado por
la Promotoria 2020 41,600 | 104,000 $ $
Digital.
Subtotal | $ $
IVA
Total

Importe con letra (Antes de IVA):

La adjudicacion se realizard sobre los precios ofertados en la propuesta econd
licitante que de acuerdo con la evaluacién econdémica sea suceptible de ser adjugh
con los requisitos Legal-Administrativo, técnicos y econdmicos de la convocatoria

Nombre y Firma del Representante Legal

94/175 O/}

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx \



Tonacot

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

- El precio ofertado ya considera todos los costos hasta la conclusion total de la prestacion del servicio
conforme a las especificaciones técnicas solicitadas por la convocante

- El importe debera expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de que alglin importe sea expresado
con tres o mas decimales, la convocante considerard los dos primeros decimales del referido precio.

- Ellicitante, en términos de lo establecido en el inciso F del numeral VI.1.1 de la convocatoria acepta, que
la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse
en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo
contara con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la convocante, a fin de que ésta
proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 12

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A LOS
SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

FECHA:

Yo C. en mi caracter de
(Cardcter que ostenta quien otorga el poder) de |Ia
(Nombre de la empresa licitante), segliin se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de ,
manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus socios o accionistas (EN
CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO DE LOS
SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE,
APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, por lo
que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrdndonos dentro del supuesto del articulo 49
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que la persona fisica o alguno de los socios de la persona moral desempefien cargo o
comision en el servicio publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el
cargo (nombre del cargo), sin embargo manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién
del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrandonos dentro del
supuesto del articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscritopor
el representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podrd ser reproducido por cada licitante en el modo due estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado \*
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ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
Glosario de Términos.
Para efectos del presente Anexo se entendera por:

Marketing digital. - Es |a aplicacion de las estrategias de comercializacién llevadas a cabo en los medios

digitales.

Clientes Nuevos. - Se consideran a los clientes que nunca han tenido un crédito Fonacot, asi como a los

clientes recurrentes sin enrolamiento en el aplicativo de crédito seguro.

Reportes Analytics.- Es el conjunto de métricas obtenidas por las herramientas de analitica web, las cuales
proporcionan visibilidad del uso del sitio, desde el nimero de visitas, hasta el conjunto detallado de

acciones que realiza el usuario dentro del sitio web.

Reportes SEM.- Es el conjunto de métricas referentes al posicionamiento del sitio en el motor de busqueda

en redes sociales.

Reportes Facebook Ads.- Es el conjunto de métricas obtenidas de las campafias de marketing dentro del

motor de anuncios de la red social Facebook.

Inbound Marketing. - Colocacion de contenidos en redes sociales.

Ayuda Telefénica. - Es una forma de comunicacion basada en web en la que una persona hace click en un

objeto, el cual puede ser un botén o un anuncio para obtener comunicacién telefénica inmediata con otra e
personal en tiempo real.

Cadigo mavil (SMS). - Comunicacién que se establece entre personas por medio de mensajeria escrita. El

mensaje de texto estd establecido en un formato cuya longitud maxima es de 160 caracteres. Dicho servicio

puede prestarse por teléfono, internet y/o sistemas de comunicacién movil.
Back Office. - Es el conjunto de actividades de apoyo a los usuarios, destinadas a gestionar tareas
operativas. ‘?\

Buyer.- Es el perfil que se elabora de una persona ficticia basado en atributos reales de Igs|clientes a los
cuales se desea alcanzar, sirve para disefar contenido a la medida para el publico objetivo dé&'la estrategia

de marketing digital. | / \
SEM. - Se refiere a la mercadotecnia en motores de busqueda, la cual busca aumentar la visib|lidad del Siti Y
y los productos ofertados en las paginas de resultados de busqueda.
SEO. - Se refiere al posicionamiento en motores de blsqueda mediante la optimizacién del sitio web para
que este aparezca en los primeros lugares cuando se realiza una busqueda en particular.
MS SQL. - Es el sistema de manejo de bases de datos modelo relacional de la empresa Microsof.
Framework. - Es un conjunto estandarizado de objetos de trabajo disefiado para resolver una probl
en particular o brindar un conjunto de herramientas para la construccion de software.

Bootstrap. - Es un framework usado para el disefio de sitios y aplicaciones web.

971175 C/ /}
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OWASP.- Acrénimo de Open Web Application Security Project, es un proyecto dedicado a determinar y
combatir las causas que hacen que un software sea inseguro.

Redundancia.- Se refiere a la capacidad de un sistema de comunicaciones para detectar un fallo en la red de
la manera mas rapida posible y que, a la vez, sea capaz de recuperarse del problema de forma eficiente v
efectiva, afectando lo menos posible al servicio.

Tramite Exitoso. - Es trdmite de un cliente nuevo que concluye con un crédito autorizado.

Nube. - Modo de transmisién y almacenaje de datos que permitird un acceso universal y practico al portal
de desarrollo de la Promotoria Digital, a través de una red compartida.

Segmentacion. - Delimitacion de la poblacién objetivo en unidades, es el resultado de la segmentacion de la
muestra de la poblacién objetivo.

HyperSegmentacion. - Delimitacion especifica y Unica acerca de una segmentacion en general de la
poblacién objetivo que se vuelve alin mas particular.

Inteligencia Social Digital: Es una plataforma que permite monitorear las redes sociales para identificar
comentarios, conversaciones, opiniones, preferencias y datos de usuarios con respecto a las campafias que
se instrumenten para atraer potenciales clientes de la Promotoria Digital.
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I OBIJETO DEL SERVICIO

El Instituto Fonacot requiere contratar el Servicio Integral de Promotoria Digital para atraer a potenciales
clientes nuevos a través de diversas redes sociales como Facebook, twitter, google, entre otras, para
interesarlos en realizar el tramite del Crédito Fonacot, asi como su seguimiento por medio de una Solucién
Tecnoldgica de comunicacion interactiva brindando una atencién multicanal y personalizada; lo cual
proporcionara una opcién mas a los trabajadores para la contratacion del Crédito FONACOT, dentro de un
proceso de mejora continua.

Il CARACTER DEL PROCEDIMIENTO

La contratacién del servicio se realizara a través de una Licitacién Pablica Nacional con fundamento en los
Articulos 26 Fraccion |, 28 Fraccion |, 32 penultimo parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento.

1. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Servicio Integral de Promotoria Digital proporcionara un canal de difusién de oferta de servicios a través
de diversas redes sociales con apoyo de medios tecnoldgicos interactivos de atencidn personalizada, a fin de
que sea una opcidn de los trabajadores para acercarse y contratar el Crédito FONACOT, lo que contribuira al
proceso de otorgamiento de créditos.

Descripcion general

Se requiere de un servicio integral de promocion para la atraccién y seguimiento de potenciales clientes
nuevos para la originacion de crédito (trabajadores afiliados al IMSS, Apartado A), el servicio integral debe
cumplir al menos con los siguientes componentes:
e Estrategias de Marketing Digital para la atraccidn, seguimiento y encadenamiento de potenciales
clientes nuevos hacia la plataforma.
e Administracion de campafias de Marketing Digital, siendo enunciativo massno/limitativo lo
siguientes reportes dependiendo de la red social:
a. Reportes Analytics.
b. Reportes SEM.
c. Reportes Facebook Ads.
e Solucién Tecnoldgica que contemple:
a. Front para el cliente (flujo para solicitud de crédito en linea).
b. Integracion con el sistema de citas del Instituto.
c. Integraciéon con el sistema Credere para obtener datos del IMSS.
e Servicio de seguimiento a los potenciales clientes nuevos, para:

\///
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a. Ayuda por chat en linea y via telefdnica.
b. Verificacion de documentos.
c. Rescate de citas y documentacion.

El servicio integral consistira en dos apartados:

MARKETING DIGITAL. - Para la atraccion y seguimiento de potenciales clientes en las principales redes
sociales.

PROMOTORIA DIGITAL. - Registro de clientes, simulacién de crédito y atencién personalizada a través del
equipo de gestion (back office).

l1l.1. MARKETING DIGITAL

Con el objeto de reforzar los productos y servicios del Instituto FONACOT y atraer clientes nuevos se debera
establecer una estrategia de promocién en redes sociales a fin de posicionar el crédito FONACOT; debera
ser medible el servicio asi como generar reportes de efectividad de posicionamiento.

111.1.1 Estrategia de Marketing Digital

Se deberd presentar al Administrador del Contrato una estrategia para la identificacion de los posibles
interesados (buyers) del crédito FONACOT y crear contenidos enfocados en el mismo, dentro del primer
mes iniciado la vigencia del servicio.

Los contenidos que se generen deberdn ser posicionados en buscadores y principales redes sociales, las
cuales deberan tener como alcance las siguientes:

a. Buscador de Google.

- Posicionamiento (SEM/SEQ)

- Google Ads y AdWords.

b. Facebook.

- Facebook Ads.

- Contenido para la fanpage de FONACOT.
c. Twitter

- Twitter Ads.

- Contenido para el timeline de FONACOT.

100/175 C&J\'

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C P 06760, Ciudad de México
Tel (55) 52 65 74 00 www.fonacot gob.mx




Tonaecot

o

STPS

T PRE

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

Las redes sociales son enunciativas mas no limitativas, por lo que derivado de la informacidn que se vaya
generando en la identificacion de la poblacidn objetivo, se determinara cudl es la de mayor impacto para el
crédito FONACOQOT a la que se le generaran contenidos.

El tréfico generado por la estrategia de Marketing Digital debera ser conducido a la Solucion Tecnolégica de
la Promotoria Digital donde el cliente podré realizar la simulacién de su crédito y comenzar con la solicitud
del mismo.

Cada visita al sitio (lead) generada por la estrategia de Marketing Digital debera ser analizada para crear
contenidos eficientes que lo conviertan en un crédito exitoso para el Instituto FONACOT.

Para medir la eficiencia de la estrategia de Marketing Digital se deberan implementar herramientas de
medicién y andlisis de tréfico, que permitan obtener los siguientes tipos de métricas, valores y reportes,
mismos que se detallan en el numeral XII. Especificaciones de entregables del presente documento, los
cuales de manera general se mencionan a continuacion:

Conversiones en un rango de fechas:

Numero de veces que un cliente completa el flujo de la pagina.

Numero de veces que un cliente usa el simulador.

Numero de veces que un cliente agenda una cita.

Opcidn a agregar mas métricas de conversion a demanda del Instituto FONACOT y dependiendo de

e e e o

e oo oT

Tiempo de la sesién por modulo.

Numero de médulos vistos.

Numero de visitas por rango de fechas.
Visualizacién de usuarios en tiempo real.
Datos demograficos.

Datos del sistema.

Datos del dispositivo.

Numero de visitas nuevas y recurrentes.
Comportamiento.

Flujo de usuarios a través de la pagina.
Porcentaje de rebote.

Tiempo promedio por cada pagina visitada.

tho e

e o
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Identificacién de clientes por ID unico.
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Se debe realizar la identificacién Unica de cada cliente y ligar el ID tnico con los registros generados por los
clientes en la herramienta con el fin de observar con mayor detalle el comportamiento del usuario de la
plataforma de Promotoria Digital.

111.1.2 Inbound Marketing

Las estrategias de Marketing Digital deben de estar enfocadas en base a los perfiles o caracteristicas que el
Instituto FONACOT determine para sus clientes potenciales, incluso segmentados por tipo de producto a
ofrecer.

El Servicio Integral de Promotoria Digital deberd poder realizar un analisis del perfil demografico, gustos e
intereses de cada cliente potencial y determinar las cuentas de redes sociales que suele utilizar para
establecer e implementar la campafia mds adecuada posible para cada candidato e incrementar las
probabilidades de un cierre exitosos del proceso.

Para llevar a cabo esta labor, El Servicio Integral de Promotoria Digital deberd contar con herramientas
tecnoldgicas que le permitan realizar un analisis y microsegmentacién de identidades que incluyan un
analisis biométrico de las fotografias que publiquen los clientes potenciales en sus cuentas de redes sociales
de manera publica.
Las campanfias de Marketing Digital se podrén realizar en los medios digitales que el licitante proponga y
considere de mayor impacto, entre los que destacan:

e Facebook.

e Twitter.

e Google.

Derivado de estas estrategias de Marketing Digital se debera realizar una medicién del éxito de las mismas,
considerando como minimo los siguientes factores:
e Atraccidn. NUmero visitas que se originan a través de la estrategia de Marketing Digital.
e Conversion. Nimero de visitas que finalizan el flujo del sitio y se convierten ¢n clientes.que agendan
una cita en una sucursal del Instituto FONACOT.
e Cierre. NUmero de tramites exitosos.

Se deberan realizar cuando menos cuatro campafias de Marketing Digital por cada afio de la prestagion del
servicio, para lo cual el Licitante que resulte adjudicado deberd presentar el crgnograma de actividades al
Administrador del contrato previo al inicio de cada campafia.

Los reportes de Marketing Digital generados por las herramientas analisis y medicion deberan s'e{
entregados al Administrador del Contrato al finalizar la campan
miguel.martinez@fonacot.gobh.mx.

al correo institdcional:
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Los reportes deberan reflejar los datos solicitados en la estrategia de Marketing Digital, los cuales serédn
como minimo los siguientes:
1. Conversiones dentro de la plataforma.
Origen de las transacciones por campafia y por canal.
Tiempo de visita promedio por modulo
Numero de visitas nuevas y visitas recurrentes
Datos demograficos
Datos del sistema
Datos del dispositivo si estan disponibles
Flujo de usuarios dentro de la plataforma de Promotoria Digital

NG AW

De dicho resultado se debera realizar un analisis del comportamiento de los usuarios del sitio, el cual sirva
como referencia para determinar si es necesario realizar un cambio en la Soluciéon Tecnoldgica de la
Promotoria Digital.

Derivado del andlisis entregado al Administrador del Contrato, el Instituto FONACOT podra solicitar cambios
en el flujo de la Solucién Tecnoldgica propuesta, la cual se debera gestionar con alguna de las metodologias
dgiles que permitan la liberacién de dichos cambios y la entrega de valor en un periodo corto de tiempo, el
cual serd en intervalos no mayores a un mes.

111.1.3 Inteligencia Social Digital
El Servicio Integral de Promotoria Digital deberd contar con una plataforma que permita monitorear todas
las redes sociales y medios digitales para identificar comentarios, conversaciones, opiniones, preferencias y
datos de clientes potenciales, con el fin de medir el rendimiento e impacto de las campafas y productos y

del Instituto FONACOT, de acuerdo a lo que cada persona conversa sobre estos temas en el mundo digital.

Las caracteristicas que debera cumplir la plataforma son las siguientes:

e Monitoreo en tiempo real.
e Segmentacidn y clasificacién precisa (cuantitativa y cualitativa) de temas y subtem
un asunto de estudio.
® Medicion de Alcance Potencial y Viralidad de todas las Menciones analizadas, temas y\subtemas.
e |dentificacion particular (por mencion) y general (todas las menciones) del sentimiento,y percepcion
del asunto de estudio.
e Monitoreo preciso y en tiempo real de ciclos de vida de conversaciones o asuntos d
(tendencia, viralidad, sentimiento).
Andlisis comparativos entre asuntos y/o sujetos de estudio (Por ejemplo, competencia).
e Visibilidad y medicidn retroactiva para Twitter (Historico hasta de 30 dias).

| 4
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Identificacion y monitoreo del comportamiento y participaciéon de influenciadores de opinidn en
relacién con el asunto de estudio

Reportes configurables, con temporalidad variable: Reportes por hora, diarios, semanales,
mensuales, etc.

Conocimiento pleno de autores o participantes de las menciones (género, geolocalizacion, medio
predominante, influencia).

Actividad ininterrumpida. Medicion 24/7 los 365 dias del afio.

Habilitacién ilimitada de monitores para dar seguimiento a todos los asuntos y/o sujetos que se
requieran.

Usuarios ilimitados para la consulta de los monitores habilitados para el Instituto FONACOT, con
perfil y contrasefa individual para restringir accesos.

Cantidad de menciones y/o interacciones que surjan sobre los asuntos y/o sujetos que se asignen
para monitoreo acorde a las necesidades del Instituto FONACOT.

Registro evidencial de toda mencién registrada en los analisis.

Seguimiento del desempefio de un evento o campafa de “social media” especifico.

Seguimiento de una conversacion especifica de ciudadanos buscando un producto o servicio
determinado.

Seguimiento y analisis de keywords y hasthtags ilimitado.

El Servicio Integral de Promotoria Digital debera entregar semanalmente un reporte ejecutivo cuyo
contenido presente los resultados e impactos obtenidos en las redes sociales y medios digitales
monitoreados y analizados por cada uno de los monitores habilitados para el Instituto FONACOT.

El reporte contendra la siguiente informacion:

® e o o o

Volumen de menciones, alcance potencial y viralizacion de las mismas.
Deteccion de las principales Fuentes de Menciones.

Sentimientos generados.

Menciones y Fuentes mas viralizadas (compartidas).

Palabras claves y su connotacion (positiva, negativa y neutra).
Trending topics mas difundidos.

Principales regiones o localidades con conversaciones sobre los topic
Influenciadores claves con su percepcion (positiva, negativa y neutra)

analizada.
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111.2. PROMOTORIA DIGITAL

Las actividades de la Promotoria Digital se realizaran a través de una Solucién Tecnoldgica que estarad
dividida en dos fases generales que se detallan a continuacion:

Fase 1: Interaccidn del usuario (Solicitud de Informacion y Simulador de Crédito)

Dicha fase refiere a atraer al usuario para interactuar con la Solucién tecnoldgica a través de distintas
herramientas con el objetivo de simular su crédito y asi iniciar el proceso de crear la solicitud del mismo y
lograr concretar una cita en una sucursal cercana de FONACQOT, para que el usuario inicie su tramite de
crédito.

La estructura que serd necesaria para lograr lo anteriormente descrito es la siguiente:

e Contar con Medios de simulacion y pre - validacidn crediticia:

Se realizara un cuestionario al usuario, asi mismo se solicitara la documentacion necesaria y se mencionaran
los requisitos a cumplir para poder realizar la solicitud de crédito que el mismo solicite o del cual requiera
informacion. (cuestionario, requisitos y documentacion).

Las herramientas que se podran emplear para conseguir lo anterior seran las siguientes:

a. Portal Web
El portal debera ser apegado a los lineamientos e imagen del FONACOT, su objetivo principal
serd mostrar una simulacién de crédito, recabar la informacién necesaria del usuario y recibir
los documentos, con el objetivo de poder iniciar el proceso de “pre — cita” para la solicitud del
crédito.

b. Webapps

Implementar webapp que permitan la interaccion con el usuario para recabar la |
c. Robot de Facebook
Implementar un robot de atencién al usuario via Facebook con la finali

necesaria del mismo.
d, de b,rinday/ §<
informacidon necesaria y atencién adecuada para poder enlazarlo al portal y com%nia\ el
N

proceso de simulacion del crédito, para posteriormente iniciar la solicitud de creadito. ‘
\ x \}/
NS
\)

\

Las herramientas deberdn tener las siguientes caracteristicas:
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e Capacidad de obtencidon de datos.- Captura de informacién del prospecto: datos generales,
identificacion, comprobantes de domicilio, datos de redes sociales.

e Capacidad de validacién de identidad y documentos.- Deberd de calificar la confianza de
identidad, es decir corroborar la informacién obtenida y realizar un andlisis que determine
la veracidad de la informaciéon proporcionada por el usuario.

e (Capacidad de generacion y asignacion de citas (toma turnos).- La herramienta tendra la
capacidad de poder generar folios para el monitoreo de las pre citas asignadas, para la
solicitud de créditos.

e Capacidad de conectarse con sistemas internos de Fonacot para asignacion de citas.- Las
herramientas deberdn contar con los requisitos tecnologicos necesarios para poder
conectarse con el sistema se basa de datos que el FONACOT proporcionard para la
recopilacién de informacion o almacenamiento de la misma.

e (Capacidad de asignar de cita por posicion geografica.- De acuerdo con la ubicacién del
usuario la herramienta serd capaz de asignar la sucursal mas cerna al mis

e Contar con un Sistema de Calendarizacidn.

e Contar con un Sistema de recordatorios de cita.

¢ Capacidad de envio automatizado de notificaciones y alerta de cita préxima via SMS,
llamada automatizada o robot de Facebook. X

Fase 2: Seguimiento

Consiste en brindar el seguimiento de la solicitud ya asignada al cliente nuevo, para poder asignar el pre cita
y posterior concretar la misma, a fin de que visite y realice su tramite de crédito en alguna de las sucursales

del FONACOT.

Para cumplir lo anterior la estructura debera tener las siguientes caracteristicas necesarias:

e Capacidad de Tracking de prospectos
e Tener Linea de ayuda y Chat virtual (apoyo a cliente pre cita/ post cita)

con la funcién de geolocalizacién para que el usuario pueda 1 una vez
estando en la sucursal para iniciar el trdmite de su crédito.
e Capacidad de validacion de asistencia a cita.- Por el canal ado para

comunicarse se envia mensaje de validacion.

de crédito.
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e Capacidad de generar conexion con sistemas Fonacot.- La herramienta deberd contar con
los requisitos necesarios para la conexion a los sistemas de FONACOT.

e Capacidad para Tracking de casos.- Poder realizar enlaces con sistemas internos Fonacot,
para seguimiento al proceso de asignacion de crédito.

111.2.1. Requerimientos no funcionales

111.2.1.1 Aplicaciéon WEB
Se podra acceder a la Solucién Tecnoldgica mediante cualquier navegador a través de internet.

111.2.1.2 Bases de datos
El motor de la base de datos donde residira toda la informacion se solicita que sea un motor que
permita la interoperabilidad con el motor de base de datos del Instituto.

111.2.1.3 Disponibilidad del Sistema
La Solucién Tecnolégica debera ser disefiada para operar con una disponibilidad media de 99.9%.

111.2.1.4 Ancho de banda
Se deberd contar con un suficiente ancho de banda para poder brindar un servicio adecuado de
acuerdo a la demanda de usuarios que presente la solucién tecnolégica.

111.2.1.5 Ambiente de ejecucidn del sistema cliente WEB
La Solucién Tecnolédgica deberd funcionar de manera satisfactoria a través de los siguientes
navegadores:
o Google Chrome 41 o superior.
o Mozilla Firefox 40 o superior.
o Microsoft Internet Explorer 11 o superior.
o Safari
o Microsoft Edge
Se debera contar con un disefio responsivo para su correcta visualizacion en dis

sifivos maviles.

11.2.1.6 Lenguaje de programacién
El lenguaje de programacion solicitado es Javascript con las siguientes caracteristicas:
o Framework de desarrollo: ADO.NET
o Framework de disefio:HTMLS5, JQuery, CSSEI

111.2.1.7 Plataforma de desarrollo

las opciones a utilizar son las siguientes:
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o Visual Studio 2013 o superior.
o Eclipse

o Sublime

o]

Android Studio

111.2.1.8 Plataformas de ejecucidn del sistema
La plataforma de ejecucion del sistema debe de ser funcional en los navegadores mencionados que
estén instalados sobre sistemas operativos Windows, Linux, MacOs, Android e iOS.

111.2.1.9 Ambiente de ejecucién de la aplicacion
La Solucién Tecnolégica deberd funcionar en un servidor de aplicaciones 11S8 en un servidor con

configuraciones de alta disponibilidad.

111.2.1.10 Salida de reportes 7
La Solucion Tecnolégica debera soportar al menos los formatos siguientes de salida para los
reportes: PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX, HTML, CSV, TXT, XML.

111.2.1.11 Comunicacion segura con los clientes
La Solucion Tecnoldgica debera operar bajo el protocolo HTTPS el cual garantizara la seguridad de la
informacién transmitida entre el servidor y los clientes. El certificado de seguridad solicitado es de

tipo TLS 1.4 o superior.

111.2.1.12 Almacenamiento de informacion.

La informacién generada por las transacciones deberd ser almacenada tnicamente en la nube del
licitante que resulte adjudicado y nunca en una nube de terceros. El sistema de almacenamiento
usado para las transacciones y archivos debe ser un almacenamiento de alto rendimiento v

disponibilidad.

Las caracteristicas que debera cumplir el servicio, de la nube son:
o Latencia baja y rendimiento alto .
o Replicacién triple automatica
o Durabilidad de nivel empresarial
o Datos cifrados en reposo de manera automatica 9
o Integracion sin problemas con capas de almacenamiento de acceso frecuepfe y accaso
esporadico. ‘
o Disponibilidad de un 99.99%
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111.2.1.13 Esquema de seguridad.

La Solucién Tecnolégica deberd estar apegada bajos los lineamientos de seguridad de ISO
27001:2013 documentados e incluir pruebas tales como analisis de vulnerabilidades y pruebas
OWASP. El anélisis de vulnerabilidades al sitio web se realizard tanto de forma interna como de
forma externa por un tercero independiente de |a organizacion, mismo que podra ser solicitado por
el Administrador del Contrato.

El Licitante que resulte adjudicado proporcionara al Area Técnica, al finalizar el desarrollo de la
Solucién Tecnoldgica, un esquema de desarrollo seguro donde se mencione la documentacion y las
medidas que ha tomado para garantizar la integridad de la solucién y las transacciones generadas
por la misma.

111.2.1.14 Idioma
El idioma de la aplicacién serd espafiol.

111.2.1.15 Moneda
Las monedas utilizadas por el sistema seran peso mexicano (M.N.).

111.2.1.16 Representacion de cantidades
Todas las cantidades que represente moneda deberdan manejar comas antes del punto y dos
decimales después del punto, asi como el simbolo de pesos ().

111.2.1.17 Pruebas
Se debera realizar el esquema de pruebas, las cuales se enlistan a continuacién, en el entendido que
son enunciativas y no limitativas:

o Unitarias.

o Integracion.

Teniendo que demostrar y evidenciar cada una de ellas y aceptando el apegq a |35 politicas gue en
la materia cuente el Instituto FONACOT, las evidencias serdn entregadas al Arda fécnica de acerdo
con el plan de trabajo presentado en su propuesta de trabajo.

111.2.1.18 Ayuda en linea
La Solucién Tecnolégica deberd contar con mensajes de ayuda para el corfecto llenado de los
campos, asi como proporcionar un sistema de chat y ayuda telefonica a demanda para asistencja en
tiempo real al usuario de la Promotoria Digital durante el horario de atencidn dél servicio (De 1.51 es
a domingo de 08:00 a 22:00). X
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111.2.1.19 Mensajes de error

Cuando por alguna razén, excepto de seguridad, no se pueda realizar alguna accién debera generar
una respuesta donde se mencione la causa clara y suficiente del error; asimismo se deberén utilizar
medios de validacién para identificar posibles errores por parte de los usuarios.

111.2.1.20 Diseio aplicacién

El disefio grafico de la Solucion Tecnoldgica deberd estar apegado a la imagen corporativa del
Instituto Fonacot y ser parametrizable para futuros cambios, en lo que corresponde a etiquetas,
imagen, colores y logotipos, hojas de estilo.

111.2.1.21 Bitacora de transacciones

Todas las operaciones que afecten a la base de datos se deberan registrar en una bitacora de
transacciones, en otra instancia de base de datos diferente a la productiva sin acceso general o
mediante archivos log, la cual como minimo debera contener el usuario, la IP, la tabla y campos
antes y después de ser afectados, asi como la fecha, hora y segundo del detalle de accién realizada.

111.2.1.22 Redundancia

La Solucién Tecnolégica deberd contar con un balanceo de cargas. Deberd contar con una
arquitectura de alta disponibilidad con balanceadores de carga que distribuyen el trafico entre los
servicios que tengan mayor disponibilidad.

La arquitectura disefiada ideal, deberd contemplar lo siguiente:
o Contar con bases de datos colocadas en diferentes regiones con replicacién de datos
o Servidores colocados en diferentes regiones con balanceo de cargas y sincronizacién de

datos

111.2.1.23 IP y Dominio
El servidor donde serd instalada la Solucién Tecnolégica debe tener una IP fija a través de un firewall
en cada uno de los enlaces citados y dicha IP no deberéd de ser compartida con otros servicios,
asimismo se deberd contar con un nombre de dominio a las direcciones IP mg@ncion

111.2.1.24 Certificacion

Se requiere que el sitio web cuente con las siguientes certificaciones:
© TLS1.401.5y deberd ser emitido por una entidad que tenga dicha propiedad.
o Certificado con encriptacion de 256 bits
o Certificado SSL multidominio, Extended Validation certificate
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111.2.1.25 Arquitectura y tecnologia WEB

Se requiere que la arquitectura de la Solucion Tecnoldgica se encuentre distribuida en capas, las
cuales deberdn garantizar que cada uno de sus servicios se encuentren aislados, por ello es
necesario que los servidores web, base de datos y archivos sean dedicados a la funcion que tienen
establecida y no sean compartidos con ningun otro proyecto al que se solicita o servicio ajeno a la
Promotoria Digital. Dicho documento sera presentado en su propuesta técnica.

111.2.1.26 Entrega de Informacion / Base de datos

El duefio de la informacidn sera el Instituto Fonacot y la misma debera ser entregada de acuerdo
con los requerimientos que previamente le indique el Administrador del Contrato. El manejo vy
administracidn de la informacion debera estar apegado a los lineamientos que establece la norma
SO 27001:2013.

Los datos de los clientes que hayan ingresado a través de la Promotoria Digital solo podran ser
usados por el licitante en un periodo de 90 dias naturales desde que se realizé el primer ingreso de
datos en la plataforma de la Promotoria Digital, posterior a ello podran ser tomados por el Instituto
para los fines que asi convengan.

La base de datos que el licitante adjudicado ocupe dentro de la Solucién Tecnolégica deberd contar
con interoperabilidad con las bases de datos del Instituto FONACOT para el correcto intercambio de
informacién.

111.2.1.27 Actualizacion de la Solucién Tecnolodgica
Durante la vigencia del contrato, el licitante que resulte adjudicado deberd proporcionar al Area
Técnica todas las actualizaciones que requiera la Solucién Tecnoldgica a fin de que no pierda
funcionalidad; estas actualizaciones se deberan realizar mediante los mecanismos que establezca el
licitante que resulte adjudicado y con el visto bueno del Area Técnica y se realizardn en horarios
fuera de operacién de las sucursales Fonacot. Dichos mecanismos deberan apegarse a los
lineamientos que dicta el proceso de “liberaciones y despliegues” que establece la norm
20000:2011.

111.2.1.28 Respaldo documental de la Solucién Tecnologica
El licitante que resulte adjudicado deberd proporcionar al Area Técnica toda la ddcumentacién
técnica del disefio funcional de la Solucidn Tecnolégica, dicha documentacion debera éntregarla de
manera impresa y en medio digital en Word y PDF. Este requisito deberd cumplirse bajq lo
lineamientos del modelo CMMI nivel 3 o superior y sera requerida para el primer pagg establecido
en el numeral VIII.

Tel. (55) 52 65 74 00 www_fonacol.gob.mx
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El licitante que resulte adjudicado deberd entregar al Administrador del Contrato, la evidencia documental
del cumplimiento de los puntos anteriormente sefialados a la entrega de la Solucion Tecnoldgica conforme
a su plan de trabajo

111.2.2 Requerimientos Funcionales

Para el desarrollo de la Solucién Tecnoldgica se deberd presentar dentro de la propuesta técnica un Plan de
Trabajo considerando 30 dias naturales a partir de la emision del fallo, considerando los siguientes médulos:

111.2.2.1 Modulo: Simula tu crédito (simulador)

El simulador tiene como proposito dar a conocer al usuario mediante preguntas muy sencillas si es
candidato para obtener un crédito con el Instituto FONACOT y conocer el monto que podria solicitar con el
ingreso que actualmente percibe, asi como visualizar en una tabla los distintos montos y plazos disponibles
para el pago del mismo. El simulador debe de contar con conexion a las bases de datos de clientes del
Instituto FONACOT para validar si el usuario es un CLIENTE RECURRENTE que ya ha obtenido crédito por un
canal diferente de la Promotoria Digital.

El simulador debe de ser una pantalla con controles que permita al usuario de forma sencilla responder las
preguntas y visualizar la simulacién del crédito en distintos dispositivos (disefio responsivo).

Funciodn: Realizar la simulacién de un crédito y perfilar a los usuarios de la plataforma mediante preguntas
sencillas.

| Se debe permitir al usuario conocer si es posible obtener un crédito a través del
| canal de la Promotoria Digital y realizar una simulacién del mismo con los
pardmetros ingresados en el formulario
| Las preguntas que deberan mostrarse en un formulario son las siguientes:
e Pregunta 1: ¢Eres derechohabiente del IMSS?
o Opciones de respuesta: Si / No
o En el caso de que el cliente responde “No” se deben de mostrar
las politicas del Instituto FONACOT para el otorgamiento de
créditos y sugerirle ir a sucursal.
e Pregunta 2: ¢Cudntos afios tienes trabajando en tu actugfempleo?
o Opciones de respuesta: Menos de uno, Uno, D@5 y Tres o més. ™

0

mostrar las politicas del Instituto FONACOT miento
de créditos.
o De esta respuesta dependen los plazgs 0 que seran

mostrados en el simulador de crédito.
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e Pregunta 3: iCual es tu ingreso mensual?
o Opciones de respuesta: Campo de texto para que el usuario
ingrese en formato numérico su ingreso mensual. Este valor se
: ocupara para realizar los calculos de monto de crédito a otorgar.
| Dependiendo de las respuestas a las preguntas se debera mostrar una matriz con
| la simulacién de un crédito, en esta matriz se apreciara la siguiente informacion.
e Plazos del crédito.
e Monto del crédito.
e Tasa de interés.
e Descuento mensual.
e Descuento quincenal.
Con base en las opciones que seleccione el cliente se realizard el célculo que se
| mostrara en el simulador de crédito, las reglas del simulador se proporcionaran
| seglin el producto Unicamente al licitante adjudicado, por lo que para efectos de
| prueba deberdn asumirse valores arbitrarios.
| En la pantalla de simulador debe contar con un botén o medio de acceso para
aquellos usuarios que ya hayan realizado un tramite previo dentro de la
plataforma y deseen retomarlo en el mdédulo donde se hubiese quedado. Como
| medio de seguridad, es necesario realizar la autenticacién del usuario por medio
| del envio de un token SMS al niumero de celular que tiene registrado.
| Antes de avanzar al médulo de captura bésica se debe realizar una bisqueda 1 a1
del nimero de seguridad social del usuario (Se debe contemplar una liga para
consultar No. IMSS por parte del trabajador), el cual se solicitara en una ventana
| modal una vez pulsado el botén que tenga la accién de continuar a la siguiente
| pantalla, la busqueda debe de contemplar lo siguiente:
e Busqueda en histérico de la aplicacion (base de datos propia de la
Promotoria Digital).
Blsqueda en las bases de datos del Instituto FONACOT donde aparecen tramites
previos de otros canales distintos de la Promotoria Digital.
e Simula tu crédito (simulador)

111.2.2.2 Modulo: Captura basica

La captura basica tiene como propdsito recopilar la informacién del cliente para obtener una respuest;
los sistemas y bases de datos internas y externas que utiliza el Instituto FONACOT, estos datos seran
minimos obligatorios para poder obtener informacién de un crédito a través del canal.

En caso de que el usuario sea un CLIENTE RECURRENTE se mostrardn los datos que se tienen registrados e
el Instituto y Unicamente se realizara la captura de los medios de contacto para su verificacién (token).
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Los datos de los clientes de la Promotoria Digital que sean capturados en este modulo deberdn de ser
validados contra las listas de riesgos (HAWK) de burd de crédito o listas negras de terceros, asi como las
generadas en la plataforma a través del histdrico.

Para lo anterior descrito serd necesario que el Instituto FONACOT, proporcione el acceso o un documento
validando el acceso al Buro de Crédito con la finalidad de que el licitante adjudicado tenga dicha
informacién de manera correspondiente.

Funcidn: Captura de Informacién Bdsica para validacion del prospecto

Captura de un minimo de datos personales para verificacién de identidad y pre-
evaluacién del crédito solicitado.

| Las funcionalidades de esté modulo deberan de ser las siguientes:
' e Capturar los datos personales como:
o Nombre completo
Fecha de nacimiento
RFC
Registro patronal k
Teléfono celular :
Correo electrénico
Fecha de ingreso al centro de trabajo
o Ingreso mensual
e Verificar la identidad mediante un cédigo mévil (SMS) que permita la
verificacion del medio de contacto y asociacion de dispositivos méviles y
debe contemplar las siguientes opciones:
o Envié de token por voz (llamada telefénica) en caso de que no
llegue el SMS.
o Captura de un numero celular distinto al ingresado por primera
vez.
e Conexion con base de datos internas y externas que utiliza el Instituto
Fonacot para obtencién de datos laborales.
e Los datos de los clientes de la Promotoria Digital que segn
este médulo deberan de ser validados contra las listas
de burdé de crédito o listas negras de terceros, asi como l#s generadas en la
plataforma a través del histérico.

0 000 O0O0

= q En el caso de los usuarios que sean CLIENTES RECURRENTES, [se debe mostgdr |
| captura basica pre llenada y solo solicitar la captura del teléfgno cel
electrénico para verificar el medio de contacto y hacer la asocicién de dispositivos

| mdviles.
114/175 O\b\‘

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C P 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




IECRETARIA DEL IRABAIO
¥ PREVISION SOCHAL

“CONTRATACION PLUR

fonacot

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

IANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

| locali

| La captura basica debe de contar con las ayudas necesarias para que el usuario

ce los datos solicitados.

Todos los usuarios cuyas caracteristicas formen parte de la siguiente lista de

| canal y deben ser enviados a una sucursal para ser atendidos:

Consulta sin respuesta a las bases de datos internas y externas que utiliza
el Instituto Fonacot.

e Que en la consulta se obtenga una antigliedad en el empleo menor a un

ano.

e No se logra una validacion del medio de contacto (token).
e Cuando el nimero celular esté relacionado con otro NSS distinto al

ingresado por el usuario.

e Simula tu crédito (simulador)

111.2.2.3 Modulo: Negociacion

La negociacion tiene como propdsito mostrar al usuario el monto méximo de crédito que se puede otorgar
al cliente, dicho monto se calcula usando la informacién obtenida de la consulta a las bases de datos del

Instituto Fonacot.

Funcidn: Mostrar el monto de

crédito que se puede obtener a través de este canal.

Mostrar al cliente el monto que puede obtener al tramitar su crédito FONACOT

Las funcionalidades de esté modulo deberan de ser las siguientes:
Tomar los datos obtenidos de la consulta a las bases de datos que_utiliza el

Instituto Fonacot y realizar el cdlculo de monto maximo de-tédito, pa
mostrarlo en una matriz similar a la del médulo Simulafor.

Mostrar al usuario el monto maximo de crédito que|le’ puede otorgar e

Instituto FONACOT.
Pedir al usuario que seleccione un plazo en el cual desea obtener el crédito.

Simula tu crédito (simulador) v
Captura basica N

==X

5
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111.2.2.4 Modulo: Captura complementaria
La captura complementaria tiene como propdsito permitir la captura de los datos del centro de trabajo de
aquellos que no se encuentren afiliados al Instituto FONACOT, esta captura solo serd necesaria cuando se

detecte que el centro de trabajo no esté afiliado al Instituto FONACOT.

Funcion: Recopilar informacion necesaria para la afiliacion del centro de trabajo

Solicitar al cliente la informacién del centro de trabajo para que este
pueda ser afiliado
Debera mostrarse en un formulario las siguientes preguntas para que
el cliente pueda continuar con la solicitud de su tramite:

e Pregunta 1: Registro patronal (obligatoria).

e Pregunta 2: Nombre del centro de trabajo (opcional).

e Pregunta 3: RFC de su centro de trabajo (opcional).
En este médulo se le debe informar al usuario que debido a que su
centro de trabajo no esta afiliado al Instituto FONACOT no puede
continuar con su tramite, sin embargo, en cuanto se realice el tramite
de afiliacién se comunicard personal de la Promotoria Digital para
retomar su tramite.
Los datos obtenidos de la captura serdn compartidos con el Instituto
FONACOT para que realice la afiliacién del mismo.

e Simula tu crédito (simulador)

e (Captura basica

e Negociacion

111.2.2.5 Modulo: Citas

El médulo de citas tiene como propésito que el cliente seleccione una sucursal de FONACOT cercana a su
domicilio y agende una cita para continuar con su trémite. El aplicativo deberd contar con herramientas Vi
canales de intercambio de informacién para la interoperabilidad con otros sistemas para la gestidn de citas
del Instituto.

Funcién: Generar una cita en una sucursal Fonacot para la formalizacién del crédito./

A través de un canal de interoperatividad o herramienta de intercambio de dat
el sistema de citas del Instituto el aplicativo podra mostfar la j
horario para citas en la sucursal seleccionada por el cliente |y permitira

| enun horario, fecha y lugar especifico.
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? Se debe mostrar al cliente las sucursales dentro de una entidad federativa, por lo que
es necesario mostrar un campo donde esta pueda ser seleccionada por el usuario.

| Se debe mostrar al cliente, de forma automatica las sucursales mas cercanas al
domicilio ingresado en esta solicitud y dar la opcidon de cambiarla por una diferente.
| La localizacién de las sucursales se realizard usando un cédigo postal.

Se debe visualizar en pantalla la disponibilidad de fechas y citas en un rango de
| fechas, para permitirle al usuario seleccionar el que mas le convenga.

| Al confirmar en pantalla la fecha y hora de la cita, se enviard un SMS con los datos de
| lamisma, asi como un folio para que lo muestre en sucursal al momento de su cita.

| e  Simula tu crédito (simulador)

e (Captura basica

e Negociacion

e Captura complementaria

111.2.2.6 Modulo: Carga de documentos

La carga de documentacion tiene como propdsito realizar el expediente digital del cliente para que este sea
validado previo a la cita.

Funcion: Realizar la carga de Documentos.

Carga de documentos para generar un pre - expediente digital del cliente y
realizar una validacion del mismo para su entrega al Instituto FONACOT.

Se debe mostrar al usuario los tipos documentales que son necesarios para
- | acudir a la cita y la opci6n de subirlos en formato de tipo imagen o PDF. Los tipos
| documentales requeridos son:

. Identificacidn oficial.

o Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

. Comprobante de ingresos (ultimos cuatro recibos).

° Estado de cuenta bancario o tarjeta a su nombre, dgnde sé realizara el
depdsito a nombre del cliente.

e Certificacién de su centro de trabajo en su caso.

Adicional:

Los documentos deberan ser validados por un proceso
| garantice que la informacion que quedara almacenada er
| completamente funcional. El personal de back office podri
| rescate de documentacion y anexo de imagenes al expedien
e Simula tu crédito (simulador)

e Captura basica

e Negociacidn
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e Captura complementaria
e (Citas

111.2.2.7 Conclusién del tramite

Al concluir la solicitud de crédito se realizara una cita al trabajador y hasta este momento los datos seran
enviados a la plataforma del Instituto, por lo que el trabajador acudird a la sucursal para realizar el tramite
de crédito conforme a los procesos del Instituto Fonacot.

111.2.2.8 Metodologia y productos a entregar

El licitante que resulte adjudicado deberd comprobar que se rige bajo los lineamientos de la metodologia de
seguimiento de procesos de desarrollo de software CMMI nivel 3 o superior vigente para llevar a cabo el
desarrollo de la Solucién Tecnoldgica para la Promotoria Digital, misma que formara parte de su propuesta
técnica.

Cualquier modificacién o adaptacién de la Solucion Tecnoldgica debera ser gestionado apegado a una
metodologia &gil para garantizar |la pronta liberacién de dichos cambios, misma que serd supervisada por el
Area Técnica.

El licitante adjudicado para asegurar la rapida y segura implementacidon de cambios deberd contar con
personal apegado en el uso de metodologias agiles.

El licitante que resulte adjudicado debera presentar documentacién de los ciclos de vida usados para el
desarrollo de la Solucién Tecnoldgica o para la implementacion de los cambios, los cuales deberan estar
apegados a las metodologias &giles, dicha informacién deberd ser entregada al Area Técnica cuando se
lleven cambios al desarrollo.

Cada modulo de la Solucidon Tecnoldgica deberd ser debidamente probado antes de
entorno productivo, por lo que el licitante que resulte adjudicado debera contar con un
“Liberaciones y despliegues” apegado a los lineamientos de la norma I1SO 20000:2011 i
organizacién. Las pruebas que deberan realizarse se enlistan a continuacion, en el
enunciativas y no limitativas:

r liberado a un
roceet de

e Unitarias.
e Integracion.
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El Licitante que resulte adjudicado debera entregar la licencia de la Solucién Tecnolégica al Area Técnica del
Instituto Fonacot, asi como los cddigos fuente del desarrollo dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
conclusién del Plan de Trabajo establecido para el desarrollo de la Solucién Tecnoldgica.

El Licitante que resulte adjudicado responderd personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar al Instituto o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios viola derechos de
autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.

111.2.3 Servicio de Seguimiento a los potenciales clientes nuevos

El servicio de seguimiento se realizara a través del equipo de gestidn y procesos de back office, mismos que
acompaniara al usuario al realizar la pre- cita y post- cita de la solicitud de crédito y realizara las actividades
referentes a la revisién de documentos y seguimiento a citas que generen los usuarios de la plataforma.

La funcidn principal del equipo de Back Office, sera asistir al usuario en caso de ser necesario, de acuerdo

con la demanda.

Las actividades del equipo de gestion y procesos de back office se dividen de la siguiente forma:
e Procesos de ayuda via chat en linea y telefénica.
e Verificacion de documentos con interaccion del cliente.
e Revisidn y rescate de citas.

Para ello debera contar con la siguiente herramienta que permitan la correcta gestion de los procesos

descritos anteriormente:
Herramienta troubletickets: /describir de manera general relacionando las caracteristicas ya mencionadas

e Multicanal (voz, SMS, social media, email, Bot FB)
e Basado enweb

e (QOpen API

e Historial de contactos

e Administracion de permisos

e Dashboard en tiempo real

e Encriptacion de datos

e Analisis de sentimiento en texto.

e Andlisis de emociones en llamadas

e Transcripcidn de llamadas
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111.2.3.1 Procesos de ayuda via chat en linea y telefonica

El personal de back office realizard el acompafiamiento del cliente para el pre-registro en caso de que
necesite ayuda o tenga dudas sobre temas relativos a la plataforma, asi como con los documentos
requeridos para el tramite de crédito.

En todos los mddulos del sitio deberé estar disponible mediante botones el acceso a las herramientas de
chat y ayuda telefdnica.

111.2.3.2 Chat en linea

El sistema de chat en el sitio debe de permitir al usuario la interacciéon con personal de back office para
solucién a dudas con la plataforma o para apoyo en el llenado de la misma.

Las caracteristicas minimas del sistema de chat que los licitantes deberan cubrir son las siguientes:

e Permitir que el usuario de la Solucién Tecnolégica interactle con el personal de back office
mediante una ventana de chat dentro de la misma ventana del sitio sin interferir con la visualizacién
del formulario.

e El personal de back office debe de contar herramientas dentro del sistema que le permitan dar
seguimiento a multiples sesiones de chat con clientes distintos, esto con el fin de no dejar sin
atencién a los usuarios que soliciten el servicio de chat.

e Se debe de permitir al personal de back office visualizar una captura de la pantalla del cliente para
proporcionar soporte de manera precisa e intercambiar archivos a través del sistema de la ventana
de chat.

e Se debe de contar con una seccion de preguntas frecuentes que esté a disposicién del personal de
back office. La seccion de preguntas frecuentes debe de ser alimentado con informacion
proporcionada por el personal de back office.

e Se debe almacenar el 100% de las conversaciones realizadas para su auditoria en caso de ser
necesario.

e El sistema de chat debera contar con un horario de servicio de 8:00 a.m. a 2200 p.m.
domingo. Fuera del horario de servicio se deberd mostrar un mensaje especifjcan
atencion.

e Los licitantes deberan de contar con el personal técnico en sitio para la admifistracién del sist
de chat a efecto de que la configuracion de cambios o solucién a incidentes sea de mapera
inmediata. \ '\\
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111.2.3.3 Ayuda telefdnica

El sistema de ayuda telefénica debe permitir al usuario ingresar un nimero telefénico en el cual recibira una
llamada telefénica de forma inmediata para apoyarlo con el llenado de la solicitud o las dudas que se tengan
de la plataforma.

Las caracteristicas minimas del sistema de ayuda telefénica que los licitantes presenten deberan ser las
siguientes:

e Se debe de almacenar el 100% de registro de las interacciones generadas, asi como las grabaciones
de las llamadas, las cuales podran ser auditadas en caso de ser necesario.

e Se debe de permitir al administrador del contrato visualizar en tiempo real la actividad del personal
de back office que estad atendiendo las solicitudes de llamada de los usuarios del sitio, asi como
visualizar las solicitudes no atendidas a fin de revisarlo para dar seguimiento inmediato a las
mismas.

e Se debe de permitir al supervisor monitorear la llamada que se esta realizando para asesorar por
medio de chat o susurro al personal de back office que estd participando en la llamada e incluso
tomar la llamada e caso de ser necesaria su intervencion.

e En caso de que por alguna eventualidad o saturacién momentanea del personal de back office, se
debera notificar al usuario via SMS que por el momento no puede ser atendido y que se le regresara
la llamada en cuando el primer agente se encuentre disponible. .

e El sistema deberd contar con un horario de servicio de 8:00 a.m. a 22:00 p.m. de lunes a domingo. +
Fuera del horario de servicio se deberd mostrar un mensaje especificando el horario de atencién.

111.2.3.4 Infraestructura de los servicios de chat y ayuda telefénica.

Los servicios de chat y ayuda telefdnica deben de estar alojados en la nube con la que el licitante cuente,

horarios para el desarrollo de las actividades de dichos procesos.
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El licitante que resulte adjudicado deberd de contar con la capacidad de aumentar la plantilla de personal
de back office en caso de que la demanda de usuarios de la Promotoria Digital lo requiera para soportar una
operacion de procesos de back office, de acuerdo con la demanda que se presente.

111.2.3.5 Verificaciéon de la documentacion

El personal de back office debera realizar la revisién de la documentacién cargada por los clientes, dicha
revision sera para verificar que la documentacion sea vigente y vélida para completar la solicitud de crédito
al momento de presentarse a la cita.

e Para realizar la correcta validacion de la documentacion, el personal de back office sera capacitado
por el personal del Administrador del Contrato al inicio del contrato, para realizar dicha actividad.

® El personal de back office debe de contar con una herramienta que les permita visualizar la
documentacidn que subid el cliente para su verificacién, esta deberd permitir altas, bajas y cambios
de documentos.

e Una vez terminada la verificacion de la documentacion se le deberd notificar al cliente (en un
tiempo que no exceda de una hora) que su documentacién es correcta y puede continuar de forma
satisfactoria su trdmite en sucursal, por lo que el licitante que resulte adjudicado debera dar el
seguimiento correspondiente a fin de que el usuario complete el tramite; lo anterior, para que la
visita del cliente a la sucursal concluya con un trdmite exitoso.

* En caso de encontrar problemas con la documentacién, el personal de back office debers realizar
actividades de seguimiento con el cliente para aclarar dudas con la documentacién que debe de
presentar en sucursal y si es posible verificarla previo a la cita en la sucursal.

* El personal de back office debera contar con los siguientes medios de contacto para realizar el
seguimiento a la validacién de la documentacidn:

a. Sistema de telefonia.
b. Correo electrdnico.
c. SMS

El usuario de la Promotoria Digital debe llegar a su cita en sucursal con la documentacién previamente
validada por el personal de back office, por lo cual el licitante que resulte adjudic
validacién de la misma.

111.2.3.6 Revision y rescate de citas

El personal del back office deberd realizar el seguimiento de las citas generadas| por los ‘usuari e%
Promotoria Digital, brindando los siguientes servicios:
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a. Recordatorio de citas: Se debe notificar de forma automatica al cliente mediante correo y SMS
el dia y hora de su cita cuando esta esté proxima.

b. Confirmacién de citas: Este punto se deberd de realizar de forma automatica a través de la
solucién tecnoldégica, su objetivo serd, confirmar la cita a la sucursal en caso contrario, la
solucidon deberd realizar el cambio de fecha, solicitado por el usuario.

c. Rescate de citas: Cuando el cliente de la Promotoria Digital no acuda a la cita, deberd ser
localizado via telefonica para agendar una nueva cita.

El personal de back office deberd de estar interconectado con el sistema de citas del Instituto, a fin de que
le permita visualizar las citas que han sido generadas por los clientes de la Promotoria Digital, asi como el
estatus de las mismas, la interconexion le debera permitir realizar las siguientes actividades:

e Visualizar el listado de citas que han sido generadas en la Promotoria Digital, minimo con el
siguiente nivel de detalle:
a. ldentificador del usuario.
b. Nombre del usuario.
c. Sucursal.
d. Fechade lacita.
e. Estatus (confirmada, no confirmada)
e Realizar cambios de fecha y hora de la cita para un cliente.
e Realizar altas de nuevas citas para cuando se realicen las labores de rescate de citas.

IV.CONSIDERACIONES GENERALES.

El personal del Instituto FONACOT serd el Unico autorizado para originar y autorizar los créditos de los
trabajadores.

Las sucursales del Instituto FONACOT recibiran unicamente tramites completos de los tr
gestion de crédito.

Para el caso de los créditos aprobados el Instituto FONACOT, al cierre de cada mes re
de los trdmites autorizados para su pago al Servicio Integral de Promotoria Digital.

Los pagos se realizaran a mes vencido por los tramites completos de trabajadores
linea de crédito.

Las cantidades minimas y maximas de tramites exitosos de créditos solicitados poyf afio son confornee ala L\

siguiente tabla:
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Af0 | Minimo | Maximo
2018 8,000 20,000
2019 41,600 104,000
2020 41,600 104,000

El horario de la prestacion del servicio sera de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas.

El licitante que resulte adjudicado debera mantener capacitado a su personal sobre los procesos y normas
del Instituto FONACOT, asi como en técnicas y estrategias de promocién y venta, siempre enfocado a
proporcionar atencion de calidad a los Trabajadores y coadyuvar al fin social que persigue el Instituto
FONACOT, para lo cual el Administrador del Contrato lo verificard y en caso de asi requerirlo, reforzara la
capacitacion al personal del licitante que resulte adjudicado.

La capacitacién inicial sobre los procesos y normas del Instituto FONACOT la proporcionard este dltimo
dentro los cinco dias naturales posteriores a la adjudicacion del servicio, al equipo de gestién del licitante
que resulte adjudicado y se proporcionara en el lugar que se determine de mutuo acuerdo.

El desarrollo de las etapas de Liberaciéon y despliegues del servicio se realizard de acuerdo con el
cronograma que presenten en su propuesta técnica los licitantes y contendra como minimo las siguientes
actividades: Analisis, Disefio de aplicacién, Construccion, Logistica de implementacién, Pruebas, Puesta en
marcha y Soporte. El tiempo para la puesta en marcha del servicio no deberd ser mayor a 30 dias naturales.

IV.1 Asistencia Técnica sin Costo Adicional.
Se deberdn ofrecer los siguientes tipos de asistencia

Asistencia técnica del manejo de la informacidn.

Asistencia técnica relacionada con el andlisis e interpretacién de la informacién captada en las consultas que
se hagan en las pautas de las redes sociales en donde se posicione la marca FONACQT, de acuerdo con las
necesidades de explotacion del Administrador del Contrato del Instituto FONACOT, gara | al eMsicitante
que resulte adjudicado debera atenderlo en un plazo no mayor a un dia natural dos a partin\de la

solicitud de asistencia.
La programacion de ejecucion de estas tareas se realizard entre el Administrador del Contrato del Insfituto

FONACOT y el drea de Soporte Técnico asignada por el Licitante que resulte adjudigado.

Asistencia técnica rutinaria.
Realizacién de ajustes y/o mantenimiento a la operacién de:
a. Las Pautas de informacion en las redes sociales.

b. Portal Web.
1241175 C/\)*
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La ejecucion de esta tarea sera realizada por el personal técnico del Licitante que resulte adjudicado en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

Asistencia técnica especial.
Se refiere a la implementacién de nuevos mecanismos de operacion, adecuacidon de versiones vy

herramientas entre otras. La ejecucién de esta tarea sera realizada por personal técnico del Licitante que
resulte adjudicado en un plazo establecido de comun acuerdo con el Area Técnica.

IV.2. Visitas de inspeccion.

El Administrador del contrato podra realizar visitas a las instalaciones del Licitante que resulte adjudicado
donde se esté brindando el servicio con la regularidad que asi lo requiera, en horarios habiles.

El Licitante ganador deberd contar con un espacio de trabajo designado para que la Administrador del
Contrato realice las visitas de inspeccion a las instalaciones en donde se encuentre su operacion, el cual
debera contar con al menos dos equipos conectados a la red y acceso a los programas de monitoreo de las
pautas en las redes sociales y monitoreo de |la atencidn que brinda el personal de back office.

IV.3 Pruebas de Concepto.

Es necesario que los Licitantes presenten una prueba concepto de la Solucion Tecnolégica de la Promotoria
Digital, misma que se realizara el dia habil posterior a la presentacion de propuestas, a efecto de demostrar
que cumple con las caracteristicas funcionales y técnicas especificadas en el presente Anexo Técnico y en la
que se muestre el Flujo completo de la herramienta con los mddulos descritos en la construccion de la
Promotoria Digital.

Dicha prueba se realizard en las instalaciones de la convocante, para lo cual se requisitara la cédula de
evaluacién, misma que se adjunta como Anexo 13 A al presente documento.

Dicha Cédula deberd ser firmada por los funcionarios del Instituto y el representant del licitante que
corresponda (la no firma de parte del representante del licitante no invalida los resuladg@s de la prueba).

Condiciones Generales

1. Esquema de la Prueba de Concepto.- La Prueba de Concepto se realizafd bajo un esquepra de
evaluacion mediante el cual sdlo quien acredite el cumplimiento del 91% de los requerimientos
contenidos en la misma serd considerado para la evaluacidon de propuestag técnicas y econé?ni{:as.
El Licitante que no presente la prueba de concepto no sera evaluado. \

i
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2. Tiempo para la ejecucion de la Prueba de Concepto

e Cada Licitante tendrd un tiempo maximo de 3 horas para realizar todos los eventos que forman
parte de la Prueba de Concepto.

e Esresponsabilidad de cada uno de los licitantes el tiempo que dedique a cada evento de la prueba.

e Una vez concluido el tiempo maximo se dara por terminada la Prueba de Concepto, aquellos
requerimientos no evaluados serdn calificados con cero puntos.

3. Personal.- Cada licitante deberad nombrar un responsable de la Prueba de Concepto.

4. Equipos.- La Prueba de Concepto se realizara en equipos propiedad del Licitante, el cual serd
responsable de determinar las caracteristicas del equipo de acuerdo con sus necesidades para generar
las condiciones adecuadas para llevar a cabo su Prueba de Concepto.

5. Logistica.- El orden, fecha y horario en el que cada Licitante llevara a cabo la Prueba de Concepto se
dara a conocer en el acta de la celebracién del acto de presentacidn y apertura de propuestas y se
seguird el orden conforme entreguen sus propuestas, dichas pruebas se realizaran en las instalaciones
de la convocante ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, Auditorio del 4to piso, Col. Roma Sur,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760.

6. Forma de evaluacién

e La Convocante designara al personal que evaluard cada uno de los casos de prueba mediante la
observacion, analisis e interaccion con la evidencia que se genere a partir la ejecucion de los casos
de prueba. ‘

e La Prueba de Concepto sera aplicada a los licitantes bajo un mismo criterio de evaluacidn
consistente en la siguiente formula:

PUNTOS MAXIMOS (PM)=

PUNTOS OBTENIDOS (PO) =

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = (PO / PM ) * 100
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA PRUEBA DE CONCEPTO =

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO por el que se
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga
autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
2015, para las pruebas de concepto se deberd dar vista al Organo Inter
intervencidn y levantard la minuta correspondiente de dicha visita.

e licencias, permis
| 20 de agosto del
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V. INFRAESTRUCTURA.
V.1. Aspectos Técnicos
Servidores y almacenamiento

La Solucion Tecnoldgica de la Promotoria Digital deberd estar alojada en capas, por lo que se requiere un
servidor dedicado para cada una de las siguientes funciones:

e Servidor dedicado de aplicaciones.

e Servidor de base de datos.

e Servidor de gestion de archivos.

Los servicios basados en nube se deberdn adecuar a los requerimientos, adapténdose a la capacidad
necesaria en el momento para garantizar un nivel de servicio al usuario.

Servidores virtuales:

a.- Servidor de aplicaciones
Servidores para publicacion del sitio web y/o webservices que ocupe el aplicativo, que cuente con al menos
las siguientes caracteristicas:
) -
e Cores por servidor:8
e RAM por servidor:16 GB
e Disco Duro: 500 GB
e SO: Windows Server 2016 Standard
b.- Servidor de base de datos
Servidor para motor de base de datos del aplicativo, que cuente con al menos las siguientes caracteristicas:
e (Capacidad del BD adaptable a la demanda.
e (Capacidad de Almacenamiento: 500 GB hasta 10 TB
e Motor de DB: Microsoft SQL Cloud
e 5000 unidades de transferencia de datos por segundo
c.- Servicio de Almacenamiento para archivos
Servicio con capacidad amplia de almacenamiento de documentacién usada por J
con al menos las siguientes caracteristicas:
e De 1TB hasta 500 TB de almacenamiento
e Soporte de 20, 000 peticiones por segundo
e Recopilacion automatica entre diferentes regiones para garantizar alta dispgnibilidad

aplicativo, que guente
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Controles de seguridad y redes

Toda los componentes de la Solucién Tecnolégica para la prestacién de servicios deberan contar con el
cumplimiento y aseguramiento de los requisitos que en la materia de Seguridad de Informacién tiene
implementados el Instituto FONACOT y que se encuentran apegados a los lineamientos que rige la norma
Al 1SO 27001:2013, lo cual sera verificado por el Area Técnica, cabe hacer mencién que el licitante en su
propuesta econdmica debera contemplar los gastos necesarios por todos los cambios que por regulaciones
en la materia nos dicten las autoridades gubernamentales como las dreas internas.
Es necesario que se contemple las actividades o caracteristicas que se enlistan sin perder de vista que son
enunciativas y no limitativas siendo:
e El servicio de la nube del proveedor que realice el alojamiento de la Solucién Tecnoldgica de la
Promotoria Digital deberd contar con controles a través de Firewall.
e Para la conexién de la Solucidn Tecnolégica de la Promotoria Digital y los procesos de back office a
internet es necesario que el data center cuente con los siguientes servicios:
a. Enlaces de datos con la capacidad para brindar un servicio adecuado.
b. Enlaces de telefonia.

Firewall

Tiene como funcidn realizar un monitoreo activo de las transacciones que se realizan en las bases de datos &
de la Solucion Tecnoldgica

e Bloqueo y apertura de puertos especificos

e Permitir o denegar acceso por direccidn IP

e Software para monitoreo y alertas

e Actualizacién automatica de lista de vulnerabilidades globales.

e Proteccidn Antivirus y Anti Malware

e Defensa contra ataques DDoS

gestidn de las conexiones de la plataforma, asi como de la publicacién del siti

e Generacion de politicas para aislamiento de trafico ‘
e Firewalls virtuales con configuracion de alta disponibilidad el cual, tiene como funcién realizar la
Enlaces de telefonia

e Enlaces necesarios para poder dar el servicio concurrente con por lo menos

servicio.
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e Los enlaces deberan ser entregados con tecnologia SIP
DNS y balanceo de cargas

Se debera contar con un servicio de DNS en la nube, el cual cuente con caracteristicas:
e Direccionamiento de puertos
e Configuracion automatica de acuerdo con la carga de trabajo.
e Monitoreo automatico de los servicios haciendo failover automatico a los servicios disponibles.
e Soporte de traduccién NAT

V.2. CAPACIDAD DE LOS LICITANTES

Asi mismo los licitantes deberan ser personas morales, con personalidad juridica y capacidad financiera,
para otorgar servicios especializados desarrollo e implementacién de proyectos para Portales WEB y
aplicaciones moviles, con los requerimientos que a continuacidn se describen y que serdn parte de su
propuesta:

e Asignar un Representante Legal autorizado por el proveedor del servicio con el propdsito de
interactuar con la entidad contratante en el marco del presente procedimiento de contratacion.

e Presentar curriculo del licitante en el que se mencione que ha proporcionado a por lo menos 3
instituciones publicas o empresas del sector financiero los servicios especializados de desarrollo e
implementacién de proyectos para Portales WEB y aplicaciones méviles, durante los dltimos 3 afios,
mencionando el nombre de la organizacién y los teléfonos de contacto.

e El licitante deberd demostrar que se apega a través de los certificados correspondientes o con un
dictamen emitido por un auditor externo que verifique que sigue los lineamientos de las
certificaciones 1ISO/IEC 20000:2011, 1SO 9001/2008, ISO/IEC 27001.

V.2.1. Recurso Humano. x
v 4
Integrar un equipo de trabajo como personal clave de la consultoria, que estara form con al menos)los
siguientes perfiles:
e 1 coordinador del Proyecto
e 1 lider de Proyecto
e 1 analistas de negocios
e 3 desarrolladores (front end, back end, base de datos)

demanda.
e Testers L
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Elaborar todos los documentos en espafiol con claridad.

Presentar el curriculo del equipo base, presentando la documentacién probatoria requerida.

Contar recursos y materiales suficientes para el desarrollo del proyecto, dado que FONACOT no
proporcionara los elementos para el desarrollo de los trabajos ni lugar de trabajo para el personal clave;
salvo los especificados en la seccién de Insumos y una vez firmado el contrato lo que en él se especifique.

4 Coordinador del

® Ingenierfa o Licenciatura en informética o equivalente, acreditandolo con Titulo o

Proyecto Cédula Profesional.
* Experiencia minima de 5 afios en dreas de |a tecnologia de informacidn, acreditable en
su CV.
e Participacion directa en 3 proyectos, lo que se acreditara con su CV, vy en donde se
demuestre experiencia en:
a. Integracién de equipos de trabajo.
b. Conocimiento de andlisis y levantamiento de requerimientos.
c. lIdentificacion de dreas de oportunidad
d. Conocimientos en sistemas de planeacién gubernamentales.
e. Conocimientos y manejo de esquemas de seguridad en aplicaciones.
f.  Experiencia en al menos 3 proyectos de instrumentacién de portales o
aplicaciones moviles.
Lider de | e Ingenieria o Licenciatura informética o equivalente, acreditandolo con Titulo o Cédula
Proyecto Profesional.

¢ Experiencia minima de 5 afios en dreas de la tecnologia de informacién, acreditable en
suCV.
* Participacion directa en 2 proyectos, lo que se acreditara con su CV, y en donde se
demuestre experiencia en:
a. Integracién de equipos de trabajo.
b. Conocimiento de analisis y levantamiento de requerimientos.
c. ldentificacion de areas de oportunidad
d. Conocimiento y aplicacién de alguna metodolpgja” de desarr
software.
e Experiencia en al menos 2 proyectos de instrumentacion de poftales, uno de ellos ara
gobierno y ademds aplicaciones mdviles. \\‘\
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de portales su CV.
(ethical hacker) | e Experiencia en desarrollo de pruebas OWASP.

b. Que haya realizado pruebas éticas de portales.

Funcion Requisito - ; : - : e
Consultor en | o Ingenieria o Licenciatura informatica o equivalente, acreditandolo con Titulo o Cédula
Seguridad y | Profesional.

pruebas  éticas | e Experiencia minima de 3 afios en areas de la tecnologia de informacién, acreditable en

e Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia en:
a. Instrumentacion de portales para servicios financieros.

¢. Implementacidn de sistemas certificados en PCI-DSS e I1SO 27001:2013.

aplicaciones mdviles.

Analistas de | e Licenciatura en informatica o afin, acreditandolo con Titulo o Cédula Profesional.
requerimientos | e Participacién directa en 3 proyectos, lo que se acreditard con su CV, y en donde se
demuestre experiencia minima de un afio en el disefio y desarrollo de portales y

aplicaciones moviles.

Desarrolladores | e Licenciatura en informatica o afin, acreditdndolo con Titulo o Cédula Profesional.
e Participacién directa en 3 proyectos, lo que se acreditard con su CV, y en donde se
demuestre experiencia minima de un afio en el disefio y desarrollo de portales y

estudios.

prueba.

Testers e Carrera técnica o licenciatura en informatica o afin, acreditandolo con certificado de

e Participacion directa en 3 proyectos, lo que se acreditara con su CV, y en donde se
demuestre experiencia minima de un afio en la elaboracién y ejecucién de casos de

Documentadores | e Licenciatura en Informatica o afin, acreditandolo con certificado d

acreditara con su CV.
e Experiencia minima de un afio en las herramientas de Office.

e Experiencia en documentacion de proyectos apegados a una metodologia, lo que se

e estudios.

Operadores de | e Carrera Técnica acreditdndolo con certificado de estudios

Entregable Unico

Para la entrega de la Solucién Tecnoldgica el Prestador del servicio debera entregar :
a los 30 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del contrato, la evidencia dc
medio magnético de que se cumplen con los puntos sefialados en el numeral |ll.2
Técnico en un horario de 10:00 a 15:00 hrs. en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5to piso

back office e Experiencia minima de un afio en actividades de call centrr y An manejo de
herramientas de Office.
VI. ESPECIFICACION DE ENTREGABLES. /

| Area Técnica maximo
cumental impresa y en
.1 del presente \Ani

Cuauhtémoc, C.P. 06760.

X0
Col. Roma Sur, th, -
. \\ §
\ e
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Entregable Mensual:

El Prestador de servicios deberd entregar al Administrador del Contrato, dentro de los cinco dias naturales
siguientes de cada mes en medio magnético (USB) en un horario de 10:00 a 15:00 hrs. en Av. Insurgentes
Sur No. 452, 5to piso, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, los siguientes reportes:

e Reportes de Generales de Llamadas de Entrada y Salida

Total, de Interacciones Realizadas (Llamadas tomadas, canceladas, etc.)
- No Marcables

- No Contacto

- Contacto no Pertinente

- No Cierres

e (Cierres

- Desglose Por dia
Desglose Por Status de Gestidn
Desglose por Agente
- TMO desglosado por campafia
Tiempo de Respuesta por interaccion Jr

e Reportes de Efectividad
- % Efectividad de Base de Datos = cierres / total de Registros de Base de Datos.
- Desglose Por dia.
- Desglose por Agente.

¢ Reportes de Tasa de abandono (abandon rate)
- Tasa de abandono General.
- Desglose Por dia.
- Desglose por Agente.

e Reportes de Estado de Interaccién Tiempo de Respuesta
- Interaccion de Operacién General.
- ASATiempo de Espera.
- AHT Tiempo Medio de Operacion.
- ACW Tiempo medio de Postproceso.
c. Desglose por Agente.
d. Desglose por Status de Gestion.

1321175

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




STP

L THABRAIO

Tonacot

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No.

LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

e Resolucion de la primera Llamada (First Call Resolution)

Desglose Por dia.

Desglose por Agente. Desglose por Campafia.

e Resolucion de Validacion Documental
Total, de Documentos Validados.
Inconsistencias por Expediente.
Inconsistencias por Tipo Documental.

c. Desglose Pordia.

d. Desglose Por Status de Gestidn.

e Reporte de tramites exitosos.

VII. NIVELES DE SERVICIO.

Disponibilidad L. Porcentaje del tiempo en que se encontrara disponible el
iy 99.9% minimo s ; ; :
del servicio aplicativo durante el intervalo de tiempo establecido.
—— 97% - 100% Por .|fl atencién deficiente que proporcione el equipo de
gestion del proveedor
Afio 2018, 2019y 2020 Minimo de créditos exitosos gestionados al mes
Productividad 100% - 2,753

créditos mensuales

VII.1. Resolucién de Fallas.

El Licitante ganador debera resolver todas las fallas que se presenten en las pautas de las
conforme a los siguientes Niveles de severidad:

Severidad 1.

El servicio esta afectado por la siguiente condicion:

e No esté disponible en alguna de las pautas.

e
El tiempo de solucidn serd maximo de 1 hora, a partir de que se levante el reporte. \\\J
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Severidad 2.
El servicio estd afectado entre otras, por cualquiera de las siguientes condiciones:
® No esté disponible en la Solucién Tecnoldgica.
El tiempo de solucién serd méximo de 1 hora, a partir de que se levante el reporte.
VIIl. PENAS CONVENCIONALES

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 vy 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT,
aplicara al licitante que resulte adjudicado penalizaciones por el incumplimiento en la prestacion de los
servicios, de conformidad con lo siguiente:

Se aplicard el 1% por cada dia natural de atraso en la entrega de la solucién tecnoldgica al 100 % de su
funcionalidad y asi como el correspondiente respaldo documental sobre el concepto de Solucién
Tecnoldgica antes de VA, por no entregar de acuerdo a lo establecido en el numeral 11.2.1.28, conforme a
los 30 dias naturales establecidos en el numeral XI Lugar y Vigencia de la prestacién del servicio.

Se aplicard el 1% sobre el concepto de Solucidn Tecnolégica antes de IVA, por cada dia de atraso en el inicio
de la prestacion del servicio posterior a los 30 dias naturales establecidos en el numeral XI Lugar y Vigencia

de |a prestacion del servicio.

Se aplicard el 1% sobre el monto de la facturacién mensual por cada dia natural de atraso en la entrega de
los reportes establecidos en el numeral VI.

Se aplicard el 1% sobre el monto de la facturacién mensual por cada dfa natural de atraso en el cronograma
de actividades para realizar las campafias de Marketing Digital establecido en el sexto parrafo del numeral
I11.1.2 del presente anexo técnico.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimignto , es
decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de conforfhidad con el Articulo

53 de La Ley y 96 de El Reglamento

IX. DEDUCTIVAS

¥
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DESCRIPCION DEDUCTIVA _

Por la atencidn

deficiente que
proporcione el
equipo de
gestion del
proveedor

Calidad de Servicios

Limite Inferior | Limite Superior Porcentaje de deduccion

97% 100% 0%

94% 96.999% 1%

91% 93.999% 1.5%
88% o0 menor 2%

Se considerara la siguiente férmula para obtener el porcentaje de deduccidn
mensual relacionado con las quejas que reciba el Instituto por la atencién
deficiente que proporcione el equipo de gestion del licitante que resulte
adjudicado y este no pueda justificar que actué conforme a las politicas
establecidas por el Instituto.

D=100"[ Ta  x100 ]

Tt
D= Deduccion.
Tt= Total de tramites realizados durante el mes.
Tg= Total de quejas recibidas en el mes atribuibles al licitante que resulte

adjudicado por no actuar conforme a las politicas establecidas por el Instituto.

El porcentaje de la deductiva se aplicara en funcién del pago mensual de los
trdmites exitosos realizados durante el mes.

Se aplicara una deduccién del 2% sobre el monto de la facturacién mensual por no {
servicio del indicador de Disponibilidad del Servicio establecido en el numeral VII. Ni
presente anexo técnico.

les de servicios, del

X. PRECIOS UNITARIOS.

El precio unitario deberd cotizarse conforme a los siguientes conceptos:

e Unidad Cantidad Precio Subtotal
Ne-| Concepto ' Detalle de | ARO | yinimo | Méximo | Unitariof | Minimo | Maximo | |
medida .
! La  Solucién
Solucion b "y \L/
1 Tecnolégica Tecnologica Servicio | N/A 1 1 $0.0 $ $
con las
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caracteristicas
que se
requieren por
el Instituto.
Pa Gl 2018 | 8,000 | 20,000 $ $
tramite
; exitoso de 2019 | 41,600 | 104,000
g | Tramite | o cito Tramite $0.00
eyiasa generado por
la Promotoria 2020 | 41,600 | 104,000 $ $
Digital.
Subtotal | $ $
IVA | § $
Total | $ $

XI. LUGAR Y VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El licitante que resulte adjudicado se obliga a proporcionar el servicio en sus instalaciones debiendo
establecer dicho domicilio en su propuesta técnica y entregar al administrador del contrato la informacién
solicitada y considerada en cada uno de los entregables, en las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en:
Av. Insurgentes Sur No 452 piso 5, adscrita a la Subdireccién General Comercial, Col. Roma Sur, Del.
Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760. En un horario de 08:00 horas a 22:00 horas de lunes a
domingo..

La vigencia para el inicio del contrato serd a partir del dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2020.

El plazo para la entrega de la Solucién Tecnoldgica serd de méximo 30 dias naturales posterior al inicio de la
vigencia del contrato.

XIl. PLAZO DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensién del servicio serd de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la fece rito
del Administrador del Contrato, cuando en la prestacién del servicio se presente casg foftuito o de fuerza
mavyor.

Xill. CONFIDENCIALIDAD.
Toda la documentacién que con motivo de la prestacion del servicio, el Admihi

entregue al Licitante que resulte adjudicado, asi como toda la informacién que
adjudicado desarrolle u obtenga con motivo de la prestacién del servicio, serd
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Instituto Fonacot, considerdndose esta informaciéon como confidencial y privilegiada, por lo que estard
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de |a Propiedad Industrial, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, debiendo el Licitante que resulte adjudicado guardar la secrecia
y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito del Instituto Fonacot.

XIV. FORMA DE PAGO.

El pago por el concepto de la Solucién Tecnoldgica se realizara por Unica ocasidn a su entrega en ambiente
productivo debidamente validada por el Administrador del Contrato y el Area Técnica.

El pago de los tramites exitosos se realizard contra facturas a mes vencido previamente revisadas y
autorizadas por el Administrador del contrato.

El prestador del servicio deberd entregar la factura electronica, el archivo XML y sus entregables
debidamente validados por el Administrador del Contrato y el Area Técnica conforme a sus respectivas
responsabilidades, en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida de los
Insurgentes Sur No. 452, Cuarto Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México,
Distrito Federal, en la Subdireccién General Comercial, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas
de lunes a viernes o enviarlas a la direccién electrénica de miguel.martinez@fonacot.gob.mx y/o
marco.iribe@fonacot.gob.mx, indicando los servicios proporcionados y el nUmero de contrato que lo
ampara. La factura debera contar con los requisitos fiscales vigentes sefialados en el articulo 29 y 29A del
Cadigo Fiscal de la Federacion aplicable a los Estados Unidos Mexicanos.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes
deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracidon Tributaria (SAT),
considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales poy Internet y de ser
posible el nimero de contrato que ampara dicha factura.

De acuerdo con el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por | se debard
considerar lo siguiente: Se deberd registrar la clave “PPD” (Pago en parcialidades o rido), cuando se
emita el comprobante de la operacidn y con posterioridad se vaya a liquidar en un solo pago el saldo total o

el cual debe emitirse en los casos de operaciones con pago en parcialidades o cuando al momento de
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expedir el CFDI no reciban el pago de la contraprestacion y facilita la conciliacién de las facturas contra
pagos

XV. NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SERA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El procedimiento de contratacién para la prestacion del servicio fue solicitado por la Subdireccién General
Comercial mediante oficio nimero SGCOM/122/052018, la cual de acuerdo con el articulo 2 fraccién |l del
Reglamento de la Ley, tendra el cardcter de drea requirente y serd la responsable de dar respuesta a las
preguntas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas,
considerando las especificaciones técnicas que se incluyan en el presente Anexo Técnico, formatos, y
precisiones de la Junta de Aclaraciones, asi como de la administracién y verificacién del cumplimiento del
contrato.

De conformidad con el mencionado articulo, el Area técnica sera la Subdireccién General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones, responsable unicamente de verificar los requerimientos establecidos en
los numerales comprendidos en el punto Il.2.1. “Requerimientos no funcionales” del presente Anexo
Técnico, asi como de evaluar los puntos técnicos y precisiones de aspectos técnicos derivado de la Junta de

Aclaraciones.
XVI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

Conforme a los articulos 48 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 103 de su Reglamento el prestador del servicio deberd garantizar mediante fianza expedida por
institucion autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del
10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2018, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, y deberd ser renovada cada ejercicio fiscal 2019 y 2020 por el monto maximo que se
ejercerd en los mismos, a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES y debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicibos Generales, a mas
tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato para 2018 y dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, bajo las mismas c se
describen en el presente numeral. La no entrega de la garantia es motivo de recisién del ¢

XVIl. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
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XVIIl. NORMAS APLICABLES / CERTIFICACIONES

Demostrar el apego a las siguientes normas presentando los certificados correspondientes o con un
dictamen emitido por un auditor externo acreditado conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion que correrd a cuenta del proveedor:

e La norma internacional ISO/IEC 20000:2011, con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios
proporcionados durante la vigencia del contrato.

e Lanorma internacional ISO 9001:2008, con el objetivo de garantizar la calidad y mejora continua de
los servicios durante la vigencia del contrato.

e La norma internacional ISO/IEC 27001, con el objetivo de garantizar que cuenta con los controles
necesarios para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién del
Instituto FONACOT.

XIX. CRITERIOS DE EVALUACION.

La Convocante verificard que las propuestas técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos
en la presente convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley y 52 de El
Reglamento y realizard la evaluacion de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacidon de
puntos y porcentajes, tal como se indica en este apartado.

Si el licitante cumple con los requisitos minimos, se procederd a revisar los requisitos y documentos que los
licitantes deberan presentar dentro de sus propuestas con el fin de evaluar los servicios ofertados, la
capacidad, experiencia y especialidad del Licitante y de sus recursos humanos; asi como el cumplimiento de
contratos similares al presente proceso de contratacion, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos
minimos de las especificaciones y alcances de los bienes estipulados en estas bases de licitacion.

Una vez realizada la evaluaciéon de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente, porque cumple con los requisitos administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en
la convocatoria.

La evaluacidn de la propuesta se dividird de la siguiente manera: 60% la propyesta técnica (p
porcentajes) y 40% la oferta econdmica.

Tel (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob. mx i/
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SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL
TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES

m
=
o PES 49 8
& SUBRUBRO ASPECTOS A EVALUAR _ PESO DEL| W& = SUMA
2 RO | S5 =
D o
i
o

| 1.1 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS . ' : | 1000
114 | EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO N

Coordinador del Proyecto

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de Estudio: Ingenieria o Licenciatura en informética o equivalente.
3. Experiencia minima de 5 afios en areas de la tecnologia de informacién.
4. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia
en:

a. Integracion de equipos de trabajo. 0.75
b. Conocimiento de analisis y levantamiento de requerimientos.

c. ldentificacion de &reas de oportunidad

d. Conocimientos en sistemas de planeacion gubemamentales.

e. Conocimientos y manejo de esquemas de seguridad en aplicaciones.

f. Experiencia en al menos 3 proyectos de instrumentacion de portales o
aplicaciones moviles.

La falta de alguno de los puntos requeridos seré causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

Lider del Proyecto

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 5 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de Estudios: Ingenieria o Licenciatura informética o equivalente.

3. Experiencia minima de 5 afios en areas de la tecnologia de informacién.
4. Participacion directa en 2 proyectos donde se demuestre experiencia
en:

a. Integracion de equipos de trabajo.

b. Conocimiento de andlisis y levantamiento de requerimientos. 075
¢. Identificacion de areas de oportunidad

d. Conocimiento y aplicacion de alguna metodologia de desarrollo de
software.

e.- Gonocimiento y manejo de esquemas de seguridad en aplicaciones.
5. Experiencia en al menos 2 proyectos de instrumentacion de portales,
uno de ellos para gobiemno y ademas aplicaciones maviles.

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.
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Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical
hacker)

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se demuestren al
menos los siguientes 5 puntos:
1.- Nombre (s) y apellido (s)
2.- Nivel de estudios: Ingenieria o Licenciatura en informética o
equivalente.
3.- Experiencia minima de 3 afios en areas de la tecnologia de
informacion. 0.50
4.- Experiencia en desarrollo de pruebas OWASP.
5.- Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia
en:

° Instrumentacion de portales para servicios financieros.

¢  Que haya realizado pruebas éticas de portales.

. Implementacion de sistemas certificados en PCI-DSS e

1S027001:2013

La falta de alguno de los 4 puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

Analistas de requerimientos

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Licenciatura en informatica o afin.

3. Experiencia minima de un afio en el disefio y desarrollo de portales y 0.30
aplicaciones mébviles.

4. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia en
el disefio y desarrollo de portales y aplicaciones méviles

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.

Desarrollador

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Licenciatura en informatica o afin,

3. Experiencia minima de un afio en el disefio y desarrollo de portales y 0.30
aplicaciones moviles.

4. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia en
el disefio y desarrollo de portales y aplicaciones moviles.

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente. e
Tester

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al
menos los siguientes 3 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Carrera técnica o licenciatura en informatica o afin. 15
3. Participacion directa en 3 proyectos donde se demuestre experiencia
minima de un afio en la elaboracion y ejecucion de casos de prueba

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no
contabilizar al recurso humano correspondiente.
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Documentador

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al

menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Licenciatura en Administracion o Informatica o

equivalente. 0.15

3. Experiencia en documentacion de proyectos apegados a una

metodologia.

4. Experiencia minima de un afio en las herramientas de Office.

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no

contabilizar al recurso humano correspondiente.

Operador de back office

La experiencia se acredita con curriculo vitae en el que se muestren al

menos los siguientes 4 puntos:

1. Nombre(s) y apellido(s)

2. Nivel de estudios: Minimo carrera Técnica o nivel bachillerato. 0.10

3. Experiencia minima de un afio en actividades de call center.

4. Experiencia en las herramientas de Office.

La falta de alguno de los puntos requeridos sera causa para no

contabilizar al recurso humano correspondiente.

112 COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO A SUS CONOCIMIENTOS
L ACADEMICOS O PROFESIONALES 5.00

La competencia académica de este personal se acredita presentando cedula profesional o titulo profesional que avale

los estudios concluidos, s¢ debera presentar el documento por persona. En caso de documentos expedidos por un pals

extranjero deberan estar debidamente apostillados.

Coordinador del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional de Ingenieria o Licenciatura en

Informatica o equivalente.

Lider del Proyecto. - Cédula profesional o titulo profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informatica o

equivalente.

Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker).- Cédula profesional o titulo

profesional de Ingenieria o Licenciatura en Informatica o equivalente.

Analistas de requerimientos. - Cédula profesional o titulo profesional de Licenciatura en Informatica o

equivalente.

Desarrollador. - Cédula profesional o titulo profesional de Licenciatura en Informatica o equivalente.

Tester .- Certificado de Estudios de Licenciatura o carrera técnica en informatica o afin.

Documentador. - Certificado de Licenciatura en Informatica o equivalente.

Operador de back office. - Certificado de carrera técnica.

113 DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO

El dominio de las herramientas relacionadas con el servicio se acredita presentando el documento
(diploma, certificado, constancia) que avale que el candidato cuenta con experiencia y conocimiento
en las herramientas descritas para los recursos humanos.

Coordinador del Proyecto.- Microsoft Project, Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft
Visio), Share point.

Lider del Proyecto. - Microsoft Project, Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio),
Share paint.

Consultor en Seguridad y Pruebas de éticas de portales (ethical hacker).- Microsoft Office (Word,
Excel, Power point, Microsoft Visio), pruebas QWASP

Analistas de requerimientos. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) }

Desarrollador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) desarrollos web,
lenguajes de programacion, técnicas de calidad de software, arquitectura de software, tratamiento d
la informacién (bases de datos, analisis de informacién para generar valor), redes y comunicacione
seguridad e integridad de la informacién y por lo menos una herramienta especializada en la gesti

de pruebas.
IR
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Tester. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) y por lo menos una herramienta

especializada en la gestion de pruebas. 0.10
Documentador. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point, Microsoft Visio) 0.10
Operador de back office. - Microsoft Office (Word, Excel, Power point) 0.10
1.2 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 10.00
1.21 CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS 3.00
Los licitantes deberan comprobar que sus ingresos en 2017 hayan sido
equivalentes al menos cinco por ciento del monto total de su oferta econdmica
(antes de IVA), lo anterior deberd de acreditarse mediante la ultima
declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 presentada
por el licitante ante el SAT.
Asimismo deberd presentar su Ultima declaracién provisional 2018.
Presenta comprobante de ingresos en 2017 en un rango del 5% al 9%
del monto maximo total de su oferta econdmica. Presentando copia de
la dltima declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 1.50
2017 ante el SAT.
Asimismo debera presentar su Ultima declaracion provisional 2018. 3.00
Comprueba que sus ingresos en 2017 fueron igual o mayor al 10% del B
monto méaximo total de su oferta economica. Presentando copia de la
ultima declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017 3.00
ante el SAT.
Asimismo debera presentar su Ultima declaracion provisional 2018.
; 3.00
1.22 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE EQUIPAMIENTO. 7.00
1. El Licitante debera presentar documentacién que compruebe que
cuenta con la siguiente infraestructura:
Servidores virtuales:
a.- Servidor de aplicaciones
Servidores para publicacién del sitio web y/o webservices que ocupe
el aplicativo, que cuente con al menos las siguientes caracteristicas:
= Cores por servidor:8
* RAM por servidor:16 GB
* Disco Duro: 500 GB
* SO: Windows Server 2016 Standard
b.- Servidor de base de datos
Servidor para motor de base de datos del aplicativo, que cuente con
al menos las siguientes caracteristicas: 7.00

* Capacidad del BD adaptable a la demanda.
¢ Capacidad de Almacenamiento: 500 GB hasta 10 TB
* Motor de DB: Microsoft SQL Cloud
* 5000 unidades de transferencia de datos por segundo
c.- Servicio de Almacenamiento para archivos
Servicio con capacidad amplia de almacenamiento de documentacién
usada por el aplicativo, que cuente con al menos las siguientes
caracteristicas: .
= De 1 TB hasta 500 TB de almacenamiento
= Soporte de 20, 000 peticiones por segundo
= Recopilacion automdtica entre diferentes regiones para
garantizar alta disponibilidad
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Presenta facturas o contratos o cartas de soportes en el que queda de
manifiesto que cuentan con los servidores solicitados en el Anexo 13
“Caracteristicas técnicas del servicio, por lo menos debera presentar un
tipo de documento (factura, contrato o carta de soporte) para cada servidor.

5.00

2. El Licitante deberd presentar documentacién que compruebe que
cuenta con lo siguiente:

Una red segura la cual deberd contar con los equipos y controles
fisicos los cuales serviran para garantizar la integridad de la
informacion de la Promotoria Digital.

Asi mismo es necesario que el servicio de la nube del proveedor que
realice el alojamiento de la plataforma de la Promotoria Digital cuente
con los siguientes controles fisicos implementados:

o Firewall
Para la conexién de la plataforma de Promotoria Digital y los procesos
de back office a internet es necesario que cuente con los siguientes
servicios:

e Enlaces de datos redundantes.

e Enlaces de telefonia.

Servicios de DNS y balanceo de cargas en la nube.
Enlaces de telefonia
Para los servicios de back office de la Solucién Tecnoldgica es
necesario que se cuente con los siguientes servicios de voz:
° Enlaces necesarios para poder dar el servicio concurrente
con los 2 operadores de back office
® Los enlaces deberdn ser entregados con tecnologia, SIP

Presenta facturas, contratos y cartas de soportes en el que queda de
manifiesto que cuentan con los puntos sefalados en los controles de
seguridad y redes solicitados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio, por lo menos debera presentar un tipo de documento (factura,
contrato o carta de soporte) para cada punto sefialado en los controles de
seguridad y redes.

2.00

7.00

CON DISCAPACIDAD

1.3 PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES

0.50

131 PARTICIPACION REQUERIDA

0.50

Cuenta con al menos el 5% del total de la plantila de personal con
discapacidad, cuya antigiiedad no sea inferior a 6 meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y describiendo las funciones o
responsabilidades que desempeiia en la empresa.

0.50

1.4 PARTICIPACION EN MIPYMES

0.50

e m—

AGJ :

141 | PARTICIPACION REQUERIDA

0.50

Demostrar documentalmente que la empresa licitante cuenta con un
registro ante el IMPI de innovacion tecnoldgica relacionada con el servicio
objeto de la presente licitacion.

0.50

0.50
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1.5 EQUIDAD DE GENERO
| 0 : 0.50

151 PARTICIPACION REQUERIDA .0 50

Para acreditar la equidad de género el licitante debera presentar evidencia
de haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de género, conforme
a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto. En su defecto la certificacion emitida por STPS 050
ylo INMUJERES. En el caso de propuestas conjuntas, se otorgara el 0.50 5
puntaje sefialado para este rubro, cuando al menos una de las
participantes en la propuesta conjunta cuente con la certificacion referida
anteriormente.

0.50

2141 EXPERIENCIA REQUERIDA

9.00

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar al menos 3 contratos,
firmados, adjudicados, vigentes ylo concluidos, a nombre del Licitante
participante que demuestre que cuenta con una experiencia acumulada de
7 afios; el objeto de dichos contratos deberéa describir claramente que se
trata de por lo menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente
proceso de licitacion, es decir, un contrato se contabilizara cuando tenga al
menos uno de los siguientes rubros: instrumentacion de portales web,
aplicaciones moviles, proyectos con Fintech, esquemas de seguridad en
aplicaciones, arquitectura de sistemas, marketing digital y promocion de
servicios para el sector financiero en empresas reguladas por la CNBV o
entidades del sector gubernamental.

El (los) contrato (s) presentado (s) debe (n) cumplir con las siguientes
condiciones:

+ Se aceptara la presentacion de contratos plurianuales firmado(s),

adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante participante siempre y 9.00
cuando las fechas de término estén en el limite maximo de 7 afios de
antigledad a partr de la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones de la presente licitacion.

Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a
prestar servicios, que se llevara a cabo computando los afios,
meses o fracciones de afio.

El tiempo de experiencia se contabilizara considerando la vigencia
de los contratos presentados y la asignacion de puntos se

realizara considerando la experiencia de la siguiente manera: 1

El licitante que acredite de 1 a 4 afos de experiencia se le 5100
asignara los siguientes puntos:

El licitante que acredite de 5 a 6 afios de experiencia se le 7ho
asignara los siguientes puntos: i
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El licitante que acredite el mayor nimero de afios de experiencia,
considerando un méaximo de 7 afios, se le asignara la puntuacion 9.00
maxima
9.00
2.2 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE :  las
Rt ESPECIALIDAD REQUERIDA 850

Para acreditar este punto, el licitante debe presentar el mayor niimero de
contrates, considerando un méaximo de 7 firmados, adjudicados, vigentes
ylo concluidos, a nombre del Licitante participante, cuyo objeto y alcance
describa claramente que se trata de por lo menos un servicio similar a la
naturaleza objeto del presente proceso de licitacion, es decir, un contrato
se contabilizara cuando tenga al menos uno de los siguientes rubros:
instrumentacion de portales web, aplicaciones moviles, proyectos con
Fintech, esquemas de seguridad en aplicaciones, arquitectura de
sistemas, marketing digital y promocion de servicios para el sector
financiero en empresas reguladas por la CNBV o entidades del sector
gubemamental.

El (los) contrato (s) debe (n) ser el (los) mismo (s) que se presentaron para
cumplir con el rubro 2.1.1 experiencia del licitante, y por lo tanto, cumplir
con las siguientes condiciones:

Se aceptard la presentacion de contratos plurianuales firmado(s),
adjudicado(s) y concluides a nombre del licitante participante siempre y
cuando las fechas de término estén en el limite maximo de 7 afios de
antigiledad a partir de la fecha de presentacion y aperura de
proposiciones de la presente licitacion.

Se sumara el nimero de contratos firmados y adjudicados a nombre del licitante
participante para los servicios objeto de la presente contratacion y la asignacion de
puntos se realizara de la siguiente manera:

Al licitante que presente 2 a 3 contratos que acrediten la 6.50
especialidad solicitada, se le asignara la siguiente puntuacion: ’

Al licitante que presente 4 a 6 contratos que acrediten la 750
especialidad solicitada, se le asignara la siguiente puntuacion: ’ 8.50

Al licitante que presente el méaximo de contratos que acrediten la
especialidad solicitada, se le asignara la puntuacion maxima. El 8.50
méximo nimero de contratos a considerar sera de 7.

3.1-METODOLOGIA

311 | PRESENTACION DE METODOLOGIA

La metodologia de seguimiento de procesos de desarrollo de software
CMMI nivel 3 o superior, de conformidad a lo solicitado en el numeral
I1.2.2.8 Metodologia y productos a entregar del anexo 13 Caracteristicas |

técnicas del servicio. ' N
No presenta propuesta bajo una metodologia acorde a las 0.00 15 e
necesidades de la Convocante ' : AN
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Presenta propuesta bajo una metodologia acorde a las
necesidades de la Convocante

1.50

1.50

 3.2-PLAN DE TRABAJO

| 150

321

PROPUESTA DEL PLAN DE TRABAJO

1.50

Se acredita presentando plan de trabajo en formato Microsoft Project, en el
cual se describa en forma detallada cada uno de los requisitos del plan de
despliegue solicitado en el anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio,
debiendo contener las etapas, con los objetivos especificos de las mismas,
las actividades a desarrollarse, los recursos a utilizar, los fiempos y las
metas que propone para el cumplimiento satisfactorio del servicio objefo
de la presente licitacion.

No presenta Plan de Trabajo o presenta plan de trabajo sin
considerar el formato de Microsoft Projet

0.00

Presenta plan de trabajo bajo el formato de Microsoft Projet

1.50

1.50

1.50

3.3 ESQUEMA E,STRUCTURAL_ DE LA QRGANIZACEON DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.00

331 PRESENTACION DE ORGANIGRAMA

1.00

Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la
organizacion, debiendo incluir al menos los recursos humanos solicitados
en la convocatoria y los identificados por el licitante participante para
prestar los servicios solicitados. Para cada recurso debera mencionar el rol
y funciones que tendran con relacion al servicio.

En esquema estructural y descriptivo de la organizacion, debiendo
incluir al menos los recursos humanos solicitados en la
convocatoria y los identificados por el licitante participante para
prestar los servicios solicitados

No presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion
de acuerdo a lo minimo solicitado.

0.00

Presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion de
acuerdo a lo minimo solicitado.

1.00

1.00

1.00

3.4 PRUEBA DE CONCEPTO

| 800

‘ 341 I CUMPLIMIENTO REQUERIDO

presente documento.

Para acreditar el cumplimiento de la prueba de concepto, el licitante debe proporcionar un ambiente de
pruebas en donde se puedan obtener los requerimientos funcionales similares a los especificados en

No presenta la prueba de concepto o no cumple con los
requerimientos funcionales

El Licitante que obtenga la mayor calificacion obtendra 8 puntos,
asignando una puntuacion de manera proporcional a los demas
licitantes aplicando una regla de 3.

l 411 I CUMPLIMIENTO REQUERIDO
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9.00

Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debe presentar documento emitido por la Empresa,
Dependencia o Entidad a la que se le presto el servicio, mediante carta de satisfaccion del cliente o liberacion de
fianza o cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente que avale la terminacién del serviclo, firmado por
el administrador del proyecto, representante legal o apoderado legal del cliente. Este documento debe indicar que el
licitante presto los servicios de acuerdo a los contratos presentados satisfactoriamente en los subrubros Experiencia
del Licitante y Especialidad del Licitante (siete documentos).

Al licitante que presente documentos para acreditar
CUMPLIMIENTO de 2 a 3 contratos, se le asignara la siguiente 7.00
puntuacion:

Al licitante que presente documentos para acreditar
CUMPLIMIENTO de 4 a 6 contratos, se le asignara la siguiente 8.00
puntuacion;

Al licitante que presente el total de documentos (siete) que
acrediten el cumplimiento satisfactorio de los contratos de :
experiencia y especialidad, se le asignara la puntuacion maxima. 8.00 '

900

9.00

60.00 60.00 | 60.00
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ANEXO 13 A

Cédula de Evaluacion de Pruebas de Concepto

Nombre del Licitante:
Representante:
Hora de inicio:

Hora de término:

Fecha:

Objetivo: Demostrar que se cumple con las caracteristicas funcionales y técnicas especificadas en el Anexo
Técnico y en la que se muestre el Flujo completo de la herramienta con los médulos descritos en la

construccién de la Promotoria Digital.

Descripcién El Licitante debe mostrar la configuracion de los requerimientos generales

Mecanica de evaluacion Demostracion exitosa o fallida de cada uno de los requerimientos.

- Criterio de'aceptéci'én

Puntos

1.- La plataforma tecnoldgica estd escrita en un lenguaje de programacion
Framework de desarrollo: ADO.NET, Framework de disefio:HTMLS, JQuery, CSSEL

2.- La plataforma debe de ser funcional en los navegadores:

o Google Chrome 41 o superior.
Mozilla Firefox 40 o superior.
o Microsoft Internet Explorer 11 o superior.

(]

3.- La plataforma debe ser funcional en los sistemas operativos: Windows, Linux,
MacOS, Android e iOS.

)

4 .- La plataforma cuenta con imagen representativa del Instituto Fonacot.

[/

S

5.- La plataforma se encuentra en servidores de aplicaciones con las caracteristicas
minimas del numeral V de infraestructura para:

o Servidor dedicado a las aplicaciones.
o Servidor de base de datos.
o Servidor de gestién de archivos.

6.- La plataforma cuenta con certificados de seguridad TLS 1.2.
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2. Matketing Digital_

Descripcion ..
P Digital.

El Licitante debe mostrar como realizar la configuracién del proceso de Marketing

Mecdnica de evaluacién

arketing Digital

Demostracion exitosa o fallida de cada uno de los elementos del proceso de M

Criterio de aceptacion

Puntos
1/0

7.- La plataforma esta enlazada con herramienta de anélisis de datos.

8.- La plataforma cuenta con Estrategias de Marketing Digital para la atraccién,
seguimiento y encadenamiento de potenciales clientes nuevos hacia la plataforma.

9.- La plataforma cuenta alguno de los con los siguientes reportes dependiendo de |a
red social:

o Reportes Analytics.

o Reportes SEM.

o Reportes Facebook Ads.

10.- Se cuenta con una herramienta para la obtencidn de visitas hacia la Plataforma
Digital

Descripcion

El Licitante debe mostrar como realizar la simulacién en la Plataforma

Mecdnica de evaluacién | Demostracién de funcionalidad

Criterio de aceptacion

Puntos
1/0

11.- La plataforma cuenta con un formulario con las siguiente preguntas:

1) Pregunta 1: ¢ Eres derechohabiente del IMSS?

o Opciones de respuesta: Si/ No

o En el caso de que el cliente responde “No” se deben de mostrar
las politicas del Instituto FONACOT para el otorgamiento de
créditos y sugerirle ir a sucursal.

2} Pregunta 2: ¢ Cuantos afios tienes trabajando en tu actual empleo?

o Opciones de respuesta: Menos de uno, Uno, Dos y Tres o mas.

o Si el cliente selecciona la opcién “Menos de uno” se deben
mostrar las politicas del Instituto FONACOT para el otorgamiento
de créditos y sugerirle irauna sucursal. ‘

o De esta respuesta dependen los plazos de pago que seran
mostrados en el simulador de crédito.

3) Pregunta 3: ¢{Cudl es tu ingreso mensual?

o Opciones de respuesta: Campo de texto para que el usuario

ingrese en formato numérico su ingreso mensual. Este valor se
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ocupara para realizar los calculos de monto de crédito a otorgar.

12.- La plataforma cuenta con servicios via chat.

13.- La plataforma cuenta con servicios via clic to call.

14.- La plataforma cuenta con servicio de preguntas frecuentes.

15.- La plataforma cuenta con un mecanismo para recuperar los tramites
pendientes en modo autoservicio.

16.- La plataforma muestra una matriz con la siguiente informacién:
e Plazos del crédito.
e Monto del crédito.
e Tasa de interés.
* Descuento mensual.
e Descuento quincenal.

17.- La plataforma cuenta con la funcionalidad para localizar clientes a partir del
NSS o RFC.

18.- La plataforma tiene mecanismos de verificacion de medios de contacto.

- M

= B

El Licitante debe mostrar el proceso de Captura Bésica

Mecanica de evaluacion | Demostracion de funcionalidad

Criterio de aceptacion

19.- La plataforma cuenta con un médulo para capturar al menos
o Nombre completo.
o Fecha de nacimiento.
o RFC.
o Registro patronal.
o Teléfono celular.
o Correo electrénico.
o Fecha de ingreso al centro de trabajo.
o Ingreso mensual.

20.- La plataforma tiene mecanismos de token por voz y SMS.

/

21.- La plataforma cuenta con la caracteristica de conexion de servicios externos
a la aplicacion (servicios del Instituto Fonacot).

Captura Complementaria

/
i

Descripcidn El Licitante

debe mostrar el proceso de Captura Complementaria

X

Mecdnica de evaluacion | Demostracion de funcionalidad

\

Criterio de aceptacién

Punitos
1/0
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22.- La plataforma cuenta con un médulo para responder las siguientes
preguntas: '

» Pregunta 1: Registro patronal (obligatoria).

e Pregunta 2: Nombre del centro de trabajo (opcional).

* Pregunta 3: RFC de su centro de trabajo (opcional).

23.- La plataforma cuenta con funcionalidad para informar a clientes que su
centro de trabajo no este afiliado al Instituto Fonacot.

Deécr|pc1c’m El Licitante debe mostrar el proceso de Citas.

Mecanica de evaluacion | Demostracién de funcionalidad

Criterio de aceptacion

Puntos
1/0

24.- La plataforma cuenta con un modulo de citas.

25.- La plataforma cuenta con una herramienta que le permita al cliente ubicar la
sucursal mas cercana a su domicilio.

26.- La plataforma cuenta con una herramienta que muestre la disponibilidad de
horarios de una sucursal.

27.- La plataforma cuenta con una herramienta que muestre la disponibilidad de
rango de fechas especifica de una sucursal.

28.- La plataforma envia notificaciones con los datos de la cita y un folio como

identificador de la misma.

Descrip

cion El Licitante debe mostrar el proceso de Carga de Documentos

Mecdnica de evaluacién | Demostracidn de funcionalidad
' ' - o Puntos
Criterio de aceptacion

29.- La plataforma cuenta con un modulo de carga de documentacién.

30.- La plataforma contempla adjuntar los documentos que serdn parte del
expediente:

e |dentificacion oficial.

e Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

e Comprobante de ingresos (ultimos cuatro recibos).

e Estado de cuenta bancario o tarjeta a su nombre, donde se realizara el
depdsito a

nombre del cliente.

» Certificacion de su centro de trabajo en su caso.
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31.- La plataforma cuenta con un apartado para la validacién de documentos a
traves de back office.

32.- La plataforma como parte de las labores de rescate documental es capaz de
reprocesar los documentos pertenecientes al expediente digital:

e |dentificacion oficial.

e Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

e Comprobante de ingresos (ultimos cuatro recibos).

* Estado de cuenta bancario o tarjeta a su nombre, donde se realizara el
depdsito a

nombre del cliente.
e Certificacion de su centro de trabajo en su caso.

Descripcién El Licitante debe mostrar el proceso de Back Office

Mecénica de evaluacion | Demostracién de funcionalidad

Criterio de aceptacion

Puntos
1/0

33.- La plataforma contempla el seguimiento de rescate de citas.

34.- La plataforma cuenta con un médulo para el usuario Back Office que le
permita brindar ayuda a través de chat y telefonia.

35.- La plataforma cuenta con un modulo de revision de citas para dar
seguimiento a las citas generadas por Promotoria Digital.

36.- La plataforma cuenta con un modulo para reagendar las citas que no fueron
atendidas.

v .

37.- La plataforma permite visualizar el detalle de citas generadas el detalle
minimo debe ser:

o Identificador del usuario.

o Nombre del usuario.

o Sucursal.

o Fecha de la cita.

o Estatus (confirmada, no confirmada).

PUNTOS MAXIMOS (PM)= 37

PUNTOS OBTENIDOS (PO) = 37

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = ( PO / PM ) * 100

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA PRUEBA DE CONCEPTO = 100%
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EVALUO REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL

LIC. MIGUEL SANTIAGO MARTINEZ MONROY NOMBRE Y FIRMA

ASESORIA TECNICA
SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

LIC. JAVIER JIVENEZ JIMENEZ
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ANEXO 14

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de
(Carécter que ostenta quien otorga el poder) de |Ia
(Nombre de la empresa licitante), seglin se acredita en el
Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de ;

manifiesto que mi representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que la
prestacion del servicio objeto de esta licitacion sea con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida,
comprometiéndome a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar
ganador realizaré la prestacién del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo
conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime donveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 15

MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE {'\JUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO No. I-SD-2018-__

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA
EN LO SUBSIGUIENTE EL PRESTADOR, REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE
QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, el 24 de abril del 2006.

.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de i
Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

.3, Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y condiciones de
este contrato, como se desprende de la escritura publica nimero 212,692 de fecha 29 de julio del 2014,
otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Herndndez, Notario Plblico ndmero 35 del entonces Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Piblico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de

.4.  Que no tiene ningln conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fraccié del articulo 49 He la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimeéro 33901 den
“Subcontratacién de servicios con terceros” y cuenta con suficiencia presupuestal
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emitido por la Subdireccién General de Administracion con autorizacién del Director General del INSTITUTO
FONACOT.

Que, para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacién de diversos servicios, entre los cuales se
encuentra la contratacion plurianual del servicio integral de promotoria digital.

En atencion a lo anterior, el presente contrato plurianual abierto se adjudicé al PRESTADOR mediante el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-014P7R001-EXXX-2018, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 134 Constitucional; 26 fraccién |, 26 Bis fraccién I, 27, 28 fraccion |, 29, 32 segundo
parrafo, 36 tercer pdrrafo, 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi
como 39, 42, y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148
de su Reglamento y a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha __ de ___ del 2018, emitido a favor del
PRESTADOR.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

1.1,

11.2.

I1.3.

11.4.

IL.5.

I.6.

Que su representada se constituyé como una Sociedad , conforme a las leyes mexicanas, como consta
en la escritura publica nimero ,defecha __de__ de__ |, otorgada ante la fe del Lic. ;
Titular de la Notaria Publica nimero ___ del , Cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio del en el folio mercantil nimero

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en

Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, bajo la clave

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con |
escritura publica nimero ,defecha __de__ de__ , otorgada ante la fe del Lic.
de la Notaria Publica nimero ___ del facultades que bajo protesta de decit erdad, no le han sido
revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con

f
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obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2018, en sentido

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en observancia a lo dispuesto
por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del
Seguro Social en el que se emite la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo del H. Consejo
de Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencidn de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, de conformidad con el
documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores, de fecha

en el que se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos en sentido

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas que ejercen control sobre

su representada, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio plblico, en los términos del articulo 49,

fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus

socios se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de i
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre en los supuestos| ‘\\
sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de \ C\
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del \“‘ )\j\/
Sector Publico. \ )

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como
empresa, de conformidad con lo establecido en el Articulo 3, fraccién lll de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que su representada tiene su domicilio en mismo que sefiala para los fings y efectos legales de

presente contrato.

/
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Ill. DECLARAN AMBAS PARTES:

lll.L1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Unicamente se asignan para
fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto
de este contrato.

.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las facultades con que
actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estdn conformes en obligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste se obliga a llevar a cabo
el servicio integral de promotoria digital; de conformidad con las caracteristicas, condiciones, especificaciones y
entregables contenidos en el ANEXO | “Caracteristicas Técnicas del servicio”, anexo que se agrega al presente contrato,
el cual una vez rubricado por las partes, formaré parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda
su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios objeto del presente
contrato, los precios unitarios que se detallan en la “Propuesta Econdmica” del PRESTADOR que como ANEXO I, se -+
agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del mismo.

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual, debiendo
incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos del servicio que requiere el
INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podrd agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al PRESTADOR aquellos se
proporcionados.

ios sgficitados y no

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47, fracciéon | de la L&y /de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 85, fraccidn | de su Reglamento, el pigsupuesto minimo a
ejercer por este concepto durante la vigencia del presente contrato es por la cantidad de $ N

pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo alejercer asciendeg)é

cantidad de $ M.N. ( pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Vajor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no estd obligado a ejercer el presupugsto méximo.\\

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar’ en\s\u
caso por concepto de penas convencionales. N\
\X W
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CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados durante los ejercicios fiscales
del 2018 al 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a continuacion se describen, mas el Impuesto al Valor

Agregado:

2018 2019 2020 TOTAL

Minimo

Maximo

La ejecucidn y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autorizado por la H. Cdmara
de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del
Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2019 al
20. No habrd penalizacién de ningtn tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacién por
asignacién y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que impida
la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil siguiente a la
prestacién de los servicios, la documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago,
conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO | del presente contrato y sus entregables debidamente
validados por el Administrador del Contrato y el Area Técnica, conforme a sus respectivas responsabilidades y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR deberd emitir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondré a
disposicién del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y
de manera adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas
dltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

e El pago por el concepto de la Solucién Tecnoldgica se realizard por lnica ocasion a sy entrega en ambiente
productivo debidamente validada por el Administrador del Contrato y el Area Técnica.

e El pago de los tramites exitosos se realizard contra facturas a mes vencido viamente revisadas\y

autorizadas por el Administrador del contrato.

autorizacion.
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Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de
cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura y contar con el visto bueno de la Subdireccién General Comercial.

EI PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta cldusula, siempre que
dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacién de la
factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR debera entregar lo
siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos comprobantes en
documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y
de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes deberén ser entregados en las oficinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 4° Pisa, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General Comercial, asi mismo deberan ser enviados
al correo electrénico a marco.iribe@fonacot.gob.mx con copia a miguel.martinez@fonacot.gob.mx, en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles. i

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del
articulo 51 de la Ley mencionada, se tendré como recibida la factura o el documento que relina los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de
concluir la prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos gue emita la Secretaria
la Funcién Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previé prestacion
de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerfr &n su caso, al
PRESTADOR, la correccién de errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documen que reuna los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y reflizar el pago al
PRESTADOR.

EI INSTITUTO FONACOT dard al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios electrénicos. i

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de aye las facturas
entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los ¢
tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que deberd corregir.
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente lag correcei

Tel (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx

‘\
161/175 ("/\)7
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México i




Tonacot

STPS |

A0

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del __de ___ de 2018 al 31 de diciembre del 2020, la cual
sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automética por el simple transcurso del tiempo y
terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. EI PRESTADOR garantizard el cumplimiento
del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por
ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2018, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la
garantia en los ejercicios fiscales 2019 y 2020 por el monto maximo que se ejercera en los mismos, las cuales deberdn
presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de los ejercicios fiscales
2018y 2019, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, cada una de las pélizas de fianza debera contener
en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato abierto plurianual
celebrado entre y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, A
derivado del procedimiento de Licitacidn Publica Nacional Electrénica No. LA-014P7R001-EXXX-2018.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacidn expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice
cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que se otorgue prdrroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn|prévistos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, alin para el casg de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extempordneo del importe d I'F poliza de fianza
requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquier
de los procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articul
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Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que medie aviso, su
consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en caso de que el
INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se harad exigible de
inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracidn judicial alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese
fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo ni declaracién
judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente, cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en el
contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR por si mismo o a
requerimiento del INSTITUTO FONACQT, no sustente debidamente las razones del incumplimiento en el inicio,
previo agotamiento de las penas convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados. b

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la clausula que antecede, sera
cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez
que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato;
para cancelar la fianza serd indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACQOT con el servicio objeto del prdsente cdntrato, de
conformidad con lo establecido en el mismo y en sus anexos.

b) Contar con la infraestructura, Ingenieros, personal profesional y técnicos especializados er el famo, técnicas,
procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para la ejecucién, operacion y supervisigfi contintia de los
servicios. G

DECIMA PIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo defla contratacién de
los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por el PRESTADOR. El INSTITUTO FONAQOT sdlo cubrira el
Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en lalmateria.

DECIMA SEGUNDA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR n podrd en forma
alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi como tampoco deberd ceder ni tfansferir en form “)\J
N
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total o parcial los derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo
podran- ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme a lo establecido en el ltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el incremento al monto del contrato o a la
cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por
ciento del monto originalmente establecido en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente
en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer trimestre del ejercicio
fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y Ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES. De conformidad a lo dispuesto
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer pérrafo del articulo
96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicard al

PRESTADOR penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales de conformidad con lo

siguiente:

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena convencional correspondiente,
indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizard a través de referencia bancaria que se genergra el
que se efecttie el pago, la cual sera proporcionada por la Direccién de Recursos Materiales y Serviflos/Generales.

En el supuesto de que el cdlculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, dfa tal suerte
que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion sg ajustara a
pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe dg la pen§' acion

ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.
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La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir del
10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR deba efectuar
por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que
efectuara el pago, el cual sera proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacidn,
ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico.

DECIMA QUINTA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR,
deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera parcial o deficiente en que incurra, de conformidad con lo
siguiente: '

Para el pago de las deductivas, el Administrador del contrato informaré por escrito al PRESTADOR el célculo de la deductiva
a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido el PRESTADOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias habjles conta
partir de la fecha de recepcién de la notificacidn, a través de referencia bancaria que se generara gl mismo“dia en
que se efectue el pago, la cual serd proporcionada por el Administrador del contrato y el area técni¢a o a fravés de
escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

DECIMA SEXTA. SANCIONES. Se hard efectiva la garantfa relativa al cumplimiento del contrato, cuarjdo el PRESTADOR
incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él imputables; teniendo el INS[TITUTO FONACOT
facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacidn de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, traténdose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste
deber4 reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo
que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del

INSTITUTO FONACOT.

DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta responsabilidad podra nombrar los
auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacién del servicio materia del presente contrato, en el
entendido de que asumird responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o
perjuicios que en su caso, éstos en el desempefio de su participacién llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas o técnicos para
llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demdas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR gue es el tinico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacién gue se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT
0, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o técnicos, sufran
accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la
responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal
acontecimiento.

DECIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de rescision del presente contrato, sin
responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contratg
establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUT

.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para pro
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E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisidn y verificacion de los servicios
contratados.

G) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa analoga.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

[) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y en los Anexos.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus
obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o
declaracién judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT deberd motivar la rescisién en alguna de las causales
previstas para tal efecto.

Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracidén correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, élas pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando lgs argum
pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente fun
comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a lo sefialado e

da/ motivada y
punto 1,y 2.

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer copstar los pagos
que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios recibidos hasta el momento de la
rescision. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion \Qe los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTIT
FONACOT de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

EI INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedim|ento advigrta
que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtin dafio o afectacion a las funciones que tiene encoméndadas.
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este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato,
resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT podra recibir los
servicios, previa verificacién de que continia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerard nulo.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrda dar por terminado
anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de antelacién al
PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente
obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podré solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de un
mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segln

corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados dentro de un término odra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciofiés, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.
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Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al PRESTADOR, asi
como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, serd propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT,
considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como
secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA TERCERA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién que sea proporcionada al
PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Unicamente para prestar el
objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a las personas gue
dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que
dichas personas puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacidn, sin la autorizacidn por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del INSTITUTO FONACOT.

e} Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregard al INSTITUTO FONACOT todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el
INSTITUTO FONACQT, asi como la documentacién e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u

obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. EI PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO
FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al INSTITUT

registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR mani
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion ad
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

FONACOT de cualguier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
cualquier otra indole.

169/175

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014P7R001-E342-2018
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORIA DIGITAL”

solicitada y considerada en cada uno de los entregables, en las oficinas del INSTITUTO FONACOT ubicadas en: Av.
Insurgentes Sur No 452, piso 5 en la Subdireccién General Comercial, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de
México, CP. 06760.

El horario de la prestacién del servicio serd de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas.

El plazo para la suspension de los servicios serd de 5 dias naturales. Asimismo, la suspensién de la prestacion de los
servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga ante el INSTITUTO FONACOT a responder de la
calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y/o en la legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el
ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a
fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacién de los servicios, debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las
normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que
resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargard de comprobar,
supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente contrato, informandole al
PRESTADOR las anomalias o deficiencias en el cumplimiento de este contrato, sobre los aspectos descritos con
anterioridad, tal comunicacion se hard por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccién que proceda.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que se compromete
a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas

en virtud de este contrato.

contratados y que no sean objeto de penalizacion.
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VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del presente
contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra suspender la
prestacidn del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR tendra derecho al
pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podrd ser mayor a 10 (diez) dias habiles, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd responsable por cualquier retraso
o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO
FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha situacion al
INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas originalmente; igual
procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla
con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para
la prestacion de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que impida a las
partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del
control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de
superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones
precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios; !
C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y :

E) Leyes de aplicacidn general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los siguientes eventos;_

.
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i) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacién de los servicios,
excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza
mayor; o

ii) Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total de los servicios o las fechas
parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR notifique el
evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT
inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan
corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO FONACOT ordena
al PRESTADOR la suspensidn de la totalidad o parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u omision del
INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el PRESTADOR notifique el evento al
Administrador del Contrato, solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT
inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan
acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la solicitud, asi como los
razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o i
no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las
partes.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia entre la convocatoria del
proceso de contratacién o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de los cuales deriva
instrumento, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto | articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Ing. {Marco Antonio Iribe
Murrieta en su caracter de Subdirector General Comercial, vigilard y administrard el cumplimiento del presente
contrato.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO
DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR pUBLICO. L
En principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT seL
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resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podran en
cualquier momento presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacién, en caso de que
hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran someterse a un
compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y demas relativos y aplicables de dicha ley,
y 137 de su Reglamento, o en su defecto podrdn acudir a los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, a la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
Cddigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como
todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la
jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por
razon de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y FIRMAN POR

TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL __ DE DEL 2018, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO
APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

ING. MARCO ANTONIO IRIBE MURRIETA SUBDIRECTOR
GENERAL COMERCIAL
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AREA CONTRATANTE

MTRO. EDGAR GUILLERMO URBANO AGUILAR
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICOS

GENERALES

Contrato No. I-SD-2018-

Visto Bueno del Area Administrativa

Elaboré: Lic.

Superviso: Lic. Dora Nava Garcia
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ANEXO 16

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Indicacion del nimero de contrato, asi como del importe total garantizado con nimero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar por
nombre de “licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el
contrato, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo antes de .V.A., que se ejercera en el
ejercicio fiscal de que se trate, y el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la
licitacién por el monto de $ (nimero y letra).

Con relacién a la redaccion de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estard vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.
Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor aun en los casos en que el Instituto FONACOT otorgue prorrogas
o esperas al prestador de servicio para el cumplimiento de sus obligaciones.”

“La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no
podrd establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previsto en los contratos ¢ pedidos y actos administrativos.”

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso del cobro de intereses revé el articulo

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediantg escrito emitido, por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACO
Adquisiciones.”
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