
fiiñacot Contrato No. I-SD-2018-113 

CONTRA TO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
PROMOTORÍA DIGITAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO 
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO 
JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA 
PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA Q A STORE COM, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACIÓN 
CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y 
DIRECCIÓN, S.A. DE C.V., REPRESENTADAS POR LA C. MA. TERESA DE JESÚS LOZANO 
SUAREZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADA LEGAL DE Q A STORE COM, S.A. DE C.V. Y 
REPRESENTANTE COMÚN DE LAS EMPRESAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ EL PRESTADOR, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: 

1.1. Que su representado es un organismo público descentralizado de interés social, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, así como con autosuficiencia presupuesta! y 
sectorizado en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social , de conformidad a lo establecido en 
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación , el 24 de abril del 2006. 

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en eL Registro Federal de Contribuyentes de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con la clave IFN060425C53. 

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y 
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura pública número 212,692 de 
fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio López Hernández, Notario Público 
número 35 del entonces Distrito Federal , hoy Ciudad de México, instrumento que quedó 
debidamente inscrito en el Registro Público de Organismos Descentralizados, bajo el folio 
número 82-7-01082014-115726, el día 1º de agosto del 2014, con fundamento en los artículos 
24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento. 

1.4. Que no tiene ningún conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fracción IX del 
artículo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

1.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual abierto, cuenta 
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuesta! número 33901 
denominada "Subcontratación de servicios con terceros" y cuenta con suficiencia presupuesta( 
para contratar el presente servicio para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, según oficio número 
SGA-040, de fecha 27 de febrero de 2018, emitido por la Subdirección General de Administración 
con autorización del Director General del INSTITUTO FONACOT. 

1.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestación de diversos servicios, entre 
los cuales se encuentra la contratación plurianual abierta del servicio integral de promotoría J?f2, 
digital. ~ 

1.7. En atención a lo anterior, el presente contrato plurianual abierto se adjudicó a la empresa 
denominada Q A STORE COM, S.A. de C.V., en participación conjunta con N A 
TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.A. de C.V. y FC CONTROL Y DIRECCIÓ_N, S.A. de C. , 
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mediante el procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-014P7R001-:E342-
2018, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 134 Constitucional ; 26 fracción 1, 26 Bis 
fracción 11, 27, 28 fracción 1, 29, 32 segundo párrafo, 36 tercer párrafo, 47 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; así como 39, 42, y 85 de su 
Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y 148 de su 
Reglamento; a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha 9 de julio del 2018, emitido a favor de Q 
A STORE COM, S.A. de C.V., en participación conjunta con NUHA TECNOLOGÍAS 
AVANZADAS, S.A. de C.V. y FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. de C.V. y al acta de hechos de 
fecha 13 de julio de 2018 en la que se señala que el importe máximo correcto es de 
$169'860,000.00 M.N. (Ciento sesenta y nueve millones ochocientos sesenta pesos 00/100 
M.N:), más el Impuesto al Valor Agregado. 

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, 
C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que señala para los fines y 
efectos legales del presente contrato. 

11. DECLARA EL REPRESENTANTE COMÚN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

11.1. Que su representada se constituyó como una Sociedad Anónima de Capital Variable, conforme 
a las leyes mexicanas, como consta en la escritura pública número 22,101, de fecha 8 de enero 
de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Víctor Alfonso Varela Velasco, Titular de la Notaría Pública 
número 103 del Estado de México, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público 
de Comercio de Toluca, Estado de México, en el folio mercantil número 51796-17, de fecha 26 
de febrero de 2013. 

11.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en 
proporcionar toda clase de servicios administrativos, de estudios o de mercado, de asesoría en 
materia de Tecnologías de la Información, comercio exterior, importación y exportación de 
productos de cómputo, software, hardware y cualquier otro relacionado con su objeto social , de 
tráfico de mercancías de comunicación, de supervisión en controles de calidad, de 
implementación o supervisión de estrategias de publicidad y promociona les, a cualquier empresa 
en la República Mexic~na o en el extranjero. 

11.3. Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público, bajo la clave QSC130108MJO. 

11.4. 

11.5. 

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo 
establecido en la escritura pública número 14,204, de fecha 27 de septiembre del 2017, otorgada 
ante la fe del Lic. Arcadio Alberto Sánchez Henkel Gómeztagle, Titular de la Notaría Pública 
número 41 del Estado de México, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido 
revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con credencial para votar 
con folio  expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federal 
Electoral. ~ 

Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia técnica 
necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos suficientes para 
proporcionar el servicio materia de este contrato. 

11.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de 
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-D del Código Fiscal de 
la Federación. Así mismo que presentó su solicitud de opinión a través de la página de Internet 
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Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del sexto renglón del séptimo párrafo. Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1 .31 de la 
Resolución Miscelánea Fiscal para 2018, en sentido positivo. 

11 .7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en observancia 
a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo 
Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social , relativo a las 
Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de 
seguridad social", publicada en el Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de 
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se 
emite la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en 
sentido positivo. 

11.8. Que su representada se encuentra al.corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia 
de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el 
"Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación 
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos", publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017, de conformidad con la constancia de situación 
fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, con fecha 
19 de junio de 2018, en el sentido de que no se identificaron adeudos ante el INFONAVIT. 

11 .9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad , que ninguno de los socios o accionistas que ejercen 
control sobre su representada, desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público, en 
los términos del artículo 49, fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 
así como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de 
los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre 
en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa determinación de la 
autoridad competente de conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11. 1 O. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como 
pequeña empresa, de conformidad con lo establecido en el Artículo 3, fracción 111 de la Ley para 
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa y eri el Artículo 34 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11.1 1. Que con fecha 25 de junio del 2018, Q A STORE COM, S.A. de C.V., NUHA TECNOLOGÍAS ,¿fjc,, 
AVANZADAS, S.A. de C.V. y FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. de C.V, celebraron un Convenio ~ 
Privado de Participación Conjunta para participar en el procedimiento de Licitación Pública 
Nacional Electrónica No. LA-014P7R001-E342-2018, relativa a la Contratación Plurianual Abierta 
del Servicio Integral de Promotoría Digital , obligándose de manera solidaria en el cumplimiento 
de las obligaciones contenidas en el Convenio de Participación Conjunta, mismo que de 
conformidad con lo previsto en el penúltimo párrafo del artículo 44 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público , se hizo constar en el acta 104,224, 
de fecha 11 de julio de 2018, protocolizada ante la fe del Lic. Javier Ceballos Lujambio , Notario 
Público número 11 O de la Ciudad de México, designándose como representante común de las 
empresas a Q A STORE COM , S.A. de C.V. escritura que se agrega a este contrato como A EXO 
1 ("Convenio Protocolizado"). 
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11.12. Que su representada tiene su domicilio en calle Felipe Villanueva número 1511 , Interior 6, Col. 
Ocho Cedros, Toluca, Estado de México, C.P. 50170, mismo que señala para los fines y efectos 
legales del presente contrato. 

111. DECLARAN AMBAS PARTES: 

111.1. Que están de acuerdo en que los apartados, títulos e incisos del presente contrato, únicamente se 
asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como 
interpretación de condiciones del texto de este contrato. 

111.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las 
facultades con que actúan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que 
están conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste 
se obliga a llevar a cabo el servicio integr~I de promotoría digital; de conformidad con las características, 
condiciones, especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO 11 "Características Técnicas del 
Servicio", anexo que se agrega al presente contrato , el cual una vez rubricado por las partes, formará 
parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondrá toda su experiencia y capacidad, 
dedicándole todo el tiempo que sea necesario. 

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagará al PRESTADOR por los 
servicios objeto del presente contrato , los precios unitarios que se detallan en la "Propuesta Económica" 
del PRESTADOR que como ANEXO 111 , se agrega al presente contrato , el cual una vez rubricado por 
las partes formará parte integrante del mismo. 

Los precios son en moneda nacional y serán considerados fijos hasta que concluya la relación 
contractual , debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los 
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podrá 
agregar ningún costo extra y serán inalterables durante la vigencia del presente contrato . 

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el artículo 66, fracción I del 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, no pagará al 
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados. 

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el artículo 47, fracción I de la Ley dé 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público , artículo 85, fracción I de su Reglamento 
y al acta de hechos de fecha 13 de julio de 2018, el presupuesto mínimo a ejercer por este concepto 
durante la vigencia del presente contrato es por la cantidad de $71 '194,000.00 M.N. (Setenta y un 
millones ciento noventa y cuatro mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor 
Agregado, y el presupuesto máximo a ejercer asciende a la cantidad de $169'860,000.00 M.N. (Ciento 
sesenta y nueve millones ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.), más el Impuesto al Valor Agregado. 

Ambas partes están de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no está obligado a ejercer el 
presupuesto máximo. 
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El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba 
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales. 

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibirá por los servicios prestados durante 
los ejercicios fiscales del 2018 al 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a continuación se 
describen, más el Impuesto al Valor Agregado: 

2018 2019 2020 TOTAL 

Mínimo $9,210,000.00 $30,992,000.00 $30,992,000.00 $71,194,000.00 

Máximo $14,900,000.00 $77,480,000.00 $77,480,000.00 $169,860,000.00 

La ejecución y pago del servicio , estarán sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autorizado 
por la H. Cámara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federación para cada ejercicio fiscal 
y al oficio de ,Liberación del Presupuesto que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, emita al 
INSTITUTO FONACOT por los períodos del 2019 al 2020. No habrá penalización de ningún tipo para el 
INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variación por asignación y cuantía menor en los 
presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este párrafo, que impida la continuidad del 
servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales. 

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgarán anticipos. 

Para que la obligación de pago se haga exigible, el PRESTADOR deberá presentar a partir del día hábil 
siguiente a la prestación de los servicios, la documentación completa y debidamente requisitada para 
realizar el trámite de pago, conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO I del presente 
contrato y sus entregables debidamente validados por el Administrador del Contrato y el Área Técnica, 
conforme a sus respectivas responsabilidades y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 29 del 
Código Fiscal de la Federación, el PRESTADOR deberá emitir comprobantes fiscales digitales por 
Internet (CFDI) , que son facturas electrónicas que el PRESTADOR pondrá a disposición del 
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrónico del comprobante fiscal digital por Internet) 
y de manera adicional entregará la representación de las facturas electrónicas en un documento 
impreso en papel, estas últimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, 
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO 
FONACOT. 

Los pagos se realizarán de la siguiente manera: 

• El pago por el concepto de la Solución Tecnológica se realizará por única ocasión a su entrega 
en ambiente productivo debidamente validada por el Administrador del Contrato y el Área 
Técnica. 

• El pago de los trámites exitosos se realizará contra facturas a mes vencido previamente $ 
revisadas y autorizadas por el Administrador del contrato. 

Lo anterior a través del programa de cadenas productivas o depósito interbancario a la cuenta de 
cheques número  

dentro de los 20 (veinte) días naturales 
posteriores a la presentación del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia el 
párrafo anterior, y de la presentación de la documentación soporte para su revisión y autorización. 
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Cuadro de texto
Eliminado: segundo y tercer renglón del último párrafo. Datos de la Cuenta Bancaria (No. de Cuenta, CLABE, Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal: artículo 116 tercer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos 46 y 142 de la Ley de Instituciones de Crédito y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como los lineamientos Trigésimo Octavo fracción III y Cuadragésimo Segundo fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Por tratarse de Información que identifica un Secreto Bancario.
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Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos 
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administración 
Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 "Guía de llenado de los comprobantes fiscales digitales por 
Internet y de ser posible el número de contrato que ampara dicha factura y contar con el visto bueno 
de la Subdirección General Comercial. 

El PRESTADOR podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la institución citada en esta 
cláusula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 1 O (diez) días naturales de 
anticipación a la presentación de la factura. 

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR deberá 
entregar lo siguiente: 

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representación de dichos 
comprobantes en documento impreso en papel, que reúnan los requisitos fiscales respectivos, en 
la que indique el servicio prestado y de ser posible el número de contrato que lo ampara. Dichos 
comprobantes deberán ser entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, 
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 4º Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdirección General Comercial, así mismo deberán ser 
enviados al correo electrónico a marco.iribe@fonacot.gob.mx con copia a 
miguel.martinez@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de 
lunes a viernes en días hábiles. 

b. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de contabilizar el plazo a que hace 
referencia el primer párrafo del artículo 51 de la Ley mencionada, se tendrá como recibida la 
factura o el documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el 
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestación 
total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO 
FONACOT los reciba a satisfacción, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaría 
de la Función Pública para promover la agilización del pago. 

Dentro de los veinte días naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, 
previa prestación de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO 
FONACOT deberá requerir en su caso, al PRESTADOR, la corrección de errores o deficiencias 
contenidos en la factura o en el documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes; 
tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el pago al PRESTADOR. 

El INSTITUTO FONACOT dará al PRESTADOR la opción de recibir el pago por medios 
electrónicos. 

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 90 del Reglamento referido, en caso de que las 
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO ~ 
FONACOT dentro de los tres días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito al ~ 
PRESTADOR las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del 
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computará para efectos 
del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SÉPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 10 de julio de 2018 al 31 de diciembre 
del 2020, la cual será forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT. 

Concluido el término del presente contrato, no podrá haber prórroga automática por el simple transcurso 
del tiempo y terminará sin necesidad de darse aviso entre las partes. 
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OCTAVA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El PRESTADOR 
garantizará el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 
10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la 
fracción 11 del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
póliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institución legalmente autorizada para operar en el 
ramo, conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de 
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del 
monto máximo a erogar en el ejercicio fiscal 2018, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando 
la garantía en los ejercicios fiscales 2019 y 2020 por el monto máximo que se ejercerá en los mismos, 
las cuales deberán presentarse al INSTITUTO FONACOT a más tardar dentro de los primeros diez 
días naturales de los ejercicios fiscales 2018 y 2019, de conformidad con el artículo 87 del Reglamento 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, bajo las mismas 
condiciones que se describen en la presente cláusula. 

De acuerdo con lo dispuesto por el artículo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, cuando la forma de garantía sea mediante fianza, cada 

. una de las pólizas de fianza deberá contener en su texto, como mínimo, las siguientes previsiones: 

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato 
plurianual abierto celebrado entre Q A STORE COM, S.A. de C.V., en participación conjunta 
con NUHA TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.A. de C.V. y FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. 
de C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del 
procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-014P7R001-E342-2018. 

b) Que para cancelar cada una de las fianzas , será requisito contar con la constancia de 
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuesta!, para lo 
cual se requerirá la respectiva manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

c) Que cada una de las fianzas permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que 
garantice cada ejercicio presupuesta! y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga 
al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los recursos legales 
o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme, 
y 

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aún 
para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago 
extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida, quedando a elección del CV 
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los ~ 
procedimientos establecidos en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, 
debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el artículo 283 de 
dicha Ley. 

Que la institución afianzadora otorga expresamente y en forma automática, sin necesidad de que medie 
aviso, su consentimiento en términos del artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, 
en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prórrogas y/o esperas al PRESTADOR. 

En el supuesto de rescisión de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se ará 
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaración judicial alguna, sin perjuicio d a 
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responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad 
competente. 

La garantía de cumplimiento del contrato, se hará exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo 
ni declaración judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO 
FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera enunciativa y 
no limitativa, alguno de los siguientes casos: 

► Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las condiciones 
pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o 

► Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR 
por sí mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las 
razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales 
respectivas, o 

► Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados. 

NOVENA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la 
cláusula que antecede, será cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido 
con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza será 
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestación 
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el artículo 103, 
fracción 1, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a: 

a) Cumplir totalmente y a satisfacción del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del presente 
contrato, de conformidad con lo establecido en el mismo y en sus anexos. 

b) Contar con la infraestructura, Ingenieros, personal profesional y técnicos especializados en el 
ramo, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para la ejecución, operación 
y supervisión continúa de los servicios. 

DÉCIMA PIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo 
de la contratación de los servicios objeto del presente contrato, serán pagados por el PRESTADOR. El 
INSTITUTO FONACOT sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en 
las disposiciones legales vigentes en la materia. 

DÉCIMA SEGUNDA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El At7, 
PRESTADOR no podrá en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, así como ~ 
tampoco deberá ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados de 
este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sólo podrán ser cedidos con la aceptación 
expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido 
en el último párrafo del artículo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

ÉCIMA TERCERA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el artículo 52 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá acordar el incremento 
al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las modificaciones 
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no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en el mismo y el 
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique. 

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podrá ser ampliada, siempre que no se rebase el primer trimestre 
del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operación regular del 
INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el artículo 92 del Reglamento de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y último párrafo del artículo 146 del 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría. 

DÉCIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES. De 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y primer párrafo del artículo 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicará al 
PRESTADOR penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales de 
conformidad con lo siguiente: 

• Se aplicará el 1 % por cada día natural de atraso en la entrega de la solución tecnológica al 
100 % de su funcionalidad y así como el correspondiente respaldo documental sobre el 
concepto de Solución Tecnológica, antes de IVA, por no entregar de acuerdo a lo establecido 
en el numeral 111.2.1 .28, conforme a los 30 días naturales establecidos en el numeral XI Lugar 
y Vigencia de la prestación del servicio del ANEXO 11. 

• Se aplicará el 1% sobre el concepto de Solución Tecnológica antes de IVA, por cada día de 
atraso en el inicio de la prestación del servicio posterior a los 30 días naturales establecidos 
en el numeral XI Lugar y Vigencia de la prestación del servicio del ANEXO 11. 

• Se aplicará el 1 % sobre el monto de la facturación mensual por cada día natural de atraso 
en la entrega de los reportes establecidos en el numeral VI del ANEXO 11 . 

• Se aplicará el 1 % sobre el monto de la facturación mensual por cada día natural de atraso 
en el cronograma de actividades para realizar las campañas de Marketing Digital establecido 
en el sexto párrafo del numeral 111 .1.2., del ANEXO 11. 

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios Generales, informará por escrito al PRESTADOR el cálculo de la pena convencional 
correspondiente, indicando el número de días u horas de atraso, así como la base para su cálculo y el 
monto a que se hizo acreedor. 

Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizará a través de referencia bancaria que se generara el 
mismo día en que se efectúe el pago, la cual será proporcionada por la Dirección de Recursos Materiales ~ 
y Servidos Generales. ~ 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a pesos, de 
tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la 
penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, 
el importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata superior. 

La acumulación de dichas penas no excederá del importe de la garantía del cumplimiento del contrato, es 
decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 de su Reglamento. 

Los pagos, quedarán condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deducción que el PRESTADOR d~ 
efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria q~e_::: genera el mis o \ \ tv 
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día en el que efectuará el pago, el cual será proporcionado en la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Generales. 

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dicha 
penalización , ni la contabilización de la misma para hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el 
cumplimiento del contrato o rescindirlo , de conformidad a lo establecido en el Artículo 54 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA QUINTA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el artículo 53 Bis de Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO 
FONACOT aplicará al PRESTADOR, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera 
parcial o deficiente en que incurra, de conformidad con lo siguiente: 

Por la atención 
deficiente que 
proporcione el 
equipo de back 

office del 
proveedor 

Calidad de Servicios 

Límite Inferior Limite Superior Porcentaje de deducción 

97% - 100% 0% 

94% 96.999% 1% 

91% 93.999% 1.5% 

88% o menor. 2% 

Se considerará la siguiente fórmula para obtener el porcentaje de deducción 
mensual relacionado con las quejas que reciba el Instituto por la atención deficiente 
que proporcione el equipo de gestión del licitante que resulte adjudicado y este no 
pueda justificar que actuó conforme a las políticas establecidas por el Instituto. 

D= 100 - [ ~t X 100 ] 

D= Deducción. 

Tt= Total de trámites realizados durante el mes. 
Tq= Total de quejas recibidas en el mes atribuibles al licitante que resulte adjudicado 
por no actuar conforme a las políticas establecidas por el Instituto. 

El porcentaje de la deductiva se aplicará en función del pago mensual de los 
trámites exitosos realizados durante el mes. 

• Se aplicará una deducción del 2% sobre. el monto de la facturación mensual por no 
alcanzar el nivel de servicio del indicador de Disponibilidad del servicio establecido en el ~ 
numeral VII. Niveles de servicios del ANEXO 11. ~ 

Para el pago de las deductivas, el Administrador del contrato informará por escrito al PRESTADOR el 
cálculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya 
incurrido el PRESTADOR. 

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contará con un plazo que no excederá de 5 (cinco) días hábiles 
contados a partir de la fecha de recepción de la notificación, a través de referencia bancaria que se 
generara el mismo día en que se efectúe el pago, la cual será proporcionada por el Administrador del 

/ 

contrato y el área técnica o a través de escrito de aceptación en el qué manifieste que acepta el descuento 
en la factura correspondiente. 
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DÉCIMA SEXTA. SANCIONES. Se hará efectiva la· garantía relativa al cumplimiento del contrato, 
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él 
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas. 

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones 
contractuales por causas imputables a él , y como consecuencia , cause daños y/o perjuicios graves al 
INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione información falsa, actúe con dolo o mala fe en la 
celebración del contrato o durante la vigencia del mismo, se hará acreedor a las sanciones establecidas 
en los artículos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA SÉPTIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el artículo 51 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público , tratándose de pagos en exceso que 
haya recibido el PRESTADOR, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los 
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que será igual a la establecida por la Ley de 
Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se 
calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales 
desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición 
del INSTITUTO FONACOT. 

DÉCIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su más estricta 
responsabilidad podrá nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestación 
del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumirá responsabilidad total de la 
actuación de los mismos, respondiendo de los daños y/o perjuicios que en su caso, éstos en el 
desempeño de su participación llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT. 

El PRESTADOR como patrón de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, 
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presenté contrato, será el único responsable de 
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos aplicables en materia 
de trabajo y seguridad social, obligándose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que 
dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligándose en este 
mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, 
reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el único responsable del pago de sus sueldos, 
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demás prestaciones establecidas 
en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO 
FONACOT en caso de cualquier reclamación que se presentare en su contra derivada de su relación # 
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho 
concepto. 

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o 
técnicos, sufran accidentes de trabajo , en su acepción establecida por la Ley Federal del Trabajo, el 
PRESTADOR asumirá la responsabilidad , dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier acción 
que pudiera interponerse por tal acontecimiento. 

DÉCIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Serán causas de rescisión del 
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR: 

A) No inicia la prestación de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada. 

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en 
!l·!S~Trl.i~:S¡::· i :ACú 1 
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obligaciones establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicaciones del 
INSTITUTO FONACOT. 

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato. 

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para 
proporcionar el servicio. 

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del 
presente contrato. 

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisión y 
verificación de los servicios contratados. 

G) Se declara en quiebra o suspensión de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa 
análoga. 

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto 
total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y 

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y 
en los Anexos. 

VIGÉSIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del 
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hará rescindible 
en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaración judicial previa, para lo cual el INSTITUTO 
FONACOT deberá motivar la rescisión en alguna de las causales previstas para tal efecto. 

Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, será necesario que acuda ante la autoridad 
judicial federal y obtenga la declaración correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en 
los artículos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 98 y 99 de 
su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento: 

1. Se iniciará a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en 
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles exponga lo que a su 
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes; 

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; 

3. La determinación de dar o no por rescindido el contrato, deberá estar debidamente fundada, 
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes a 
lo señalado en el punto 1, y 2. 

4. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios 
recibidos hasta el momento de la rescisión. Si previamente a la determinación de dar por 
rescindido el contrato, se hiciere prestación de los servicios, el procedimiento iniciado quedará 
sin efecto, previa aceptación y verificación del INSTITUTO FONACOT de que continúa vigente 
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspontlientes. 

El INSTITUTO FONACOT podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a las 
funciones que tiene encomendadas. Eri este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborará un 
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dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la 
rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerá con el PRESTADOR otro 
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El 
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos 
últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

En el supuesto del cuarto 'párrafo del artículo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT 
elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato, resultarían más inconvenientes. 

Cuando por motivo del atraso en la prestación de los servicios, o el procedimiento de . rescisión se 
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO 
FONACOT podrá recibir los servicios, previa verificación de que continúa vigente la necesidad de los 
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo 
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en 
contrario a lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público se considerará nulo. 

VIGÉSIMA PRIMERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá dar por 
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicación por escrito con 5 (cinco) días hábiles de 
antelación al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre 
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaría algún daño o 
perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando únicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a 
reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean 
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente. 

El PRESTADOR podrá solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un 
plazo máximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato o de la 
suspensión del servicio, según corresponda. 

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los artículos 101 y 102 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, serán pagados 
dentro de un término que no podrá exceder de cuarenta y cinco días naturales posteriores a la solicitud 
fundada y documentada del PRESTADOR. 

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, $ 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestación del servicio contratado, el 
INSTITUTO FONACOT proporcionará al PRESTADOR toda la información y documentación necesaria 
para el debido desempeño de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer 
guardar estricta confidencialidad y reserva. 

Toda la documentación que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al 
PRESTADOR, así como toda la información que el PRESTADOR desarrolle, será propiedad exclusi a 
del INSTITUTO FONACOT, considerándose esta información como confidencial y privilegiada, por 
que estará protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propied 
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General d 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y de la Ley General de Protección de Datos 
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Personales en Posesión de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecía y 
confidencialidad sobre la misma, obligándose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros 
sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA TERCERA. UTILIZACION DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. Con la información 
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a: 

a) Utilizar toda la información a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, únicamente 
para prestar el objeto de este contrato. 

b) Limitar la revelación de la información y documentación a que tenga acceso, únicamente a las 
personas que dentro de su propia organización se encuentren autorizadas para conocerla, 
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma. 

c) No hacer copias de la información, sin la autorización por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

d) No revelar a ningún tercero la información sin la previa autorización por escrito del INSTITUTO 
FONACOT. 

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregará al INSTITUTO 
FONACOT todo el material y copias que contenga la información confidencial recabada o que le 
haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,. así como la documentación e 
información proporcionada, conocida, desarrollada .u obtenida con motivo del desempeño de 
sus actividades materia de contratación . 

VIGÉSIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga 
con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e il imitadamente de los daños y perjuicios que 
pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestación de los servicios 
contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho 
intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir 
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infracción administrativa y/o delito, establecidos 
en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial. 

En caso de que sobreviniere alguna reclamación en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera 
de las causas antes mencionadas, la única obligación de éste, será la de dar aviso en el domicilio 
previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al ~­
caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia , liberándole de toda ~ 
responsabilidad de carácter civil , penal , mercantil , fiscal o de cualquier otra índole. 

VIGÉSIMA QUINTA. LUGAR Y HORARIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Los servicios 
deberán ser realizados en las instalaciones del PRESTADOR ubicadas en Felipe Villanueva No. 1511 
int. 6, colonia Ocho Cedros, Toluca, Estado de México, C.P. 50170 y deberá entregar al Administrador 
del contrato la información solicitada y considerada en cada uno de los entregables, en las oficinas del 
INSTITUTO FONACOT ubicadas en: Av. Insurgentes Sur No 452, piso 5 en la Subdirección General 
Comercial , Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760. 

El horario de la prestación del servicio será de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas. 

El plazo para la suspensión de los servicios será de 5 días naturales. Asimismo, la suspensión de la 
restación de los servicios, se ajustará a lo dispuesto por los artículos 55 Bis de Ley de Adquisiciones, 

~rrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 fracción II de su Reglamento. 
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VIGÉSIMA SEXTA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga ante el INSTITUTO 
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, así como de cualquier otra 
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente contrato, en lo 
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y/o en la 
legislación aplicable. 

El PRESTADOR deberá contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico 
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, 
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato 
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, 
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacción del INSTITUTO FONACOT. 

El PRESTADOR, para efectos de la prestación de los servicios, deberá cumplir con las normas oficiales 
mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las 

( normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados. 

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando así lo estime conveniente, se encargará de 
comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios objeto del presente 
contrato, informándole al PRESTADOR las anomalías o deficiencias en el cumplimiento de este 
contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicación se hará por escrito y en la 
misma se fijará un plazo para la corrección que proceda. 

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios 
que se compromete a proporcionar. Dicha supervisión no exime ni libera al PRESTADOR de las 
obligaciones y responsabilidades contraídas en virtud de este contrato. 

El INSTITUTO FONACOT podrá rechazar los servicios si no ·reúnen las especificaciones y alcances 
establecidos en este contrato, obligándose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente 
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el 
INSTITUTO FONACOTa responder por los daños y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del 
.presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos 
o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de penalización. 

VIGÉSIMA OCTAVA. SUSPENSIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Cuando durante la 
vigencia del presente contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO ~ 
FONACOT podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo_caso únicamente se pagarán aquellos ~ 
servicios efectivamente devengados. 

Cuando dicha suspensión obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR 
tendrá derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspensión. 

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensión no podrá ser mayor a 1 O (diez) días 
hábiles, a cuyo término podrá iniciarse la terminación anticipada de este contrato, previa solicitud del 
Administrador del mismo. 

VIGÉSIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes será responsat:J~ 
por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fort .. uito, fuerza mayor o p 
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos 

-,--::-.-.--. --. -:::,· .. 't-=crl 
¡f ·-~ , i ! . ~ V .__ ! 
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primeros eventos, se reanudará la prestación de los servicios objeto del presente contrato, si así lo 
manifiesta el INSTITUTO FONACOT. 

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberá notificar y acreditar dicha 
situación al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas 
originalmente; igual procedimiento llevará a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por 
causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a 
modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestación de los servicios. En este 
supuesto deberá formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de 
penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el artículo 55 Bis de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 91 de su Reglamento. 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que 
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento 
se encuentra más allá del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, 
y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida 
diligencia. Sujeto a la satisfacción de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor 
incluirá, en forma enunciativa y no limitativa: 

A) Fenómenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos; 

B) Incendios; 

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje; 

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y 

E) Leyes de aplicación general de cualquier autoridad gubernamental. 

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluirá ninguno de los siguientes 
eventos: 

i) Incumplimiento de cualquier obligación contractual de las partes para la realización de 
los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado 
por un caso fortuito o fuerza mayor; o 

ii) Cualquier acto u omisión derivados de la falta de previsión por parte del PRESTADOR. 

TRIGÉSIMA. PRÓRROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminación total de los 
servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podrán ser prorrogadas en los _,,AJ:!_ 
siguientes casos: ~ 

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto será necesario que el PRESTADOR 
notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prórroga ante el 
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda, 
acompañando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los 
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. 

B) Si el servidor público designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO 
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensión de la totalidad o parte de los servicios. 

C) Si los servicios no pueden ser realizados o sqn retrasados debido a cualquier acto u 
omisión del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, será necesario que el 
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la 
prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que 
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corresponda, acompañando las pruebas que permitan acreditar que el evento es 
imputable al INSTITUTO FONACOT. . 

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizará la solicitud 
así como · los razonamientos y documentación comprobatoria que presente el PRESTADOR, 
notificándole por escrito si se concede o no la prórroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) días 
naturales, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud del PRESTADOR. 

En los casos de los incisos A), B) y C), la prórroga será formalizada mediante la celebración de un 
convenio entre las partes. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre 
la convocatoria del proceso de contratación o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, de los 
cuales deriva el presente instrumento, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o 
solicitud respectiva. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRA TO. De conformidad con lo previsto en el 
artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
el lng. Marco Antonio lribe Murrieta en su carácter de Subdirector General Comercial, vigilará y 
administrará el cumplimiento del presente contrato. 

TRIGÉSIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS · 
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. En principio, la solución de las 
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolverán 
siguiendo las disposiciones contenidas en el Título Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, según lo establece el artículo 15 de la ley mencionada. 

TRIGÉSIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN. El PRESTADOR y el 
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, podrán en cualquier momento presentar ante la Secretaría de la Función 
Pública la solicitud de conciliación, en caso de que· hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento 
del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la referida 
ley. 

En caso de no someterse a la conciliación mencionada, ambas partes, de común acuerdo podrán 
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo señalado en los artículos 80, 81 y demás 
relativos y aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, o en su defecto podrán acudir a los 
tribunales federales si así lo decidieran. 

TRIGÉSIMA QUINTA. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos de 
interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente 

111 a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, a la Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaría y a sus respectivos Reglamentos, al Código Civil Federal, Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; Código Federal de Procedimientos Civiles; así como todas aquellas que 
por el carácter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, así como a la~ 
jurisdicción de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al 
fuero que por razón de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a 
corresponder. · . 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO 
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RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE 
MÉXICO, EL 13 DE JULIO DEL 2018, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO 
FONACOT Y UNO EN PODER DEL P ESTADOR. 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

ING. MARCO.ANTONIO IRISE MURRIETA 
SUBDIRECTOR GENERAL COMERCIAL 

ÁREA TÉCNICA 

LIC. JAVIER J 
SUBDIRECTOR ERA DE TECNOLOGÍAS 

A INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN 

POR EL PRESTADOR 

C. MA. ~ E JESÚS LOZANO 
SUAREZ 

APODERADA LEGAL Y REPRESENTANTE 
COMÚN 
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ÁREA CONTRATANTE 

MTRO. EDGAR GUILLERM RBANO AGUILAR 
DIRECTOR DE RE SOS MATERIALES Y 

OS GENERALES 

Contrato No. I-SD-2018-113 
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ANEXO 1 

CONVENIO PROTOCOLIZADO 

Contrato No. I-SD-2018-113 

El presente Anexo consta de 87 páginas, que van de la 01 a la 87, las cuales una vez rubricadas 
por las partes, formarán parte integrante del Contrato I-SD-2018-113 
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Javíer Ce6a{Cos Lujam6io 
NOTARIO No. 110 DE LA CIUDAD ÓE MEXICO 

~ 
~0'>~~~11::s111:5-~~ O CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICUATR0.----

OS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UNO.~ RYN/MRS/RYN. --~ 

- CIUDAD DE MÉXICO, a once de Julio del año dos mil 
dieciocho.--------------------------------------------------- ·------------- ·------------ · 

LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO, notario número 

ciento diez de la Ciudad de México, hago constar que ante mí 

comparecieron la señorita Ma Teresa de Jesús Lozano Suárez, en su 

carácter de apoderada de "Q A ~'.fORE COM", SOCIEDAD 

ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, el señor Hans Villa 

Sánchez, en su carácter de administrador único d~ "NUHA 

TECNOLOGÍAS AVANZADAS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE 

CAPITAL VARIABLE y el señor Miguel Ángel Córdova Rodríguez, 

en su carácter de administrador único de "FC CONTROL Y 

DIRECCIÓN", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VAR.L\J3LE, y 

me exhibieron tres tantos y una copia fotostática de mi C,o~venio de 

· Pa!ticipación Conjunta de fecha veinticinco de junio del año dos mil 

dieciocho.----------------------- ·------ . -------- . --------------------------------

Los comparecientes reconocieron las firmas y rúbricas que como suyas 

aparecen en dichos documentos, ratificando ante mí su contenido. -------­

La copia fotostática es una reproducción fiel y exacta de uno de dichos 

tantos, con el que la comparé.---------------------------~-.,.---------------------­

Con la letra "A", agrego al apéndice de · esta acta la copia fotostática de 

uno de dichos tantos, los tres tantos de dicho documento los agregaré a 

los tres primeros testimonios que de la presente se expidan. ---------------­

YO EL NOTARIO CERTIFICO: ---------------------------------~----------

1.- Que me identifiqué plenamente como notario ante los 

comparecientes. ------------- .-----. --: ------· ------------------------------------

11.- Que para efectos de lo dispuesto por el artículo segundo de la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares y demás disposiciones aplicables, hice_ saber a los 

comparecientes que sus datos personales han sido proporcionados ~1 

susc¡íto notario para dar cumplimiento a lo dispuesto por la fracción 

décima novena del artículo ciento dos de la Ley del Notariado para el 



- 2 - 104,224 · 

Distrito Federal, sin fines de divulgación o utilizacjón comercial, · · · 

manifestando los comparecientes su entera conformidad. Asimismo que 

informe a los comparecientes del tratamiento de datos persoµales y las • 
• t •• • 

consecuencias del otorgamiento del · consentimiento para ello, confürine 

· al aviso impreso de privacidad entregado previamente a la solicitud del 

servicio, mismo que declaran conocer en su totalidad. -----------------------

111.- Que a mi juicio los comparecientes tienen capacidad legal, en virtud 

de no haber observado ert ellos manifestaciones de incapacidad natural y 

· no ·tener n0ticias de que están sujetos a incapacidad civil y que me 

aseguré de su identidad conforme a la relación que agrego al apéndice de 

esta acta con la letra "B". ------------------------------------------------.,--------­
IV.- Que declaran los representantes de "Q A STORE COM", 

SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARiABLE, "NUHA 

TECNOLOGÍAS AVANZADAS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE 

CAPITAL VARIABLE y "FC CONTROL Y DIRECCIÓN", 

SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que sus 

representadas se encuentran capacitadas legalmente para la celebración 

de este acto, y que la representación que ostentan no ha terminado por lo · 

que se encuentra vigente en los siguientes términos: -------------------------

1.- Por lo que se refiere a la señorita Ma Teresa de Jesús Lozano 

Suárez, eón primer testimonió del acta número catorce mil doscientos 

, cuatro, de fecha veintisiete de septiembre del año dos mil diecisiete, ante 

'\ el licenciado Arcadio Alberto Sánchez Henkel Gómeztagle, notario 

núr;nero cuarenta y uno del Estado de México, el cual quedó inscrito en 

el Registro Público · de Comercio de Toluca, Estado de México, en el 

folio mercantil electrónico número cincuenta y un mil setecientos 

noventa y seis;----- .-------. -------------------- ---------------------------------

2.- Por lo que se refiere al señor  con. copia 

certificada del primer testimonio de la escritura número mil ciento 

noventa y nueve, de fecha quince de marzo del año dos mil trece, ante 

el licenciado Adrián Armenta Martínez, notario público suplente. de la 

notaría número ochenta y seis de la Ciudad de Ures, Estado de Sonora, 

de la que es titular el licenciado Héctor Guillermo Campbell Araujo, el 

... ) 

.k 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del quinto párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Javier Ce6a[fos Lujam6io 
N.OTARIO No • .110 DE LA CIUDAD DE MEXiCO 

scrito en. el Registro Público de Comercio del Es 

Sonora, en el folio mercantil electrónico número cuarenta y 

quinientos veintiuno asterisco siete, protestando la vigencia de su 

cargo de administrador único de "NUHA TECNOL GÍAS 

AVANZADAS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE C ITAL 

VARIABLE; y -------- · 0 
. -«-«----«--- · «-------. ----- . · ------- · ------- . 

3.- Por lo que se refiere al señor  

con segundo testimonio de la póliza número cuatro mil ocho ientos 

treinta y uno, de fecha catorce de febrero del año dos mH diecioc o, ante 

la licenciada Silvia Sánchez Guadarrama, corredora pública 

ochenta y cinco de la Ciudad de México, cuyo primer orig' 

pendiente de inscripción en el Registro Público de Comercio 

Ciudad, protestando la vigencia de su cargo de administrador ú 

"FC CONTROL Y DIRECCIÓN", SOC.IEDAD ANÓNI DE 

CAPITAL VARIABLE; personalidades que _acreditan c n los 

mencionados instrumentos que en copia fotostática agrego al a éndice 

de esta acta con las letras ''C", "D" y "E".------·-------~ 
El suscrito notario certifica que las copias fotostáticas menci nadas 

anteriormente concuerdan fielmente con su original el cual tu e a la 

vista, razón por la cual se tiene a dicl:ta copia por cotejada en térm os de 

lo dispuesto por el inciso. a) de la :fracción décima sexta del 

ciento dos de la Ley del Notariado para el Distrito Federal, asimis 

el suscrito notario no tiene· indicio alguno de la fals·edad 

documentos que se me exhiben. ------------------------'"---« __________ :..<_ -------

V.- Que . declaran los representantes de "NtJHA TECNOL GÍAS . 

AVANZADAS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL V ABLE 

y "FC CONTROL Y DIRECCIÓN"~ SOCIEDAD ANÓNI DE 

CAPITAL VARIABLE que sus representadas no se encuentran en los 

supuestos del artículo treinta y dos de la Ley de Inversión Extranj ra. ----

---------------------------------------------------------·. --------------------- -------

-----------. -------------. ---- . --------. ---- ------ . - ----- -

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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VI.- Que los comparecientes declaran por sus generales ser: ---------~----­

Ma Teresa de Jesús Lozano Suárez, mexicana, originaria de_ Gen~ral 

Bravo, . lugar donde nació el día tres de oc:tubre de 

mil novecientos setenta y -ocho, - con domicilio en :-

. Clave •única" d~ Registro Nacional de Población: 
lt -----------------------~-----~~~~---

mexicano, originario de Hennosillo, Estado de 

Sonora, lugai- donde nació el día cinco de septiembre de mil novecientos 

setenta y seis, casado, con el mismo domicilio que la anterior, 

eµipresario, con Clave única de Registro Naqional de Población: -

-- --------------1 
mexicano, originario de la Ciudad 

de México, lugar donde nació el día treinta y uno de agosto de mil 

. novecientos ochenta y cinco, soltero, con el mismo domicilio que los 

anteriores, · empleado, con Clave única de Registro Nacional· de 

Población: l 1 - ------- _------ . . -------- , _________________________ .., ______ _ 

VII.- Que hice saber a los comparecientes del derecho que tienen de leer 

personalmente esta acta y de que su contenido -les sea explicado por el 
suscrito notario_; ---~~~~;~ __ .,: __________ .;. ______________________________________ _ 

VIII .. - Que ~lu.stré a los otorgantes acerca del valor, consecuencias y 

alcances legales del contenido de esta acta.----------"."--------.-----------------
. . •.... .-. . .... 

IX.- Que aci~~~t~a ·1o·s. comparecientes dé ias penas en que incurren 
quienes decl~a1(9on falsedad. --~: ___________________________ 'l";:-------

X.·- Que tuv~ a:la-vista -los documentos citados en esta acta y asimismo 

que no tengo)nµicio al~o de la falsedad de los documentos que se me_ 
exhiben. ------------:_, ____________________ ------- . ---·-----------------

XI.- Que leí personahnente esta acta a los comparecientes, quienes me 

manifestaron su comprensíón plena. --------------:-------------------------------

----------~-~-------~~-·~-~-~~-~~------~------~-~------~-~-~----~------------------
------------------------------------------------------------------

.. \ 
¡ 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del cuarto renglón, quinto y sexto renglón del primer párrafo. Domicilio. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del cuarto renglón y quinto renglón del segundo párrafo. Clave CURP 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del segundo párrafo. Nombre y firma de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del tercer párrafo. Nombre y firma de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: quinto renglón y una palabra del sexto renglón del tercer párrafo. Clave CURP 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón, segundo y tercer renglón  del primer párrafo. Lugar de nacimiento Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del cuarto renglón del primer párrafo. Estado Civil Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: séptimo y octavo renglón del primer párrafo Clave CURP Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Línea

Sipot
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea
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los comparecientes otorgaron esta acta manifestando su 

~~~~idad con ella y fumándola el día doce de julio del año dos mil 

dieciocho, mismo momento en que la autorizo deili1itivamente. ----------

----- .------· --· ---- - ---- _Doy fe.---------------------------- · - .------------------
Firma de los señores Ma Teresa de Jesús Lozano Suárez, Hans Villa 

Sánchez y Miguel Ángel Córdova Rodríguez. -----r-----------------------­
J avier Ceballos Lujambio. -------------------Firma. -----------------------------

El sello de autorizar.------------ · · ------ ------------------------------ ---· ---
LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO, notario número . 
ciento diez de la Ciudad de México ---------------------------------~-------------- . . . ·' 
EXPIDO TERCER TESTIMONIO TERCERO EN SU ORDEN PARA 
CONSTANCIA DE "Q A STORE COM", SOCIEDAD ANÓNIMA . 
DE CAPITAL VARIABLE, "NUHA TECNOLOGÍAS 
AVANZADAS", SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL 
VARIABLE Y DE "FC CONTROL Y DIRECCIÓN", SOCIEDAD 
ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, EN CINCO PAGINAS. -------­
CIUDAD DE MEXICO, A DOCE DE JULIO DEL AÑO DOS MIL 
DIECIOCHO.-------------·-------DOYFE:--------------------- .------ ----------- ·­
CDO* 



. CONVENIO DE PARTICIPACIÓN CONJUNTA, QUE CELE.BRAN "QA STORE COM, S.A. DE C.V." A QU.IEN 

EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "Q A11 ·REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL C. MA . 
. TERESA DE JESÚS LOZANO SUAREZ; "NúHA TECNOLOGIAS AVANZADAS, S.A. DE C.\Í.11

1 A QUIEN EN 
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "NUHA11 REPRESENTADA POR SU ÁDM.INISTRADOR ÚNICO C. 
HANS VILLA SÁNCHEZ; "FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. DE C,V.11 A QUIÉN EN LO SUCESIVO SE LE ·· 

· .. DENOMINARÁ "FCCONTROL11
, REf:>RESENTADA PORSU ADMINISTRADOR ÚNICO, C. !VIIGUELÁNGEL 

CÓRDOVA RODRÍGUEZ, LOS CUALES SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS 
· · S.IGUIENTES: 

DECLARACIONES: 

L "Q A11 DECLARA,· por medio de su representante: 

a) Que es una sociedad ·anónim~ de c~pital variable constituida y existente de 

. conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, protocolizada 

mediante Acta Constitutiva número Veintidós Mil Ciento Uno, otorgada arite la fe 
del licenciado Víctor Alfonso Varela Velasco, Notar.io Público número Ciento Tres 

del Estado de México, de fecha 8 de enero del año 2012, e inscrita en el Registro 

Público de Comercio bajo el Folio Mercantil 51796-17 el día 46. de febrero de 2013. 

b) Que los socios actuales son: Julio Cesar Mejía Gonzalez eUich Núñez Sanchez, 

según consta e_n la escritura pública número catorce mil doscientos cuatro de fecha 

27 de septiembre del 2017, otqrgada ante la fe del Lic. Arcadio Alberto Sanchez 

Henkel, Notario Público número cuarenta y unq del Estado de México. Número de 

. c) 

Registro Público de Comercio 2017001983940055, fechado el 16 de octubre de~-- __ _ :. . 
· 2017. : ',, : · 

Que es una compañía dedicada a proporcionar· toda clase . de s vicio~~ . 

admin.istrativos, de estudíós o de mercado, de asesoría en mate · de nologí~ ~ 
de la Información, de· comunicación, de realizar_ inve.s · ercado, •~~-_· _· 
campañas publicitarias · y promocionales; impleme,_..__ , n de 

. ' ~ 

estrategias de publicidad y_ promociona les. · i · 
··d) . Que su domicilio sé encuentra ubicado en Felipe ....-•rr.:·- r·=~-..-r~·6 

colonia Ocho Cedr9s, código postal 50170, en Toluca,W't\i'n..~~ , · · · 

e) Que la señorita Ma, Teresa de Jesús Lozano Suárez tiene-~ .. ""~~· ~-~deres .- . · · . · 

.· para celebrar el presente convenio en su representad ~¡¡;~~inos del 

mismo~ según consta en la escritura pública . número número catorce mil · 

doscientos cuatro de fecha 27 de septiembre del 2017, otorgada ante la fe del 

licenciado Arcadio Al,b:rto Sanchez He.nkel, N-~t-ario Público nú~ero cuarenta y ,~ 
un Estado de Mex1co, facultades que manif1.esta no le han sido revocadas o ~ 

o · icadas en forma alguna; 



f) Que su Registro Federal de Contribuyentes es: QS~1?O1O8MJO. • 

n. · ''Ma. Teresa· de Jesús Lozano Suárez",. DECLARA: 

a. Ser mexicana de _nacimiento, con nombre completo como ha quedado señalado, .con · 

domicilio en 1 

b. Que su Registro-Federal de Contribuyentes: 
✓ • 

111. "NUHA" DECLARA, por medi'o de su representante: 

a) Que es una sociedad anónima de capital yariable constituida y existente de 

conformidad con las leyes der los Estados Unidos Mexicanos, protocoli.zada mediante 

Acta _Constitutiva número m0 dento noventa y nueve, otorgada ante la fe del 

Licenciado Adrián Armehta Martinez, Notario Público supl-ente número ochenta y seis 

~n el Estado de Soriora.· 

b) Que .los socios son: según consta 

en el acta constitutiva. 

_c) Que es una comp~ñía dedicada a la compra, venta, importación, exportación, 

fabr_icación~ producción, distribución, ·desarrollo y comercialización de todo tipo-de 

sistemas, programas, paquetes y aplicaciones de computación y de dispositivos 
móviles. 

d) Que su domicilio se encuentra ubicado en Ignacio Morones Prieto No 28"05 piso 12, 
col.onia Lomas de San Fran"dsco, c6digo postal 64710, en Mo:nterrey, Nuevo León . . 

e) Que el señor Hans Villa Sanchez tiene plena capacidad y poderes para celebrar e 
presente convenio en sú· representaeión, en. los términos del mismo, según consta .. 

el act_a constitutiva, facultades que manifiesta no le han sido revoca.das o modificadas: . 
en forma alguna. 

f) Que su Registro Federal de Contribuyentes es: N"f A13O315Nl7 

IV. "Han~--Villa Sanchez" DECLARA: 

a. Ser ~exicano de nacimiento, con nombre completo C(! 
domicilio en , 

. -
b. Que_ ~u Registro Federal de Contribuyentes: · 

V. "FC CONTROL'' DECLARA, por medio de su representante: 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo y tercer renglón del tercer párrafo. Domicilio. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del cuarto párrafo. RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo y tercer renglón del décimo tercer párrafo. Domicilio. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del décimo cuarto párrafo. RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del sexto párrafo. Nombre y firma de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Línea

Sipot
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea



a) Que e,s una sociedad Mexic~na, constitui<;f a y existente de ~onformida.d pór l'as leyes 

de los Estados Unidos Mexic.anos protoc.oJizada mediante Actá Constitutiva número 

Cincuenta y Cuatro Mil Quinientos Dos, otorgada ante la fe del Licenciado Ángel 

· Gúiflermo Adame López, Notario Público número doscientos treinta y tres, de fecha 

treinta de agosto del dos mil d.iez, e inscrita en el Registro Público de Comercio bajo el 

Folio Mercantil 427483-1 el día 10 de noviembre del 2010. 

b) Que los socios son: los señores 

según consta en póliza númer9 4831 de fecha 14 de 

febrero del 2018 otorgada ante la fe del Corredor Público con número de Correduríá 

85 de la Ciudad de México.-

e) Qu~ es un:a compafiía dedicada a la cónsultoría y cap~citación sobre ei uso de 

tecnología ya se.a en equipamiento o _en desarrollo de habilidades def pensamiento, 

venta y renta de equipo de base tecnológica, reparación y mantenimiento de equipo 

tecnológico, desarrollo de software a petición del cliente; hardware, integración de 

circuito eléctricos, circuitos integrados; así, como desarrollo e_n las áreas de 

dispositivos eléctricos, mecánicos, meca-trónicos y energía sustentable, renta de 
. . . 

software desarrolla~o por la -empresa, venta ·y renta de servicios· de internet, tales d 
tomo dominios, hospedaje-de sitios web y apl.icaciones _ ~ 

d) Que,su domicilio se encuentra ubi~ado en Av. Rev9lución #1276 piso 19, CoL Los Alpes, 

'Del. Álvaro Obregón, CP 01010, Ciudad de México. 

e) Que el señor MIGUEL ÁNGEL CÓRDOVA RODRÍGUEZ con plena· capacidad y poderes 

para celebrar el p_resent~ convenio en su representación, en .los tér~inos d,el mism~ _ 
según consta e·n póliza número 4831 de ·fecha 14-de febrero del 2018 otorgada_ ~nte l~a"· ... . 

f~ deJ C~rredor Público con nú.~e. ro de Cor,red~ría. 85 de la Ciudad de_ México, Lic~ Silvi .... . ~ .. .. J 
Sanchez Gu~darrama, facultade~ que mamfiesta no le han sido revocadas . o ~~ ~: 

. · modificadas en forma alguna. · 

f) Que su Registro Federal de Contribuyentes es: FCD100831UF0. 

VI. "Miguel Ángel Córdova Rodrígw:~z", DECLARA:· 

vn. 

a. Ser mexicano de nacimiento, con no.mbre completo como 
domicilio en la , 

b. Qqe su Registro Federal de Contribuyentes.es: 
.-~- ~, 

~.-·.·._ ,¡ 
~-¡ DECLARAN LAS PARTES: J 

a) Que es su voluntad el celebrar y firmar el presente corweni ~t~~!l~~uerdo., sin 
¡ 

ningún vicio de consentimiento en términos· de lo señalado en el Artículo 34 de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Públi~o .. 

Con base en las ante~ ·o s declaraciones, las partes convienen en otorgar las siguientes: 
/ : . . . 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo y tercer renglón del octavo párrafo. Domicilio. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón del noveno párrafo. RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer y segundo renglón del segundo párrafo. Nombre terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea
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CLÁUSULAS 

· PRIMERA.-.OBJETO DELCONVENIO. Las PARTES acuerdan que el objeto derpresente convenio es el 

unir esfuerzos y recursos entre "Q A ", "NUHA" y "FC CONTROL" para participar conjun_tamente en la . 

presentación de la propuesta técnica y econórnica solicitada por el ln~tituto del Fondo Nacional para 

· el Consumo de los Trabajadores, en adelante el "INSTiTUTO FONACOT" para el servicio denominado 

"Servicio Integral de Promotoría Digital'' para la Licitación Pública Nacional Electrónica. No. LA-

014P7R001-E342.;.2018, . asimismo · en caso de resultar adjudi~ados por parte del "INSTITUTO 

FONACOT'i, el presente subsistirá con todos los··efectos en los mismos términos: aportando recursos .. 

humanos, materiales, técnicos y financieros de las partes en razón de su naturaleza, especialidad y · 

capacidad económica y tecnica. 

SEGUNDA.~ Para el logro del objeto mencionado "QA" s~ compromete exclusivamente a lo siguiente: 

a) La aportación de los recursos humanos requeridos para LOS SERVICIOS de forma enunciativa 

más no limitativa de la implementación y soporte descrito en· la propuesta técnica referente 

al Marketing Digital, · Promotoría Digital- y Asistencia Comercial y Técnica, con personal 

calificado y ·capacitado en las labores a desarrollar dentro del objeto del presente convenio, -:1' 
siendo la. cantidad de personas las que "ó.A" juzgue conveniente pa~a el buen .desarrollo del . 

proyecto. 

b) La coordinación técnica y administrativa del proyecto. 

c) La ejecución del Marketing Digital mediante estrategias adecuadas de promoción en rede 
. • 1 ' 

sociales, inbound marketing e inteligencia soéial digital. 

d) La ejecución adecuada de la Promotor.ía Digital mediante la . interacción con eí usuari 

(Solicitud de Información y Simulador · de Crédito) y el seguimiento de _ las solicitud · ' 

generadas. 

e) Emisión y entrega de reportes especifica.dos cCJmo ''Entregables" en el l'Servicio ln_te I de~·· .· 

Promotoría Digital". . 

f) Proporcionar la infra.estructura requerida para proporcionar adec ~mfti'l4f'J",Servicio · · 

Integral de Prornotoría Digital~' : . 

g} La resolución de fallas que se presenten en las pautas de las red 

h) Obligarse, en forr.na conjunta y solidaria con "NUHA" y "FC CO 

por cualquier responsabilidad derivada con él cumplimiento del o 

respondiendo freÍ)te a las demás pártes solo respecto del incump 

culpa o negligencia se aq:ualice. 

i) Acepta tener los derechos de cobro por los servicios · prestados al "IN . 

correspondientes al presente convenio. 

erse 

ni~ · 

· d ~~~ 

j) Realizar ef pago de los recursos financieros que "NUHA" y ;,FC CONTROL'\ erogado y así se lo ~ 
acredit_e con los comprobantes fiscales para dichos efectos, con ~otivo del cumplimiento de~ 



~:. 

los incisos a) y b) de las cláusulas tercera, cuarta y quinta respectivamente del presente 

. instrumento. 

TERCERA.- Para el logro del .objeto mencionado "NUHA" se comprómete a lo siguiente: 

a) La aportación de los recursos humanos requeridos para LOS SERVICIOS de forma enunciativa 

más no limitativa de la implementación.y Ú>porte descrito en la propuesta técnica referente . . . , . . . 

·al Desarrollo, Implementación, Control. y Mantenimiento de la Solución Tecnológica para la 

PrÓmotorfa •Digital y el Asesoramiento Técnico, con personal calificado y capacitado en las 

labores a desarrollar dentro del objeto del presente convenio, siendo la .cantidad de personas 

las que "NUHA" juzgue conveniente para ~!buen desarrollo del proyecto. 
b) Entregar la: lic:en·cia y el código fuente d·e la Solución Tecnólógica · para el "Servicio Integral d_e 

. . . . . ·• · 

Promotoríá Digital". Conforme a la propuesta técnica objeto de este convenio y por lo tanto 

puede ~er licenciada y/otransmitida a terceros y en particular al "INSTITUTO FONACOT" para 

su uso perpetuo; por lo que de manera expresa se obliga frente a las demás partes en este 

contrato en di.cho sentido. 

c) Propon;ionar la. infraestructur¿:¡ requerida para proporcionar. adecuadamente el "Servi.ció 

-- Integral de Promotoría Digit.ar. · 

d) La r-esolució11 .de fallas qu~ se presenter:i en la operación del "Servicio Integral de Promotoría 

Digital/'. 

e) Proveer las Asistencias Técnicas descritas en el proyecto. 

f) La ejecución del Marketing Digital mediante estrategias adecuadas de promoción en inbound 
marketing. -

· · g) Obligarse en forma conjunta y solidaria con ''QA'' y "FC CONTROL" para el cumplimiento del 

· obj~to del presente convenio, y r~sponder frente a·ias demás partes por cuálquier acción que .. 

derive en contr_~ de ellas cómo consecuencia: del . incumplimiento a cualquiera dé sus 

obligaciones . . 

h) Acepta q'ue sólo IIQA" tiene.los derechos de cobro por los servicios prestados al "INSTITUTO 

FONACOT". 

i) Que emitirá. los comprobantes . fiscales necesarios a l'QA" por los servicios según s 

erogado con motivo del cumplimiento de los incisos a) y .b) de la cláusu 
, . .. . . ,~~-~. ~- ~~ 

. CUARTA.-J>ara el iogr~ del objeto mencionado "FC CONTROL;~ se compro . · ~ ·rtAt:l7P:::.r" 

/ 

a) La aportación de los recursos humanos requeridos para LOS SER 

más. no llmitativa de la implementación y soporte descrito en la 

al Desarrollo, implementación, Control y Mantenimiento de la So 

Promotoría Digital y el Asesoramiento Técnico, con personal calific · 

¡~ . 

r n~~·,"···-.~-·---._,., .. 
ra 1 ·-. 

en las ·· · · -

labores a desarrollar dentro del objeto del presente éonvenio, siendo la ca:iHt'ho►-ilW 

las que "FC CONTROL" juzgue conveniente para el buen desarrollo del proyecto. 

b) Ser re~ponsable de garantizar el cumplimiento del servicio mediante la expedición de la fianza 

correspondie 



c) ·· Proporcionar la infraestructura requerida para proporcionar adecuadamente el "Servicio . · 

Integral de Promotoría Digital". 

d) Obligarse en forma conjunta y solidaria con "QA"_ y "NUHA" para el cumplimiento del .objeto 

del presente convenio y responderfrente a las derriás partes por cualquier acción que derive 

en confra de ellas como consecuencia del Ú'tcumpÍimiento a cualquier de sus obligaciones. 

e) · Acepta que sólo "0.A" tiene los derechos de cobropor los servicios prestados al "INSTITUTO 

FONACOT" del presente convenio. 

f) Que emitirá los comprobantes fiscales necesarios a "0.A'; por los servicios según se hayan 

erogado con motivo del cumplimiento delos indsos a) y b) de la,cláusula CUARTA. 

QUINTA.- Se designa á "0.A" para que por conducto de su respectivo apoderadq legal, actúe como 
· representante común de "I\JUHA" y "FC CONTROL", otorgándole poder amplió y suficiente para 

atender todo lo relaciona90 con la presentación de la propuesta t~cnica y económica requerida por 

el "INSTITUTO FONACOT", así como de resultar adjudicado, con todo. lo relacionado con la 
:ontratación y la prestación del servicio denominado i,Servicio·1ntegral de Promotoría Digital'1 • 

SEXTA.- Asimismo, las partes convienen en qi,Je si llegaren a. comisiónar o contratar personal para la 

ejecución de las acciones materia del presente convenio, · éste se entenderá exclusivamente 

relacionado con la parte que lo emplee ó comisione por lo que en ningún caso podrá considerarse a 

la otra, como_patrón sustituto, obligándose la parte que contrate al personal a sacar en paz y salvo a ·_ ~. ,· _ 
las demás partes y responder de los daños y /o perjuicios que de cualql!ier acción se desprendan, ~ 

incluyendo hon·orarios de abogados y lbs gastos que ello implique . . 

·sÉPTIMA.- El personal designado para que se encargue de la ejecudó~ de los ~bjétivos a que se 

refiere ~I presente instrumento, deberá presentar un i°nforme de actividades y nietas alcanzadas, as'_ 

como el informe de· gastos realizad:os en la ejeaución de tales acciones debidamente comprobad?s. 

Dicho informe deberá ser presentado por cada uná de. las partes a "0.A" de manera qu_incenal. 

OCTAVA.- Las partes convienen en resolver de común acuerdo todo lo no previsto en este 

instrumento y/o que surja durante su vigencia, tenien~o siempre ~orno fínalidad el óptimo logro e 

,s objetivos que se pretenden a.lcanzar. 

NOVENA.- Para la interpretació~ y cumplimiento de este convenio, así co 

encuentre expresamente estipulado en el mismo, las partes se . so 

disposiciones legales y aplicables de la competencia de los Tribunales d 
. . . , 

que renuncia de manera expresa· a la competencia y/o jurisdicción de · 

independencia de su domiciiio presente_ o futuro que le~ pudiera corres 

DÉCIMA.- El presente convenio· tendrá la misma dura_ción de la vigencia 

. _ servicios al '¡INSTITUTü°FONACOT", las partes conoce~ y aceptan, obligándose cada uno de las.partes 

a cumplirla de manera cabal en la parte que así le corresponda. Y en caso .de resultar adjudicados, . 

por la misma vigencia del contrato que. se süscriba y hasta en tanto se cuente con la carta de liberación Af2, 
del servicio ~enominado "Servicio Integral de Promotoría Digital". . ~ 

i 

I-r r 



DÉCIMA PRIMERA.:. "QA" designa como responsable operativo ai señor José Daniel Anduaga Pérez, 

"NUHA'' designa como responsable operativo al señor Hans Villa Sánchez, · "FC CONTROL" designa 

como responsable operativo al señor Miguel Ángel Córdova Rodríguez, quienes coordinadamente 

podrán realizar sugerencias que ayuden en el objeto del presente convenio y supervis_arán la correcta 

aplicación de los recursos que.se transfieren por virtud del presente convenio. 

DÉCIMA SEGUNDA.- CUMPLIMIEN!O DE LAS . OBLIGACIONES. Las partes del presenté convenio 

reconocen _expresamente que la falsedad de las cleclaracion_es vertidas en e_l presente convenio y/o 

E?I incumplimiento por parte de cualquier de ellas a las obligaciones previstas en el presente convenio 

y en caso de ser adjudicada de las respectivas obfjgaciones con el "INSTITLJTO FONACOT" les podrá 

generar a las otras partes daños y perjuicios derivados de la imposibiltdad de obtener las ganam;ias 

esperadas del proceso de contratación y en su caso, de la imposibilidad de recuperar los costos y 
gastos que las partes afectadas hubieran enfrentado para cumplir co'n el presente contrato. Además 

de lo anterior, en caso de que la p~rte afectada fuera "QA" esta . podrá estar obligada a pagar al 

"INSTITUTO FONACOT" las penas convencionales o sanciones que se pacten en el contrato entre el 

"INSTITUTO FONACOT" y "QA" en caso de que la propuesta resulte ganadora. 

Por lo anterior, cada una de las partes asume la responsabilidad para el cumplimiento de sus 

obligaciones hasta por el monto total de su participació~ 'en los ingresos derivados ~el presente 

convenio frente a las demás pártes y por_los daños y perjuicios que le causen directa o indirectamente 

por el incumplimiento de sus obligaciones. 

Para . garantizar el cumplimiento de las obligaciones, "FC CONTROL" presentará la . fianza 

correspondiente al "INSTITUTO FONACOT", de acuer_do a lo estipulado en contrato que se suscriba, 

en caso de resultar' adjudicada la propuesta de participación conjunta, por lo que aún y cuando "QA" 

1 

es la responsable frente al "INSTITUTO FONACOT", ·todas las partes son responsables frente a los · 

demás por cualquié~ incumplimiento en el que incurra "QA" en. la prestación de LOS SERVICIOS -· 

derivados del servicio denominado "Servid~ Integral de Proniotoría Digital", por lo que entre todo~\_ 

responderán en caso de que la fianza le sea ejecutada a "FC CONTROL" o resulta responsable por '\ 

incumplimiento al contrato adjudicado en l_a_ licita~ión objeto de este contrato. · . · \..J 

Las partes convienen en que en el supuesto de que cualquiera de ellas se .la!. l'!llr,,,IQll 

suspensión de pago, no las libera de ·cumplir sus obligaciones, por lo qu ~ ~ · 
subsista, acepta y se obliga expresamente a respol)der solidar$ e-...,N"!~adones 

contractl~ales a que hub_iere lu_gar. ~ _ 

Las PARTES aceptan y se obligan a protocolizar ante notario público e · · ':ª so ~ 
resultar adjudicados por el "INSTITUTO FONACOT" con el servicio deno _ ION D;~~ 
SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" en que participan y qU .. ........,___ strumemo, 

debidamente protocolizado, formará parte integrante del contrato que sUscriba con el "INSTITUTO 

FONACOT". 

ROTECCÍÓN DE DATOS PERSONALES . . Todas las partes se Óbligan a cumplir con _ ~ -- . 

la legislación vl n e en materia de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y W 

. ~ 

DÉCIMA TERCE 



garantiz,m que tratará los datos personales que reciba de las partes entre sí únicamente conforme a 
lo establecido en este contrato y de acuerdo a su,s políticas para el tratamiento de datos personales. 
Las PARTES no tratarán los datos personales que reciba de las.demás partes para una finalidad distinta 

. . a lo pactado por las mismas. 

~as PARTES se obligan a resguardar los datos personales y a adoptar las medidas de seguridad, 
técnicas, físicas y administrativas, necesarias considerando el tipo de datos personales que reciben 
de las .demás partes. 

Las PARTES no están autorizadas para llevar a cabo transferencia ·de datós alguna, salvo que la párte 
de que se trata lo determine o cuando así lo requiera la autoridad o institución competente: 

. D~CIMA CUARTA.- SECRETO PROFESIONAL. Las .partes se obligan bajo protesta de decir verdad, a 
guardar el .secreto profesional en relación con la prestación del servicio objeto d~I presente convenio, 
y manifiestan que conocen las penas en que incurren en caso de su divulgació11. 

DÉCIMA QUINTA.- VINCULACIÓN .ENTRE LAS PARTES. Este .convenio no supone creación de una 
soeiedad, relación laboral, agencia o sucursal, entre las partes. 

Leído que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance! legal. Y 
como muestra de conformidad, se firma este convenio en seis tantos en original, en la Ciudad de 
México el 25 de junio de 2018. · 

., POR "Q A STORE COM, SA DE CV" 

~a. Teresa. de Jesús Lozano Suárez 
Ap~derada Legal 

POR "FC CONTROL, SA DE CV" 

Miguel Ángel Córdó 

A~ministrador Único 

· POR "NUHA TECONOLOGIAS AVANZADAS, 

SAD{JIIA?l_ ... ¡ . 
• i . . 

J .·· . 
Hans Vitla Sánchez 
Administrador Único 

! 
i·· 
; ,. 
! 



104,224 

RELACION DE IDENTIDAD ·DE LOS 
-COMPARECIENTES 

LOS C011P ARECIENTES - QUE A CONTINUACION SE 
ENUMERAN SE IDENTIFICARON CON: 

1.- Ma Teresa de Jesús Lozano Suárez, credencial para votar No._ 

expedida por el Instituto Federal Electoral, Registro Federal de Electores. 

2.- Hans Villa •Sánchez, pasaporte tipo "P", No. 1
- expedido por la 

Secretarla de Relaciones Exteriores, el día 22 de diciembre del año 2015. 
·: - .-·~-~:J-~ _·=-. 

3~- Miguel Angel Córdova Rodríguez, credencial para votar No. · -

expedida por el Instituto Nacional Electoral. 

ier Ceball()s·Lujambio 
110 DE LA CIUDAD DE MEXICO 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra primer renglón del segundo párrafo. Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del tercer renglón del segundo párrafo. Número de Pasaporte. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del quinto renglón del segundo párrafo. Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Victor
Línea

Victor
Línea

Victor
Línea
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tESA DE JESUS LOZANO SUAREZ 

Entidad de. rég}stro . 
NUEVO LEON .. 

NTE Ciudad de México, a 11 de julio de 201 B. 

1014, el derecho a la identidad está consagrado en nuestra Constitución. En la Secretaría de Gobernación trabajamos todos los días para garantizar que 
mexicanos gocen ·de este derecho plenamente; y de esta forma puedan acceder de manera más sencilla a trámites y servicios. · 

sentido,. nuestro objetivo es que el uso y adopción de la Clave única Ele Registro de Población (CURP) pennita a la población tener una sola llave de 
a servicios gubernamentales, ser atendida rápidamente y poder realizar trámites desde cualquiér computadora con acceso a internet dentro o fuera del 

. . 

compromlso es que la identidad de cada persona esté protegida y segura, por ello contamos con los máximos estándares para la protección de los 
ersonales. En este marco, es importante que verifiques que la información contenida en la constancia anexa sea correcta par co.ntribuir a la 
;ción de un registro fiel y confiable de la identidad de la · población. 

co , ,,articipación. · 

ALFONSO NAVARRETE PRIDA 

SECRl;TARIO DE GOBERNACIÓN 

a sus órdenes para cualquier aclaración o dudas.obre la conformación de su clave en TELCURP, man:ando el 01 800 

sl.ón de la constancia CURP en papel bond, a color o blanco y negro, .es válida y debe ser aceptada para realizar todo trámite. 

·TRÁMITE GRATUITO 

:os Personales recabados, incorporados y tratados eri la Base de Datos Nacional de la Clave Única de Registro de Población, son utilizados como 
tos de apoyo en la función de la Secretaría de Gobernación, a través de la Dirección General del Registro Nacional de Población e Identificación 
il en el registro y acreditación de la identidad. de la población del país, y de los nacionales residentes en el extranjero; asignando y expidiendo la Clave 
e Registro de Población. Dicha Base de Datos, se encuentra registrada en efSistema Persona del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
ción Pública y Protección de Datos Personales (http://persona.ifai.org.mx/persona/welcome.do). La transferencia de los Datos Personales y el ejercicio 
lerechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, deben re~lizarse conforme a la Ley General de Protección de Datos Personal!:ls en 
,n de los Sujetos Obligados, y demás normatividad aplicable. Para ver la versión integral del aviso de privacidad ingresar a http!¡://renápo.gob.m>c/ 

\ X 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Clave CURP y Número de folio
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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I• •··.· 
Entidad de registro 

SONORA 

CURP Certificada: verificada con el Registro Civil 

ÍILLA SANCHEZ 

NTE C[udad de México, a 1 r de julio de 2018' 

!014, el derecho a la identidad está consagrado en nuestra Constitución. En la Secretaría de Gobernación trabajamos todos los días para garantizar que 
; mexicanos gocen de este. derecho plenamente; y de esta forma puedan acceder de manera más sencilla a trámites y servicios. 

sentido, nuestro objetivo es que el uso y adopción de la Clave Única de Registro de Población (CURP) permita· a la población tener una sola-llave de 
a servicios gubernamentales, ser atendida rápidamente y poder realizar trámites desde cualquier computadora con acceso a _internet dentro o fuera. del 

, compromiso es qµe la identidad de cada persona esté protegida y segura, por ello contamos con los máximos estándares para la protección de los 
·érsonales. En este marco, es irilportc!nte que verifiques que la información contenida en la coñstancia anexa sea correcta para contribuir a la 
cción de un registro fiel y confiable de la identidad de ra población. 

ico tu participación . . 
-::~'1;~:~~>-· . 

ALFONSO NAVARRETE PRIOA 

SECRETARIO DE GOBERNACIÓN 

a sus órdenes para cu_alquier·aclaración o duda sobre la conformación de su clave en TELCURP,, mateando el 01 800 9 ~ 
. a 

~lilón de la constancia CURP en papel bond, a color o. blanco y negro, es válida y debe ser aceptada para realizar todoi"\gffrlttb:,,,;::,:;;:;.--: 

TRÁMITE GRATUITO 

1tos Pérsonales recabad.os, incorporados y tratadós en la Base de Datos Nacional de la Clave Única de Registro de Población, son Lítili:iados corno 
1tos de apoyo en la función de la Secretaría de Gobernación, a trávés de la Dirección General del Registro Nacional de Población e Identificación 
;al en el registro y acreditación de la identidad de la población del país, y de los nacionales residentes en el extranjero; asignando y expidiendo la Clave 
je Registro de Población. ·ch Base de Datos, se encuentra registrada en el Sistema Persona del Instituto Nacional de: Transpareñcia, Acceso a la 
3Ción Pública y Protecció de atos Personales (http://persona.ifai.org.rilx/persoria/welcome.do). La transferencia de lo~ Datos Personales y el ejercicio 
derechos de acceso, ectifi ación, cancelación y oposición, deben realizarse conforme ¡:¡ la Ley General de Protección de Datos Personales en 
ón de los Sujetos Obl gad , y demás norrnatividad aplicable. Para ver la versjón integral del aviso de privacidad ingresar a https://renapo.gob.mx/ 

~ 
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. CURP Certili~da: verificada con el Registro Civil 

ANGEL CORCOVA RODRIGUEZ 

ITE · Ciudad de México, a 11 de julio de 2018 

, . . 

)14, el derecho a la identidad está consa.grado en ~uestra Constitución. En la Secretaría de Gobern_ación trabajamos todos los días para garantizar que 
mexicclnos gocen de _este derecho plE,mamente; y de esta form_a puedan acceder de manera más sencilla á trámites y servicios. 

ientido, nuestro obj~tivo es qu~ el 1.¡so y adop~ión d~ la Clave úni6ade ~e~i~tro de Població~ (CURP) permita a la población tener una sola llave de 
1 servicios gub7rnamentáles, ser atendida rápidamente y poder realizar trámites desde cualquier computadora con acceso a internet dentro o fuera del 

compromiso es que la identidad de cada persona esté protegida y segura, por ello contamos con los máximos estándares para la proteéción de los 
irsonales. E.11 este marco, es importante que verifiques que la información contenida en la constan_cia anexa sea correcta pa contribuir a la 
:cióri tle un registro fiel y confiable de la identidad de la población. 

( 

co tu ¡.1articipación. 

ALFONSO NAVARRETE PRIDA 

SECRETARIO DE GOBERNACIÓN 

,sión de la constancia CURP en papel bond, a color o blanco,¡ negro, es valida y debe ser a~eptada para realizar todo trámite. 

TRÁMITE GRA TUiTO 

tos Personales recabados, incorporados y tratados en la Base de Datos Nacional de la Clave Única de Registro de Población, son utiliz_ados como 
,tos de apoyo en la función de la Secretarla de Gobernación, a través de la Dirección Generaí del Registro Nacional de Población e Identificación 
al en el registro y acreditación de la identidad d!:! la población del país, y de los nacionales residentes en el extranjero; asignando y ·expidiendo la Clave 
je Registro de Población. Dicha Base de Datos, se encuentra registrada en el Sistema Persona del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
1ción Pública y Prote~ión de Datos Personales (http://persona.ifai.org.mx/persona/welcome.do). La transferencia de los Datos-Personales y el ejercicio 
derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, deben realizarse conforme a la Ley General de Protección de D'atos Personales en 
ón de los Sujetos Obligados, y demás normatividad aplicable. Para ver la versión integral del aviso de privacidad ingresaí'a https://renapo.gob.mx/ 
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado:  Domicilio. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado:  Estado civil. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado:  Fecha de nacimiento
. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado:  Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer y segundo renglón del tercer párrafo. Nombre de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.



Tffi:q;Ros, _c¡E;TOl?ACtÁSE!)EjFRl\NQ!,JÍCIAS; PATENTES, MÁRCAS, ,NOt-)BRES COME;ll:G!A[ES, AVISOS 
COM!;RCIAt,ES;J ~Eqí,ETOS, Il'lDUSJlUfi,.~¡ ~fiis.lROS DE MODELOS DE ÚTIIJO'AD Y DE '¡jISEÑÓS 
!~DlJSIR.fALESr. DE:: \,J~O ., DE . :Q'ENO~INi\OONES DE ORIGEN, !DE ESQUEMAS DE TRAZADO DE 
a ,R,(lJIT()S lfíJTEGRAQOS, -DE· DEREC~O~ . DE AUTbR; tiERECHOS EN _ GENÉRAL, 'PERMISOS, 

_·At:ffQIUZACJ,OíiES, CONCESlON~, OPQONES, Y PREFERENOAS,c Ñ) PROMOVER;, CóNsf!:rurR, 
OR.qANIZA~; ,\:?(PLQTAR'YTQMAR Pl>.RTIGIPAQON EN EL O\PITAL YJ>AT!UMOI\IIO DE'TÜDó GÉNERO 
D~-:soqEl)@f;S,,MER.,P',NTILES, ayI_l.J?¡A~,GQNES-O._EMPRI:SAS lNOUSTRIAtEs! ,COMERC1'Alfi$, 
_O~ $E_~yig0::9"pE QJA~QlJIER OTP,A_ lNDC,1.E; .fN _1:IDl;ICGt4I5,0S O ~~; CGITTRATOS:OE ~Ó:ÓN 
~N ~AA.TIOP~t;:(ÓN; TANTO: .NAGONALES COMO . EJt;'T.RANJEAAS, ASI : COMO· .PARTICIPAR 'Etl SÜ 
,I\DM~NISJRACI~N 9:.LJQLl~Q~CIÓN, ASté.:bMQ' (iPQUIRIR,- ENAJENAR¡ NEGOCIAR, y 'EN GENE: 
PlSPS)~E!?. p~¡ Tgpo:· i!PO: . DE AC09NESL (>ARTES SOCJA,LES; CERTIF,IfADQS' PI;' APORTAq . 
'PEREO,QS·. f.lDEIC::QM\SAA,+OS,Y'EN 'GENEAALC!JAtESQUIERmucós,o·vAL.óRESPERMIJIDOS 
!E(¡- óf OBTÉNEf( :0 · CONCEDER' TODO' TIPO DE PRESTAMOS O CRÉDITOS, . OTORG . 
fl~CI~IENI)() :rpqA · tLASB DE ~f;i;rÍAS 'TANTO _ REALES córvtb· PEtisoNALEs; RtSP'Edó'. 
O~UG/\OONf;S:QLlE~NLó$"MISM0Sdi.óQiJíi:RA d ASUMÁ•LA P.RdPIA:SÓQEDÁD, :éOMÓ·RESP 
LÁS 'ÓBÜGÁCI0NES:AbQUiRlDAS O'b.SúMI:DAS POR TE'RCERÓSÍ PUDIÉNoq:fNa.,üso CON •. 

:~;~;~p~~!~f~~ósgu:~:~~~~~NA~~t:M:s~:~A=r;~eM . : ~ -- , 
. oe,qGAaóNES,ACEPTAR, GIRAR, SUSCRIBIR¡ LIBRAR, ENDOSAR O AVALAR. TODA CLASE OE TÍTULÓS ,,,, : 

DE 'i:RÉOITO .Y ÓTORGAR FWÍZAS O GARANTÍAS DE éuALQUIER CLASE RESPEOO DÉ. LAS • 
ÓéUGACidNES CÓNTRAÍDAS o DE LOS lÍílJl::ÓS EMmDOS' o ACEPTADOS POR TERCcRbs:- Q) DAR 
.EN '.PAGO áiENES; DE Ui SÓCIÉDAó .,PARA ÜBERÁR osuGAddNES bi: PAGO PRCj)PrAS b DE 
· TJ;RO;R,é)S.~A) ADQl,JI[Ug,"ENAml,\R, TOtvjAr,t Y OttiRGAR ELLJ$P O ~CÉ POR AB-RENbAM1EN'r.D.O 
.i>OR·.d:iA(QÜJ~RTÍ1ULq fERMmOO ·POR LA LEYDETODA'-,LASE DE _BIENESf!UEBLi;~"éf:iNMlfEéLES 

· NE~SAAlQS :t>ARA- Et OBJETO .DE .LA SOáEQAO;- S) LA ADQUISICIÓN;, TRÁNSFERENtrii. Y 

.~~~F~ · Gu~:,ágr~}$rfflr~,;t~~t&o=t~~:!c%t~~~f~ 
'~N, ARÉAS -;é . . DI.DAS EN El -OBJEtó DE 'LA ·,SOCIEDAD, YA SEA PóR _SI O A TRAVES DE 
TER\1${:)5;~. :ti;) 'ÉN GENEfiAL, CELEBRAfl . TODA CLASE DE' ACTOS, CONTRATOS . Y GONVEllffOS 

. ·ffE'l#:GlONADÓ~ CON _ b.0$ .FINES óE LA -SOOEó~,, EJEQirARl()S Y \.LEVAR A Cf,.BO TQDAS . lAS 
. QPEAA9IQN!;S ' bi!'{ECTA b J~,tbIRECTAMi:NTF ~tA□ONADAS . CON EL . DESARRGllO OE · LAS 
AC:11,VÍDADESiOE01AisotrÉDAD.- iJ.) LA'SOOEDAD PODRÁHACER Y .PRACTICAR TOIXl.SLOS,DEMÁS 
;Áfil'ÓS DÉ-COMER,Clb,A,~UEPUEDÁ QEPICARSELEGÍTIMAMENTE EN.tos TERMIN0S 'DE LA LEY UNA 

:;!J~fii~~fi:~it~~d~~~~ii~~~~00-~~~~~:~~f~~~~~: 
riJ; ouMl:tóN:; s9. (NOVENTA y NUEVE)_ Afros, coNTAoos A PAR1J~ oE. lA FECHA DÉ ÉSTA 
'ESCRITlJRJi., · · ·•--- . - · .. -- · · · , : • . ···· ·• · -• . . • . • ------- ·---------- · ---------•··-7.·-·•-··----c 
~;;,,É) NÁci:oNAllP'AD: LA.SOCIEDAD ES MEXlCANA.·POR,CON,STITtJI.RSE DE ACUÉRDOCO~ LAS 
Ll;YES ·oE LA REPÚBUCA MEXICANA_ Y POR TENER DENTRO DEL TERRITORIO DE LA MISMA; SU . 
. o6MiciüósdciAt:. --·-···· . . . -------------, :-- ---------.- · -------- · --- · • ·•- ------
-- ~ .i:).:- ~~PITAl ~.OCIA_L: LA SOCIEDAD ES .ANONIMA Y DE CAPITAL VARIÁBi.Éi Y SE 

· . ._, CONS'.tTIUYE-'COMO SIGUE: -.--·, -.···--,~ - -~:--•---::-"-·"~'-·"--· .. . . . 
·,, ,..,;_ EL CAPITÁLSOQAL MÍNIM'O SIN DERECf!Ó A RETIRO, LO CONs:nJU'(E l;ASUM.Ai QEJ?0¡00~:00 

"· . cqr:ifu:ii€W:A-Mrt ~ESPS:CZ~RQ,CENTAVOS)rMÓNÉDANAdONÁL; EL.qJAL ESTARÁ RÉ~~$E~ADO 
, ·.;. . ,POR, 50 · (0N~UEITTA1 ACCíQlljES)_ NOMINATIVAS OE LA SER):t: . "A", C0N VALOR NOJ;l\N~l:,DE 

\, . $~¡Qqg)QP,. <,MW fÉfSOS CERO CENTAVOS); M()NEQ~ J~ACIO,NAL,. CADA, UNA, JNTEGM,MENTE 
.. /· ; \ ~~~0W~!!i'YJ?YALMENTEPAGADAS,POR10S,COMPAREOENTES, EN LA SJGUIEI\ITE FORMA: 

;{· · / • .
,¡·., -. ·. f\!:'O~NES¡c,;bN UN VALOR DE 1000 DANDO UN TOfAL DE $49,000;00 

',. ·,,L ·
., •. éóN UNA-VALOR' DE 1QÓO OÁNDOUN TOTAL ÓE $1000 

fOTÁL DE ÁC$,ONES 50 CON UN:VALOR GLQ!)AL DE;$SO¡OOÓ:oo 

SON SOi(ÓINCWENTA) ACCIONES CE $1,090.00 (MIL PESOS CE~Q, CEN,fAVOS) MONEDA l\lAC:IONAL 
Ci\DA UNA:,DÁDO,UN TOTAL: $ so;ooo.oo (dNCUENTA MILPESOHERO CENTAVOS; .MJ,j),~------,­
----G) ADMI~lSTRACION: UN AÓMINISTIW:lóR U~)to, DESIGNANDO LA ASAMBLEA COMO TAL 
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: tres palabras del primer renglón del primer párrafo. Nombre de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: tres palabras del primer renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del séptimo párrafo Nombre de terceros. Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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PifA5, PE ,REfÓESTQY,E,N. ~ENE:Bf~DE: q]A~QU~ OTRQ'SISTEMA,OBAA(APAAATO, ll~SJRUMENTO , , 
:9V,E, S,!;, 13stflC!-ON~ 9 Pl!.gqe,_ ~E~t;;Q~E , g>N , LA;, ,ACUVIDADES ,EN MA'f..ERlA DE 
RAb!OCOMUNicAC:lÓN ':'TEtECO.MÜNicAQ0N, · RADIOTECEFO • , " ' 'r-i: ' ' ·• ·, ' ... ·. . 

!::!f41t~---~ 
~,_, I); '.!,Á', EJEQJqQN DE TODA • · ,: E .DE CONSl:RUCCIONES .. EDIFICA 
~<AVASfci~~X'Pi:0PUqófy):ti'. Y tí~·~e,jos y:·PRQYié'rg$ ', ., , . 
Qf;LA qlN.~(JC'.<:IO!:fY Et:: ÓESAJlAQ~~ODEQBRAS T~ó PÚBUCAS 'PRIYADAS,, POR' , ·,, 

. . . . . _· :NEG'OCIÁCfONES 'Q PERSONAS'-,UA CEtEBl¼OQN O E1Et,t)CIO_N, Dg 'Acr:Q$ 

~•w bi: 'T.AA:tÁOO óE, CIRctJI'(OS JN'fEGR!OQS, ,O_J;, q . ,,,_.)D,E,:AUT0R, OERECl:IOS l:N 
, ,', ,, · '. ~; A~[UZACIONE$; q>Nci:SIO~é$/QP09_~_ ,. , PP,E[,;Rl:NdAS,~ .,,,~~~~ 

. CONsmtJIR ORGAN~,, EX,PLO't'AR Y TOMAfy P;MTIOPAOÓN EN EL ~PITAL Y 
·· 'tobo ,Gé'NERO DÉ sodeOADEs • t,tERCAtmü:$; 'CMliES, .ASQ\JAGIONES o 

; ,)NPUSTRIÁCES¡ ,CÓt1ER~$; ~E j~RyÍO,O~ b DE ;tp;ALQQ.lát OTRA. ÍNDqLE1 E,N 
, Mi50S 'o EN CONTRATOS DE ASOOAClQN EN PARTICIPAO0N;-TANTO NACIONAllES ·COM9 

, ~~RAS:,' ASÍ. COMO. , PARirii:iPA~; EN su,, ~MiNISTRAGÍÓN: , d ' Í:lQUIDAOÓN; , ASÍ; CÓMQ 
._ ': ·· · E,N,4:JENAR, NE~OOArfY e~ _~EN,~~~ J?,l$P.QNEf1: onoopcr:(e,o QE AtaoNES, PARTES 
' ,. - é:ERTIF.I~DOS 'O!: , A!'Ofl.TAOQN; ·O,ER,ECrl()S l;lDEICOMI?l\RIQS Y EN 'GENERAL 

.'--,,,, ;ClJ~=~Ét~~~Ek~~,~,t;1?.~~tb~9'ÉDITóS; ci:r;R~NOOY~~E9BiNP9' 
rooA:QAS~ D~ .. GARANT!ASTJ%íQ,REl\LE$ COMO PERSONA!lESi RESP,ECTO DE. LAS:OBU~9:9,N!:S-
, QQEJ 1f tb,S .. IM , . APQUil;RA O. AS(J~A, tA' PRCíRIA, SOfilEDAU, COMO RESPECTO. DE, 1A5 

' , , .. ,. , , , , , OASÜMÍDAS PORTÉRCER,ÓS, PÜDIÉNOO iNChUSO coNSIT!i¡jRSE COMO 
; DA!UÓ; FiAboR•\) AVAU$TA.CE ÉSTOS Úl11M0S,.GARANTE HíPOTECÁRIO. 
· trENTE.EN FIDEICOMISOS-DE GARANTÍA · · · ·, · · · · · ., · -, •· 

GACIQt!íES; :A.Q:PTAR, ,,GIRAR, SUSCRIBIR; , -í ENDOSAR º '·AVAlJR TOóA 
, · ,, :, · · é;'.~É~ITqY,oTORGAR FIA~ZAS é~:QE'.,Cú~~9~l~ -~ -~Í>éqo 

. E$ COm'RAIOAS·,O:<DE·LOSTITl:JtOS,EMITIDOS•O:-ACEflTADOS'f!QF,.TERCEROS:__,­
,: ::-, sJEtJÍ:,S'DEtAsoaeoAo·PARKt1aeAAR.oauGAqoNES oE i>AGo PRóerA's:o di: 

Ri 'ENJ\)ENAR;: TO~ Y OT.OR~cEL U$b ; GOCE- PÓR, ;~N;AM~Nl"~ :Q, ~R 

, .:,<t~l,- _ _ -~~;~t:1~°rfe~~~:
0
~E·ró~A CLASE pE,BIENEs MUEBtl:S ,o·r~~=~~~ 

•--:-, S,):: l:A . ADQUISJ;CIÓNr TRANSFERENCIA 'Y NEGOOAOÓN0 SEGÚN EL <:N,O; . DÉ TECNOLOGÍA 
NACIONAL O ~fl)EAA. : : · .,, . : ·. _. • , . . . __ . · , _. , -~·-'-, 
"", ) ) EL RECLl,JTAM!Et{l'O, SEl;ECCION; -CON'f:MTAOON¡ ENTRENAMil:NTO Y CAPACITAQ'.ON Dl: 
-PERS6NAL ·TÉrnico U1111ZA00 .a-::-f.pys'tóMPREr-íomAs .1:N eLoruET.ó oE LA:soomiib, : vf sEA 

4 

,_'J_~-t: 
0-
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,2';c. cfJtfch-r, /j;:tt'/6,,ww 'fi:a11tJbr//cC:2.r;l¡,alt i' . 

NOTARlORUBLICO No. Sú .f, ♦ '.;;¡M,l 
Qi .. _ ,'1'1 , , . _ _.1 . · - /✓ . . • . 11 Lic. /\flrian 
• . .te.te. Qf,:;:r,u'tth1-Q9'#1ue,11.la Q,·r·ar-J<ICJ1{!;. \ A1111en1a tí,iartr , . . 

SUPUNT!l · · · siij\~i!1<'rE:óéiÁ'NoPA~ 
. - . · PUD~ltjNUM~R9ÍÍ(i 

. Un:., Sonorff. 

::WS~•~f!W~t~~-7 
DIRECT-M)JN0IRECTAMENTE, REl:AOONADAS'.CON ' EL -DÉSARROi10 • DE'1AS· AciMDADÉS: ó'!:'. IJ: 

~~~i;:~~t;~~~= 
' .'t:!OMtl'.ót{ D.É;LA 'SOCIEDAD SERÁ'DE 99 (NOVENTA Y NOEVE) AÑ

0

0S/ CONTADOS 
. J='EQ.iA be.EStA"t:SCRITURA;, : . .. . • . ·_ . ... . . _. . -. . . - · ••• ...: •• .,...,.,." •• .,;. 

. ,~, LA SOCIEDAD, ES 'MEXICANA.POR CONSTITUIRSE DE ACUERDO CON; lAS IJ:YES'DE 
LICA MEJaCÁNA Y'POR:TEN!:R\DE;NTRO bEL~RITOftio DE'-LA MlSMA,•SL{D,.OMÍCÍllO· 

',~~"'~::"~cii~i:ij 

'~~~-~~~~itJ 
-··roCIAL: , ,. . . . dG .-, . ' .. , ., ... ;v::t 

~---~ ;-:,~~J,'AmTAL~!Xill\ . , S:$'~~ -:,;· Q°f10;S1GO!:r~~•~"""~~.~~.· 
"""" El)CAEl'fAL_i:SdC:I'Al.MrNIMO · .. O;,LO .. . · ... ,YE;lA,SU.MkP,EJ.Sf)¡()j)();pq, 

1;;;!f{f~l~l'If 
;s.ortiso:cóNiiu ·· ·.·- 1,Acér9N1;f goo:o.01crJii1; ~J:~osce~o_,q.N:rAvos) Mo~eoi;:-~~GiONAL _ 

:!~5.a,: ' .• llflJ 
CABO, Los· AUME . · OE .CAPITP.L;SOOA( Y IA FORf1Á, Y P -, 
b'ÉaERÁÑ ' -CÚEifÜR;,((A SóGÍl:()AD;t:L ÍMóRTE;OE.lti,S:AcCióNES, _ 

'"· . 00 REOiittrbNES Dé: CAPff:At ·SOCIAL -PODBÁN :OP!: . ,· 
·, ~ ;s~o,o PÓR•(AASÁMBtl:AG~~lERJ,\L. '. . . . . . . .. ' 

-,;.,o_ . ;~ NóPQQRA',ACORDARSE"REDUCCION ALGUNA.CUANDO.TEN 
~eoí.itttr El ·.CAPITÁi,.. s,OCIAi. A MENOS oe, $ so,0000;00·, (9}1,ó.le~ . 
0:rtr:AvósJf r-.,9'N1;0A NAqoNAt, :QuÉ oesoE' AHoRA sE FúA -roMo· -
;:::1:::~~~;;ÉRÁ;~ ,TODA$'~ ~cao1'1s~óN~~;¡;zs0s:krieó.o~"t?t .. -,· 
Y ,LES, ,J:AS MISMAS;QBUGACIONES. EL TENEDOR .DE'CUALQUIElfACCTON,. .. 

JECK· -,.,. ,EL€;::~1,~~!i;fiitiii:~~~:JiiJ,¡~~~~ -. 
_ , 9S '( @;~~~E!'J'TA~S: ,DE. LA SOCIEDAl), 0El'n'l',O DE;,5:p_s :- l}E$~l;P1\J~ 

};lJNbÁ.:0 _.-\l~;'jfun:ós•d~·'t,is,iki&6Ñ~ CÓNTENDRÍ\~~~NÜNCIÍ\CÍONÉSA 
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:~~-~~~~fik 
OETAVO:OEL REGL'.AM 

. lf f ~!~¡~ ,}=6E •~i~ts"f~'\, Cil~S . Di 
APMJN,I~GIQt,(O'El ADMINI~f½Dg~,l!NJCQ; i;N SlJ..CA,SO~Js;rIM!t PER;TI~ENTf.¡,,...-••••• ,..~.,~ . 

. ;fz9Tiitt4~~ii~ 
. .. 'DJ, JiASI TRMISMlSlOl'!ES Ql:JE. :SE 'REAl:lCEN EN LOS TERMINOS QUE PRESCRIBE'.' 
l:SCltrriJAAi ~o-.;,;,,_;;.~_< .: :.. .. , . ,• ,, . · -. . -. .' -. ,• ._. ·· • ~-~--"7,.,.,,._ • .;..,.-•• 0"-o'-

<;..,._ Et Ri:GíSJ.Rb: DÉ ACC1QNES ESTARÁ DliU:CfAMENTE .ALCtlIDADO DEL 'PRESID -

· c.o~s$q",b11~~Erw:t~:~~t~~~R~tfltG~:~~~;ºs~~~:RE -- ... 
-. . ·-• ART:A.- lMSoCIE0AD CONSIDÉRARA,CQMODUEÑO.DÉ'l:AS/ACCIONES.ONIC'ft.MEÑTE 
,;e, •Q~fg~S~f'N,t!g/Z.A.. INSCRl+ó,'C0141!)' 1TAt , El\( EL HBRO DE, .13,~GIS.TRO A,-,Q\JE: SE RE , . . . 
•-. . . . . (!.10~·~'RETIC10,N DE•Q:!AlQUIER:'TENEQOR LE.Gmt,1O; 

.. ;~f _ .. iON ;:tq~,~Q~íSIT<D,$ ,que-·:eRESctu~_E,,ESTA El5 ,; _· 
. . '!D _NES ,r,IQ,Sl)RTIAA,EFEGI0°ALGUII_IOISINOJ).ESf'UES: 

. ·;Q~1,:~J~~SM~j;Jt2: ic~~~Et::fq; ,: -'.~ ,. . 
:RltAtrON:•0ESIGNANDOi'CQMPRADOR oe, .. LAS,;~CGI¡¡) _ . . rm,:. 

$ct~o$-'.iQQ:~l!rii~7gliij-~~~~~it=:\~~:!. 
· fER$6AA$/ s.~M·,cQN ·et co~sertnMtENJo, oEropo'S-LO$ sooQ?¡Js ,oEcr~, EL.)oo-%· (OEN) 

·r~~~--~~~lim~ 
" .RIÓ :".UN TESORERÓY tos V~(E$ 'QU~ ÍAASAM~LEA t;ll:SIGl'{EOAJN: ADMINISTRADOR 

rjs~,~ketf~~~tiNtift~I~~~=;~ !)l~~;~~i~:U;1~: '¿;·$~: 
•· b :AÑOS . PIJDieNDOi SER REE;LECTOS; fERQ CQtfTTNU~'El\f;EL: P~.EMP~N:9 QE;~US 

,sf 1tfe~tii~RfilA'~ll~t,l~~$la~A&iºx:~Pf N~t~t~o~Ai~t\if~~ 
YA~~OS,, , .·, BRQ? DEL~qNsBó'•DE ADMiÑ~;:;~;;D·Ó-EtA~Mim~ó~ 
'6\\'.i .· ,. , sli ' MANE:Jó DÉPOStr'ANDO EN· CA' SOCIEDAD l:lo's ·ACCIONES o 

~~:.~;tf~~=ftii!sS 
fü\O~;. '.N.r ~E<:;Otl\JCI!:>A EN E:~A FORMA; to QUE 0SE HARA CONSTAR EN EL 

, .,. · O'QÓE EXUENDAtA SOC!EOAO; . .. - . ·-·- -.. . --
l)IA:.- -~L (iQNSEJb DE AD~fNíSTRACTÓN b EL ADMINISTRADOR. UNrCb, EWSU •····, ,,/' t , ':~~~Ul§ITTFSJAc;tJJ:TÁÍ)J;~: --,-·-·,-:····-·····- ~-,- . . · . . ~----~-.,.~.;..¡o,.:-.. s •• 

···'" '.©:< . · . . STRAR t 0$ ' BIENI:$ Y, N.EG0aQS SOOALES CQN ~S FAC\:JLTADES MAS AMf'UAS 
DÉ .•·•.· EROO-CON Lb ESTABÜ:CID'ó' EN EL PÁRRARD' $.EGUNÓO . .DElARTÍGULQ\'2'Bil'(ÓtiS-MIL 

. ' ,, ,' )~~$' m~NTe-';i):(tiíq) '~i:t:/ ~goiGo ,'CIY!L ~Á~ , E( :ESíAl;lO og, ;so~"?~i X :su 
--_ , l:41;NO, !=~ ~54:(00S;MILQUINIENTOS1CINCUENTA Y. OJAJR©);DELCOOlGO'GIVlkPAAA 

::~;,,~~,,,iÁ~brbfu D~~l~Ío<~Pictci ' , DE LOS' BIENEi \ DE;~cJoiC;~:; ~ 
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--:·~~j.· •CELEBRAR; · 'i=p~MALJZAR, OTORGAR¡ S(/SCRlBII'{,, FIRMAR, ctlMPL;IR Y EXIGIR EL 
CUMPl1r-,IENTOipE TODA' <:LASE DE C§ÍNT;RATQS, ~ONVEN!OS; O ARREGLOS, DE. LA ÍND0U:., O 

· ,NA11;'.J~LEZA' Qt.JE fUEREN,, , REl:ACIJ?t:JAD.0$ .. DIREGT;AM.E.NTE O' INDIRECTAMENTE · CON ,tos , 
,OBJET:OS,, BIENES~ NEGOCIOS,.DEREOIOS'Y•ACCIONES:O'E 'LA SOCIEDAD· •• a.c....Ca ' ., , , , , , , • 

~::~k. bTO~G~~: -ro,ó~ tlf\$É ó.É GARÁNfÍAS PÉRMi:n:DAS POR lA LEY, VA. SEA REALES' ó 
P~~ON~LES¡ .M9'JYI9 POR .Él CUA~;fiQDRA 'GRAVAR. LO$ BIENES .MUEBLES ÉlNMúEBtÉSDÉ:LA 

~-~!!t~~~fc~~~~ 
-~J).- ·.Dl:iSIGNAJ:l COMITES O . COM!SJONES E.N S'U CASO: SENAl;ANDOLES SUS ATRIBPT. S Y '·t i!J: 
DElEG~R,TALES j~wrsuqoNE~. o ~A,cóLtAoEs 'EN ALGUNO qE sus MIEMBí:ms, PARA'ccf E 'tASl · '''.~/¿ 
EJERZAN E~ LOS NEG_QCIOS Y LUG~ES QUE El MJSt,10 CONSÉJO 'óE ADMINIS!R,ÁCIÓ ,b(a: ,.,_.'d~~ 
,ADMINISTRADO& UNICO~ ENSU.CA,S.Q, DESIGNE'. . . · ·· . .• , -·a-~· t.ic .Íl d 

~t~~~~:&:tt~~i~gij4~9Q:r;ºº;~:·~9~·~~;:~~~A,RÁ.~··;qÑiioi .. ::~;r~~i~~-
COMISARIO QUfa,,OESI .ASAMBLEi\ POR MAYORrA DÉ VOTOS:, ,LA•:ASAMBlEk P.O .·' ut..,, ,o, 

~\s:~JA~t~\t' . K~cÍ;~Í$~R~~~f:R)~j~g~~/g~~~W!~~P:o ;~' ~f\,I, · 
G0m1NURÁI'{ EN,; EL ,i)E;SEM : ,, . ,DE;;$ü·CARGÓ M.ÍÉrfIBAS NO TOME:POSESIÓIÍI LA PERS0NA:QUÉ 
DEi:IA sqs,1úu1Rto, poo.RA ~É~. REE~cro, "oése;RA béPO:strAR oos Aco~lNe~ o EFErUA!fEL 
'QEP,QSlT(TDÉ:$,:lO¡OOO.OO{Dt~)--11~ PE$Ó,S ;CERO ~tljfy~Y.O.S), M9tJEDA NACIONAL, EN' ·EFE~:) 
O:OTORGAR ?ftANZA .QUE,SENAt:E lA A5AMB(.E/CGENEAAL. DE A'C(;!ONISTAS EN GARANnA· DE SU 
GE$Í}QN.,,..... , , . • __ ..• :...~ , , ~. " ··----· __:.e;· ·~· --"" 

.~ .• .... ·. . , . . ·· .. · • . , . ·. .,-·DE LAS.ASAM~fst~f~N~LES DE :ÁO:ONISTÁS: . ,.:.,.,._ ••••••••••• ~ .-
"'~VIGESIMA PRI61ERA;s LAS,AsÁMBLEAS GENÉRÁLEs'b { ACCION!STAS SON EL ÓRGANQ'.SUPREMÓ 

•11tti~~~~\ii+~ííi 
l tl2 fqE;!)ITQ'. QCHENT\t\ Y DOS)J1.E;~JEJ c~E;~E~~ DI: SQC:lEDADES;f1 - • · · · 
~,:;.:yfGESlMkSEGUNDM' tA$'ASAMBl:EAS, i tES:ORDÍ:!'(P;-RIAS SE,R~, . i\lij~.tt 

·· 1l=iftM~~~=!t\~i~ .. ,@l~~ 
ALGUNOS .DE LQS 'ASUNTOS MATERIA QE EllA. .tAS ,ASAMBl;EAS PQDRAN ,R~t-lIRSE TAMBIEN .A 
:proaoN E l:OSlACGIÜNISTAS' EN LOS TÉRMÍN0S DE LOS ARJÍCULOS 1!34 (~lENTQ QPiEN.TAY 
é:u"Amó)'. v 1,ssjcrÉNTQ' oi:HENJÁ X crN.to1 DE \A LE( GENE~~ oe ;S~GEDAOES, ~ER'.Q\l':ITILES, 
.... 'iftGESIMA, TE~CEAA.~ TAITTO LAS ASAfi.lBlEAS .ORD.INARiliS (;QMO LAS EXTMOP;-OINARIAS 
. sERAN · cd1No%0As·. r~il.' EL PREsmENrr DÉL coN.sipo PE tP.MrNrsrRAcroN , · o, ~-1:. 
ADMINISTRADúRUNICO EN.SO CASO, QOPOR ELCOMI~ARI0dACO~yot:tffPJYt\.CQNTE~pRA- EN 
i-obb>tAso , LA oRrie~: otr;: i::iíA. Y SERÁ l'IRMADA .,POR EL ,p¡~tsIDJ:flTE' oe1. coNsEJo · DE 

·, , .X '· · ' '., Gl(?,~ q;:EL ,'ÁDM¡rili~DOR \:INICOcQ EN' s~ CASO PO:RJ;L C9,MISARlO ó fi:ORrQUIEN 
) ll .$JITPIDO, .FIJA~_ELlUGAR, FE9:IAY' HqRA DE·~ ,~NION¡. D.ESIGNA(½:IJONOE Y 

, t:iPACIÓN DEBÉRAN·DEPÓSITARSÉ:LOS lTfl)LQS,DE.I.AS').caoNES PARA-ASISTI_R A 
. !)a\::fé;Altf EN :eL '.~ERIÓDICó: ,DÉ MAYO~. GIRClJLACTÓN El'Í, •iA· LOO,ÜpAq () EN EL 
: .. ,.J9!: [t,. FEDERACIÓN, C0N; CI~CO DLA.S. !)E ANTICI.PAOON,, PQR L9 M!:NqS( A. LA 

, , tADN PARA tA CELEBRACIÓN DE -lA , ASAMBLEA •. sr SE TRATARE DE SEGUNDA 
. · ; ·· . . "k'rÁ• '.fA,' PUBliICACION''DEBERÁ HACERSE toN TRÉs DÍAS 'DE.ANTIOPACIÓ)t PÓFi:: !'.o 
. ·· ~éW?~/,,:~qts,gij t-lECE~ARIQ: t¿P~_DIR, coNvti¡;AróruA EN LAii=dRMk- MENGÍONAbA éüÁNo.o 
· TODAS';~ . ,AC!CIQNES ESTWVIEREN PRESENTADAS,.····----· ·. · . . ····•--·•º•·s-···-··· 

.':'."' ')'Í§'E,$ÍMÁ JúARTA· PRESIDIRÁ LAS' í\SAMBLEAS EL PRESIDENTE DÉL CQNS8ci 'DÉ 
ADrtw"'rS'fAACibN o J,L AoMrNr5TRi\ooR tJNrcb ,EN su CASo, Y seRÁ sE(;Rf:TARio 'Et QL(E LA 
~J~ .. ~.P~, ASAM~,~t:A ,DES¡~NE . . EN. LOS CASQS, OE,AUSEN_q/¡ !:?EL, PRl:SIDENl'E DEt. ·CONSEJO ;DE 
ADt::1;t.115.f~CION ,·o ·EL·AC>MINISTRAOO.~ ~NICO, 1:~E~IOI~~ :u\ A$AM!3LEA Df,ACCIQNIS'TÁS E~ 
Qt,/E)'l5.:A~Af';1BL~ D~~IGNE,,LAS VOTACIQN,ES SERAN EC:ONQMICAS ·A· MENOS Ql!E TRESZCOANDO 

.' t1EN9J~ :DE L9S <;:.QN~l:IR~~ . .PIOAN 9ue ,S~AN N9MINALES. SI Ñ(,) PUOIER'EN Ai;;c:rrA~E 

.TO~? Los,pu~S;DE ~ : 9.Ro_E.N. oa.prA .E!:' CA ~CHA SE~AlADA PARA !A ~tfteLfÁ;: ~STÁ 
~ FOOAAt ffiWNAR EN LOS DJJ>S 'SlJBSfflENTES <));E' D""""1NE, SI• NE<ESIOA!l DE l/ÚE\IA 
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, - ' ' \ :J r ' . •' ~ • ' . . _./~ ; / 

;';/__i,j-; cf.YfJdiw-/ffwllé111m{) Y¡_;ámJ·&!/1 QQÍ!,a~(/o 
NQtARtQ,l'UOLJCO N,>, 86__ . / \, 

u··. -,.. rd-.1 . , ,-,,rd , ,-1 __ ,, • · 
, ,LtC- . ' " ,:{t'{ l'f(M/, ,, . •l·rJ}U'Jif(f Q,/!((nune¡- LIC A<-Jria~ - · 

SUPLENTE \, Am1cnla Martincz -
1'\\ süM;1,1-n'1r ol; U\ t{OTAl~ 

' P\iOÜC/\'NUME.RQ 6!}' 

COf\lVOCATORIAS, .----·· . --------··- - .. _____ .. •• . . . ~\ . ~tMi.Sorii>ra., . . · 

..... i--i.~~~~f~~~~ 
, MA,-'SEXJA,-,; · lA ·ASAMBtEkGENER,A!,, P@lf>l~~A ,sg \:i'.Q.Ñ~O!;~RÁ:l EGí:tiMAMENTE, 

~l ~~~iiii!~1!11Wi 
, 'A~ ™· JR,ES.,.q;JARJ~ PAP..TES¡.-,OOAND9 MENOS;-DEl .CAPrrAt:: sotrAL .. · 
.. qrf~ JQey:~~e~s~fü~EJ'JERAt;es;p1ú:fü:IARIAs,_sl;A~-:vALióAs oeaER:&:N, 

.. ; ... Si'ACCION~S:fAfi iQUE:J?.EPRESEN.T.EN ELEINCUENrA y UNO POR:' ClÉNTó oev 
- ~ --.;.;.,.;__;,;-_ -_;..~- " - .· " . :_.__ .:>•. :. . • . .· . • 

:> ·tilft . ~ -: '~P.'.~; PI: ~ ~r,\'~®.: ,$!;~-~LES. óe,: 11écroÑisrAi' SE 
:,~L.,_l,lij6!:V~p;t9~f:ID;.9--~l '.EFECr:O}.-Y:,,[)EBcAAN SER' r!RMADA$ i>0R:'. ;l .• ·•··· ~w1;~oe,~,iitt'Jw7i1Bif .. 

. . UBlERE!f-AttúADtJ.'CÓM01PRE5IDENTE 

~--"--'-'---'--"-,--'-"-'-"<·· ~.._c..-

' -· ,pe·tosiREf~ESES'.'.QUEiSIGAN A lÁ'Ci:AUSl:JLA:oE 
~ifj~ ,.

6 
x9e, . J.y~<:i;~NtqfqqéiJMEli{fq~: ;1l:is._nf!9.1~ :o.et:. 

. fi!USM ' : . . SIO: . N:DEL-.COM . . ,,ros AUJ.Olilis:rAS, CON~LkANTIOPACIOt-l'Q[.15,,F_JJ}; 
Ét '.A$ñ,q:[tP '.1'13:((Jf.EN;fO''Sq'J'.ENTA"?f;'W!:S)t'~~'LA.·i;.ev··GENEAAl?'DE:SOCiEDADES' MERGÁNTIEES; · -
AQEMÁS¡i_ .Ei'J: _El aJRSO ,DÉ " J~E,JERQCiff. SOCIAL, EL P.RESIDENJE .O.EL. CONSEJO 0E . 
AÓMINISTRAélÓN;:O; EL,,ADf1INI . ) UNico, .EN su CASO, ~ODRÁ .ACORD.Mi CUANOó to--

.,:.....:,...:,.__,....;.;.;.~.;..;..;...,...;...:,.;..·._.,. __ ,..:.,,-4~· 

Alfl~MER$.DE\ACCIONES;cr.sI ,ASI:.~é>.'A<;;lJERDE_l,i\~t'.1B~¡ POR .El;.S~ . 
tos V0TÓS!·COMPtrrAt3!:.l:S:fN ,lA'; i'l1ISl:AA. S~RÁ'L$"~00: 'JmAL (;) PARd' ~ 

J$4ND,P.;"' · :L!)"S '?.OqQS' FUNqí\OORES ·NO :SE, Rl:SERVAN P-ARIICI~AfilON . 
. . LEff l.:AS'lftlLIDADES,DE lASódEbAO;, · · a..::.. ... ,...,.'"".;;...~;;, ... ..!~ 
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· ~i~G~M,~-;¡~~~;¡;~-~s~~-~;~~~i~~~~~~~~&:~~o?ill\~PE~$0~bf~sr-ABLEC~ 
EL ARTIGUL:ó' ¡ 229 '(DOSCIENTOS 'v'E!NTJNUEVE) DE i.A IEí' , L ÓE. ·S()tíl;DADES 
:MEftc:Alfi'ILE$, ,:., •• ~,-.~--: •.• .· . . : ... : .. .- , . .... ·· · . . :: -,--· · .. . ... ,•-c-· .. . .. .. ... . . 

,.;.,iiUc;ESIMACWARTA.• .QISU.ELTAJ:ASOCIEÓÁb, LA ASAMBLEA DESIGNARÁ •PÓR MA . . 

. ~~S,Jil~!:.rt~~~t; 
; . ,'f1ENS!:JALMEN'fE' ,D!=BIENOOZ: T:SlM;& JOS,'1~(:l)E@OS,': QUE: . 

... flEVARÁN'ACABO LAUQUIDACION DE:-CONfORMIDAD' CON 1.0:01.se,u~. 

J:~:!~~~itt•~)~E:~~"i~i~;~BLEA·¡Ñ;L~S~*iMi~¡; 
:ITUL0°TEQ.CERQ, ·: · _• $'E,5TA"Jl.[;fq$1 D~El\lflENAN,DO,~$~ESf9,A.~IJ::A'.,_ 

~;r~~~i,i~-~ 
. . · ' 'SUPlEíORÍEDÁD'. 1( ' JúRISDICCION' -"--~---~---• · · · ,•• 

~J$iMi7:;tr(~~:N1~f/~l~,á~!lfJ_-~Et~~w~ut~:iii1if 
.e. A-St1S-REl:ACIONE$:.S9QIALE$, WS, ~<::c;tONISf~ .• :S,l; .~f:lE)E.M. ···.·· ·c/JN'R'.ENUNCIA 

·, ._ s~CHEZ;. (.'.(JM,@:AOMINI$TRAO,QlfV,NICO;,_ , J~UR,ARAEN':SUCARI,Q;l)!Jf¼ITTE:C;J;NC0:ANQS, 

- ~-t\N~EV~.N~M-ª ·, :~eli~i[iil~ti~íjs3:.ili!.~~~!~{~-~~i~~Hii~ 
.:...::i> JL .. :,;__ : /oo~ \iNÍCó, 'st:ÑOR HANS VILLA . $,ÁJidÍÉi,- TENDRÁ. TODAS LAS 

:Í10:€§t ti;r Q~f P,EEíl~iyí.; ,s!fl:ENDffiS~ P¡\~ . PLEITOS Y COBRANZAS; . ACTOS DÉ 
. ._ . ISTR;A . 'DE RIGUROSO DOMINIO, :f:N.LOS MAS ÁMPUOS JÉR:MINOs 'óEL tóNTENlbo. 

· :;~i~: · -~;?tJ~.:~1~mr~1 ~%NJ~~~i&~~~~:iwtttr~bBiá~ 
•CIV! . . , . . . ·_., ,: .F.EDl;@L;2AS!C<;Jtil.O PE JODAS LAS FACULTADES A .QlJE:SE:Rl:fIERÉN' 
·L,A~ ; ~USlJLM D.EGIMA ;SEPTIMA, DEOMA OCTAVA Y o·ECIMA NO.VENA,. DE tÁ P.RÉSi:NTE 
. ESCRF!VAA1 -1:"AGµ)::TADES·QUE,SE-. TI EN.E POR REPRODUCIDAS JNT:EGRAMEN'!Í:EN ESTA,:ClÁtiSULÁ• 

· ~]¡fiffiit1::r~Ei~"Jsµ~~ 
REGI5TR0/ 0E l.i\ SOérEDAD', PUDIEND0i,DE~$Aft:.EsrA: AUJORIZAtrórl Elil lA RERSONA.,,QUÉ· 

y 
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Clave.única def Docutnento;(CUD): A2d1902121so7143.1·1f 

.SECRETARIA'DE EéóNóMIA . . 
b,1gEéCÍ6N GENERAL. DEÑ.ORMÁTIVIDÁDMERCANTIL . 

.AUTQRIZAGIÓNa'DE,USQ DEDENOMINAQ!óN.0 RAZÓN'SOCIAL 

· .. ,¡i,i11:.r.!lse1yi,i•I,eaJizeda por; RUBJ:N:BEL'IB,$K.Qlill.2; a ttavé~-del sJ~te:n:ia establ_íii::ldoJ:ior.la :Secr:'etatfa .. de 
,aútoñza/>'eLuso.de Denom.ltiacfones o'Rá¡1:o,nQs Soci.iles,.;coo. funda,mento .. \m.Jc@ispuesJo}p.or,los:.$rtlcu1os 

LeY-d.e ;lnv,er.sJón ·E,drariJera,,artfi;ut.o,3!i\.•frac:cl6nX1l bis de.Ja.•Léy ·Clrg~nl~a :aá 'la'A4niii'Jlsi~cl6n 

nlc~!~!t~f!~i~$Jb*!~:~!~i~~:l!!~t;;~~;~it;it:i:~~~~r;~~~!J!ii: 
iitcón$titúólón,iJe·asociádb . o-sodEidadés".mexrcai'lés·éJvnes o méfüantl1esputilifaao•effe1:01ec10,611é1á1 . 
ló'ri éi"1li•:~e JÚnio\iii 201-2; f·s~j~ia a la édndlc:ioh.Ó cblidicioiiJsi'quf s:e,séí'lal~ti fn~sí,:a(!e!a:ñ@:, SE 

cf\ÜJOR,IZAR;'.Et ,üsc:roE• LA .SIGUIEN'J'.E DENQ!yiJNACIÓN o RAZ:ÓN -SOCl;,\li; t:{UHAh,ECNOl;OGIA$ 
· ·, llc:1.ea(!ierlor-a. partlr •de ta .fec'(la:y -horª·que•sti lpdfoan,erl'lá{seccl(!n de Firma Eiectr.ónlca r:p¡1sJii:(eíarjia .. 

1JUCO~- . . .. - , . . . _ _ _ _ . _ , . _ · ,. ·_ · _ . · 
.·' . • érmJnd~·.éóí'FinayúsculaJi'ilelaLconteí:iidos·,en la, pr,,sente<A¡jtoiiza,plójfteridrári .(i_l sJQhlflcaqo :q~e:se.lles/atrlbuye'.a 
dlcho.:r,\ép:riln,t1s ;eJ1 ,~l:J~e,-gi,anien.to p¡a,ra Jª .:_A'u.torlz~clqry_ de·.l.Jso, d_E[. D!c!i:ítlrl1/iiapJoMs y RazonEis:,::,o_cl_ál.es, con 
lndepé'iiqei)élá¡qe\ éju(r 'séu~ep e,n plirral.·-o en ,.sihg\1líi,i'. ,.,. ·• · 

b,_a :pohfor_rríld¡¡.t! !;'0[1: \qlspues_fcrpor e:1.,a,rtlculp,f~ éler'R~9!~1me:nfó,paraJ a,Autori~¡ict6n ,i:Íeiús9 lle Denprril11~.éji;mes y 
··tRra::~tZej);··•,~ .. -.dée.~.--·:.{e~u}r~.'"l.ag· . .:r,em}' ·•'ª 'ttfae)í(i!Autotiiacló.iiséoigrga;con.fijdep'etidénéla de.fa}és¡iecíe;di3:láp'iirsdnamóral:'.i:le;:gúe 'se 

- ., Ylaicó}:.cfen sü;'casó'¡ cte:1a fucidalldád'ii que pueda·:!lstar sujeta.. · · 

· ~pJé.~f.qO~;~~.lft~/~p9e,s~qpqr,el:11(tfculo;i1 ,dElÍReg)~m,en,tp)i,atá'Ja 1,\~;:&~6i◊Ji d~)?Jso' d.~.pe:i)o,ajli,~éjq~~s't~iiz~h'e~ 
·$b'cl¡¡lé's';, etFe8a1ii'iío, f>,u'blleo-:Atffoiizádb :o :se tvldor Piíblicb, o/tratá'ndo$·Ei .. d& las. sóciedaaes ·tooi;iér'atl_vés\ lífííqforldad; 

-~;~~úéébt~· :ar~:•Só . . .. 1~(~t~~~;c;~r:;~~\~%~ia%ilt¡t;~;;~;%1f~~:;~§~;;!~~i-:~t~w;1;;¡:: 
·;c,:m#.1 . . . . . . eli·'a]:illcables,y,s!l .. .encuentren .. se/!aladas·•en•la,pr.esénte•,AutoAzacf,ón·,l''enehefétldo 
.'Regíá , ·,a;su·vei;'deoer'á'Céfélorarse•'éfé''qile.Uá prestiiite:'AJitorliacló'n sé' éncOé/itr.e ·vígerité'. . . 

,AVl~qfoÉ ÜS'Q'.NE;~ES'ARi9 

.· pe;c~_rl(6trn,i~:3d,~ori}o'.'dis8l!E!Stc:i;po_fel .aÍ:t{_cuÍo 24 de,t·Re.gl~me.nt~,para . 1¡¡;.;~torlzaci~n.·. de ·Pi,;o _de. Der:iomlriac;fones'y · 
,.R:a;i.~in!3~Só~lia_l~~¡ ef Fé.~ataJ10 f;'ú~licci ~uto~izado o•Sei:vjllor Públiéo qlJé ·h11Ya,sldó.e(égí_d,o:cqnfbrr:ne ·ál,ai:\icule 14 de 
dfolioR!l,9fa'meiifo¡ détiédíd13r eLAvlso de.Uso é::orrespqodlenteá .tr_avés ,del.Slstemá y den,ir,o,deiiós:pf~niciiqéliehtaJi{as 
natúrala,s· slgi)lent'Ei:s ::á) a·Jeclia dé fa preísente ,A,uiorlzaclórr, ,a·!in c:fehacer,del, conocimientóide,Ja:s·ecre.taría·cfifEeónomiá 
de,que lla,Jr:i/élao.o· e!;-u_lio· de .la Dllnor,:ilhaclón .oJ~az6n: Social ,Autorizada ,por hatí•erse cons.iitütilo lii Sqcledad o 

•Aáocládl~mo f6riña'Uza'aó su 'cambici de, Deilciri)liíac!li'i1· o.Razón Socicil -ánte su fe, . 

En.cásctdíl' que él '.f edatarlo 'Público. Autorizado o s·ervldot Públlco ,que 'haya siclo elegido· conrorme,al artlt:ulo 14 del 
R'églám'énto(pá'i'á,fa AütÓrlzaclón :da Uso deDériomlnácioiiés y Razbnes:sodaiiis no dé el.Avis· , . ·. . • 'lorrn · 
artfeuló\24 de:~lého,:Re'glamentó,>éste·podrá pres!ÍntiÍr·prevló pago de derechos; éÍ Avisc:'>'d , . 

,· 

r 
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Cláve-Úiilcá. del'Docünieritér.(CUD)':' 
t­

~1riórroa:;'éiS\~JJ1P~r~nea, E!íl cualqúl~ra_;de. las oficii)as Ocie 1~ Secretarla de Econotn)¡¡; dentro ,de r ./ s u-tfiia 
co~tádos .á p'iitttr;delá fectiá··en que concluyó el plazo-de éiento.ochen!a.,dlas naturales slgu · ·- a· 

· presei:ite.Aotórlzaclón, · · · · · · · · · · · 

i:irSecrefarlaédeJ~cQnQrT)Ía, no reservar~ (ius·o.-!!XClusivo·:d:S.iaiDenorrilnaéló'n o,Razón-Sodáf;-d · . 
pfesé'nté,-'AUió't.tiacíQ"n; én.,.cásó ;de·esta,nó reciba éi Avisó Be. Oso ÉÍn.lós .términqsaríie~'$e'n,aíaa'os;;y. 

, establéclifo,éh ;elpá'ffafi,ú¡üe antecede, · · · , · · , ·, · 

°'e'- ~,9nf$fifiJd¡i~ e,o¡)_IQ.•1,isp',l_es,to, p~r; el ,13~lcplp:.:12_ def ·fJflQl!!fT!e~tq, ·par~ .ia ,Aú~oijze.?.í9il d~ .. Ui;q' d~. l:>flnorr,li:l'l!clgn~:; y 
_Rezon:as-'Soctales.fair,socledades:o•asoelaclonés,que:usan o,pretenden ·.usa·r una D'encnnltlaclón ó :Razón ' S'oclál:teñdrán 
ia~;Q.b]lg!{~l_on~~i's)gulentesi · · · · 

íi. Résp.d'bcf:etpor:cli_alqCile~:danó'; pe'tJü!élo o ;afectíiclón que pudlera .,caüsar,'ehusorn:1det\ldi:i,:ó -ti'o;(~utofliadó./de -la 
,· ._en):,,,;tiJ.n.~gl~O,i_ti.R~~ó9:~b~l~l.-0tqrga~a,:1T,\ed\ante,fa .pre~~rité,Autortz,a«:14h,_·cpo(orme'afa Léy1:la,·1nyjji'Sl6if EiÍ)~rtJai';ry·al 
"fté!-: en!o:pe(a la"P,utt1rlµcr6n qetJsode.benorn,lnaclones_y R11zc;,_nei; l;locla,le$., y 

, IDle(o¡ió: Úinar a,Ja.$~éretarfa de.Ecc,n<Jnila.liinfon:naciiSrrY d.9.cume¡;táclqn .qU!!;Íé _s~a::teqlierlda,.pcir,,esgrlf(.1;!:í;~\lr):!yés -t~r ~~ .. re,l~f[(ín: ~ºf·E!I _USIJ ~?la DeoOml~aciónó ·~azM Soc!al bto'r¡;¡_ad~ rl'1~~iarjl~, la ~rtfs.~i)t~ ~qtorlz~c!óri,- él 
.. ;;mo __ . .. :haberla :reser:vado, :durante-el . tlempo ,en-que,se encuentre ,en,uso,y de¡;pués.de ·que"se haye :dado:.el ·AVlso 

- '8S\t:loe_·•rac óli tespiit:to de·.Jamisma. · · e larJi(1i,:;,, _ :( . . . · 
. .~M:.;'.b~~cJ_diiei _~sh(tiiecldas eola:s' frácciooas anteriores, éfe_beráíf constinen.'el lristn:mienlo,níadiail\e ¡;¡;cuál_•s,e 
_ ;~b¡fif:Jcoiistltucló"rtde·líi Socledad-o A;~:::;::~~;;;~;:;u D,enominaclóh o;R11zónSodlal; 

_ f_8967c;7:d55bbe1.ódOJ!l5~9052888722e449~3d9fe3f?e3dáa~a~~a.2cj03b83dfaa36e246~é9df~602525de521 
.. 7,,-3°39'a5f!Íaeat.á':f . ' . . . f4852bbe95617. 74lmbe393739áod594b3ci320cd070ti14dtífa66Z6Bd161 ó3d68'f623f6á39ia3d 16 
i~'áb1s1'át:fébel3 ,, e6'ia3ÍOfiiááó:.iadáosiie14~fé:13'oa1 · . 
·· · ··· · · · "' .. : " :- ' · · · • .3~7,9.:S'i';R]iíLNUMBER=~t0"AfL,AóiJ)'~_~$~=:,sii.u.@~~ol)t1nil¡i,gól:i,m1<,. 

·-o -· conomla ·CN=D'enomineciooes y-Razones So'éia1e·s, ;STREET=l'nsurgentell Sur·1940, . 

:::~::2:s:~¡17;;:::31~t::ot:ti:~:~::::;;c~;:~:~;::.:::::;;1-f}~1~~~iti2!:cit:i~f¡~°d~brego_n;St=b1str1to . 
. . Écono_,¡,ia(Fe\:ha;2Ó1i3021iz1 50754.36.9Z!Olgestloo:5K09tEE29CS7TblEUUB5X+2EOkM= 
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c1ave.únl.c11,defDocumeiito(I D): 

;088El3ijf587h3ba7.8f4239fc620ca:i261 b5.i eb5e2d6 
•·· 1 /iabe4ti~f4f13édll08áábfd87Wb630a¡¡gó19 

· · ,.21s1os1ll°os571a«s34'sfoséfoiir.i4ti3aab4áo12go4 · 
ov9s.J?10.t~1il:;is"4P~óaóoaj:#EYit·c;i:Mxi'OioAV1oi::o 
••:CN:.DA.VIDc•EOPEZ'ROD!UGIJEZ' 

. . _. . . .. . . « " : ;ciiii,t]ff~cfoÁi:;:4yl=Alvaio:Qbiegón¡$T=Dístñto 
.. .. ss1f licóñomla\gcib:riíx; . SE:.ESN:471 F-2C0li.9B26;&=secrelatíii de 

iiéha:2~1 :ló212;tS4Ó07:303Z!Digestion~7j4TLpéGVsf9p7!BWgZgahipJnÁ~ 

ANTECEÓENT-ES' 

. \éln vJOS'r'.U{09.E~payLtlzjJgmlí:=· . . . . . .. . .. , .. . .· _ ·. . •.. · .. . -. .. 
. .·. qlfz/'l'(u1¡8,b¡¡CllrBOcd2Pl)8)'M\JxnChZc¡prq~l;J~q29l:(7/dzME7oCJ'ríJplcl),(óJni8MinlT{ ·· 
poplfoQ7, F!iFi:iil\ALJD'4j¡nmóKi:CayVvy/Gh2MJvNinZEYuTéM5 . . 

,S;1e.gs?,"/7~4fB3J~n>s.a1san,4 . _ 
3'fl01:lHS8Ll'.R0.1i OI0:2;5.4, 0131:.GOr'.C=MX, O=JORGE EDUARDO . 
. ·. ÓÜÁRÓO.-VALENCIAJUILL :;JÓRGE EDUARDONÁLENCJAjUI 

. · . . . . . doAC: ;'t~Ái0irb Q6regÍih';S.T=Ó(~li!ió·, a ,E\i'aÍ;C4Mi;$.N=t~jdiéoñB'ri_iiii:¡¡qb _ . Jpl\er 
471 Ft2c0,119.e~~(ó:;SéB!'etána d~·•E6ciM.miíijFeéhái~ó1302121 s.q1, 5'4i4)7tlDfg/ls)iai\:z~4b2rneZK~)forilJ14\oy~~-- éH~_9ZJ"w: 
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SE 

.Lug11_r=y facha·:. -HER!l.1C>Slll-Lo SONORA A 07- DE FEBRERO ·oeL. 2013 

.Prime~ denon\l_oaclón. 

_.Roti1mán:Júrra1ccf 

fed~tarfo:pi:íb!Jco· ~ 

·~uHa T_eCrJOJog.ias.'Avanzadas 

S.-A.--dEtC.V. 

uc-ADRIAN ARTMENTA.MARTINEZ 

FIRMAAUTOGRAFA O.EL PROMOVEHlE 

-ü.iési:it~cl6n -reéai&i(á•.eiÚá-sollcltiid. (l!flelimeñle'~en1•eritregáda'al sollcltante'o·a las parson~s autorizadas, 

Para:cÚalqÚJér•iclaia~l6n¡'.~Ílda,y/o·eó~entaito'é~n f11BP,ti~t,~·4·0~·1;,1·. tr11m~ta, _•rrvas~ _n,m~r ~-~~-º"~~~do C?nta~to ·ctudadano a·~•­
·toldforiói :; 5J:29•!U ooys.izs--G foo· en· e·I o)=:·y !roa ·molropolllana :-dol lrite.-for do. la rop6bllca: sin'. i:oato· pata ot us u arlo. al 01· (fl00) 08 : 

.. ........ ..L ______ · ··· -- ··- ·· 

ii:fünoM1At:r2~Íis1, · · _ 
Nptá;:eat,r:J~nj,11tc>'.Podr~ _serJeproducido. llbremente, 
. d~~·¡o~d~· -o.r di,ú;~· ~prfü.fil~cl6n 'e'n hojas·:biaricái.- d~ 
:pi'lpol bond. 

ll~nar. A i,,aqulno. o ~ornputadot• fliompiín_ar c:cipla ·d·o 

una ·lcfenÜncáclOn:of!i:lsl:1'1iiente, 

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado:  Domicilio. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Cuarto renglón del primer párrafo. Correo Electrónico 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Clave CURP 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Folio de la Clave CURP 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Victor
Línea

Victor
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Clave CURP 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Folio de la Clave CURP 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo renglón del primer párrafo Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: tres palabras del quinto  renglón del primer párrafo Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: tres palabras del primer renglón del tercer párrafo Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: séptimo, octavo y noveno renglón del cuarto  párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo y quinto renglón del tercer párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primero, cuarto, sexto y séptimo renglón del cuarto párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer y segundo renglón del último párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo, sexto y séptimo renglón del tercer párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del último párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primero, segundo, cuarto y quinto renglón del último párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: quinto y sexto renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: tercer renglón del cuarto párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: cuarto  renglón del último párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Cuadro de texto
Eliminado: Nombre y firma de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer, segundo y tercer renglón del tercer párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del cuarto párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del último párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del primer párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: décimo cuarto renglón del primer párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo y tercer renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: sexto y séptimo renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del primer renglón y segundo renglón del segundo párrafo . Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: quinto renglón del segundo párrafo. Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Datos generales de la compareciente (Fecha de nacimiento, domicilio y estado civil). 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: cuarto y quinto renglón del segundo párrafo. RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: segundo renglón del tercer párrafo . Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: primer renglón del cuarto párrafo . Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: RFC de persona física.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.


Sipot
Línea

Sipot
Cuadro de texto
Eliminado: Nombre de terceros. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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fóñacot Contrato No. I-SD-2018-113 

ANEXO 11 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO 

El presente Anexo consta de 66 páginas, que van de la 01 a la 66, las cuales una vez rubricadas 
por las partes, formarán parte integrante del Contrato I-SD-2018-113. 

Visto Bueno del Área Requirente 

Página 21 de 22 



I3 
QA 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
. NO. LA-014P7R001-É342-2018 . 

PROPOSICIÓN TÉCNICACONFORME A L,()_SOLIClTADO EN EL NUMl:RAL V.1 
INCISO "11" 

Ciudad dé Mé-xíco a 29 de Junio de 2018 . .. . . . . . . •, ~-

Instituto del Fóndo N~cional para el (:onsump de los trab~jadores 
P r .e. sf e n t ,e. 

1 : 

A Quien Corresppnda: . . 

1 \ . . . 

Por medio de la presente manifiesto qu~ la propuesta que OA STORE COM, S. A. de q. V. ha elat:?~rado cumplé 
complétqmente oon los requerimientos solicitad()s :en el Anexo 1-3 Características Técnicas del Servicio de la 
Licitación Públic~Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E342~2018 y que está cons.iderahdo las respüé$tas ofr~cidas 
a las durs pt~sjmládas én la Junta de Aolar.,eíQnéS 

ANEX013 

CARACTERÍSTltAs TÉCNICAS DEL SERVIO O 

G,IQS~ri 'd.e T~rminos. . . 
1 . 

Para efJctQ$ de~ presente Anexo se entenderá pqr: 

M~rketing digi~I. - Es la aplicación de las estrategias de coinerc¡a_lización llevadas á cabo en los medíos digitales. 
Clientes; Nuevo~. - Se consideran a los clientes que nµnca hantenidp un crédito Fonacot, así comp a· 1os clientes, 
recurrentes sin $nrolamiento en el aplicativo de trédito seguro. 
Repor:tes Anil\lti,ck Es el conjunto de métricas ob,tenidas por las herramienta.s <;le analítica.,weJ>, las et.giles 
proporcionan ví~ibilidad dél us.o del sitio, desde el número de visitas, hasta el conjunto detallado de acciones 
que reaOza e.l usµarfo dentro del sitio web. · · ~ 
Reportes SEM.~11:s el conjunto de métricas referentes al positionamiento del sitio en el motor de, búsqueda en"'~ 
re~es sqciales, 
·Reportes Faceb(>ok Ads.- Es el conjunto de métricas obtenidas de las campañas de ml:lr~eting dentro del motor 
de anuncíos de fa red .social Facebook. . 
lnb~und Marketing. - C~locacíó~ de contenidos e'n redes sociaíes. 
Ayuda Telefónica. - Es una forma de comunicación .bas.ada en web en la q~e una persona hace click:en un objeto, 
el cual ¡juede se,r un botón o un anuncio par~ obtener c:omunicación telefóni~a il'.'mediata ~on pt~a personal en 
tiempo real. 
.CQdigo bóvU (S,MS). - Comunicación que se establece entre personas por medio de mensajt:1ría escríta. El 
me-nsaJe de texto está establ~cido en un formato e.uva longitud máxima es dé 160 ,caracteres. Dicho se, icio 
puede prestarse, por teléfono, internet y/o sistemas.de comunicación móvil. 
Bátk Offtc.e. - E~ et ton junto de actividades de.apoyo a' los usb9ríos, destinadas a gestionartareas operátivas; 

' . ~ . ' 

' . 
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Btiyér.- ~s él perfil que se elabora de• una persona ficticia basado en atributos realés de los élíentes a lés cuales 

se fü~se~ah::anza:r, sirve para diseñar contenidoª la medida para el púbUc:o objetivo de la estraJegía de mar~eti'ng 
digital. : 
SEIV(. - Se r~fier1·a la mercadotecnia en motores ge búsqueda, la c.ual busca aumentar I;,¡ visib!lidad dt:ll sitíp y 
los productos of~rtados en las páginas dé resultados de húsque·aa. 
~EO. - Se r!,'!fierelal posjciqnamiento en mot<>res d.e búsqueda mediante la optimización del siti<> web para que 

: ¡ 

este aparezca erj los primeros lugares cuando se réaliza una búsqueda en particular. 
M~,SQ~.- Esel s]stema .de manejo c:le basesde datosmodelo r~laciom~I dela empresa Microsoft. 
Framework. - E~ un conjunto estandarizado de objetos de trabajp disefüído para resolver una problemática ·en 
partícglqr o brinpar un conjunto de herramientas para la consfru~éión de softi,yc}r:e. 
Bootstráp. - Es Jn framework usádo para el diseño de sitios y apltcaciones web. 
OW~P.-Acrónij-nq de Open Web Applicatíon Security,Prpject, esun proyect9d,edipac;lo a dete.rmínary comb~tir 
las causas que hacen que un software sea inseguro. 

, Réd~,md~ncia.-S,e refiere a la capacidad de yn sistema de.1;:on;iunip<!dpnes para detect:ar un fallo en la ~ed d~ la 
manera más ráp,ida posible y que, a la vei, sea capaz,:ae recuperarse del problema de·fo.rma eficiente v efectiva; 
áféctaf)d,o lo mepos posible al servicio. ·' 
Trámite-!ExitQso; -Es trámite de un cliente nutvo que éonduye con un· crédito autorizado. 
Nube. -Modo d~ transm·isión y almac~naje de datos que permitirá un acceso universal y práctico al portal de 
de.sarrol!o.de la homotoría Digital, através de una red compartida. · 
Segmenta_ción. t Delimíta:ción de lá población ohjeti'(q en 1.midade~, es el resultaciq efe la se¡fmentadón de Já 
muestra!d.e la pqblación objetivo. 
HyperS~gmenta'.dóri. - De.limitación espedfic~ y ónica .a1;erca de una segmentación en general ge la población 
opjetivof que se vuelve aún más particuÍar. ·· · · 
hiteligericia Social Digital: Es una plataforma que permíte monitdtear las redes sociales para identificar 
coment~rios, c:opversaciones,Qpiníones, preferencí¡1s y datos dé usuarios. CQO respecto a las campañas que se 
ínstrUmeríten para átraer·poteilciales clientes de la Promoto.ría Digital. . . 
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,. [ osjero oEL seRv1c10 , 

· El ln~tit t<> Fon~cot requiere contratar el Servicio Integral de Promotp(Íi:1 Dígítal par.a atraer a potenciales 
di.entes nuevos hravé:s de diversas redes sociales como Facebook; tWitter, google, entre otras, para interesarlos 
en re~liiar el trá;m,te del Crédito Fonacot, así como su s,egu1míento por medio de una Soiudón T:ecnQlógica ,de 
cómuniclacíón interactiva brindando una atención' multitahal y 'pérsonalizada; lb cual propdtciónará una ópéión 
rríás a lós'tr~!)ajJdores para la contratacié>n del ~réqito FONAC:OT, dentro de un proceso de mejqra ,t::onfih1,1a. 

11. j' CARiCTER DEL PROCEDl~IENTO . . . 

La cont rataFíón ¡d,el servicio se realí:zar~ a través qe una Lidtación Rública ·Nacional con f1,m9amento en los 
ArtícUIQs 26 Fratción 1,, 28 Fracción 1, 32 penúltill'.lo párrafo y 47 de: la tey de Adquisiciones, Arrenélatnientos y 
Servicios del See;tor: Publico y 85 de 'Sµ Reglamento. 

111. ~~~CTERÍST!CAS Y ESPECIFICACIC)NE$ PARA LA PRE~TACIÓN DE LO~ SERVICIOS. 

El Servicio lotegfal de Ptoinotorla Digital propordonará un canal de difusión de oferta de seníicios 'a través de 
díversi;IS! red~s s{n::íales con apoyp d~ mediostecnoló'gi(;ósÍnteractivos de atención ¡;j'ersonalizada, a firi de que 
sea una bpción ~e lóstraba]adores para acercarse y ~<;>:rtrªt:arel Crédito FONACOT, 19 q_µe contripµirá aLproceso 
~e otqrgamientq de c,rédítos .. 

Descripc;ión gen~ral 
' . 

Se r~quj~re i:Je uh ~ervício integral de promo:ciqn para 1~ atra,cción y seguimiento de poteñ<;:iaJes dientesnuev.os 
para la qriginaci~n de 'crédito (trabajadores afiliados aJ 11\i!SS, Apartado A),-el sehticio integral de,be cum,p_lir al · 
menos chn los sigµientes componentes: 

·• ~strateg)as dé Marketi'ng Digit<é!I para la atr~cci,ón, ,seguimiento y encacfeoamiento d.e pot!:!ncic,1les 
clientes nuevos hacia la plataforma. .· · · · · 

• Admihíslración d~ campañas de Marketing Digitá:1, siendo enunciativo rnas no lhn.itati~o Jos siguientes 
'eporte~ d_~pendiendo ele la red. $O<;iaJ: 

~- ReportesÁnalytics. 
~. Reportes Sf;M. 
c. Reportes· Fácebook Ads. 

• SolUdón: Tecnológica que-contemple: 

l' ª.. · Front para el cliente .. {flujo para solicitud d···e··· qé·d····ito.· en línea) ... 
t;,. Integración c9n el sist1.:ma de cit-cwdel ln$tituto. · 
c. Integración con el sistemá Credete' para óotener d,átos del IMSS. 

• , el'Vicio (ie seguim,ento a los potenciales .dientes'nuev<>s, pina: · 
a; Ayuda p'orchát en línea y vía telefónic:a. 
~- Verificación de docume.nt.os. 
q. Rescate de citas y documentaéión. 

Felipe VillanueVq Nó. 1511 hit. 6, C~I. Ocho Cedros, Tolllca, Bst~dQ de Méxic;o, e\ 50170, TeL (55}90015310 
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El servido íntegr¡:il consistiráen dos apartado$: 

MARKEllNG DIGITAL. - Para l,a atratcióhy segµímíentqde,potendales.clientes en las prihcipalesredessoéiales. 

PROMOTORÍA dlGITAL. - Registro de clientes, sirntilacióndetrédito y atención personáliiada a-través del equíp_o 
de gestitf>n (backfoffice). · · · · 

: ! 

111.1 •. M~RKETING DIGITAL 
! : 

Con el dhjet.o d,$ reforzar los productos y servicips del ln~tituto FONACOT y atraer clientes nuevos ~e deberá 
ést~blecer una éstrategia de promoción en redes sociales a fih de posicionar_el crédito FONACJOT; deberá ser 
me_dible:el senii~ío:~sí -c<>,mqgenerar reportes de ef~cti"-,i(;la_d de-po~icionamiento. 

' ' , 

~11.1.1 fstrategia de M«:trketing Digita.1 

. . 

S.e deberá pre~~ntar ·al ,l\:cfministraoor del Contrato una estrategia para la Jdentificac:í6n de lo$ ppsíbles 
interesados {bui}ers) del crédito,FONACOT v crear contenidos enfocados en él rnismo, _dentro dél primer més 
iníeiado !la vigenfi9_ deí serviciQ. 

' , 

Los contenh;ios q4e se generen deb,erán ser positjonados en buscadores y princípaJes rede~ $OCJ¡3Jés, li:IS cual~s 
deberanltener cómo alcance Jas siguiehtes: 

' . 

a. 8uscaddr de Gó~gle. 
PoSicicmamie.nto. (SEM/St,:'o) 
Got:igle ~dSN AdWords. 

b. Facebodk. · 
facebodk Ads. 
Conteni~o para la fanp13g;e de FO~ACóT. 

c. 'rwitter ; 
twittér Ads. : . . • , ... 

Pontenigo para el tímeline de FONACOT. 

Las redJs socii:il~s son enunciativas mas no limitativas, por lo que derivado de la inf.ptmación que .se vaya 
generanµo, en la identificación de la población opjé,tiv9., se determinará cuál es la ijé mayor impacto 'para el 
crédito EONACQT a la que se le generarán contenidos. 

El tráfic.o gerier~do por la estrategia de Marketing [)Jgitalde.ber:á ser q:md1.,1cido a la So!,uc.ió:n Tecnológica de la 
Pr~mot1· ría Digital donde el cliente podrá realizar la simulación de sú 'crédito y comenzar con la solicitud del 
mismo. 

C~da vi Jta al sjtio (lead) generada por, la estrat~gia de Marketing Digital deb~rá ser analizada para crear 
nidos eficiéntes que lo conviertan en un crédito exitosó para él Instituto FONACOT. 
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Para medir la efiéiencía de ta estrategia de Marketing,Dí_gital -sedeberán implementar herrami~ntasde medic_iqn 
y ,análisiJ de tráfico, que permitan obtener los siguientes tipos de métr.i'cas, valores y reportes; mismos que :se 
detallan len el numeral XII. Especificaciones de entreg~bles del presente document,o, los· cuale¡S de mape:ra 

general se mendonan a continuación: 
: ' 
. . 

a, (:onversi9nes en un rango de fechas: 
• Número de veces que un diente completa el fluj9 ,de la página. 

• ~úmero1de V!';:ce.s que un cliente us{l el simulai:Jor. 
• l!-lúmero ide veces que -un cliente agenda una cita. 
-♦ Opción ~ .agregar más métricas de conversión a dem~nda del Instituto FÓNACÓT y depe,ndiend,o de 1.a 

~fectivid~d ~e las campañas de Mar~eting Digital. 
b. tdentific~ción de.dientes por ID único. 
c. .Origen de la transác:;clón y canales. 
d. ~nteracc;on por cada módulo del sitio: 
• Tiempo ~e la sesión por modulo. 

• Númerolde módulos vistos. 
:e._ Nómero] ~e visitas pqr rango de fe~bas. 
f. Visualiz~ción de usuarios en tiempo real. 
g. bat~s démográflcQs, 
h. Datos del sistema. 
i. pc:1tos d~I dispQsitivo. 
j. Nllmer:o de visitas nuevas: y recurrentes. 
k. ~ompo~~miento. _ 
• Flujo de]usuarios a través de la página . . 

• Porcent~je de rebote. 
• Tiempo promedio por cada página visitada._ 

se, debe realizatj la identificación única de cada cliente· y ligar el U) único con los registros generados por los 
cli~ntes en la h~rramienta con .el fin de ob?ervar con m¡wor detall~ el comportamiento dél µsqarío de la 
platafor a de Pt'omotoría DigitaL 

U.1.2 ln;bound Marketing 
' . 

Las estrategias de Marketing Digital deben de estar enfocadas en base a los. perfiles o características que el 
lnstitutq FONACPT determine para sus clientes-potf;!nci~les,jnduso segmentados por tipo de prodocto -a ofrecer. 

' . 

El Servi4io Integral de Prom9toría Digital deberá poder i'ééilizar un análisis del perfil demográfico, gustos 
intereses de cad,a cl_iente potencial y determinar las cuentas _de redes -sqdales que suele utilizar para !:?St~l?lec_ 
e impleñientar lp. campaf\a más adecuada posi~le p¡:¡ta cada candidato e incrementar las probabilidades de un 
éierre exitosos qel proceso. 
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Para llelr a ca'.bo esta labor, .El Servido Integral de Promotoria Qigital cleb.e~ contar ron ~err,,mient,,s 
tecnológ)cas que le permitan realizar un. análisis y microsegmentacíón de identidades que incluyan un análisis 
bíométrito de las fotografías que publiquen las clíentes_potenciales en süs .<;:ue,ntas de redes sodal~s· de manera 
pública. ! . 
Las camP,áñas de Marketing Digital se podrán realizar en Los medios ºigítales que el QA STOÁ,E .COM prQppnga y 
con.sid~r~ de mayor impacto, entre los que destacan; 

• Facebook. · 
? - . } 

• Twitter: : 
• <;ioogle. · 

. . 
' . 

Derivado de, -e~t~s es~r:ategías d~ Marketing Digital se d,eherá realizar \)na medición del éxito de las mismas, 
considerando corno mínimo los siguientes factores: 

• Átracci6n ... Número visitas que se originan a través de. la estrátegía de Marketing Digital. 
• <i:onversipn. Numero de visitas qu_e fin~,lizan el fluj9 del ~itio y se c~nvierten en dientes q1,1e,iJgendan una 

cita en uha sucursal del Instituto FONACOT. 
• 4ierre. N:úmero de trárriít_es eX:itp~os. 

. ' 

Se debet~n reaU:Zar cuando meno_s i.::uatro campañé!s de Mar~eting Digital por cada año .de la prestación del 
servicio, para lb '. cual QA STORE COM deberá presentar et cronograma de actividades al Administrac:lor c,l~I 
contrato previo al inicio de cada campa·ñ~. 

Los repo es de ~arketing Digital generado$ p~r la$ herrarrHentas. análisis y medición det,erán ser ent regados al 
Adminis •rador d~I Contrato al finalizar la campaña,al correo institucional: miguel.martinez@fonacot.gob.mx. 
Los reportes de~.erán reflejar .los datos solicitac:los en la estrategia de Marketing: Digital, los. c;u¡;¡le$ serán como 
mínimo lps sigul~ntes: · 

l. <tonversíónes dentro de la plataforma. 
2. <!>rigen <{e la.stransaccione.s por campaña y por canal 
3. iiempo de visita promedio por m6dulo 
4. Número pe visitas nuevas. y visita~ recurrentes 
S. Qatos de,mográficos 
6. Datos del sistema 

! : . . 

7. Qatos·del dispositivo si están disponibles ~ 

8. ¡ lujo de ~suarios c:lentro de .la plataforma de· Promotoría Digital ~ 

De dícnolresultago se d~ber~ realizar un_ anális_is del compo_rtarriientQ d~ !ºs usuarios_ del sitio, el c:u:al si~a ~o.mo 
referencia para d,etermmar sI es necesano realizar un cambio en la Soluc1on Tecnofóg,ca de la Promotoria D1g1tc1I. 

Derivadd del amílísis entregado al Adminjstrador del Contrato, el Instituto FONACOT podrá solicíta'r cambios en 
el flujo d~ la Soh.jción Teénológíta propuesta, 1~ cual se deberá ges.tíonar con alguna de la~ metodplog(as ágiles 
que permitan la, liberación de dichos cambios y la entrega de valor en un periodo corto de tiempo, el cual será 

en inter'v\.:r los n.o tn:.·. a. Vd.res a un m.es. . 

Oon . , '.• . ''"'º 6 
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111,1,3 lnt~Ugencia Social Digital 

El Servicio lntegr.al de Prom~toría Digital deberá contar cotruna plataforma que permita rtronitorlear todas las 
redes sociales y ~edios digitales para identificar comentarios, conver~aciooes, opiniones,, pr-eferencfas y dato$ 

. ' ¡ . . . . . 

dedie.nt~s potenciales, con el .fin .de medir el rendimiento e, ímpaéto de las campañas y productos y dél lnstitúto 
FONAGOtr, 'de acVerdo a lo que ca.da persona conversa soqte .estos ~emqs en elml,lnQO digit al. 

Las características que deberá cumplir la plataforma son las $.igui,ehtes: 
1 ~ . . 

• Monitor~o en tiempo real. 
• ~egmen(ación y clasificaeión precisa (cuantitativá y cualitathia) de témasy subtemas<rélaaionados a un 

~sunto de estudio. 
• r{Aediciórr de Alcance Potencial y Viralidad dé todas las Menciones analizadas, tema~ y svbi emas. 
• l~~ntific~r:;íón particular{por mencion) y.generar (todas las menciones) del sentimiento y percepción del 

~sunto d~ estudio. · . . . 
• rvionitor~p prt;<;iso Y' en tíempo re.al dé ciclos de vida de conversaciones o asuntos de relevancia, 

(~endén¿ia, víralidad., sfimt imiento). 
• Análisís qomparativos entre asurítcky/o sujetos dé estudio (Por.ejemplo, competel'lda}. 
• Visibilída'.d y med¡ción retroai;:tiva pªra Twitter (Histórico hasta de 30.día•s). 
• 1bentifié~ción y manitoreo del comportam.i.en,to y partidpadón qe influenciadores eje opinión en 

~elación ~on el asunto de eslvdio . . 
• ~eportes configurables, con temporalidad va~lable: Reportes por hora, ,diarios,. s~n:ian.aJes, mensu,ales, 

etc. 
f ' 

• <¡onocímj~nfo pleno de autores o participantes de las. mendpnes (género, ,geo!ocaliz9~ión, medio., 
P,repomi~ante, influencia). · 

• ~ctivit!aq ininterrumpida. Medh;ión 24/7 los 3~5 díªs d.el año. 
• Habifitación ilimitada de monitores para dar seguimiento a todos los asuntos y/o sujet os que se 

requieran. 
• I.JJsuaríos;iliniítados para la consulta de los monitores habilitados para el Instituto FONACOT, con perfil y 

c;ontraseña individuar para restringir accesos. 
• qantidad] de menciones y/o interacciones que surja11 sobre los asuntos y/o sujetos que se ,asignen para 

rhonitoréo acorde alas necesidadesdel Instituto FONACOT. 
• ~egisttti kvide·nc,íal de toda mención registr'3da ~nlós,ahálisis,. d!Jf' 
• S.eguimi~nto del desempeño de un evento o campária de ''social medía" específico. ~ 
• $eguirni~nto de una conversación específica de ciugadanos busqmdo un producto o servicio 

determitjado. 
• ~eguímíe,nto y análisis de l<eywords y hasthtags ilimitado. , 

El ServiJ p lnteg'1l.l de Promotoría Oígit;¡I deberá entregar semanalmente un reporte ejecutivo c;iyo ooirten\d~ 
presenteilos resuJtados e impactos obtenidos en las redes sociales y medios di~itales monítoreado$ y analizados 
por cada uno de los m~>nito~es habllit¡i~os p~ura eí lns\itµtoFQNACOT. 

,• 0(100 1 
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El repor~e é:onte~drá la siguiente 'información: 
. . 
i 

• Yoluml:!rj de menciones, alqmce potencial y viralización de las mismas. 

· • Detección de las prindpales Fuentes d.e Mene.iones. 
• Sentimientos generados. · 

• lf.,,enc:ie>~es y Fuentes más víralizadas (compartidas}. 

• Palabras,claves y su connotadón (pqsitiva, n~g_~mv.a .y ne.u.tra}. 
• trendíng topics mas dífundidos. · 

: ~ 

•· Principal;es reglones o lo..cálidades con conversaciones sobre lostópicos.o el Instituto FQNACOT. 
• influenci~dores claves con su percepción (positiva,. n~gativa y n~utra). 

• Particípa;ción porcentual por género y tipo defüente de menciones (Facébook, Twitter; YqüTübe; entre 
otros) 

• Conclusipnes y recomendaciones generales basadas en los -resultados óbtl:!nidos qura.nte la s~mana 
analizada. . 

111.2. PROMQTORÍA DIGITJ;\l 

Las activ dades de la Prornotoría Digital se realizarán a tra.vés ele una SoluciórfTecnológica que estará divídida 
.eh dos fases generales que se detallan a contít1µación: 

Fase '1: 1i teracci~n del usuario (Solicitud de lnforrna~ión y Sim,ula~or ~e Crédit9) 

Dicha fale refiere a atráer al usuario para interact,uar con la Soluciqn tecn<;>lógJca a través, de di~tintas 
herrami,~Qtas .c:on el objetivo de símular su crédito y asíini.ciar el proc·eso de crear la solicitud dél mismo y lograr 
concretar .una' ci~'a éh una sucursal cercana dé FONACOT, párá que el QSuarío inicie su trámite de crédito . 

. La estro~tura qu~ será necesaria para lograr lo anteriórm.tmte descrit9 es lá si&uiente: 

• Jontar c<>n Medios de simulación y pre - validación crediticla:: 
' . . 

Se realizárá un c~estionario al usuario, así mismo se solicitará la dotumentacióri l)et:ésari~ Y,.~e mencionarán los 
requisito~ a cumplir P?ra poder realizar la. solicítu_d ge crédito .que el mismo solicite o del cual requiera 

. . . 

informadión. (cu~stionario; requisitos y documentacíóñ). 

las herré{mienta~ que se podrán emplear para conseguit lo anterior serán las siguientes: 

a. Portal Web 
El portal deberá ser apegado a los lineamientQS e imagen del FONACOT, su objetivo principal será 

mos~rar una simulación de crédito, recal:>ar la información necesaria d~I usllario y recibir los 

documentos, con el objetivo de poder iniciar el pto,eeso de "pre - cita" para la sbliéitud del crédito~ 

. ºº"º 8. F, lipe Vi)anueva'No.1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Toluca, Estado df:! México,.CP-50170, Tel.. (SSJ 90015370 
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l. 
l. 

Web~pps . 
lmpl~mentar webapp que permitan la ihteracción con el usuario pata 
nece¡;aria del mismo. 

Rob~t de Facebook 

recabar la ínf<irma,rttn 

lmpl~mentar un robot de atención al usuariovía;f.at:ebookcon la·finalidad:, de brindarl<l información 
ne<;e;saria y atenc:i6n adecua.da p¡~ra poqerenl~mi,rlQ al pprtal.y comenzar el preceso de simulación 
del crédito, pa'i'-a postetiorme,nteíniciar la,soligitµd decré,dit<>. 

Las hetr mientas deberán. tener las-siguiente.s,caracterísficqs: 
• •• < - •• 

• <;apacida~ ~e ·obtenció,n de datos.- .Captur,a de información del próspecto: datos generales,. 
itlentificatión, comprobaotes 'Qé, qtinjiéilio.,.:d,atos. ~~ .ré!c,tes sociªles. · 

• qapacid;nl de vaHdadon de identidad y ,documentos.- Deberá de calificar lá c:9nf:ianta de 
í~entidad, es qecir corroborar la inf6,,ftn,ac,i<fm q,bteni~a y realizar un ªºªlisis q1;1e d,et~rmine la 
v;eraddad de .la_ínformaclón ptoporcicmada po,r·él usuario. 

• ~pacic:lad d,e g~lieración y asigna,~i~n de citas (toma iurnQs).- La herramjer)t¡3 teodtá ia 
capacidad de poder generar folios para ei.moriitó'reo de lás pri:Lcitas asignadas, pata la sólicitl!d 
qe crédito~. 

• Gápacidád de coneétarse con sistemas inter:'!:io.S de Fpnacot par:a as¡g~~~ión de c{tas.- Las 
ijerramientas deberán contar con los r~ql!iSitos tec,nológícos oecesi3)'ios.para,poder conect~rse 
cbn el sistema se basa de datos que el FONACOT proporcionará para la recopilc;1ciói"i de 
i~form~ción o aln1aqmamiento de la m]sma. ' .. 

• G3pacidad de'asi'°narde citá por posición:~e~Jm\fica.- Dé acuerdo col) la ubicélcifiil.del (JstJario 
Iá"lierramienté\ sef(l q1paz d.e a.sign.ar la SlJ~l!JS1:ll más cerna al rríis. 

• <lontar con un Sistema de Calen'darizaéíóti. 
• (lóntar c<>n un Sist~ma de re_cordatQ,rios ,d,e cita. 
• tjapaddad de envi() aufoma~iza~p;_de n<,~jfit:~c,iones y _ale~.;s ~e cita próxima vía SM~, llc,1m,ada 

~,1Jtomatizada <> robot de Face.bo.ok. 

Fase 2: $f!¡1.,1imiepto 

Consiste ~n Qringar el seguimiento de la solicitud ya a.~ignaga al clieote nuevo, para poder asignar el pre éita y 
posteriot co~cretar la misma, a fin de que visite y rei:llite su tt-ániite de crédito en alg_µl)a d~ las sucur~cdes d.el 
F(.)NACO"[[. . . 

Para q.J 'plir lo anferio,r I¡:.¡ estructura d.eberá tener las ~iguten,es características necesarias: 

O(UJ0\9 
. \ \ ~ 

• ~pacida~ de rra~kh,g de, prosp~ctQS 

• T'.ener Línea de ~yuda y Chatvirt1JªI (appy~ a cO~nte pre ci\~/ post cita) 

Felipe Vi ,lamiev:ai No. 1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Tpiuca, Es,tc,1,c,fo de Mexico, CP 50170, Tel. (55) 9001 5370 
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• Check In en sucursal.- Una vez asignada la cita; la herramienta tendrá la capacidad de co.ntar 
~on la funci<~n:ge geolocalJzación para ,que el usuario pueda realizar "Check iri" una vez.e~ando 
en la sucursal para iniciare! trámite de.s1.lorédito. 

• ~apacidad de validación de asistenfia ~ cita.- Por el canal qµe haya seleccionado pQra 
<¡:omünicarse se envía mensaje de validáción, 

• éapacidad de visualiz~cipn inicio de prgq;!$P de asignación de crédjto.- La solución tecnológica 
deberá contar ton la función demohitotéoüna vez iniciado el proceso de "pre tit~" mismo que 
c¡leber:á ~arseguimiento hasta q~e elusµprio, realice.la cita presenGial en la sucursal,el obJetlvo 
$s mostrar el estatus en el cuál se ehéüeñtra el proceso'de la sólicitúd de crédito. 

• tapacldad ·de generar conexi:ón con sistema.s F.onacot.~ La herramlenta deber~ contar c<:>n los 
requisitos necesarios para la con.e~ió1fa'lós ·sjs:temas de FONAC0T. 

• (:,apaddad para·Tracking de casos.- l{od~r r::e.alizar enlates con sistemás internos,Eonacot~ para 
~f;!l$uimiento a~ proceso de asign;lción d.é ~fédi\o. 

11.2.1. R~queriiniei'ltos no funcionales 

111 .2~1;1 Aplicación WEB 
$e pod~rá acceqer a la Solución tecnológica medlante cualquier navegador a tráVés'.dé internet. 

~11.2.1 .. 2 8,ases ~e:, ~atos 
ti motorice la base de datos donde residirá toéfa la informac.ionse solitit~.que sea un motorqtJe p~rrnita 
l~ interoperabilíd~d con el motor de base de datos:del Instituto. 

Jn.z~l.3 Di~ponibilld~d del Sislema 
4a Solución Tecnológica deberá ser diseñada-pata:operar con una aisponibilidatl rne1;Ua de;99.9%; 

l~I .2,1.4 .Ancho de banda 
~e debefá contar con un sufide11te ancho de baqda.para poder brindar un !>ervicío aciect1acto de acuerdo 
~ la Qerwmda de usuarios que pre$ente la soludóntec:nológica. 

; 

1;11 .2.1.s Ambiente de ejecuf;!ión del sistema :di.ente WEB 
: 1 . 

~a Solu~ió:n Tecnológica deberá fUndonar dé ma()era satísfactorí~ a tráv,és de l()s síguientes 
~avegadores: 

o (;ioogle Chrome 41 o superior. 
o Mozil~¡; Firefox 40 o superio,r. 
o ~ícrosoft lntér'nét Explorer 11 o superior. 
o $afari ·~ . 

o lyliérosoft Edge 
.· e debe~~ contar con un diseiio responsívo para su correcta visuáliza<::ión en dispositivos moviles. 

Ot100l0 
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01.2.1.6, , enguaje de prQgram~ción 

]

, l len~U~e de pfo)iiamá. ci.ón solíc.ít.ado es Javciscript c~m las siguientes caracterísdc:as: 
o F.ramework de (iesarrQllo: AOO.NET 
o Eramewórkde diseño:HTMLS, JQuery/ CSSEI . 

. -
11.2.1,7 P,lataforma de desarrollo 
4!3 Sqlupi~n T~cno!ógica 9~bera-s1;?r construida clep~ndiendo el tomponente tec11ologíca, por tanto, las 
· pcione~ a utílitar son las sigt.iie:ntes: 

o Visu~I Stl!di.o ·20¡~ p sup.~rior. 
o !.;elipse 
o Sublime . t' . 

0 *ndroid St~dio 

111.2.1.s Plataformás de ejecudón del sistema 
l.a plataf,orma de ejecución qe'I sist~ma d~l>~ el~ ser fµndo11_a l en los navegadores mencionad9s. q_ue 
estén ín~t.:ila.dos sobre sistemas operativos Wirtdows, Lirtux, Macos, Android e iOS, 

¡ . 

' 

lfl.2.1.9 ~mblente de ej~c:ución :de lá aplicación 
~¡; Solucj9n fecriológica det;,erá furí~ionar en un ,s.ervidor de aplicáciones 11S8 en un servidor con 
qonfigur~_cione.s de altad/sporiíbilidad. 

1l1.2.1.1o;_salida d~ report:é$ 
~~ Soluci~n Tecnológica deberá soportar ál m~nQ:S losfor:'.l"natos sigyi~ntes de s_aíida para l.os rep9_rtes: 
~DF, XLS; XLSX/D.OC, DOC~, HTML, CSY, TXT, XML. 

,i1.2.1.1~ CQn.tunic'3ción s,egura cpn los cJiente_s 
~ Solucibn Tecnológica deberá operar bajo :éf pro.to~olq HTTPS ~I ClH:tl .garanti~rá la segl,lrida.d de la 
f"rm•cfón transmitida -entre el servldory los élrentes. El certificado de seguñdOd solicit'ado es de tipo 
.

1

LS1.2. 

111.2.1.lz\Alm_~cenamiento de inforrnación. 
Ua infornj¡acíón generáda por las transacciones deberá ser almacenada únicamente en la nub,e de QA 
:~oRE COM y nunca en una nube de terceros. El sistema de almacenamiento usado para tas 
tpmsaccibries y archivos debe ser un almac~n~.mieoto de alto rendimiento y d1spon1biliclad. 

\ s características que deberá cumplir el servicio, defa nul,)e~on: 
o ~atencía ,baja y rendimiento alto 
o ~eplicacióh triple automátíca 
o Qura.biUdad de nivel empresarial 
o Datos cifrados eri reposo de maneta ;:1üioITl~tica 
9 Integración sin problerna_s con capas de almacenamiento 

esporádico. 
o ~isponibilidad de un 9Q.99% 

de . acceso frecuente 

npn-o· 
""' ·4 ll 
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111.2.1.131 Esquema de seguridad. 
ti~ ~olucibn Tecnológica deberá -estar apegada bajos los Uneamiérttos de seguridad de ISO 27001,2013 
~ocumentados e rncluir pruebas-tales éomo at1álisis de vulnerahiliqadt:!s y pruebas OWASP, El • análisis de 
~ulnerabiíidades al sitio web,se realiz~rá tanto de forma interna como de forma éKterha por un :tercéro 
i~depen~iente de la organiZ:áció'ri, rii'isn,o qüe poc,ltá ser solicitad<:> por el Administrador del Contrato. 

i STO~E COM proporc'iohará al Área Técnica, al finalizar el desªrrollo de la ~Qlucign Te1=n9lógica, un 
dsquem~. ~e desarrollo seguJQ doncf'e se mencion1= la: documentación y las medidas que' ha tomado para 
garantizar la integridad de la solución y lastransaccionesgeh~racfas por la misma. 

1~1.2.1.14¡ Idioma . 
E]I idiom_a. de la aplicación será españoJ. 

l~l.l.1.15:Moneda , 
4!s mon~das utilizadas por el Sistema lserán peso mexicano tM.N.). 

1k2.1.1()¡Representadón de tantidad~s 
T¡odas las cantidades qUe repre.sente moneda de~erán manejar comas· antes d~I punto y dos decimales 
~espués ttel punto,así como .el símbolo de pesos,{$). · 

1 j 
IU.2.1.17¡ Pruebas 
~ deber~ realizar el esqtiemá de prl!ebas, l.as cuc1les se enlist9n a continµación, en eJ entendido q1.1e son 

o Útiitarías. i ·· 
o lhtegración. 1 · l

mmcíatí.vas v np limitativas: 1 · 

~niendq que demostrar y evidenciar'. cacta. una de' ellas y aceptando el apego a las políticas que eh la 
~atería <;uente el Instituto FONACOT, Jas evidendas serán entregadas ál Área Técnica de acuerdo con el 
~lan de t rabajo presentado en su propuesta de trabajo. 

1J1.2.1.181Ayuda en línea 
L~ So.ltición Tecnológica deb·erá contar con mensajes de ayuda para el correcto llenado dé los campos, 
a~ítoino¡propo:rcionar un sistemc1 de that y ay.LJd8telefór1ica a (Jemanda para asistencía:entíempo real 
-al usuari9 de la Promotoría Digítal durante elht,rarío de atención del servido (De lunes a t:lomiqgo de 
08:00 a 2i2:00). · 

l z.1.19iMensajes de error # 
quando P¡Oi" algúna razón, excepto de seguridad~ nO: s.e puepa realizar í:!lguna, ~cción deberá generar una 

· r~spuest~ donde se mencione la cause;. clara y suficiente del ermr; asímisrno se deberán utílitar medios 
de validatlón para identificar posi_bles\errores por parte de los t.isuaríos. 

- OOtJ012 
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m.2.1.zo< Diseño aplicación 
Él díseñ.o'. gráfico efe la Solución Tecnológica deperá estar :apegado ata imagen i;:orpprativa•. df:!l lnstfruto 
Fonacot y ser parametrizáble para futuros cambios, eh lo que corresponde a etiqu·etas, imagen, colores 
Yr logotípps, hojas de estilo. · · · · 
. , 

111.i .. 1.21l Bitá~9ra'de transa~<;ion.e.s 
ltodas la~ operaciones · que afectén a la base de datos se deberán registrar en una bitác0ra de 
transacci'.cmes, en o\ra instanci~ de pase d.e datos:dJferente aJa productiva siu aq:eso gene ralo 1)1ediimJe 
atchivos fog; la cual como mínimo deberá co:ntener el usuario, la IP., la tabla y campos .antes y-después 
qe seraf~ct:ado$, así comQ la fecha, hor~ y seg\Jhdo d:etd;etálÍe,i:le acción realizada. 

¡ . . $.. 

1~1~2.1.2~ Redum:lancia 
La S.oluci5n Tecnológica deberá contar con un balanceó de ca·rgas. Deberá contar ton una-arquitectura 
qe al.tc:t ~isponibilida'd cpn balancea<iqres ge cargil que distft~uye,n el tráfiqi ,entre l0s servfoib$ ,que. 
U~Qgan ~ayor disponibilidad. 

l:a arquít~ctura diseñada ,ideal, deberá contemplado siguiente: 
o 4oñtar con bases (,Je.,qatos colocagas endífere~tes regjpnes con repli~ªcióh de datos, 
o Servidores colocados en diferentes regiones.con balanceo'.de car:gas y siiicrónizac:ion · de datos 1 . . . . / . . V 

1, 1.2.1.2s: 1P y pgminio 
El servidOr"donde será ín;talada la Solución Tecnolggka tlel:le 'tener una IP'fij~ a, trav~s de uri fír~waU eh 
qada lJnq <;le los enlaces citados y dicha lP np deberá de ser compartida con otros servidos, aslmlsrno se 
deber:á cbntar con un nombre de dominio a las diretciones· IP men'tionadas. 

: ' 
: ' 
: ' 

1 l 1.2.1.24i Certificación 

1
e requie,···• .. r. e q.ue e.l·,. sit.io ~e. b cu. e~t.· e 'COn __ . las sig¡. llí·e. •.·nte.s cert.ifü:acio·n·· es.: . . .. o 11S 1.2 y debera ser em1t1do por una.entidad que tenga-dicha propiedad. 

o <:ertifica<;lo con encriptai:ión de 2Sti bits · . 
o ~ertificado SSL multídomínio, Exte'nded Validation certifícate 

111.2.1.25: Arquitectura y tecnología WEB 
Se reqlli~re que la ~rquitectur~ deJ¡3 S,oluCión Tecnológica se encuentre distribuida en capas, las e;uales 
. deberán iga,rahtítar que cada uno de sus servicios se encuentren .aislai;Jos, por ello es necesaria que los 
s:erv1d9r's web, base de datos y archivos sean dedicados a la función que tienen establecida y no sean 
compartídos con ningún otro proyecto al que s~ solicita o servlcio ajeno a la Promotoría Digifal. Dicho 
documeQto seJá'presentado, en su propue$tatécnica. 

1 : • 

111.2.1.26, Entregcl de Información / Ba~e d.e datos 
~l dueño¡de la lhformadón será el lnstltuto Fóliacot y la misma deberá ser entrega~a· de ac~erdo c::on ·10 
~q~erinitentos que previamentEl le ,indique etAdmínistrador del Contrato. El manejo.y .aélminJstradó~ 
ele la infqrmacíón deberá estar apegado a los lineamtentos que ·ésta blece la norma ISO 2700-1:2013. 
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~os diltPfde los clientes que hayan ingresado a través de la Promotoría Digital solo podrán ;ser usados 
por QA SjfQRE COM en un periodo de 90 dJ9s natµrales des:cie qµe se realizó el prim.er ing~~$o de: dato~ 
en la plat~forma de la, P:rornototía Digit'ªI, post:érior a ello pódtán ser tomados por el Instituto para los 
fines qvé así convengan; · 

lla base ae datos. que Q(\ 5TORE .• C:OM o.cupe d.entro de la Solución TeqnolggJ!:a deber.á cpnt,ar con 
lnteroperabiUdad con las bases de datos ;del Instituto FONACOT para el correcto intercambio de 
ihformadion. . . 

111.2.1.21: Actualización de la Solución Tecnólógica 
Outalite !ta ~ig~ncia del contt~to, QA SToORE<COM deberá propot.cionar al Área Técnica todas las 
acWali.za;c:iones que requierél, l_a Solui:;ión T~f.nólc5git;:a a fin . de qüe· no pierda fu~(;jaríaliqád; estás 
actualiz~ciones se deberán realtiar medianteJos,mecanísmos que establezca. QA STORE COM y con el 
'!i,sto bu~no del Área Tecmiq1 y se realizarán .i;n hqr~rios fuera rl,e opera13ión de la~ suour:s~les Ft?¡1ac0t. 
Oíthos mecanismos deberán apegarse. a los líhearn·ientós que dicta el proceso de 'flíberaciones y 

qesplí~g~es" que .est11blei:e,la norm~l~ó 20000:2011. 
' . 

m.2.1.2~ Respalde;, dQCl,Jmental ~e 'ª ·Só,lyclél'l T~Gi'lplógi~ª' 
©ASTQ~É CQM .deber¡fproporcionaral.Área 'f~cñíéa to.da la·documet1taci6n técnica del' diseño ·funcional 
~e la SoJucJón Técriol,ógjc~, qichit docüment4cíon delJerá entregarla de m,ar:iera ímpre$a N én medio 
~igítal -e9 Wor:d y PDF. Este requi$ito deber,b:umplJrse bajo lo.s line<.lmient.os del mocielo cMMi nivel 3 o 
~uperior:Y ser~ req~erida par,3 el prim~r pago·'e'${ab,lepJ.dd en el nurrieral VIII. 

QA S'fO~E COM :deberá entregar al Adi:ninistr~dor c!el. qontrato, lá.evidenda qoctimenfál deLcüruplímíentó de . 
lo~ PllOt~s anter¡prmente señalados ala entrega d.eJél soíuciáh Tecnológica conforme a su plan dé t!'.é!bajo 

in.2.2 ,equerimientos fum;ionales 

Para et de$arrolto ge la .Solu9ión Tec;o.ológie;:ª se qel:>erá' pt.esentéJr dentro di:! la propuesta técnica un Plary de 
Trabajo consider,ando 30 días natural.es a partir de la eliiisión,del fallo, considerando los siguiente·s módulos: 

1 • • 

111.2;2.1 Modulo: Simula tu crédit~ {simulador) 

El simulador tie~e como propósito dar a conocer al usuar.io mediante preguntas muy sencillas si'.es candidato 
par:a pbtener un crédito ton el 1.hstitllto FONACOT y cón,ocer el monto qJ.1e. podría ,sóliéitar cotl el ín_gréso que 
actualmente pe(c;ibe, así como Vi$ugJizar en una tabla los d(stintos montos y plazos gisp,o~jbles para el pago del 
mismo. El simül~dor debe de tónfar con conexión a lcfs bases de datos de clientes d~l ln.stitu.to FONACOT para 
validar si el usl(ario es un CUEN'fE ~ECURB~NTE qqe ya ha <>!:>tenido cré~ito por un canal diferente de la 
Promotdría Digi~aL 

. ' 

El simulador debe de ser Una pantalla con controles '.gue permita al usuario de fornía .sencilla responder las 
preguntas• 1s ~Uzar la simulad.ón·gel crédítp en distintos gisposítivo~ (diseño. respons:ivo). 
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F ealiza'r fa simulación de l,ln créditQ y perfil~r a los usuarios c:le.ia plataforma medi,a11te pre 
s . . . . 

Descripción General 
del Procedimiento: 

Requerimientos 
Sistema: 

Áreas/Módulos 
Involucrados: 

Se debe permitir al usuario conocer si es posible obteh:er un crédito a tr~vés d~l 
canal de la Prorriotoría Digital y realizar 1.;1na s'i"°"ulad6n ele! mismo ~on los 
parámetros ingresaq9s en el :fc:mnu,tarlo 
Las preguntas qui:tdéberán mostrarse.en uri formulario son las siguientes: 

• Pregµnta 1: l .Eres, Qerechohabiente del IMSS? 
o Opciones de respuesta: Sí/ No 
o En el ca$o de que el diente respon.<!t "No" se deben de mo~trar 

l~s pplíticas del Instituto FONACOT para el otorgarfüento de 
créditos y sugerirle ir a sucursal. · 

• Pregunte¡ ;2:: t~uánf9~añC1s tienes tr:a!:).ajan{io en tu actµal empJeo? 
o Op~iones ,d.e i::espuesta: Menos de uno, Uno, Dos y Tres o:rnás. 
o Sí el cliente seiecciona la opción "Men()S de u,rro" se d_eben 

mostrar l,a~ poJíti~ás;d~l losti(µto FOrfJACOt P,ar::a el Qtor.gamiento 
de ~~díto;: .. . , . . .. . 

o De esta tespoesta dependen los plazos de pago qµe serán 
mostractos en el sinJ!ila~9r.<'cl,e crédito. 

• Pregunta 3::¿c,.rál es:.tu 'ingreso_ rnerisuál? . 
. o Opdóh'.es dé res~uesta: campo de téx:to para qQe el u$ua:rto 

ingrese ~n ítirro¿¡f p num~tipp · su ingreso rnt,msu_~I ... Est~ vaJor · se 
ocupará para re!llízar los.:cáfou.los de monto de.crédito a otórgar. 

Depen,diendó de las respuestas'.a las pregu'nfas ·Se deberá mostrar Qna l'.it;itrlt cQn 
la simulación'de un ~ré,jjiíb, éh esta_>rn~tríz-sg.apreciar,í' lasiguieote:-infor:m.adon. 

• Plazos-d.el cré'l'.füo. 
• Monto del crédito. 
• -rasa de irite_rés. 
• Destuehto mensual. 
• Descuento qu\ncenaJ. 

Con base en las opcion.es qu:e sele:ccione el diente se reáliZará el cálculo que se 
mostrara en el simulador cie. ~r~,dito, l~s reglas c!el s:¡~~lador se prc;ip~r,~ionaran 
segíín el producto úniqim~nt~ a, QA ST0RE COM, por lo que par:a efectos de 
prueba deberán asumitsevafores:arbitrarios. · 
En la p,fütalla de -simulador debe contar con uo b,otóh o, medio de aettes.o para 
aquellos usuarios qu~ ya i;yan ~~alizacÍ~ 1,Jn tr;áhlite previo d~ntro de la pl~taforma 
y ~eseen retomarlo en el módulo donde se hubiese quedado. Corno médio de 
se_gurídad, es necesario realizar .la aµtentieadón del usuªrio ppr medJopel envióde 
l.!11 token SJVIS al n,ún:ierode c;~lular qµe tiene,regi~tr~do. 
Án~es de av~nzar al módt.1!0 dé c.ip,túra b"ásica se debe reafü:ar una búsqueda 1 a,1 
del número de s~guridad sotíal del usuario (Se debe coritemplár una l!!Ia. para 

t ., . . . . 

consultar No. IM~S ·por par¡t~ gel trabajaclQJ), el cµal se-so(i<:;itará en uoa' veotana 
modal 1,ma vez pu1$ado el botón que tenga la acción de conthluár a la siguiehte 
pantalla, la búsqu-eda debed·e ,coritem'plar l<niguiente: 

• aúsqu,epa en hí~tóríc::o de la aplíc:aciQh (base de datos propia de la 
Promotor.ía Digita'lj. 

Búsqueda en las oases de datos del lnstitu,to FONACOT goh.cie aparecen trámites , 
previos de ,otros canales cii~@tos· ge la er:<1mQtor{a, Dig!tªI. " 

• Shnula tu ,crédito: (simulador) "--· 

FeliRe víljanuevatNo. 15i1 lnt. '6; Col. Ocho Cedros, Tolutq, .Estado de México, CP 50170, Tel. (5'~)9_0015370 
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1!1.-2.2.2 Modulo: Célptura b~sic:a 

la. captura básicá tiene como pr0,pósít<> rec~pí!ar la · in'.f<>ti:nª_9ig11 del clieme para -Qb:teoer una r.eswesta de los 
sistemas y bases: de ·dato'.s internas y externas que utiliza el lí'.l'stitüto .fONACOT, estO's datos ·serán los ntínjmos 
ol:!Jígatprios par<l poder obtener i11fQrma_c:ión .. de un crédi:tg;;a tr~vé:s:d.el J;:an~il. 
En caso de que el usuario sea un CLIENTE RECUR8ENT'E se mosttat án los datos que se tienen registrados en el 
lnstitl,lto,y unibél.t¡llent,e se realizara 1.a c~ptura pe los meg{ós dfa! contacto Rara §Y v.erifitaci.!)n {tokE;fl). 
Losd~tos de losJ lientes de la Promototfa Digital que·;,sea:n captárétdos en estemddl.do debe•rán .de ser validados 
contra la:s listas ~-e rie_sggs {HAWK} de bvrq de créJfüq.o Ust 1;1s negras de:tetceros; a•sí c:qmo las,ge:perad~s-en la 
plataforrpa a través del histórico. 

Para lo ~nteríon descrito será necesario .que el lnstit'-'lto FG>NACOT; proporcione el acceso o un doi:umento 
validando el acé~so al Sí.ir.o de -Crédito ton ta final.idª~ ,Q_é• que QA :sTóRE c@M tenga dftha ínft>rma,ción de 
manera <:orrespQndiente. 

. . . 
' 

Función:! ~ptura,cte Información B~sica par~sva.li<iaci4n del prQsp,e.cto 

Descripción General Célptura d~ un mínimo de d~tAs personales para VeJifit:at::ión de identicfad y pre~ 
del Procedimiento: evaluáción del crédlto solicitado. 

Requerimientos 
Sistema: 

Lasfunc:ion~li~q~iasipe estf ;m:qªu.lo:;deb~r,fo de .serías siguientes: 
• Capt_urar lo;s datos'perspnares como: 

o Nomli,re completo 
o Fetha de q~J;imlento 
o. RFC 
.o Registro p~tr,qnal 
o Te.!éfono.·c~lql~lr 
o Correo el~(:;t:rcfoit;o 
o Feeha de 'ingrescrál-centro de t rabajo 
o Ingreso me"rísµal 

• Verificar la id.entidao me(ilante un có<Jigo móvil (SMS) que permita la 
verificación del medio de: contacto y asociación de · dispositivos móvJles y 
debe cpntempl~r::lá~sigJ,íi~n_tes o_p_ciones: · 
· o Envió de tó.~en por voz (U~m.ada telefónka) en caso de que no 

llegue,elSMS. 
o Captura él~4n pl,!l}lJ~r o celular.di!itinto,al ingr;esado.;por.prh::pera vez: 

• Conexión con base de datos internas y externas que utiliza el Instituto 
Fohacot para obtención,de datos laborales. 

• Los datos qe los ~li!:!ntes d.e la PrQmQtoría Djgital que se:an capt!'.lrados en 
e:Ste módulo déberán de ser valída'dos contra las lístas'de.riesgos (HAWK):de 
buró de crédito o IJst;:,s negras de terceros, así corito las generad<:1s en .la 
plataforma a trav~s: 9eJ histÍ)r:ico. 

Eri el cas·o de los usuarios que sean C~IENTES RECURRENTES; .se debe rfü>strar la 
c:apturi'l b~siql pre l_le11apa soJq ~pljdtar0J;:i captµra del teíéfom>" celular y <:Qrrno 

1llanueva No. 1511 lrit. 6, Col. Ocho Cedros, Tolu5:a, Estado de México, CP 50170, Tet {~5f 90015S70 -
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Áreas/Módulos 
involucrados: 

electrónico para verificar el medío de contacto_ y hacer la asotiadón de di$posítiv 
móviles. 

La captura básica debe de contar c0r1 las ayudas n_ecesarias para que el usuario 
lo'Cálice los datos soJitifados. 

Todos los usuarios cuyas características formen parte de fa siguiehte lista de 
excepciones, c!éijerán serinforrna(Jo$ qe. que no pueden ser atendidOs poreste:canal 
y deben s_er enviadqs a. uoa su.cursa! par¡3 ser.-atendigo~: · · · 

• Consulta sin respuesta a las.bases de datos internas y externas que utiliza .el 
Instituto Fonacot. 

• Que en la con~ulta se obtenga u_na-antígüedad en el .empleo· menor a_ un año. 
• No se logra' tina validación del me5-li0, de cont;:ic.:to (1oken).. 
• .Cuando el número celular esté relaciona(1o con otro NSS distinto al 

ingresado por el usuario. 
• Simula tu crédito (simuÍador) 

111.2.2.3 ~odulo: Negoc!aci6n 
• 1 : 

La negociación tiene como propósito mostrar al usuario el monto máxirno de crédito que se pue:de otorgar al 
cliente1 jícho rriqnto se calcula usando la iriforrnación obtenida de la cons4lta a las ba~,es de dªtos del Instituto 
Fonacot] 

Función:: Mostrar el monto de crédito que se ;p_uede obte:ner a través de esté, canal. 
, , 

' 

Descripción General Mostrar-ª! <;liente el' n:ionto q1:,!e pL1ede:obtener aLtramitar su crédito FONA(;OT 
del Procedimiento: 
Requerimientos 
Sistema: 

¡ 

Áreas/Módulos 
involucrados: 

Las funcíonálídádes de esté.modulo deberán de ser las sJgUientes: 
• Tomar los datos obter:ridos de la consulta a ias bases de datos qµ_-e utiliza el 

h:istítuto Fonacot y realizar el cálculo de monto máximo de crédito, para 
mostrarlo eri una matriz similar a !a del móctu,q Simulador. 

, , 

• Mostrar al usuario el monto máximo de crédito que le puede otorgar el 
lnstítutti FONACOT. 

• Pedir al usu:arfo. q4e,.sel~~c.ione .un plªzo eJl el cual ,qesea obtener el cré(!ito. 
• Simula tu cr:édito (simulador) 
• Cªptura b~siéa 

11.2.2.4.iylodulo: Captur;1 complementaria 

La captu a comri!ementaria tiene comó propósito permitir la captura de los dato.s del centro de trabajo de 
aquell.os que no; se encuentren afiliados al lnstit.lito FONACOT, esta captura solo será. necesaria cuanqo se 
detecte que el c:~otro de trat?ajo no -esté afiliado ai Instituto FONACOT. · 

Función: Ret;opil~r in{9rm~ción n~cesaria para 1~ afiliación del ce.ntr(tde trabajo 

Felipe Villanuev~ No.1511 lrit. 6, Col. Ocho Cedros, Toluca, E.stado de Mé~ico, CI> 50170, Tel. (55H~0015~70 

www.qarre.nef C<>rteá: qastorécoin¡!!>gmaittom X ~ 



Descripción General del Solici~ar al dien~e I~ informacion del centro, de trabajo_ para que este 
pueda ser afiliado Proceclimiento: 

Requerimientos Sistema: Deberá mostrcfrse en un formulario las síg~jentes pregunta~ pa,ra qtJ'e 
el diente pueda co.otinuar con la solicitu~ de su trámite.: 

• .Pregunta 1: Registro patronal (obligatoria). 
• Pregunta 2: Nombre del .centro de trabajo (opci0,nal). 
• Pregunta 3: RFC de su centró de trabajo (opcional). 

E11 este rnódu,lo se. le. depe informar al 4?t,1ario que qel:/i.~.Q a que sµ 
centro d.e trabajo no está ,afílíaqo al Ínstitt,,tto FONACOT no pu~de 
continuar con su trámite; sin émbatgo, en .tuanto se rééilke el trámíte'. 
de afiliadóh se comyhiéar.í personal d.e la Promotoría Qigital p¡:ira 
retomar su trámite. 
LQ'$'. d~tos obt~nidps de la captura serán compartidos con él Instituto 
FONACOT pára qµe realie;:e ta ªfiliación de.1.misrno. 

Áreas/Módulos Involucrados: • simulatu crédito(simulador) 
• Captura h~sica 
• N~gQGia~i(m 

1~1.2.2.s ~i:>..c:iuJo,: Citas 

El módJQ de citas tiene como propó~ito que el di~nte selecdone una socursal de FONACOT cercana a su 
domitílic} y agen9e una cita para continuar con su trámite. El aplicativo deberá C/JQt,ar con her.r:amtén:ta.s y canaJes 
de i'ntertjatnbio qe información para l¡rinterqpernbilidad co.n otros sistemas para la gestión de ditas dellnstituto. 

Función:[Generél;t una cita en una sucµrsal Fp,:,~cot para la formalización del crédito. 

Descripción General del 
Procedimiento: 

Requerimientos 
Sistema: 

Áreas/Módulos 
involu¿rados: 

A trav~s de. un canal de, lnte,rop~q~fiv,ídad o herr;;im ienta <i~ intercambio de datos Qo.n 
el $istema de citas deJ Instituto elaplicath,o podrá mostrar la .disponibilidad de horario 
para citás en la sucursal seleccionada por el cliente y Jje'rrnítrrá agendar cita en un 
horario, fecha y tvgar específico. 
S~ d~be mostri,lr al cliente las sucu.rsales dentro de una entidad federativa~ por lo que 
es necesario mostrár un campo donde esta pueda serseleccio'nada por el .usuario. 
Se de~e mostr~r al diente, de fqrma .automática las sucursale,s m_ás cercan~s al 
domi~ilio ingre~ado e.n.esta s,olicitud y dar la opdón.de cambiarla por una.díferente. 
La localización de las sucursales se realizará usando un cód_igo post~L 
Se debe visualizar' en pantalla la di$p9riibíliqad de-fec:h~s y c:jtas en un, rang9 de fechas, 
pélra permitirle,al usuario seleccionar el qué más le cqnyenga, 
Al confirmar en pantalla la fectfa y hora d'e la cita, se· enviará un SMS con l.os daios de 
la misma, así tomóµ n folio para (:tYé lo . muest.re en .sucursal al momen~p de su cita. · 

• Simuiatu ctédito {sirnuládor) 
• Captura bá~icá 
• Negociacíóh 
• Captura compleme!1tari,a 

Feli~· .e i! 11ueva. No.1511 lnt. 6, Cot Ocho Cedros; Toluca, Estado de México, CP 50.170, Tel_ •. (55) 90015370 
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1.2.2.6 l\i'lodulo,: Ca~a de:documentos 

La car~a ,de documentación tiene como propósito realizar el expediente di_gital del cliente para que este sea 
validado previo ~ la cita. 

función; Re~lizar la c:arga de Documentos • 

Descripción General del 
Procec;11mlento: 
Requerimientos Sistema: 

! 

Áreas/Módulos 
involucrados: 

. Garga ~e doc:1J.mentos.p_ªta,g¡::!ner-ar un pre~ expedienteqig_it<ll (.!el ~lientey reaiiz~,r 
u.na v~lidac,ióo del mísJoq.pa~ai,11 .entreg~ al 1nstitJ.1to P~NACOJ, 
se-debe mostrar al úsi:.iaricflos:tipos:doc1.frhentales gueson necesaríosípara acúdir 
a la cita y la opción d,~ sµbiil!)s ,en ,formato de tipo imagen o PDF. Lqs tipos, 
doc1.1mentales·requeridQs:son: 
·• ldérítíficac:ióri o'ficial 
• (;:pmp,robar;¡t,e d,~.\AQrrii911io.lriom~yora tr.es·mJ?ses}. 
• Comprobante de'ingresos{ultímos cu(,ltro recibos). 
• ·Estado de cuenta balitário o tárjeta a si.l nombre, dohde se realizará el 

depós,tt.o a norn,bre q~I client_e. 
• Certificación d.e su centro d,e trapajo en su caso~ 
Adidóhal: 
Los doc1HnE-!ntos · deber.á1;1 ser valí.da.dos por u_n proceso de back offíce q1;1.e 
garanticE;!. que la in'forrn¡:ic:i,ón que qu~dar.á alrna.cer1ada en la plat~forma será 
completamente füncioh~t El personal de baék office podrá realizar labcirés de 
réstatede docu·ment_a·cion,yan:e~q-_d_e ím~genesal expec!ient~digitaL 

• ·simülaltu crédito (simuiador) 
• Captura básica 
• Negociación 
• Cap'tt1t~ compJe,mentaria . 
• Citas 

1~1.2.2.7 éonclusi6n del trámite 
• } • • . V•· ," • 

Al concl¿ir la soJ.icitud de créditq se re¡:¡fü;ará una ~it9 al trabqjador y hasta este momento los datos serán ~ , 
envi~do~a la.pla¡taform~del Instituto; p_o~ lo que el trabajaáór a'tudírá á la sucursal· para realizar el trá'míte de , 
crédito cpnform~.a los proce$OS c!el Instituto Fona_c:ot, 

. . 
' . . . 

ljl.2.2.8 IY!etodología y productc;;s a eótregar nnnn1.9. 
\;:' • •~ ,., • . F 

QA sroJE C!OM!deberá comprobar que se rige 'bajo lps, lin,eamien,tos, de la rrietociología de seg1,1imie.nto de 
proce~os,de des9rroHo de softwareCMMlnive:l 3 o superit>rvigente para ilevar a éabo el desarrollo.de la Solu ~ 
Tecnológica par~ la Promotoría Djgital, misma que forrn_ara parte de-su propqesta tifonica. 

Cualquie~ modificación o adaptación de Ja SolLJcíó.n TecñoJógica deberá cSer ,gestío.n~.q.o ap,i;gado a una 
met<;>dolpgía _ágil\para garantizar la pronta liberación de dichos cambios, misma :que será supe'rvisáda por el Área 
Técnica. 1 

, 

Felipe ViUanu_ey~ No. 1511 lnt. 6, Col. Oct10 Cedros; Tolµca, Es.tc1do de ly'léxico, CP 50170, Tel. {55') 9001 5370 
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.QA STORE coM·: para asegurar la rápida y segura implementación de cambios deberá contar con personal 
apegadójen el usó de metodologías agites. 

QA STO~E COM peberá presentar documentación de lo~ :~iclps de Vida usados par~ el desJ1rroll() de la,Sol~c[ón 
TecnQlógica o p~ra la implerne.ntadón de los cambios, los cµa(es deberán estar apeg:ados a las metodólogías 
ágiles, díthá irtfo:rmadó11 deberá ser entreg_a<;la al Are:áTécr,tic;a cu~ndo sé ll12ve.n carribío.s al ,desarróll9. 

Cada mddulo déila Solución Tecnológica deberá ser dépidamente pr.obado antes de ser liberado a un· entorno 
prod'ucti~o, por lo que QA.STORE COM deberá conta;r ,on un procedimiento de "liberaciones y despliegues" 
apegado1 a lo,s lii;reamientos de la norma ISO 20000:2Cfl:1 irnplem:eh~;:if1o en .su orgaí1iz~dón; La·s prµ~l;>;as qqe 
.deberán realizar$e se enlistan a continuaci6'n, :en el e11tendido que sPn ~n,µnciatiyas y no limítatíyas: 

• Unitarias. 
• Í~tegrac\ón. 

QA STO~E COMb.eberá entregar la licentia de 1.a ,Sol1.1cjpn tecnqlQgica atÁrea W(;11íca c!el tnstítJ;tto Fonac9t, así 
como los código~. fuente del desarrollo dentro de losa'CLdías naturales posteriores a la conclusión del Plan de 
Trabájo ~sta,blecjdo pé\ta el desa-rro.llo de la .SQlución TecnciJqgica. 

QA STORECOM respdnderá personal e ilirnitadªrnent~ de lqs d,aoosy perjuicio~q4e .puqíer~ caus.crr aUn~tit1Jto 
o a terc~ros, si ~on motiv_o c;le la prestación de los seniicios . viola derechos de autor; patentes y/o marca.s 
regístrádas, de terceros u otro derecho lntele(:-tual reséfyai:!o. 

111.2.3 Servició de Seguimiento á los p'.Qtenciil~~;e.;lien~s nue:vos 

El servido de seguimiento se realizará a través del éqµipo de -gestión y proceso~ de b~ck offü:e, mismos q1.1e 
acompañ~rá al Jsuarío al realizar la pre- cita y post~ cita de la s<:>licitud de crédito y re:alizará las actividades . : "í • . . . . . . • 

referentés'a la tévisión dé documentos y seguimiento ,a cita·s que generen los usuáfiós de la pla!~forma, 
La fundqri principal del equipp de Back:Office, será así~~iral us_uario en c,aso de ser neGesario, d.e acuerdo con fa 
demand~. 
las activjdades del equipo de gesti6n y procesos de batk office se dividen de la siglliente forma: 

•· P;rocesos de ayuda vía chat en línea y telefónica. 
• Veriflcaclón de documentos: con inter~:c.dó.n d~I dJente. /PlíJ 
• ~evisión jy rescate de titas. ~ 

Para ellordeberá ;contar cori la siguiente herramienta. que pérmitan ra ,correétá gestí~ri de. los procesos \'.iescrito.s: 
i:lnteriqrr,nente: 
Herramienta tro~bletickets: /describir de manera genéral relacionando las car:a~erístit.as ya menc;io nad_as 

• Multicaqal (voz, ~Ms, social media, email, BotFB) 

• Basado ~n web 

• q)pen AP:1 

• ~istorial¡de contactos 
· inistración de permisos .x-

Víl nueva No.151.1 Jnt. 6, Col. Oc.ha Cedros, Toluca, Estado •de México~ tP 50110, Tel. (SS)90015370 
Corleo: qastorecorri (g)gm~iU:om 
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• 0ashboa:rd en tiempo real 
• ~ncripta~lon de elatos 
• Árlálisís c;le sentimiento en texto. 
• Análisis de emoiiones eh llamadas 
• Tr~nsc.riP,c,íón d~ llamadas 

: : 

Para .asegllrar la c,orrecta y profesional interacción con !qs cli~t ít~s-y usúarios dé la Promotór,ía [)igJtal. 

l!l-:2;,.l Broct?sosde ayuda'vía chaten línea y t~l,~fón,ica 
. . 

El pers_o~al d_e b~_pl< offü::e. tealizar,á el acorripañªrníento d~l cl.i;ente para "el pre4~~ístro en caso de qpe necesite 
ayuda o tenga dMº-as sobre temas relativos a la • pla,tafqrrna, asLco,mo co.n lo_s (:!_Qq,-!mentos\ re.qy~ri:do,s p,:rna el 
trámite qe·creai~o. 

Eh todóS.: los triógµlos del sítiQ deberá estar dispbñible':mediante botones el acceso a las.'hérra mientas-fü! ,éhat y 
ayuda t~lefónka. 

111.2.~.2 Chaten línea 
! 

El stste~a de,ch~t ~n el ~itlo debe de permitir al .~~l!~río l~JIJt~.ri!.Pción con p_ersona] de ba_qkoffi~e ,p~ra sqluc;ípn 
a dudas ton lá pl,atafürma o para apo.yo en el llenado. de.la.misma. 

¡ : 

Las caratterísticas mínimas del sistema d_e chat que QA:STORE C0M deberá cubrir son Jas s,iguientes: 

• Permitíd qµe el u_stJário de la Solución T~~n9lggic;a i'nt1.;ractú~ c;:9n el per~o.n~I de pa,~k Qff!t~. me!;lia.nte 
una ventana de chat dentro de la misma vehtaha dél sitie sin interferir con la visuálizadói:l d'el 
formular.ío . . , .· .• . i . 

• El persdnál de back office debe de contar herramientas dentro del ,sistema que · le permitan .dar 
~eguin,i~oto a m~ltipl~s .sesiones: de ghé'!t con-clie[lt~s.c;Hstfotos, esto fCIO et'fin de noJiJ~ji3r sin atención 
~ los ,uslli;irios que soliciten el servicio de chat. 

• Se deber.de permitir al p,ersonal de back offl,ce vis.uallza,r una captu,ra d.e la p_antallí:1 d.el cliente para 
proporcipnar soporte de manera précisa e interca'mbiar archivos a través ,del sistemá de lá-ventana de 
~h~t 

• Se debe ;de contar con una sección de 0preguntás fre-cuentes que esté a dis"po$ición del personal d~ .batk: :~:~~~:::r:~¡!:c~é
0
~~~:~ntas,frecl)eot~wdeq~ Q~tser alimenta~p con jnfprmación. propQrcionada,por~ 

• $e debe ~lmacenar el 100% qe las co.nversaciq_nes, r-~aliza~as pa17;,1 su aµditpria-en q;1s,o de sgr necesarip. 
•- El siste~a de chat debeJá contarcoh ün hq{~riQt'd~, servicio ge 8:0JJ a.Jm. a 22.:QO p.m. c,i~ l'~tres a 

domingq. Fuera del horado de ,servicio se d,eberá mostrar un mensaje espeeiflcando el horari . . 
átenctóri. 

• 0A STOijE COM deberán contar con el personal técnico.en sitio pára la administración d'.el·sistema a~ 
·fhat a e(etto de qlJe:lc1 ce>nfigµratióh de cam'fiíó:~ o so'lución,a íh~füentes•s'é~ d~-maiwra iñmediát:a:: 

Felipe Jlan~evINo.15U lnt. 6, Col. OthP Cedros, TolMc;,, fit•d~ de ll/lé~lco, €P SP171), T,el. (~l'.«lT~l 
e.arreo: q~Stpreéqct)(@gmail.cóm 



QA 
. 111.2.3.3 4yudéftelef6nica 

1 : 

, , 

Ei sistema d.e ayuda telefónica debe permitir al usuario in~resar un número telefónico en el cual reeibirá una 
lla maqa telefóni~a de forma inmedi_ata para apoya ria cqn, el ll_enado de ia solicitud o la$ dudas q l!e se tengan de 
la plataforma. 

Las car_atterístic~s m(nimas del sistema>d.e, c1yuda telefóniea que QA STORE COM presente deberán ser las 
si~uient~s: ... 

• S,e' debe l:le almacenar el 100% de registro de'Jas. ihtetacciones ·gen·eradas, así como las grabaciones de Iª s llam~µ'1s, la~ ~uales_po.drán ser aÚ~itad~Mfrt casp de,sJ,!r necesar_io. · · · 
• Se debe de permitir al administra'dor del contrato visúaliiar en tiempo real la actividad :del pe·rsonal de 

oack offü:e que está at~ndíeoqo las soJic;;it:ucl~Si,d~ 11¡:.irnªºª de los usµarios.,d.el sitio, a.sí corno vis1:.1c1li;zar 
l~s solicitudes no atendidas a•fin de revisarlo.p·ar.adar seguimientó inmediato a las mismas. 

• ~e ~ebe i:l,e p,ermitír al supel'.Visor monítorear l<l ft~ma,éla .que se e~t~ reaHzanc;Jo para aseso!'ar por medio 
de éhat o susurro al personal de baok offü:e que está pitrticipando en la llamada e incl4so tomar la 
llamada~ caso,de ser necesaria su ínterv~ndpn. · 

• frn ca.so <1$ que por algun.a: eventu?lidád o:s¡:¡tu(c1tié>r).ntorrten~ª-hea dél personal ti~. báck offi,qe,,se.de~erá 
oo.tificarial usuario vía SMS que por el mQtnento:n~ plfed~ ser atendid«:l y que se le tegresataJa ll¿¡tnada 
en'cuanttoel primer agente se énc,ueótte •<iispo_piplé. 

• IÍI sístem'a deberá contar con un horario.de sér\ii()io,·d,e.8::00 a.m. a 22:00 p.m. delunes adorningo. Fuera 
del horaticrde servicio se deberámostrar uri nieósaje espe~iffcando el horario cie .atenci611. 

: . . 

: : 

1(1.2.3.4 l)lfraestructura de los servidos de ch~t-yayu,da t~le'f611jca. 

Los servicios de cthat y ayuda telefónica deben de estar alojados en la nul}e coh la que QA STORE COM cuente, 
cymplim~nto IQS; requerimientos mínimos nece~aríe>s pa(a la q.pera~ión de la Sqlupi6n TecnQIQgi~a propuesta; 
solo en algunos casos se permitirá la utilización dé_ úña m,1oe de un terceto (pa'ra reali~ar llaínak)js y pára el 
pauta je qt.í,e se ajand~ .ll través de servic{os-de red~s sociales). 

Pllra amibos sis~emas es n~cesario qu.e selln implemEfotados sobre una plataforma que permita realizar 
modificaciones según las necesidades del proyecto sín necesidad de la participación de on proveedor externo, 
ello eón el fin de¡gar~ntizar la r_ápida implementadóh df! mejqr~s a díct)os sistemas, 

¡ : 

Los síste~ás de chat y ayuda telefóríica deben estar prgp~t~:dos paÍ':,rsoport.;ir: 1Jh. crecimiento d~Ja oe,~rad(m 
del per~onalde qack Qffice en cc1s0 ~e que· la q~mandª de usua.ríos de la plataforma lo requiera, te:niendo ,como ,¿:f'J2, 
plantilla !inicial uh mínimo de 2 posiciones d~sígn~das p,ara cada horario, consid~rañqo d9s hp,'@riqs pata el-ff' 
desarrql,o de las1actividadesde dichos procesos. 

, ' 

QA STORE COM d.~berá de contar ton la cc1paddad. de aumentar la plantilla de. personal d.e back office en caso 
de que la demantla de usuarios de la PromotoríaDigital lo requiera para soportar ur.1.a-operatión {j_~:prócesos de 
back offipe., de a91.Jerdo q>n la deman~i:! que s~ presente. 

, , 

Feli e v:anueva, No. 1511 lnt. 6, _Col. O<:tio Cedros, Tqlµca, E~~¡;¡Qo cte México, CP-5Q'l70, TeL (55) .90015370 
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111:23.5 Verificaéión de la do,umentadón .; ~ . . . . . _·_,.. . .. 

El personal de ba~k office deberá realizar la revisión de la doc~mentadon cargaaa por lc;,s dieAtes; é!icha revisión 
será par~ verifü:ar que la documentaeión -sea vigente y válida para completar la solicitud de crédito al momento 
de presentars~ a!la cít9. 

• ~t1ra rea(izar fa correcta yalidadón deJa docum~ntacipr),:el p_ersexial de back office será c;,wad\:ado por 
~I personal ciel Admínistrador dei Contrato al inicio del contrato; para realizardicha actividad. 

• El .· persopal ¡:le back office Qebe de cqntar con una herramienta qoe les permft¡:¡ vrsuaOzar la 
docume~taCióil que subió el cliente para su verificación, esta debE!ra permitir altas, bajélS'.ycambios de, 
qocumerJtos. 

• · llfná vez termin'ada la veriftcació_n de la qo.cvr:n~ntación se le deberá notifiqtr al 'dieríte (én un tl~rnpo 
que n<;> e~ceda de una hora) que su documentaciónescorr:ecta y puedeCcmtinuar de forma.satisfactoria 
su trái'ni~e en sucursal, por lo que QASTORE :C:ZOM d~_bef-á dar etseguirnJento cqrresppndlente a fin de 
que.~1 uJµ,ari~ .q,mplete el trámite; lq anterior, para que la visita del c;:Üente a la socursal concluyacon 
un tramite exitoso. 

• En caso ~e encontrar pro,ble?mas ,con la documentación, el personal de back office de;l>erá realizar 
~ctivida~es de segufmíeritó con el cliente P~ta a,clarar dt:iºas con la dqc1,1rrrent~ción q~e debe, de 
presentar en sucursal y si es posible verificarl;:i pr~Yió a la cita en la suczursa!. 

• El petsopal o·e back offife deberá con,tar cpn .los siguieJltes mf?díos de conta~to P.ara realizar el 
·1'eguimie.:;·,.º.• to ~. la vali.dac·i. ón de ~a documentación: a.. Sistema de telefonia. · ¡ · .. , . . --~ . 

~- Correo electróni.co. 
c.~ SMS · 

El usuarió de la Promoté>'ría Digital debe llegar·a su dta -eli su_cursal COQJa documeptacipn pte:viam:~nte. valida9a 
por el personal d~ back office~ por lo cual QASTQRE,CÚM debe.de asegqrar la validación de la·misrna. · 

1l1.2.3.6 Revisión y rescatf:! de citas 
' . 

1 : 

El personal del bc:1ckpffice ciet>erá realizpreíseguimi~nto deJascitas_generaci.as por IQS)JsuarJosde laPromotoría 
Digital, príndandb los siguientes servicios: 

. ' 

a. . Reco'·r· datorío ~e citas:Se debe no;.·_1fica.r_~efor:ma·automáti.caal diehte•i'n.ediahte-éorreoy SMS el día ,¿::p/2,. 
y ho,r,~ de su cita cuando esta este próxima. ,,_ ,,qt 

b. (:onfirmadón de citas: Este punto se debera de realizar de-forma automática a través de:Ja -solud'ón 
tecñ9lógica; su objeUvo será, confirmar la cita a la sucursal en ,Célso cootrario, la solú:cipn de:t>erá 
reali~ar el cambio de fecha, solicitado por el usuario. 
Resc~te de citas: CUáodo el cliente de la P.romotor[a Digital no acu<ja a la .cita, de~er.l 5!1f looal~ \ . 
vía t~lefónlca para agendar una nueva cita. ') ~ 

O tl '! r, f!-3 

Felipe VilJanueva¡ N,o. 1511 tnt. 6; Cgl. .Octlo Cedros, TQIJ1ca, Estadp.~e MéXi(::o, CP-50170, Tel. (5~) 190015~70 
www.qastore.ne¡ Córr:eo: qastotecOm@gmaiLéom 



El~,A de bótk office deberá de estar in<erconectado con el sistema de citas del Instituto,• fin de que 1 
-permitaJisµalíza;r las dtas que han sido generadas por lps clientes de la PrQmotqría Oigit11I, así cornq el estatµ.$, 
de las mismas, la! interconexión le deberá permitir realizar las siguientes actividad.es: 

. . 

• Visualiiar él listado de citas que han sido generadas en la Promotoría Digital, míni'mo con el siguiente 
nivel de ~etal!é; .. 
a. Identificador del usuario. 
ó. No"1bre del µsuario. 
c. Sticu'.rsa,I. 
GJ. Fech~ de la .cita. 
e. Estafo~ (confii'rnada, no confirmada) 

• Realizar pamblos de fecha 'y hora de 1~ ti.ta pc1ra un diente. 

• ~eálizar ~Itas dé nuevas c:itas para tu~'odo--se re_alite,n las labores de, rescate ~e citas. 
. . 
' . 

De manera ejec,utiva, QA STORE COM llevará el siguiente proéeso del servicio ·de. Ptomritor'ía Digital, 
cqnsiderfindo to~as la~ características y funcionalidades"descritas anteriormente en este Anexo Té~níco:_ 

Objetivo 
Se desarrollará servido integral de promoción para la atraécióri y seguimiento de potenciales di~htes nuevos 
para 1~ orígínaci4n de crédito. · · · · · 

: ' 

Fa,ses del proyec,to 
la solución esta~á dividida en 2 fases: 

tilse 1: dlseflo e implementación de e:Strategia de Marketing Digital 
ftase 2: desarrollo ,e implementación de solución tecnológica integrada a los sistemas del Instituto para 

registro ~e clien,tes, simulación de créditos, agendar citas-e_n s~cµrsal y da.r seguimiento a los tramites de 
potencia,es c;lientes 

\ : 

Fase 1: Disefio e 1mplementaci6n de estrategia de Marketing Digital 
Se generala estrategia de marketing digital paraátréler .potenciales d .ientes al institpto. 
~e identihcarán a los cliente~ potenciales medi9nte 1~ minería d,e diittos, clasífkándoJos de acu.erdo a sus 
interese~ y afinidades. Se crearán éategorías dónde se clasificará a los clientes potenciales 
Se crec1r~ contenido específico para cada categ9ría. El contenido deberá s~r previamente aprobado por 
el instituto. 
$e atraeriá y promoverá nuevos clientesmedi~mte campañas de marketing en lo_s principales puscadores 
y' redes sbdaies: · 

• $oogle, 

• Wosicio.n~tniento (SEM/SEO} 

• (Soogle A,ds y AdWords. 

• 'fouTube: 

• Eacebook 
ff'acebook Ads •• 
Faceboo~ Messenger 

:ontenido para la Business page de FONACOT 

F~lip illanueva No.1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Tolu_c;.a, Estado de Méxic"o, CP 50170, Tel. (55) 90015370 

~ ore.Re! Correo: qastofeco'."@gmail.ccim ✓ ~ 



~ 
QA 

• lfwitter 
• 11witter Ads. 

• < 

• Conten,~Q para el timeline de FPNACQT . . 

• lnstagr:arn 
: . t 

. . 

- El tráfico¡generado en redes soda les· será redirigido ala Solución Tecnológica .de· la Promotoría Digital 
donde ellcliente ~odrá realizar la símu.!adón de su cr~dito y comenzpr~on la $0Hcit!JJ1 del rnism<>. 

- J,e t!'s.tapl~cer~n indicadores para c.onocer la f.!Í~ctiVic;lad.de.las cajlipañas de. m~rketJri'g 9igjtal, entre ·· 10s 
cuales se:encuentran; 

: ' 

• Conversí~mes en un rango de fechas: 
• ~úmero ~e veces que Ul'l cliente cornP,letae\ fl,4jo <,ie>l.(págip¡.=h 
• FiÚmero ~.e veces gue un cliente us.a el simulad.Qr. 
• ~úrnero pe veces que un cliente agenda un:a cita. 
• qpc!ón alagr:egar más rn~tfi'cas de ,conversión ;l demanda del Instituto FONAtOT y depenqiendo de la 

efectividad de las.campañas de Marketing Oigítál. 
• l~e.ntificJción de ~líent~s ppr ID úni(:p. 
• Qrigen d~la transacción y canales. 
• 1hteraccí{>n por caga módulo d~I sitio:; 
•• lftempo ~e ra sesión por modulo. 
• Número pe m9dl,llosvistos. 
·• 
• 
• 
•• 
• 
-·· • 

•· .. 

Número de visitas por rango de fechas. 
VcisJ.Jaliza{:jcSn de usuari9s,en tíempp reéll . 
Datos de}nográflcos • 
Dátos. del •sistema . ' . .. . ; ·¡. ·, • .. . . 

Datos del díspositivo, 
Número tte visitas nuevas y recurrentes. : . i . . . .. 
·comport~mi~ntc:>, 
Flujo de ~suarios a través de la página. 
Porcenta,~ de rel,)ote. 
lti'empo ~romedio por ca·da página visitada . 

Cada clie)1te será identificado de manera única y se podrá observar su historial de •compo"i'tamíento en 
la platafqrma. 

. Entrfi!gal:Hes fasé 1 

Se entre$arán aqirtstituto reportes de res1.1lta,dos~ entre,l<>s,~u_ale~ se _en_cµentran: 
1. Conversipnes dentro de la plataforma. 
2. Qrigf;)n d~ las.transacciones p,or campa fía y PO.P~anal. 
:3, l;iempo de visita promedio por rnódUlo · 
4. Número ~e visitas nuevas y visitas rec!,lr.réntes . . 

Felipe Víllanueva No. 151:t lnt 6, Col. Ocho Cedros, Toluca, Estado de México, CP 5©170, Tel. (55) 90015370 
www.qastore.né~ Correo: qastprecom@gmail.com 
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5, Datos demográficos 
6; datos deÍ sistema 
7. Datos élé! dispositivo si están disponibles 
8; -flujo Qe ili~uaríos dentro de la plataforma de Promotoría Digital 
9. - Aríáfísís del corriportamiento de los usuarios en el sitio 

Sistema 1e monitoreo de redes sociales 

El rnonitJreo de· l~s redes sociales se refiere específicamente a conocer las menciones, opiniones, ·interacciones, 
alcanc:e, popularí:ga~ e imr,,acto.de la marca, p,rioqu,qo, §f;rvic_io, programa, o lo.que sea,que. se e_sté promoyi~ndo 
.o sobre 1~ que la}' personas estéh hablaodó en ínternet. 
El monit9reo de las redes s9ciales p~rmite saijer lo Ql!elas P.ersonas están hat:~lando en tiempo real, de manera 
que se p~eda int~rvenir, compactir, responder o interactüa:rtie alguna manera. Es transformar la co·nversación 
en datoslv cói\cldsiones c:ot:iéietas. ' 

El monit4r ~e redes :soci~les se puede. d~scribicen los $ÍgJJientes pasos: 
1 . . 

l. 4ntes de! iniciar alguna car:npa_fü~ se re¡:¡liza .uh. aiJ,áJísis. y descubrirrii~nto cJe las palabras clave, fras.es o 
con.ceptds q~e las personas pudieran utmzar p.a·ra referirse 8 nuestracampaña, empresa1, pr.oductqs O servicios. 
Estas pat'[• bras stj_n almacenadas en un r~posíforio para serprocesad_as por el m,Q{Qr de bú,squei:J~'s e,n til:!JTIP_. º 
real. · . , 

2.. l,Ps motqres de búsqueda .real toman las palal:H-:as;c;:lave,frases y conceptos para re,aliiar una büs:queda 
en tiempo real oltambíén llamado "Escuchar" en los ~h~les de. las dífer~ntesrédes-,sotiales. Si alg9r1¡1 p"er~o.na 
h~bla,dl:! [nuestrojproducto o servicio esta m,ene.íónser:á' aJmacenada en una base de datos. Las redes sociales en 
las que el sistem~ puede escuchar soh las siguientes: 
• Faceboo~ 
• l"witter 
• l~sta_grart, 
• YouTubtf 
•. doogle+ . 
• ~eddít 
• 
• 
•• .. 

t¡umblr 
E$1ogs 

l . .¿ 

~SSfeeds 
Aorta les de noticias· ! .... ~ 

3'. (!ad,a m~pción .es almacenada y se le re~líza un procesamiento de lenguaje natural (Nú> - natural 
language proce~sing). Como resultado del protesamiento se puede obtener el · cohcepto o terifa de la 
conversa¡Cíón. 

4. Jon IQs procesad~res de. an~lisJs de sent_imiento cada mención es analizada y de acuerdo a criterios 
probabH(stícos s~ puede inferír un sEfntimiento negativo, positivo o n,eutral a la ,conversación. 

Felr.e •llanueva] No.1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Toltjca, Esraqo de México, CP 50170~ :eL(SS") ,90015370 , 
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5. Además, es posible conocer aspectos d~mpgh~f!cos d.e las person~s que están habh,mdo de. nq~str:os 
producttjs o servJ~ios, comqloson la edad, sexo, regió'ny .otros intereses. . . 

! : 

EntrEiga~l~s.del ~istema de monitor:e0,de re:des soci~les 
8ep·orter 

.. 
·• ... 
• 

• 
• 
• : 

i. 

ii : 
iii. 
iv. 
v. 
vi. 
víi. 
viiL 
ix. 
otros) 

i 

Re.porte tle análisis de sentimiento 
Repo,rte f)lc~ncf:. e impact<,> d!:! las camp_añas 
Reporte &e los influenciad.ores más inipbrtante:s 
Reporte d.elossconcep.tos m~s sobr~~~UenteseJiotoi:no a ,ca:r,la campaña 
Repo:rte pe tiempos:éle ton~ersación ~ico · 
~eporte ~e deseúgrirtiieritp de concepto~·as.Qfi~f:ios·a q~da ~ampafia 
Reporte tteroográfico 
R,eporte ~jeé1.1tivo s~mªnal coi) la !iigu_lMtJt informaJi6o: 
'1'.olumen deJnenciooes, alca.nce pote'J;1dal v Virafizadón de las: mismas. 
Detecdójl de las principale:~ Fueote~·de. MenciortJ!s. 
Sentirrtiéntos generados. 
,t1encion~s y Fuentes más vjta!.izap9~ .(c::pQlpar:ti'.q?~j. 
~alabrasictavesv su connota-don (pos'ltiVa; negativa-,y neutra). 
l[rending¡topksm~:s difündidos. · ··· · 
P;rincipal~,s·regiones o localidades:con:conversationes sobreJóstópicos .o:el Instituto FONA€0T. 
l~fluencí~doresclaves con sú peri;epción (pasJt1va, oeg~\(va. y ne_µtr~). 
~articipa~ión porcentual pofgéneroy tipo de.füente .de·menci<:mes (,Facebook, Tw'itter:, Voo'fube;, entre 

X.- 4onclusiónt:s y rec<>mendadones gener~lescba.sadas en los r~sultados obtenidos dur:á·nte lá semana 
analizada. 

Fase 2: desarrollo e implementación de solución tetñoló,g. · ic.~ de pt()rrtoJoría digJtal 
'. ' "' 

1 • • 

Fa$e 1: 1,literacci~n del usuario (Solicitud de lnformadoh,ySimulador de Crédito) 
Se desa.rroll~r:á solución tecnología pªra la simul~~iqn ,d~ un crédito y asimismo cQmem;ar con el proc~so de 
solicitud [del mísl)1Ó y .culminpr·con la creacíón de una cita en sucutsal de. FONACOT. 

Se Q.esar~ollará Pbrtal W~b con los; siguientes módulos: 
Simula tu crédito (simulador) 
(¡apfoFa ~a~ic:a 

-- Negocíaqipn 
4aptura tpmplementaria 

.., (+itas 
Carga de!d.o<:umentos 

c:aracter(~tica$ c1,t1 p_ortal web: . 
- P¡o.rtatw~b responsivo y adaptable al tamafíb dé pahtalla e· cuªltjl.iier d.isposi~i.Vó 
- S,e ppdrájacceclera l¡i Solu(:iÓn TecnoJ()gíc:a mediante cu~lql!ier nav~ga,dor :a traves~de internet. 

. . 
¡ : 

Felipe. Vi!lanuéva' No.1511 lnt. 6, Col. OtheCe(;l,ros; TQlµca, EsJado,d~ M~xiro, CP 50170, Tel. (S5) '$0P-15370 
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' . 

El portal web operara bajo el protocolcj> HTTPS para garantizar la seguridad de la inforrnacióntransmifid~ 
entre el setv\dorjy los clientes. Se utílíza.ra un ~e:rtífü:ago: ele segi:.ufü~d ton el protoctilo T~ 1.2~ 

eortal w~b será disé~ado en é!COrde a ;la ima·g~n corporativa del instituto FONACOT. 
Robot de Facepo'.ok · · 
'. , l_ .· . . . 

Se implementará un robot de aténción al usuario vía Fi;i.cebook.-ccm la finaliclad, d·e brindar la informl;l(líón 
nec·esarí~'Y ate11~i9h Mecuada·pata poder enlázarlo ª'"'°~JWc!~Jy c9men¡ár ~tprq~o de simylélcJói:i,del cr~~ito, 
para pos~erio.rrnet1te iniciar la solicitud de cré~íto. 
Las herramienfa$ para la prpmgtoría cligital tqn.tar:an co.i:t la,s,sig4i~Més q1r~cterístic~s: 

-• ca~ar;ida~d de obteridórr de Elatos .. -ca:ptµfº, de irjf(í'.rftiªJ*~hd!:!I prosp~cto~r'gafo~•(Je tontc1~9 8~n~taJes, 
identific¡¡1ción, cqmprobantes de cto_midlio, datos de red:es·:SOfíáles. 
,~ Capacid~d de validación de ídeiitidad;y dócúl'ñéiJt9s. -Se ,pcid,ta oalifi<:ar la cgnfiartza de .ideriticfüd, es 
<Jedr corrobor:arl l<l información obtenida y r~alizar un an~'il'sis qµ.e dgtennine la veraddi:ld de la infor:ma~i~n 
proporcipnad'á ppr el usuario; 
• é±apaci<;lad de generadpn y a:signacioA de cita~,:(toma turnos). - La h~rramienta tendrá la ci:lpacid,<\<:i de 
poder g~nerar fd,lios pará el moriitoreo 'de las,pfe cifas19sj~ñadas, pc:ira la sdliciti.Jd .de cr~gitos. 
• c:tapacid~<;l ,cfe conectarse con sí,st.emas int~rnos;,d,; Fi:ma·cotp.;1r'ª. ª~ign~½rón de citas .. 
• (f:apacid~d de asignar cita por posiéióh getjrfráfiG'a. - De a'cuerdo con la ubicación del usuario la 
berra mjenta ser~;.capaz cJe. i:lSignar la sucur:s~I más--c~rna. 
~- Contará éo'rt uh Sistema de GaleridárizaCioh 

Contará con un Sistema· de recordatotíos de cita 
·.· ; •• •.:•• • • , • •• •,, •• •• • " '•' • h• •": ,, -''"•0. • •• • . • • 

• Q]apacidád de envío automatizado de notiff~aqones 
a_t.itomát1zada o robot ge Fac.ebook; 

y · alerta de cita próxima vía SNIJS, llamada 

. 
Entregábles F~se 1: lnt~racción d,~tµsuati<> 

P,ortal w~b responsivo 
ijobot 'de Facebo.ok 
~istema ~e·-báckoffü:e para seguimieóto a c:itas 
~istema be backerid para proc~s~mieÓto de tpg9 lo descrito 

] ; 

Fas~ 2::,Segúimiento 
•. "i . . ; • 

La sqlucipn ,perrrj.itir-á, h,;1cer un rastr~o de las .ipterai;;c;ipne:s.'.ge los ~lientes en .la plataforma tanto en I fnea, como 
fuera deHínea. A~imísmo; contara ·.c:on canales;deasistendá telefónica o mediante éhat virtual. 
La solucipnestadá integrado .a lossístem~sde citas dél FQNA(:OJcon lo cual se p,qdrá conocer la asistepci~ de 
los' dientes a susl'titas y obtener el estatüs dé su proééso .. de obtención.de crédito. 
Se integrará un 1eqµjpo d.E? B~ck Qffice para asiStír al ustJario en caso de ser nece!-¡ario, de aq_tJJ~rdp con l_a 
demanda. 
Las il'<:tMdades gel equipo de gestióri,y proce.s:Os. p~. baq~ o.ffice .se -d.ivi(fü~n de lé'! síg_uiente forma: 

~roceso~ .de ayuda v(a chat en línea y telefónica. 
Verificaéjón de do.cumentoscon i11.ter~odónd~I cliente. 
Revisiónly rescate .de citas. º·-""~a ,., .- r'"' , ~,,. 'J'"'· 

- , ... ~>~"-"··"'; .· 

F~ipe illanueva No. 1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Toluca, Estado de N'Jéxíco, CP 501-70, Tel. (SS) 9001 5370 wr .qastore.ne:t Correo: qastore,com@gm~il.com 
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para el seguimie~to se contará con herramienta troubleti~ket~ c~m lc1s 5-iguientes características: 
W!ultican~l (voz, SMS, social medía, email, Bot FB) 
Basado ~n web · · 
OpenAPI 
Historial 'de contactos 

. Adrhinistradón de permisos 
(l)ashbo.ard entiempo real 
Encriptadón de datos 
Análisis de sentimiento en texto. ¡ . , _,, . ~. , . . ' . . .- . . 

Análisis-de emociones en llamadas 
1ranscriq9íón qe llamadas 

1~. €QNSIDERACIO~~S GENERALES. 

El persqba1 del jlr1stituto . FONACOT sera el único in.it,or!z~do pata otigi~ar y ~utorizar los créditos de los 
trabajadb'res. · · 

' ' 

Las sucJrsales·d;el Instituto FONACOT recibirán ú0ica:m.ente trámites completos de 105-' trabaJadores para su 
' ¡ 

gestión ~e crédito. 
1 : 

' 
Para el daso de [os créditos aprobados el Instituto FONAC:OT, al cierre de cada mes: realizará la conciliación de 
los trámites autórizados par~ su pago al S~rvi~io lntegrid~ ~romo,01# Dígítal. 

1 • • 

Los pagqs sereaJiza.rán a mes vencido por los trámites cqrnpJetp$ detriJbajadores que cpncluy~m c~n una línea 
decredito. . 

1 • • 

Las cantidades t¡nínimás y máximas de trámites exitosos de créditos solicitados por año son conforme a la 
siguient ' tabla: 

2018 8,000 20,000 
2Q19 41600 ., ' ' 

2020 104,000 

El horan;o <ie la P,re·stadón del servicio será de lu_nes a domingo a.e ·s:OO a 22:00 horas. 
! ; • 

t . ,. 

QA STO RE COM péberá mantener capi;icitado ~ s.u pérspjlal so.t;,re los prnce:s9s-y normas dél lnstit4to FONA'COT, 
así como en técr;ikasy estrategias de prQmod.ón y venta, siempre enfQcad9 a proporcionar ateneiónde calidad 
a los Tra;~ajadorts y coadyuvar al fin sod}l! q1Jé persi~4é el l'nstituto FONACOT, para lo cual el Admihístradór' · el 
Contn1to lo veri(icaráy en caso de.asi'requerir;lo, refO,rzar:á la·capacitaciqn al personal de QASTtlRECOM. 

Felipe V.llanuev~ No. 1511 lnt, 6, Col. Ocho Cedros, To)uca, Estado de México, CP 50170, Tel. (55) 90Q15370 

www.ql:store.,n~.t correo: qastorecom@gmail.com ' .. ¿, 
·N • 

y ,v 



QA 
: .. 

La capadtadón íhicia! 'Sobré los procesos y normas dél Instituto FONACOT la proporcionará este último dentro 
los dncof días na,turales pos~eriores a la; él_djudicación ,del servicio, al equipo qe gestió,n QA., $T;08E COM y -se 
propbrtibhara eó el lugar que se determine d'é mutuo acuerdo. 

; ' ·, 
; ; 

El desarrollo de las etapás de Liberación y despliegues del setvíció.'Se realizará de acuerdo con el cronograma 
que presenten eh su propuesta técnica QA ~TORE,CO!vl y contendrá como mínimo las -sigt1i~ntes pc~ivicJ'ad~s: 
,Atialísis, Diseño d,e aplicación, Construcción, logística de:impte.mentadón, Pruebas; Puesta en marcha y soporte. 

.. . : ¡ •. ' ' i . -· .: 

El tiempo,para la¡ puesta en marchi3 delservic~ono deberá ser rnayor a 30 ~ías naturales. 
: : 

' 1 . 

IY.1 Asisiencia Técnica sin 'C:o$to Apicioo.il. 
. . 

-Se deberán ofretjer lps siguientes tipos de a~ist~ncía 

Asi~enda técni~ del manejo de la informaci,ón. 
Asisté.ndá téchic~ relacionada con él análisis e interprétacion de la inforntacíón captada en las con~ultas que .se 
hagan e·n las pa;utas _de las redes spcii;lles en dónde se posidone la marca FONACOT, de acq~rdo con las 
necesidades de ~xplotación del .Administrador del· Gontrato,del I nsfüuto FONACOT, para lo:cual aA STORE COM 
·aébérá atengerl9.en un platd no ma:yora un día,qatural cótjtaao~ a partir de la solicitud 'dé ásistencia. 
La progra_maciótj ;de 'ejecución ,de, esta$ Jareas se realizará entre el Administrador qel Contrato del Instituto 
FONACOTy elár~a de Soporte Técnico asigriapa por' elQASTQRE::COM'. 

Asistencia t~cniéa rutinaria; 
Realizac(on·deaj~stes y/p mantenímient() a 1a:oper<1cJón de: 

a. Las ~autas de informactón en las redes sociales. 
; 't . . 
b. Portal Web. 

la_ ejecuéión de ~'statarea será realizada por el petsonal, técnico de QA STORE COM en utr plazo no mayor a 3 
días hábiles. 

Asistenda técrd4~ -especial. 
Se reñ!:!re a la írljplementa,ción de nuevos me~ariismos de operación, adecuací.ón de versiones y nerramíentas 
entre otras. La ~Jecucióh de esta tarea será :realizada por personal técnico de QA STORE COM en un plazo 
establecido de ,común acuerdo con e'I Área "fécnicá. 

l~.1. Vis~ de lr,spe«ión. 

El Administrador d_el contrato podrá realizar visitc~s a las instala<;iones de QA STORE CQM donde se ~sté 
brindan-do el seryicio con la regularidad que así lo requiera,, én horarios,hábHes. 

. . . . 

' 
QA STORE COM l,deberá contar e.oh un espacio de trabajo désignado pata que la Adtníríístrador del Contrato 
realice l~s vi~ita(de inspección a las instatac;iones en dQAde se encu,en\re su operación, el cµaJdeberá contar 
con al menos dos,:equipos-conectados a la redyacteso a los programas de monitoreo de las pautas en las redes 
sociales y monit9reo de la atenc;ión que brind,á el perscmalde biic~ Qffice, · 

~

ltelipe _r_Uariu-evá Nó', 1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros1 T9IUcél, Estado de Mé_x_ ico, e_ P 50170, !el. (55) 9.0015370 
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l\/.3 Pru~bas de Concepto. 
. . 

Es neces~rio que QA ST.ORE COM presente ut1a prueba concepto de la. Solución Tecnológica de la Promototía 
· Digital~ misma que:se realizará el dJc1 hábil posterior~ la,presentádón d~ propue$t13S, a ef~cto dedemostrar.qu,e 

cumple lº" las c~racterísticas funcionales y técnicas .es,pecificadas en el presente Anexo Técnico y en la que se 
muestre el Flujo; completo de la herramienta con los mód,ulos d~$cri~os en la cons~rucdón de la Promotoría 
Digital. 

bicha prueba se, realizará en las instalaciones d~ la convo·cante, para lo cual se requisitará la cédula de 
evaluación; mis~a que se adjunta como Anexo 13 A al pteserite documento'. 

Díchá Cé:dula deberá ser firmada por los funcionarios del lnstit~to y el repre$,eritant~ leg~I de QA STORE CGM 
que corr~spQnd~ (l.a no firma ele parte .del rep:reseritante de QASTORÉ cqM n.o invalida lo$ result~dos de la 
prueba). ¡ 

Condiciones Getjerales 

l. Jsquemáde la Prueba de Concepto.-.La Pr1,1eba de.Co:ncep,tp,,se realízaJá bajo ,un esquema q~ evaluacló.n 
meqiantt el cual sólo. q\,lien acredite el cumplirrUento de] 91% -de ios réguerimíentos comenidos;en la 
rpismá sérá considerad'ó .para la eváluació'n de 'pfq'pí.íestas técnicas y economic9$. ~i OA-STQRE.ceM 110. 
P,r-esentd la prueba de concepto no .será evaJui:fdo. 

2. iiernpo para la ejecución de la Prueba de Cónc~pto 
• qtA STQR,E COM tendrá un tiempo máximo dei3 horas p~ra r~alizar tpdos los eventos que-forman parte 

de ia Pru;eba de Concepto. 
• Es respo(lsapilidad de QASTORE COM eltiempo ,quededlquea cada evento de la prueba. 
• lJna vez concluido el tiempo máximo se dará pór terrninad.i=J la Prueba de Cqn~epto, aqµl:!llos 

r;equeri~ientos no evijluados serán calificados-con cero puntos. 
1 : . . , 

~. Pe!,rsónal.-;QA STORE COM nombnir un respons~ble de la Prueba de Concepto. 

4. Eq1.1ipos.~ jLa Prueba de Concepto se realizará en equipos propiedad de:QA STORE COM, el cual será 
respf¡>nsable ~e determinar las .características del 'equipo dé acuerdo con sus necesidades pata generar las 

con~idt:mesa~ecuadas para lle'(ai" a ca,bo $l,1Prueha -de ConGep.to. . . ~ 

5. Lqgística . .J El orden, fecha y ho,raJío eh el que Q~ -STORE COM llevará a .cabo 113 Prueba deXoncepto s.e 
dará fa cono.der en el acta de la celebración de¡:•a.cto de presentaei6'n y apertura de ·propuestas y se seguirá 
el orrden cói;lforme entreguen sus propgesta~, qi~has ptµebas se realizarán en las instala.ciones cfo !a 
convbcante ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452; Auditorio del 4to piso, CbL Rbma sur, Deleg t ' n 
Cua 'htémoc,_C.P'. 06760. 

.. 
tl(Ul0'31 
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6. FJ,rma de ~valuación 
• ~a Conv4ltante designar4 al persona] que evaluará' cada uno -dé los casos de prueba mecJiante la 

Jbservatjión, análisis e interacción con la evidencia que .se genere a partir la ejecución de los casos de 
prueba~ · 

• Ca Prueb~ de Concepto será apliéada a QASTORECOM bajo un mismo criterí.o de evaluacióh:coosistente 
'n 1~ sig~ierite formula: 

~VNTOS MÁXIM~S O~M)= __ . 
P¡UNTOS OBTENÍOOS {PO)= __ 
riORCENTAJE DE (:UMPLÚVIIENTO = (PO / PM ) * 10P 
~ORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN I..A PRUEBA OE CONCEPTO = __ 

A fin de dar,,urnp1imiento a lo establecido en el ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuación 
en r)lél.teria tfe cotitrat~ciqnes pµblicsis, otorgamieñto y ptófrogá de licenci.as; perrniso:s, autpdza~iones y 
co11l:esí9ne{ public<Jd() en el Diario Oficial de la 'Federaci6ri el :tóde agosto del año Í:ÓlS, para las pruebas 
de c:once,ptq'.se deberá dar vista al órgano Interno de .. Control, pára su intervencipn y levaot,ará la nilnuta 
corrlespondi~nte ~e ,dicha visita. 

'f/. lNF~ESTRUCTURA. 

v.1. Asplctos T~cnictos 
' . 

Sérvidor~s v almacenamiento 
1 ! 

LaSoluci~n Tecno,lógica de la PromotoríaDigitál deberá estar alojada encapas; por lo.que se requiere un servidor 
dedicadq para cáqa una de la.s siguientes fí.:lnc:;iones: · 
· • Servidortdedioado:.de aplíeaciones; · · ·· 

• S,~tvi_dor1de base de dat_qs. 
• Setvidor!de gestión de archivos, 

Los servicios bas~dos en nube -se deberán adecuar a los requerimientos, adaptándose a la capacíg~d necesar~ 
en el mo¡menfo ~ara garantizar un nivel.de servicio ,al usua,rio. 

' . 

Servit:lo_res vi~uáles: 

ª•'." ~níi_aor et~ aplicaciones 
Servidores para ~ublicación del sitio web y/o webser:viees que ocupe el ápUcativo, que cuente con al rhehos las 
siguient~$-caracierísticas: · 

· • Cores p4r servidor:8 
• RAM porservidor:16 GB 

Disco D4ro: 500 GB 
So: Win~ows Server 2016 Standard 

FfliP Villanuev~ _No. 1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Tol,uca, Estado de México, CP 5017d, Tel. (SSN~OOl 5370 

~ . a~ore.net C:o,rreo: qastotecom@gmail.com A 
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b.- $ervi~or de b~_se de datps 
Servidor pata mqtor de. base de datos del aplicativo, que cuente cori al menos las siguientes caractérísticas: 

• Gapacid~d del BD,adaptable a la demanda. 
• qapa,c:i_da;d de A!rilpC~liamien,,t9:·500 GB nasta 10TB 
• Motor dé'DB: Microsoft SQL Cloud 
• SQOO uni~a.des de transferencia de dat()s por segundo 

c.- Serviéi.ó d~ Alfnacenamieot<> para archivos 
Servido cpn capacioad amplia de almac~narniento de d.O!'.:U,mentaciqn usada por etaplicativ~, que-tuent~ con al 
menos las sigúientes características: 

• · De 1 TB basta ~0óT8 de a.lmacenamiento 
• Soporte tJ~ 2Q,:0Q0,pgtíciones ppr seg~Q:Oo 
• Recopilación automática entre.clifer.érttes:regione.s,para $~rantizar.alta dispóñibi!idad 

Controles de seg'.1.1ridad y redes 

Toda los: compo:nentes de la Solm:ión Tecnok~gica pata la pt~stadón de servidos deberán contar con el 
c:ump.!imiento y ~s~gt!ramiento de los re_q1Ji~1,t~s qi.:ie ~n la m~t~ria de Siag,urJd~d de info.rití~ci6n tiéoe 
ímplementados,el Instituto FbNACOT y que se ~nc:uentrañ,,apeg.rdos a los llneamietttos ,gue :tlge la norma Al 
ISO 270Q1:201J,1 lo cuál .será.· v.etifttado por el Ár~,í:! Téfnié13, cál:íé fia~t?'r m\eritjji$ñ qµ,é ,QÁ; ~TORE épM en ,su 
propuesta econó;mica deher-á eoritemphn loslgastos nec~_s¡)Jles?p.orto,d.es los,e_ambio:s que pot!regulaciÓnes en 
la m'ateda nos (ji~téri · laS,'aUtoridad~s, gµb~roarn~t:i'tªlé_~ E;P.mo·l(;IS'.ár:~ªS'interliilS., . 
Es ne.cesario que:,_se conternpJe las actbtidades o.car:acteJ'!ístic~s qoe se enlístan sin perder de vista q_ue son 
enunciad.vas y M'limitativas siencto: 

• ~I servicJo de la nube del proveedor que r.eatk.e el alojamiento de la Solución Tecnológica de la 
f>romotdf ía Digital detJerá cQntar ~ón cói:ttrql'~~-1•t'tt ~Y~s:ije tí~Wq'U. 

• Para la qonexión de la Soluéión Tecnolpgl,ta de la P:tomótol"ía Qigital y los procesos de b~(:k o.ffié~ a 
irite'rnet ~s nécesa.t.io que, el data center cü,,éri!~ con k.>s:sigµientes serviqic,s: 
él· Enlates de d~tos con la capadd<J~para brihdar un:servicio adecuado. 
b. Ehlá~és de telefonía. 

Firew~II l : . ~ 
Tieneccf · ofunclón realizar un monitor:eo acfriio ·de lastransijttione:sque··se realizan eri las bases qedatosdf!Ha 
SotuciºniTec;n~lqgica 

-• Bloqueo¡y apertura de puertos específicas 
~.. Permitir' 'º denegar acceso p·ordirecdón IP 
• ~oftware .para monitoréo:y alertas 
• .l¡\Ctuáliz~éión automática de lista de vµlneral>ifü:Jaoesglobales. 
• Protecci~n Antivirus y Anti Malware 
• i¡)éfens~ ~ntr,a_ ·at¡jques DDoS 

FelipeVíilanll~Va No. 1Sll lnt. 9,Cql. Ocho G~dros~ T:ó.l9fa, Est};t,qQ (fe México, CP.~Q170, Tel. (~5J9QA15370 
www:qastore.ne:t correo: qastore.cpm@_gmaiU:om 
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QA 
• .Generación de políticas para aislamiento de tr,aJíco 
• ijirewalls,virtuales-con configuración de alta c1i~ppnibílidad elcual, tierte corno función realizar la•gestión 

de las co~exíone.s de la plataforma, así como de la p.ublicación del sitío en Internet, 

Erilaces c!le telefqnía 
i 1 

Para los.servicio~de backoffite deAa SolucíónTecno,ló~ica es necesario:que se cµente conlos,sigVientf=s·senrkíos 
.de voz¡ · · 

• ~nlaces óetesários para poder dar el seNiéioconcurrente con por lo menos 2 operat:lor:e;s:garantiz;;mdo 
1~ a,tenc(qn d.e tos dient~~ en :u,n tieli'}po -m~xtmoJile espera ~e 19 f:hld\.JtQ~, ppr !o ,q4e erLcaso de sér 
necesario se incrementaran le>S. operado:res. p.r:O:jjoi;cionalmente a la demanda del servJcro. 

• tos e.nla~es deberán ser entrega.dos con 1;ecqplegja SIP 
' . 

ONS y b~lanceo ~e cargas 
' . 
' . 

Se de.berá to.ntahcor:i un servicio de DNS··en la nübf:!, ~l tual cy~nte cyn • <;~ra~t~tísti,é?s: 
• Diréccioi:(amíento de puertos 
• Configur~ción automática de,ac.uerdocon la ,ca(ga,de tral;),!Jp. 
• Monitor~o a.utomático de los servJdos · hadeñ:él§faJlp:ver-a utornáfi(;o.a lós servicios d i,sPot1ibh~s. 
:,,, Soporte '.detradutcióh NAT 

' : 

V.2. 1GAPACIDAD. DE LOS LICITANTES 

Así misJo O.A SWORE COM deberá ser persona morá'I, cot1 p.er:sonalídad Jurfüita y capacidad financiera, para 
otorgar servicios ·espécializéidos desarrollo e irripl~rn~:tiJ~).tJ4h de prpyectÓs pata Port~les WEB ·y aplicá,tiohes 
móviles,;con los requerimientos que a continl!ació.n se.:i:i.éscr:iben y que s.erán parte de su propuesta: 

1 : 

• Asigna din Representante Legal.autorizado po:r:et pr:óve·E;dOr del servicio con el propósito de interactuar 
con la eqtidad contratante en el flJá_rcb dél p,r~$en~ápr;ocedimiénto dé toritr¿\tatíon. 

• Present~r currícolo de QASTORE •COIVI en el que se mencione que ha proporcionado;a por lo menos 3 
ihstifuci~hes púlilicas o empreséls d,el sectar"'.~ní.:ú1ci~_ro los servici.os espéda!i:zati9.:S de pesarrollp e 
impl~tn~.ntadón de proyectas para Porta.les WEfty aplic;acíones móviles, dúrante liJs úlUmos 3 afíos~ 
{'nehcion,~hdo el rton\bre de la organ(zación'ylb~t~lé,fórr()s de contacto. 

• QA STOllE COM deberá.demostrar que se -ap~ga:a través.· de los c~rtificados· correspondíe~ntes o' con un 

f
. ictamen em,itfd. o pd.r ím_·.· at1dítot E}Xtet,no. q.\je · .. vefift,qJJ~. (14~ s_igue los lin~ami~~tpifd~ las,d;~n;ifíca,cíones 
SO/l'EC :l0000:2011, 1S0·9001/2G08, ISO/IEC 27QQ1. . 

. . . 

. ~ 

teli e V 1_1anuev~_. 'No.151-1 lrít 6, Gol. Ocho Cedros, To,tJ:dél, Es,a~o de. · Méx··.ico_ , C. P 50170, :el. (55) ,90015370 
\w .qastore.ne,t Correo: qas_ta,res;:om@gm~nl.~om 
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J
, .2.1. Recurso Humano. · 

lntegtél·r· un eq1Ji:o d~ trapajo como per~on.;1I cl~ve de la consultoría, q1.1e estará formado con aJ menos los 
Siguient ,s peifil~s: 

.. • ¡ coon:;fü1ador del Proy~cto 

• 1 líder él~,Proyecto 
• i analistª·s de negocios 
• ~ d~sarr~llad.or~s (front end, back e11~, béls.e de d,a~os) 
• ¡ am~lis* Oocumentador 
• i operadores de back office 2 tumos como mínimo, debiendo íne:rem.entarse de conformidad a la 

deh\and~. 
• testers 

Elaborantodos ltjs documentos en español con claridad . 

.Presenta:rel curr¡culo del equ.ípo hase, presentando fa do'C0nientación p'robatoria re·querida. 

Contar recursos y materiales suficit;!ntes para el desartoJlo d.el proyecto, dado que FONACOT no proporcionará 
los elementos p~ra el désarróll() de l_os tnfüaJo.s nihJgí;ird~tr~bªjq_paraelperspnal Cl~ve; SéllvqJosespeclfi.cado~ 
.en la sec~ión de Insumos y una vez firmado ,elcontr:ato lo que en él se especifique. . 

Cocfrdlnadór 1del • ingeniería q U~end~tura en infQ,r:mátka o equ\v~lel'.'!t,e, acreditán,dqlo q:m Tit~Jo o CedUla 
Proy ·~to Profesi_onal. 

,. Experiencia mírfüriá de 5 años éná'!;eas de lat~cnol9gía de,inform~ción, ,icredit.able en 
suCV. 

-• Participación directa en 3 proye,ctos, lo que se acreditará con su CV, y en donde se 
demuestre-éx:períenciá en: 

a. lntegradó.nde·eqµjpqs detr:apaj9. 
b. Conocimíento,de.anáJisis y Jevantc!mie·nto de réquerimientos. 
c. Identificación de áreas de o¡:íortunidad . 
d. Conoeimielitos. en sistemas .de Rlan~aci~n g\:l~err;1am~ntales. ~ 
~- Conodmientosymanejp de esquemas de segurída·d en ap!icaoiones. ~ 
f. Experiencia en al rnenos 3 proyectos de instrumentación de portales o 

apli_é:adones móviles. 
Líder.' e Proy~cto • Ingeniería. o Licenciati.J'ra informátita o equivalente, acreditándoló con Título o Cédula 

Profesional. 
• E~periencia mínima .de s años en áreas-Jie la tecnqlogía (:le. información, acreditablet en 

sucv. 
• Participación directa e:n . 2 proyectos, lo que-se acredítqrá con su CV, y en donqe se 

gemuestreexperiencia en: 
a. Integración de· equipos de trabajo. 
b. Con.ocimien~q de-análisis y levanta,miento de requerimientos_ . 
. c. ldentificatípn de -~reas de oportunidad 

FelipeVi!lanLJev~ No. _1511 lnt 6, Col. Qc;:hoéedros¡ Tolu.cil, Estado de México, CP50170, Tel. (55}90015370 

www.qaf ore.neí CQiréo: q;,,¡torecollj@g"1ail,com ,¿ 



CoristUtor en 
Seguridad y 
prue~ás ~tica~ de 
portales (ethlcal 
hack 'r) ' 

Anali~as 
requ~rimiént~s 

ieste ' s 

d. COl')QCÍl}lÍento y aplicacipn Qe algunil metodolqgia ~-e desarrollo 
software. 

• Experiencia en al meciós 2 proyectos de instrumentación de portales, urto de ellos para 
gobierno y además aplicaciones móviles. · 

• Ingeniería o Ucenciatura ínform~tica. o equivalente, acredi,tándc:>lo con Título.o, Cé:d~la 
Profesional. 

•• E'xperiéncía mínima de 3 años en áreas de la tecnología de informaciéin, acr:éditaple .. en 
sucv. 

• Experiencia en desarrollo de pruebás OWASP. 
• Particip;;icipn dir~cta et\ 3 proy~ctos don(Je se demuestre experiencia en: 

a. lnstrumentacíó,n de portales para servidós'firtanéieros. 
b. Que haya realízMo~pruebas ética~ de portáles. 
c. lrnplemen\a1$ión,~~ sJstemas certificados en PCl:-:QSS. ~ l~qJZ@_l:~01~:. 

• Licenciatura éh informática ó afín, atreditándólo con Titulo o Cédula Pr'ofesio'i1al. 
• Partidpadón direc;ta en 3 PfQY,ec;t9s1 lo qµe se acreditará con su CV, y en donde s~ 

demµestre experienci~ míhi:tna de . un año en el dis'éño y desarrollo de portales y 
áplicacíones móviles. 

• ·ucendatura en informática o afín, acreditándolo-con Titul.o o Cédula Prófe:sió,hál. 
• Pa'rticipacióh dítectaien ~ proy~,~os, lo qu'e sé acr~dit~ra con s.u CV, y en doride se 

demuestre elCp.erien.~ía mínima de un año en el dis_et\o y desarrQlfo de portales y 
aplicacíones móviles; 

-• Carrera técnica o ficenciátura en informática o afín, acrec!ítándolo con certificado de 
estudios. 

• Participadón dJrecta en 3 proyectos, lo q4e se acre.dit.irá con ·su CV, y en clon<,ie s~ 
dem!Jestre ~xperíencia roínima de un año en la el_abon~ción y ejecución de casos de 
prueba. · 

Documentad~res • Licenciat',I ra en lnfor.m,ática o afíl'), apreditán,dolo con certificado de e:stud_ios. 
• Experiencia en documentación de proyectos ape~ados a una metodológía, lo que se 

acreditará cori su cv. 
• Experjencia mínim? de un año errl?s her.l'arhientas.de Qffice. 

Ope~dores 
back ·' ffice 

de •-·'Carrera Técnica acreditándolo con certificado de estudios 
• Exp:erienc:ia mínima de un é!ño en actiViQades de call center y en manejo de herrami.entas · B 

de Office. ~ 

VI, ESPE~IFICACIÓN DE ENTREGABLES. 
i : 

Entregable Único . . 

: : 

Para· la entrega ~e la Solución Tecnológica QA STORE COM deberá entregar al Área Técnica máximo a los 30 días 
natura le$ poster(ores al inicio de la vigencia del contr~to, la eyi,d,erwia dci¿umental ii:npre~c;i v-en med_io magnéUco 
de que· s~ i:;umpl~n con lo_s puntos sefialados en el numeral llt2.1 del presente Anexo Técnico en un horario de 
10:00 a is:oo hr$. en Av. Insurgentes Sur No. 452, Sto piso, Col. Roma,Sur., Deleg. CtJalihtémoc, c:.p. 06160. 

Vi lanuev~ No. 1Si11nt. 6, Col. Ocho C~dros; Toluca, Est<1_do de. México, CP 50170, Tel. (55) 9001 5370 
.qa ore.net Correo: q~storecom@gr,náiLc;om 



QA STO RE COM ~eberá entregar al Administrador del Cóntrafo, dentro de los cinco días náturales ,siguie,htés de 
~da mes en méQio magnético (LÍSB) en un hori'lrio de ,io:oo a 1S:P0 hrs. en Av. Insurgentes Sur No. 452, Sto 
piso, Col; Roma ~ur,.Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760; los siguientes reportes: 

¡ ' . 

• ~eporte~•de, Generale.s de Llamadas de Entr~da y Safida 
[otal, de Interacciones Realizádas (Llamadas tomadas, canceladas, etc.) 
No Marcábles . 
. . ... 

No <:ontacto 
.Contacto no Péitiri.ente 

- NoCierres 

~ · ferres 
~.esglose Por día 
Desglose Por Status de Gestión 
l;).esglos~ por Ag~nte 
TMO desglosado por campaña 
Tiempo de Respuesta por íntera.cc(ón 

•· Reportesde Efectividad 

• 

• 

• 

- %·Efectividad de Bas~d.e Datos•= c:ierres/ total de Regis.tros de Bas.e d~ Datos. 
~esglos.e. Por día. 
d,esglose por Agente . 

• eporte~ de Tas~ d.e abandono (ii,b,andon rate) 
· tasa de abandono Generál. · 

l -i::::~:: :~~:~nte. 

eportes de Estado de Interacción Tiempo d,e Respuesta 
lhteracción de Operación General. 
ASA Tiempo de Espera. 
AHT Tíempo Medio d,e Qperadón. 
ACWTiempo medio de Postproceso. 

,a. Desglose por Agente. 
b. Desglose por Statl}s cie Gestión. 

e~olµcipn de la primera Uamada (Firs,tCall 6~soluti<>n) 
lj)esglose .Por día. 

l))esglose-por Agente. Desglose por é:ampafia. . . 

fJO'l037 

Felipe Vi, lanuey~No. 1511 lnt. 6, Col. Ocpo Cedro~, Toluca, Estado de Mé1<ico, C:P SOlló,. Tel. (:55,):9b:d1537Q 
www.qaktore.n~t . Correo: qastor;eco.rn@gmaiLcom . 
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1 : 

: ¡ 

~es.oluci~n de V.!lidá~ión Documental 
iotal! .de Documentps ·validados. 
l)'lconsistendas por Exp~diÉ!nt~. 
lhconsist.encias por Tipo Documental. 

a: De~glpse P.or día. 
b. Desglose Por>Status de Gestión • 

\/11. NIV~LES DE SERVICIO. 

INDICADOR 
MEDIDA 

MENSUAL 
DESCRIPCIÓN 

DispenlBilidad 
delseníiéio 

99.9% mínimo 
Potcentaj'é -del, tiérñ'pb en que se ericontrata díspOhible el 
a,:p!léáJiyp. d!Jié;lii\!? ---~1 -fritervatQ. dg tiempo !?~tªijlfa:i~o. 

Atetición 97% - 10{:)% Po'r f;:i ªtendón defid~ote que prop~rtiélne et equipo de 
g1:1slioo.~e1 ... proveedor· 

PrQdu 'tividad . 
. 

Año. ip18, 2019 y 20ÍO 
1,00% - 2,753 

créditos mensuales 

'111.1. Re$olución dé Fallas. 
1 ; 

QA STORECOM peberá resolver todas las fallas que se pr~s.enten en las pautas de•las redes sóciales, conforme 
a los sigQientes ~iveles de seveddacl: 

Severid~d l. 

El servicio está afectado por la s¡guiente tóndi.dón: 
. . 

• ftJo esté disponible en algµna de las pa.ut¡Js. 

Eltiemp~ de sol1¡1~ión será má~l1110 de 1 horp, a partir de qqe -s~ levantE,: el reporte. 

Severidad 2. 
. . . . 

El serv:ic(o está afectaclo entre otras, por cualquiera <Je las. síguientes condícion.es: 
: ' 

.• No esté ~isponible en la Solución Te~nológíca. 

¡ 1 

A:~qQ1_:s·· ___ .· IJ-:f.:_; . .-~ liiJ" --,.:;¡jl , 

El tiempo de sol~cíón• será máximo de 1 hora, :a partir,de qu_e se levante el reporte; 

4 VUlanueva No. 1511 lnt. 6, éo1. OCho Cedros, Toluca, Estado de México, CP 50170, Tel. (55) 90015370 

~ astore.net Correo: qastorecom@gmail.com J< ~ 
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\1111. PEN:A,S CONVENCIQNALES 
! . 

En tfrmihos d~ lq. preyistq, por los artículos.S3 o~ La L~y, 95 y-9:6.de El Reglamento, el ln_stitutQ EONA'.OQJ, aplie~rá 
.a_ QASTORÉ. COM penalizationes por el incumplimienfó;en la presta'.oipn de los,~er,i'if_ios, de-cqrif P't:rriit!a:d con lo 
s,iguient~: , 

¡ : 

Se aplicará el 1% por c¡3da d_ía naturijl de atrªsp en la entreg~ de la soluc;,ión tecnplqgif:a al 100 % d_e su 
funcionalidad y así como el correspondiente réspalélo docome'.rí(álisol:>te el cont~Pto dia Sól1:i~iQA l?ecp ológi~a 
ante:s de IVA, _ pqr _ no entr~gélr de ac4erdo. a lo es~ab\s!t.iqp_ en eÍ . nurne.ral 111~:i::1.28, conforme· a lo.s · 30 dJa.$ 
naturales establE)CÍdos en .el numéral XI Lugar y Vigénela de la prestación del seniido. 

, , 

Se aplica!rá el 1%\sobre el concepto de Soh:1ciQO'Tecnológica ante:s delVA, por.cada día de atraso éll elinicjo de 
la piestapióo d~IJ servid~ po,steriQr a los ~P d'í~s n~t.t!ral~s-~~t<')bJedctqs, en el numer~l XI Lygar-v \i1gencia'·d~ la 
presta,cíón del se'rvido. 

Se aplica[rá el 1~ sobre el monto de la facturación meñsual por cada día natural de atraso en la e'fi:tr:ega de los 
reportestesta,blecJdos en el numeralVI .- .. --

Se a·plica~á el 1%1 sobre et montó de la facturqtióofü~ñ$u,al ppr ca;d,;1, día naturé;lJ qe .avc1_s_q eff.e! qp.rlograrna d)~ 
a~tiyi9ades pqr~ir:eali~ar las cqmpañas de Matketih~ fligitál estal:>lecidcfen el sexto parráfo :del nµfüer:al 111.112 
del preséhte ane)(p técn'ico. 

La acuml lación de dichas penas no excederá del 1.-:np:gft,Et~,f! la gár;_a~\fa del <iurnplio)JentQ.d~I cgn,tr,ato; e~ <ie,cir 
del 1P%Jdiez pon:ient9) antes de I.VA del importet.qta:l d~I con'trato, de;conform-idad con elArtículo _53 de la 
Ley y 96 de El Reilantento 

I)<. DEDUCTIVAS 
l ; 

El Instituto FON.4.COT en los térm.inos de lo previsto por ,el ártítulo 53 Bis de la Jey, aplJ~arª'J~s cledl,.lc~ioh:~s al 
pago de ·os servij:ios por motivo del iñtümplimiento p~rtia!p ,d~fi9iente de:acy_erd.9 coo lp sig~i~nt~; 

nr 1~uJ3a 
, , 

, . 

Felipe Villanueva1 No. 1.511 lnt. 6, Col. Ocho cedr:.ós, Tbl!Jca, _Estado ·de México, CP 50170, . TeL (?5) '90015370 
WWW;qastore.net Corré_o: gpstore~ofl'l@grfl~íLcprn 
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DESCRIPCION DEDUCTIVA 

P:9r la aien~!c$n 
deficiente que 
proporcióne · el 
~quip9 d.e 
gestión dél 
'roveedqr 

1 : 

91% 
94% 
91% 

, 

l®<¼ 
9.6Ji99% 
93;.9~~% 

ª~$:p;mer,,pr 

0% 
l\% 

·1.,5% 
2% 

Se considerará la sjgl,!iente•ifcirrnQla P.i,lra obtener el porc:en,taje de qecl,1,1,<~9ión 
mensual relac:ionr;1do con l'g;· qu.ij~s qge r:etiba el 1nit1tµt~ p,pr la atención 
deficiente que ptopordone el equipo d~ g_estioh' .de QA Sl'ORE GOM y e$te no 
p1,1~da jµstifiq?r que ·a.~uó c:ppfQrmeaJas p91ítkas estábl~.c:!qas por elJnstJt4to. 

D= 100.- Ig X1.00 

Tt 

D= Dé'ducciól'l. 

7 
.. J 

Tt= Total de tramites reaHzad9s:durante·el m,es. 
Tq= Total de quejas recibii.ias en el mes •á!r:ib:uibles a QA S'T'ORE COM J:?Or no 
aCtLiar conforme ·él la$. pqlítlcas e$t~ll,lg,ci~as• por ef lnstltut(:>. 

El porcentaje de la deduptI:lía se áRlic~ni .er:t funci:ón qel pag9 meó$üal d!=! l9s 
tr:á.mit~ t:)dtQs9s rnaJi4a,go$'gµra,11t~ ,~1 ro-~~-' · 

Se aplic~rá una q~ducdón del 2% sopre ~I mopto d.~ lafa,c.:turaci.ón m,en~ual p.or og,,¡:¡fqmzar el rriy,el~e sE:!r;vi,c;:io 
d~l 1ndíc' dor de pisponib:iiidad de'lservicio est~bleciclo.en el numeralVII. Nivele.s,de'sétvicios del pr;esente·.aoe-xo 
técnico. 

Felipe Villan ev · No. 1511 lnt. 6, Col. Ocho Cedros, Toluca, Est.ado de México, CP 50170, Tel. (5$);90015370 
www.qasto~. lr___ ' Corree: qastote<stlllJ@¡:mall,:om 



~ PF ECIOS ~NITARIOS. X 

-El pr ecio uriitariq deberá cotizarse conforme a los sigtiierítes coh(:eptos: 

t:Jñiot"d Cantílá'd 
No. Concepto Detalle de Año Mínimo Máximo medida -

Lá Solüéióh 
Tecnológica 

Soló_crón con las 
1 Tecncj>lógÍca caracteristicas servicio N!A 1 1 

que se 
requieren por 
el Instituto. 

1 
Pór cada .2018 8,000 20.000 
trámite exitoso. 

2 Tfcimite de · éredifo 
Tr~mite íó,1~ 4t600 194,0QO 

exitoso ,generado p6r 
la Pro.moforía 
Diciital. 

2020 41,600 104;000 

' 

XI. LU~AR YVIGEl\ltlA l;)E LA PRESTA~iPN D~LSERVICIO. 
1 ; 

Precio Stlblotal 
Unitario Mínimo Máximo 

$O.do ~ $ 

$ $ 

$0.00 $ $ 

$ $ 

Subtotal ~ $ 

IVA $ $ 

T<:>tal $ $ 

QA STQRjE CQM se obliga a proporcionar el servido e!1 §ps in.staladones debiendo estable,c;er'dkho domicilio en 
su propu;esta téQrií'Ca y entregar al administrador del contrató la: infqrm13ción soliéitada y éonsi,derada en .c.ada 
uno de l~s entregables, en las oficinas del Instituto FOJiJA(;OT ubitadé3S en: Av. Insurgentes Sur No 452 piso 5, 
adscrita a la Subdireccion General comercial, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, E:iudad ·de México:; CP. 06760: En 

' 1 . . . . . 

un horario de 08¡0() ho.ras ª 21:d0 hor:as (,'le lunes a doroJngo .. 
: : 

La vigenJia para ~t inició dél contrato setá a partir del díc1 sigµlente hápil a la notificación del fallp,y ha_sta el 3:1 
de dicierribre de ~020. · 

El plaz.o ~ara la lntrega .de la Solución Tecno.lógíca ·.será .de maximo 30 d_ías naturafe·s J>,osterior al inicio de la 
Vigencia del contrato. 

XII. PLAZ,O DE LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. 

El plazo para la s:ospensión del servicio será de 5 {cinc<>) días naturales, a. partir .dé la recepción i;lel ,escrito · 
Administrador dél Contrato, cuando en la prestaei6n deiservicio se presente caso fortuito o de fuerza mayo . . 

Felipe Vi ,lanueva¡ N,o. 15+1 lht. 6, ,Col. Ocho Cedros; TQlµca, Esti3QO, de Méxicp, CP,50170, Tel. (5.5}1900i 5370 

www.qarre.net Cotreó: qastorecórt\@gmai.(.com y h 



*111. Cé>~FIDENCIALIDAO~ 

' . 

Toda la qocumen.tación que c9n m,oth,o de la prestación del servicio, el Administrador del eo·ntrato entregue a 
QA STóR.E COM; así como toda la información que QA STORE COM desarr't!lle _ú obtenga con moJi~o de la 
prestadqn del s~rvicio, s,erá pr:opi~dé!d exclusiva del Instituto Fonac.ot, considerándose esta información como 
confid.en~ial y priyilegíada,, por lo que estará protegida en todo momento como -secreto in•dustri'ál ~n tér'{}linos 
de la Ley de la P{opiedad Industrial, de la Ley F~deral de Transparencia y Accecso ala Información PúbH~áy de 

la Ley Federal d~ Protecéión de Datos Personales en Posesión de Jos Particulare~, debiendo O.A ST0RE COM 
guardar Ia secre~ía y confid_encialidad so~re. l¡:¡ misma, obligándos~ a no usaría, copiarla, transmitirla o divulgada 
ater~ertjs sin q.:,r,rsentímiento expreso y por escrito del Instituto Fona:cot. 

XIV. FOijiVIA DE PAGO. 

El pago por el cónc~pto de la Solución Tecnol6gitá se realizará por única ocasión a su entrega eh ambíénte 

prodüctiyo debidi;trtiente validada por el Adminl~radop (Jel c;onfratq y 0E?I Área Tecnica. _ 
: : 

El pago qe los trárriltes exitosos se rea_lízar;:á co~tra facturas a mes vencido.p,reviamente revissdas y autoriz1;1das 
por el Aqminístrªdc;>rdel :contrato . 

. QA STO~E CQM qeberá entregar la .factura .electróníca, el atth'iVo-XML y sus entregábfes debidarnehte validados 
por él Administr~doi del Contrato y el Área Técnica conforme a. SU;S re$pectivas responsabíli.dades, en las oficinas 
centrale_s del ll'JS,TITUTO FONÁCOT, uQicadas en Avenida de los Insurgentes sur No. 452, Cuarto Piso, Colonia 
Roma Sur, C.P. 0$7-60, Delegación cuauhtémoc, Méxicq, DistrítQ Fe_deral,. eh la Súb~irecci§n G.ene r,,al Cqmercial, 

en un ho~ario dellabor:1=s qe fas 9:00 a las_ 15:00 hora.s de lunes a viernes o enviarlas a la direcci<Sn .e'lectrónka de 
mi•guel.martinez@fonacot.gób.mx y/o marco.iribe@fonacot;gob.mx, indicando los servicios proporcícmados y 
el núme~:0 de coQt ~ato que lo ampara. La factura.deberá contar.conlos requísítos 'fisc,alesvigentes seííalados en 
el artículo 29 y 29A del Código Fiscal de la Federación a:plícable a .los Estaclós Unidos. Mexicanos. 

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o .actividades que se realk:en, dichos comprobantes 
deben de cumplJr con las especificaciones q~e determine el Servicio de Administracio~ Trib1,1taria (SAT), 
<;onsiderando el AneJ:<o 20 "Guía de llenado de los comprobantes fiscales digitales por lnterrietyde .ser posible 
el núrriero de cor:,trato que amp~ra dicha factura. 

. . 

De acuersdo con ~I Anexo 20 "GUíá de llenad.O ele los c:omJ?rop~ntes fi~cales digitales· p~r lntern1:t" se (léberá 
considerar lo sigyiente: Se deber~ registrar la clave "PPO." f Pago en parcialidades o diferido), cuando se erriita el 
tomprotiánte de; la operaéi?ri y con posterioridad se vay~ a· líquidcAr en un so_lo P,~go el saldo tqt~I o en varias 
parciali<;i~des. En; caso de que al moment<r <Je la operaGiÓn se realice el pago de la,prin'i'era partialidad; se debe 
emitir el ~ompro~ante por el monto total de la operación y un segundo comprobante con el cornptetnehto para 
recepci6'

1 
de pago por la parcialidad.. . 

Felipe Vi lanA No.1511 lnt. 6, Col..Ocho Cedros, Toluc_a, Estado de México, CP 50170, Tel. (55) -90015370 

www.qa to~ Corr<,o: gastorecóm@gmail.<9m y . ¡,f 
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Compro~ante de Recepción de. pagos. Es un CFDI que lncorpora un complemento. para retéptión de págos, el 
cual debe emitírke en los casos de operaqíones con pago en pardaHdaqes o cyando al momento q~ expedir el 
CFDI no re<:iban ~I pago de la contraprestación y facilita la conciÍíacíó'rt d~ lasfacturas contra pagos 

xvI' . e:~::eEi c~i:i:.:~:~:~~~:,.~:~~~ QÚE SERÁ RESPONSABLE DE ADMINISTRAR y 
El proce ímiento de contratación para la prestación del servicio fue solícita(!o por la S4bclirecm1ón General 
Comercial medi~nte gfítio número SGOOM/122/05201'8, la cual de acuerdo con el artítulo 2 fraccíó'n II del 
Reglam~nto de 1a Ley~ tendrá el carácter de ár.:e.a regOif~i)te ·y será la re~pon~al)le de cJar respµesta a las 
pregunt~s q_ue ~e deriven de 'ª Junta de A~Jaracion~s, e.te evaluar la solve.n.cia de las propu~stas técnicas, 
consider½indó la~especifitaciones técnicas qúe se incluyan en el présent~ Anexo.Técnico, fórn:iat<>S/ '{precisia_nes 
de la Jun,ta de-Atjlaradpnes, así. como de la administra¿ión-y ver.:ificacifm del cumplimiento del cQatr:ato. 

De conformid~d jci:m el m,encíonagp artíc,ulo, el .Área ·téJ\ni_ca s.er:á la SubdJr(:?.ccíon General de Tecr;iologícts de la 
lnfotmaJión y Cpmunkacione·s, re'sportsable :úrittamente dé verificar los requer-in:iíentos establecidos en l_os 
numetah:!S com?irendídos en el punto 1u.,z.1. "Requ~r!mJ~otp~ O() func:iQnal~~tl del presente Aoexp Técnico, así 
como de;,evalua~ los puntos técnicos y précisiones de a'sp·ectos técnicos derivado dé la Jtmta de Aclaradoñes; 

: ; . 

XVI. GA(tANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO. 

C9nforme a los ~rtículos 48 fracción II de la Ley de Adqüisidones, Aíteridamiehtósy SeKrieias delSector Públíco~ 
103 de ~u Réglahtento el prestador (!el servicio deb~:t~ g~r~hti,z~r mJ!diaríte fü;mha e),(pe_diga por institución 
.autor:iza4ta legalt¡nente para ellQ, el. fiel y exacto. cumplimiento del contrato, por un importe del 10%. {diez por 
ciento) del mo·n(o máximo a erogaren el ejer;cido .fi;cal 2Ql$, s,in .consj'derar- e.1 lmpllesto al \lalorAgregado, y 
deberá ser renqvada cada ejercicio fiscal 2019 y 2020 por el m.onto máximo que se ejéi cetá en los mismos~ a 
favor dej INSTITllJTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL J;::ONSL!.1\11.0 OE LOS T~A.BAJ.ADORES v debe.fá, entregarse · 
en la Oir,eccioo efe Recursos Materialesyservícíbos Ge:neraJes, a más tardar dentro de los diez días naturales 
posteriotes a la ~·rma del contrato para 2018 y dentro delós primeros diez días natt,1ralés del,ejeq::iciio fí~cal que 
correspdnda, bajo las Mismas condiciones que se describen en el presente numeral. La no entrega de la.garantía 

. ' ; . . . ¡ ~ . - . . -· . • . . 

es motivb de recjsión del contrato. 

tvn. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. 
[ : 

QASTÓRE COfy'I rpediante escrito firmado por su representante. legal/ deberá garantizar la calidact d~tos ser:vi_cíos 
durante la vigen~ia del contráto, confqrme ,a los nivel:es de -s_ervi~io establecidos en el numer~I VU 'ªNiveles de 
Servicioi por ca~a concepto: Disponibilidad del Servicio1 Atención y Productividad. 

Jvm. NC>RMAS APLICABLES_/ CER'flFléACIONES 

Demostl"!3r el ~p~go a las siguientes normas presentando los certificados corres'pondientes o coff on dictamen 
.emitido por un .auditor externo acre~ita~o c«¡mfofrn~ ~ 1<3 L~y F~deratsobre Metrole>gía y Norrnalización .. que 

correrá 11 

cuenta¡de QA STQRE COM: O O,OQ lt 3 

Felipe Vi lanueva Ne>. 1511 lnt 6, Col. Ocho' Cedros, TolUtá, Estado-de-México, CP 50170, Tel. (55) '90015370 
www.qa tore.ñef · Co,rreo: qª$torecom@groail.com 
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• ~:a norm;a internacional ISO/IEC 20000:2011, con el objetivo de asegurar lá calidad de los servicios 

~rop,ornípnados durante la vigencia d~I co,ntrato; 

• ~a-norma hiternaciohál ISO 9.001:200~; con eLoqjefivo de·garantízar la calidad y Mejora cqntiriua de lós 
~ervitipsJdvrante la vigenci~ del contrato. 

·• ~a normf! int~rnacíonal ISO/IEC 27001, con el oQ;jetivo de gar~11tizar que Cl~enta co~ lQs contr9les 
necesarip.~ para proteger la confidencjalidad, integri~ad y disp,onibilidad dela. informaeión del lnsfituto 
FONACO:T. . 

J,x. CRITERIOS DE EVALUACIÓN. 

La ConvJ'GantéV~rifícará que las propuestas técnicas· ín'éluyan, los do<:'.ümentds y los requisitos requeridos en 1~ 
presen:~~ co.nVgQatoria con fu.ndamento en el artículo 36 p~rrafo tercero de la Ley y 52 ct·e El Reglam~nto y 
realizará! la eval4acióri de las propuestas técnicas, mediante el criterfo de eval.Qación de puntos y porcent:aj~s, 

tal ~om~~e indiqa en este ap.arta~o. 

Si QA stbRE COM cumple con los reqyisitos míolmm¡:, s~ prqcederá a revisar !Os reqµisitos y documento.s que 
QA STORE C0Mfdeberá presentar dentro de sus ptopuésfas con el fin de evaluar los servicios ofértados, la 

cápacida;d, exper;iencia y especialidad de QASTQRE CQMy de.s.1.Js recursos humanos; así como el cur:npliiniento 
ele contrbto~ sirrOlares al presente proceso de contratación,,. para satisfacer todos y cada un·o de los, requisitos 
míhimoside las e;speéífitaciones y alcances de 'los biehes ;e~_tipÍJlados ·en estás bases de licitación. 

Una vez realizad~_ la evaluación de las .. pro:posiciones, .~I contrato se adj1,.1q¡cara al U:Cit~nte ct1ya oferta rest,1lte 
,·:· . . . 

solyente, porqué c4mple con los requisitos admínistr~tivo$, legales, técnicos y ecónómicos estanlecidos en la 
convocatoria. 

La evalu~ción deila propuesta se dividirá dé la siguiente manera: 6.0% la propuesta técnica (puntos y porcentajes} 
y 40% la ofert:q etonómJca. 

Felipe Vi lb'u v~ No. 1511 lnt .. 6, Col. Ocho.Cedros, ToJuca, Estado de México, CPS0170, :eL (!¡5) 9'0015370 
www,qa , r .ne,t . Correo: qastoreronr@gma,l.~om .V h 



SUB UBRO 

L- CAPACIDAD DEL LICITANTE 

SERVICIO INTEGRAL DE'P-ROMOIORIA:OtGITAL 
TABLA DE PUNTOS Y:PORCENTÁJES 

ASP~CTO$ A EI/ÁLQAR PESO DEL 
RUBRO 

21.50 

1. 1 CAPACIDAD DE LOS RE~~iSOS HUMANOS 

1.1.1 EXP,EijlENCIA'DEL RECURSO HUMANO 

'Q®.rdlné!4or ~el;P'ºye~, 
La éxpenenci~ se a.ctédili con cumetilifvitae en ei,ql)~.s'e'mtiéstren al 
men&r.!lls.sigúien~ 4 pun!i:>s: · 
·1. Nilm~(slt apell~~{s} _ _ 
2. _ _ . : lrig~n)i11a·0Ucenc;iatúrac~h:iriform~Jie;a,; 
3; Experiencia ima de 5:ªf'i~ en·areas.de fá'·tecn · · ' · 
1,R~~ Pa<:\Í>~di~e,rr~Pt!lt~sdoriilesec!e -
adntegraéíóri ae eqüipos. de triiliajp. _ 
b, Qoóocimí~OWJ!e51rtálls~ .Y leyilnlam,ie/lÍ9Jle reqq~timie¡1!9ll, 
c. ldeh!iiicai:ión'·de<aieá$de,ópórluñidad 
d. eóóoom(~ntos aj.sísl\31))&5!Hl,plan~cl~n,~\J~!U~ ' 
~-Ci>n9c!m\OO~:rll!il~P ~~:~qú~s Q~s,egµrlcl,®; ___ .. ~ -
t Experiencia eri,ªtmenos 3 ,proY.eétris de:lnsir(íméntacioti :cje,pc,rláfés-0 
¡3p_llcaciQ¡1es móyi~ii, _ · · 
lá fálfa é!e algqno.de lós püótos reqi.li!ridós séi:á éausa para:no.oontabilizar 
al recurso humano ooiresponaíenfe. 
U¡tenlel 
La -. _ _ _ . . ditá con currictilo vitae en el gile ~e)í,iliestre~ al 
menos,los sJguientes 5·P,l,lntos: 
1.•Nomore(sl yapenklQ(s> 
2. NiYel deEsfudf0;$~fogenie~a oi:.icenciátura infótmática o-equivále!l~ .. 

~:-~r~~~1~~i,i;~,~::¡t~~~1it~1-~ii: 
_a.-l11tegrac:1ón• de. eqµ1pqs de lraba¡o, _ 
~-Col)oclmjen~·ct,e Í!QáJis~y leya$mleriti>'.de,:req1,1e,rim~~­
c .. lqen1jficií(jjó11 de·áiéás·Qé 9¡:Xirtunídád 
d.éonocimlénto y'aplica,dóil-de-algunametodo\og_!irde:qe,sarronode 
spltware. · 
e:-Cóilgclinierítóy mane_p <le esqúemas de;saguridoo eitápliéacignes .. 
5. ~peiitln9i_a ~ria{~nos 2 proy~: de i_qstru~~!cl9i9n,ae:poó¡!l!l,s, 
u~ de e.lk>s p~~ g®iemó y ademas ~p,1.íca~ ¡ie~(móvtt!fa. __ . 
La falta de alguno de los puntos reque~idos sel,ácau~ p¡¡i:a,no cqntá~1liz!lr 
atrecurso·hurilanoco . dienié'. ·· · · · · · 

o 
85 ~ ::> ~ a: 
Ul i C/) 

::> ~ en 
~ -' ~ ~ ~ 
a. 

o ::> en a. w a. 

10,0J 

3;QO 

0.75 

0.75 
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~onsu.ltót ertSegúri~ady Pruebas íf!l'étieas ~e po$l~s;{e_thical 
haélíer) 

La expefÍ!!ncia se ácredititcon cunículo vitae en .el tjue se demüeslie'ri al 
~os los siguíen~ 5P,untos: 
1.- Npmbte M y apellido (s) 
2.- NhÍeldeesÍUdiós: lrtgenierla o Licenciatura en infonnaticá o 
.equivalen(e. · . 
t~ Experiencia minima de 3·años en areas dé la tecnokigiadeimortnaéióit 
4.- Experier¡cia en desarrollo de pruebas OWASP. 
S,-Part~p~ción.di~. en3 pfujec,tos t!on<Jé se.dernu~lre expe~eiléia 
en: 

• lnstrµ~!aciónde porta~s para ~r\ii~_financieros. 
• Que haya realizado piúetias etica~ dfpórtáles. 
• lmplemenlacíóndeiísternas certífü;ados en· RCi-OSS e 1$027001:2013 . . . . . . . . . • . 

La.falta de alguno:de Jos 4 puntos requeridos será <:ausa.para no 
contabiJizaral'rééursohomaífoixirres··:&illÍ'iíÍte; . . . " ' . 
. ~nalistas,de requefímíentos 
~ \;xp~rÍ!lnc¡áJ;e'áci'éliita ()ón currículo vitae eri:!ll,q(le sé muestren al 
menos'. Jos .$iguíente~Jt plintos: 
l Nombre(tl} y¡ipe,Uldo{SÍ 

Oi50 

2. Nivel di'i estudiéis: Liciinciaturae1rinfo(mática p'.afin; . 
3, Experiencia mfriifna de un año en el;diseffo y q~rróllo ~ po~Jes_y 0.30 
apfit;á~~ iT)óvilÉ!l!. . . . . ·. . . .. • . . . 
4. -Participaélón dli:écia en 3 proyeclós ~onde:se detnyestre e)(perielicia en 
el d~ y desarrollo~de . ciones moviles 
L~ 'tá.~·de alguííod~ ~ Pt¡~ . eiklós seta aiUS?Jiaiá no,(:ontabilizar 
ál·recúrso húmano i:órres · , diente. . 
~i\l'!'Ollad<ir 
La ·experiencia se acredita con .cumculo vitae en el que se ntiJés'tr'én al 
rnenoi; lóssígt¡ienJeS 4 pµn~: 
·1. ~éimbre{s} ycáÍ){:!llÍd,ó($} 
2. Niveide esfuaíosi l:lcénciatura .en lnformafíca o ailn, 
,3_ ~periénc~ mihiÍríá deºüifál\ó·eÍj el(dlseñitYdesariolltj.,dg,ii9rtales y 0,30 
aplicaciones ,móvifés. . . 
4. Parlíé!paclón di~ en_~ proy~,donQe'.s~:l!e.rnue~/re;ex_perlenc,ía en 
et ilisefló . · desai'rollo"de ria.les-. :a¡íl( . clones inóviles. . . 
La fa~ dtia~Ú~o de lós :nlÓS~uélos será c'áti~á"para ÓO coniabilízai 
ahecurso humano corre ndienfü. 
Test~i 
la eXperiencía s13,;ac'fediia.concurrículovitae en-él qUE; se muestren.al 
menQS ~slgulen~ 3,p4ntQs: · · · · · · · · ·· .· .. 
l Nomb~s) y ápeilido{s) .. . 
2, Nivel dé'~fudios:cairera o licenciatura en infor.máticao afín. 0.15 
3 .. Pa'itltjpació'n dire'ctli'en.a fümde:je'dému~sl~:expéiíel)cia 
mloimá de un año en ia elábQráéión y éjecuciónije casos,de;ptueba 
Lá tá~4e algµno de,lolP,U . . os· s.~r¡t~usa para· ÓP ci&ntábílizar 
aJrecurso hil'rnanCi oo~ 
Dócumentador 
~ei~erlénpla $8·¡¡cr:edita.concum.tulo vitae en élque se,müesl~n al 
menos ~síguíehte~ 4 puntos: 
l. Nombr:e(ªfya~ltido(ª} 
2, Nivel de:es!udios: Liéericia.tura en Adminlstracióh'o lnforrñí'.lticá o 
eqtiivalente. 0.15 
3, Experiencia en documentaciQn de prpyectos apeg!l(l~ a Uná 
metddologla, 
4. ~perlencia mfnl~.dest,l[l !3ño:gn !a~ ~erramíeni?s ~ .Offtce. 
la fá1tá.de alguno de los puhtós reqúéridos será causa 15ára i10 contabilizar 
altee\Jrso humano co · endiente. 
OJ)iitJ.d.or '® l,)ack óffk:é 
t.a· ei<pertencia se acredita con clirriculi:l vitae en el que . se mµeWeri al 
men~ íos,~igui¡¡n~$ 4,puni<>s: · 
t Nóiót'ire(s) y ape,lliqó(s) . 
2. Nivel de éstuilios: Mliilíno carrera. Técnica o nivel baehíllerato, 0.10 
3. Experiencia nílníroa de t¡l)_afi!) en ac~Mdádes 'de·_~irceptei ... 
4. Experiencia en liís'herramientas de Offiée. · 
.la faúalfé aguno lfÉr~ ¡¡utitqs,rll!.'luefÍQos será C8\1$<!.~.~nº contabiiizar 

. atrecurw J:iumano ro : odien te. 

evá .No.1511 lnt. 6,Cól. Ocho Cedros; Toluca, Estado de México, CP 50170, Tel. (5Sr9001S370 
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por persona. En caso de do 

9oqi'.f:llnad,qr q~I Pro_yecto. • Cédula. profesiona(o fitulo.protesionaJ(je Jngenleria o Ucen_ci~ra en ll)fótmática 
o. wvalente. 1:0 
C.~~-f d!ll Pl">Yecto. • Cédtila profesional o UtulQ profesiorn~l ,~e• lngenig[la o Licen!llatu~ .en. 1.nformalica o 
. uiitalente. · · · · · · · to 

· Col}$ultór eri $e!Jundad y Pruebas de ética$ de portal~· (éttiicál hacker),• Cé9ula profesional o titulo 
ró(esional de In eólen~:o LicéncialUra en lnfonná1lta o • Üivaiente, . ·. . . 0.75 

AíiijUs~s de requerlmle!itos, - Cédyla protesio~I o t(túlo profesloilál de Ll!;entjafüra en Informática o 
. uivalente. · · · · · · · . 0.75 

Oe!iárrollaífor: - Cédula profesional o tltuloprófeslónal de Li<íeóciálllr.iién lrlformátíca o eqüívalénte. 0,50 

T E!$.~r .- Certificado de Estµdios de Licenciatura o car¡ei:a ~nica enJi\fotmátjca o afln. 

0.30 
opirador de báck office. ~ Certiflcildode i:arrératécnica. 0,30 

1.1.3 DOMINIO DE LAS HE~RAMIENTAS R~LAC10NAl)AS CON EL SER)a~IO 

Có~su1toren~ur1~,~ yl>,ru~bas de •ticás,~e por;tales:(l!t!íicatHackér).-'Micrasort Ofliée (Word/ Ext:ei; 
Po'iilér int. MicrosoftVísio •• ruetiás·OWASP' ·0.-35 

Anilist_as:~e req11eriíni~~- • t.1lcrosoltPffíce {Word, ~éel. Ppvve(p_oirit; MlcrosoftVisío) J).2S 

O áfrollador. • Mí~ft Office {W¡ml; Excel, Powér ¡,oiritrMictosotfVisió) qesariolios wé~; (ériQUaíes · . 
de lpro¡¡ra111aci.ón, técnicas de c;a!f~?d de ,so!(wall,, ~i;g1.1,if~~ ele : · .. ·· •·· ., · ·: "(¡i 
iofohrjaciqn :{ba~ de d,at?~: analiS!$ dE,i lnfprmé3-c;ít}!l .l!~ta, ~eri~!<lf, v~lqf . y •. nicac!oilet\ 
seg)m. ~ª.· d,e integridad dé l<i información y p,orJo menps uria '191'@11'.lleo~. espe,ci_allZ!idaenJ<19éS1i6n d9 

ruebas. · . 0.25 
Tes;rer. · Microsojt Offi<:'11 &-J:oiTJ, ~ce!; PoWér pólnt; Microsoft \i'isio}i por lo ménos uña herramienta 
es · . ializáda eh la éstió1We ruebas: 0.10 

[)o~_umentad,or. • 11.'!ic(OSo!t Officé (Word, Ex°"\1, Powe!point;ll/!i<;rosoft Visio) ,OJO 

O~tador de báckóffice. • Microsoft Office (Word, Excel,;l=rowetpoint} 0;10 
1.2 CAPACIDAD DE LOS RECUR$0S ECONÓMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 10.00 

1.2.1 CAPACIOAD DE RE'CUR$0S ECoN,ÓMl~QS 

Los llcita,ntes ~!lbe$n comprobar, .qµf sus · q,s .~n 201.7· hayan ·sklp 
equiválehtes al nienos cinco ¡íor cierttc(dél ' ' ·.. . /efe su o!érta:ecónóinliiá. 
(antes deÍVA}, lo'<1ÚIÍ:irlordeba(éi dé-acred[f;;~ méi:Ji¡¡Ófe:~ ültimadecl,a¡¡¡c\óh 
fiscal anualGrin:espondieníe·al Ej¡Jrclcio:Fisc;al2Q17'pr.esenláda por él lícttanla 
ante~! SAT. · · 
Asimismo deberá rilar su últiniadeclaráción roi/isioilaí2Ó18; 

· Preseo!li comprobante de Jrigr&.füs elf2017.:ert:Utírang'o del 5%:al9% 
deÍ mohtó máximo total dé sú óf erra écolíóhl!ca3>réseritando copiii de 
la ú)~m.. decl.3,~ción fiscal ªQU,é!fC()n:?5poQ<lieríte al Eje(ciclo Fiscal 
2017 ante eJ,SAT. 

2 

'1 .. 50 

Asimismo deberá' resentarsu\íltin,a,deciarat;ióri 18. 
·q_ompru~¡fq®'sus ingre~ éh 201z· -;=_ r:;=,a!~10:.-::%::,,-.q7e-=-1t--------t------i 3.oo 
monto ~iriío total de su afeita ero _ . ·. . . .. .. .. . . . . . . copia de-la 
última,declaración fisi;atan~lpol'fl!Spo_n.ifill~W:~I Ejércit;io Fiscal 2017 
a.nte·eJSAT'. · 
Asimismo <!el.lera r¡¡senfarsu;1'.iltima declaración rovisk>nal -20,18, 

'é.Al?AóíbAD•DE L©S'RÉCURSOS DE EQl:JIPAfvllENIO . . . ~ ' ... . ... ..... ...... .. --.. , .. -. .. . - .. ,. . . . , ~---

1. El Licitante qebeqi present¡,¡r éÍo~ument<!Ci.ón que cqmpruttbé. que. 
cuenta i:ón la sigúJente irifra'esti'uctul'a: 
servidores vi~uale!i: 
. a.- SérvlÍ;lór duplléáciones 
Servidort:?s p¡jra publicación d~I sitjt> web y/o w~~~ryjce'~ quí: o<;'up,e el 
aplícativo, que' cuerite con al menos las sigµientes caraderi$'ticas: 
• Cores or sérvidor:8 · · 

:3,.00 

3:00 

7.00 

Felipe Vill,¡muevfNo~ 1511 lnt, $, Cpl. Otlla C~d,ro,s, Tqloea, Éstildp de México, CP 50l70, Tel. (55')19001 ~370. 
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1.3¡1 

• RAM por servidor:l6'GB 
• Disc.o Duro: 500 GB 
•· Só: Wlndows Server 20i6 Sfandatd 
b.- Sehlfdor de has.e de d~tcis' 
Servidor para motor de base de datos del api/cativo, que cuente con.al 
menos las siguier)tes.'caracterlsticas: · · · 
• Capacidad· del Bó adaptable a ia demanda. 
• Cápácidad de A!maceriamiento:,soo GB hasta 10 TB 
• Motor de DB: Mkrosoft~O.L C!o:Ud 
• 5,000 unidades de t ransferencia de datos por segundo 
e,- Servido dé Almacenamiento para ar:chJvos 
se·rvido.con .ca!)acJdad amplia de aln:i.aienáini~ri.to de doi;ur:neritadón 
usada por el aplicativo; que cuente con ai ·mert9s las. siguientes 
carac.térístícas: · · · 
·• De 1 TS hasta,sOO TB de ah:nacenamlento 
• Soporte i:!e 20, 000 pefü:fones p'c>r;~egui'Ído 

• Recopilación autom~i~<1 ehtre diferentes regíonés .para 
garantizar alta disponibilidad 

P~nta ~cturas p qontra~ <! q¡_rtas d!> sow_.~ .en eJ que qµ~a dé 
marllflés1o que <;uentan con los seividores sohcítadós ,en el Anexo 13 
~caracterl~fü;astecnicas del terviclg, por lo'mei;io$:de.berá R~sentar un lípo 
dé dOCl!Jnén!ó (faciura, contrató ó cartf de ~porte) para cada seivklor. 

2: El Licitante deberá presentan focurnentijcÍon qüe 'cornpru~be 'qu~: 
cÓ.enta có.n lo $iguiente: . . . 

. Una i:l:id segura lá ~Ual d.eberá cont¡11' con los et¡_ulpCIS y. controle~ fisfoos 
lo~cuales .s.ervirán ¡:,ara garantizar {a integridad éil í~1hformatióp de la 
~i;{,rnotoría Digital. · 

Así .mismo es necésario que·el servido, de. la nube·dél pl'Oveedor que 
réªlice el ál9j~miento de la plataformi1 .de la Pi'on,íqtóríá Digital cuente 
con los siguientes controles ffsícos implementa¡Jos: 

• · Fir'ewall · 
Pilra la cone!Íión de .la plataformil de i;>romot()ría Digital y los prQt.eso!¡ 
de. back office a internet es necesario qiií/tuente con 16.s sigüi~rtt~s 
ser.vicios: 

• Enlaces de da'toúedundantes. 
• Enlaces de teléfonia, 

Servidos de DNS i¡ balanceo de cargas en .la nube. 
Enlaces de teléfonlá 
P~ra l~s servidos-de back office de.Ía S.olucíón Tecnológica es'necesarío. 
que se cue11te c;on los ~iguientes se~~iclris dhcii ' ' · · · · 

• Eoiaces necesarios para poder gar el servicio coilcurrel)te 
có)'I Jos 2 operádotesdé back offii:é 

• Los enlaces deberán ser entre a dos con tecnología, SIP 
Presenta factiiras;contratós .y éíjrtas dé soportes en:él qlia'iqooda .~ manifiesto 
qui! cu~tan .con los puntos señalad~ ~ los ci:m~ol~'~e (lE!9Urí!lacl.Y redes 
solk;itad~ en el Anexo 13 "Caract,eris~c~s:Técnic~s del ~iv~ío. por lo 
menos deberá presentar un ~po de documenio (íaclúra, qntrato o ~ .ita dé 
sopprte ' ara .cada unto señalado ,en los coótrole$ dé s u.rielad redes. 

PARTICIPAC10N.REQUE81DA 

C\len1a con al menos el 5% del totál. de ~ plántil~ e.le pe'.$nal eón 
discápacidad, ,ciiya antígüed¡3d no:~á ínfénora·s,roo.ses, mis!Tl?·que se 
oomprQbará con él avis9 de.¡i.lfa álrégiri:i~n <?bl\g~tqfii,,:ij¡:Jl.rí~!~!\l ~xi.cano 
del Segul'(j $ciéiil! y describiendo Jas furiéiónes cf iesponsábilidades que 
deserri · tia en ia empresa. 

5.00 

2.00 

7.00 

Oi5.0 

Jl:50 

0.50 0.50 

o;so 
1.4 PARTICIPAClóN EN MIPYf.ES 0,50 

PAATICIP~Gl'óN REQUERIDA ,0:$0 
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1.5 EQUIDAD DE GÉNERO 

Demostrar documentalmente qll!l la.~nipresa lidfunte;~ta ó,ón UO registró 
arite.e1·1MPl:dein11óvación técilológiéa!réláciiittiii:lacorfefsefviclo Óbjeto<le 
la. resente iicitación. · · · 

1.5;1 .. PARl!CIP)CJóN REQl:JERIDA 

Para. aéreditlr la,eq'ui!'.)ad de,g~ne«¡ el litjtar\te. dellera_ presentar evidencia· 
de haber.aplicado póllliéas.y/o prácycas de ígu.aldild:4~ género; COl)forme a 
.1~ cert¡fl9é!ción co~pqndien~ emttic:lii. por Ícls)1_i/l,ori~qi;!$· y oi¡J~ispu;¡s 
fá.pultado$ pata tal:efecto, En su defecto lá certif~cíon emltlda por STPS 
ylit INMOJERES. Eií el caso de prop~tas GQnjuntps, s,e..gtorgará él puntllje 
señ~~do P<!_ra este (\/bto1 cuando ál menos u~ d~ lá:i pa,rficipanies en 1¡¡ 
ro uesta bon' nta cuente con ía certificacióñ rereridáanlei'kinnente. 

2.-EXPERIENCIA Y ESPECIAUDAD DEL LICITANTE 

2.1 EXPERIENCIA DEL LICITANTE 

2.1(1 EXPERIENOIA REQUERIDA 

Pará aéreditat este púnto, ellicitan~:debe presentar al m~nos 3;:ontnitos,, 
firmados, adjudícados, vk,¡entes y/o . conctuídos, a nombr,e de!'Líéitante: 
¡i~rticlpante~uaaeiiiue~ .. QiJeéu~nij o5'n.uná . ' .. . cia' aciirtjuladÍtdl 
7 ·afies; el óbfétó de ~ichos contratosJqil,QÉlrii ,. -. . 
tm~ <I~ por ló q¡e~ un $el:vlcio ~imíl~r, . -
proceso deJICitación, es decir; Ílnoontfato s_e 
menos uno de los siguientes-rubl'O$; ínstru 
apl!(:aélones móv~~. :~s,crin.F,inté'c:11', . :segtiñ~d:e,~ 
aplicaciónes, arqúi\ec_Ma de ~istér(la,s;- riJarkeli .. . .. · . pm~on ·@-
seivil:loll .Plií~teL1¡~(fiíl/l!l,~rci-en érr:ii:,resas rég~iaaái~r llféNav'B: 
eilticladés'dél sectorgobeiriámeniili. 

El (IQs) contrat<:> (~) pn35entado ($) d.eQe (ri) cumplir con las sigi,lien.tes 
condiciones:-

• Sé ac:epti3rá la . presemaci()f) _ &l ioon: firri:~c!o{s)-: 
adJudk:ado(s) y concluidos ·a nombre; del· 1 . siempre_ y 
cuando las .fechas de témiino estén en el limtte o d~ i áilos ((e 
a/ii¡gtiedád;a° pa:í:lfr .de la fédia: dé.pré$1lación y~pertvra de'propósiaónés' 
de la presenléticriacion. . . 

Se suroo.ra el tien:ippdurante ~J-~ual !,!1 ~ci!an~ ~e !la (!~ic¡¡,do a 
prestar servidos; que se lléíiáili a caóó com~ñdo toiaños/irtéses 
o tracciones de ano. ' 
El tiempo de. ex~riencia se CQOtab¡lizará •(;()OSl\lé~n~o Ja vigenci~ • 
de kls oontratos pr:eseñtadqs y,:t¡i asignación.de púntos se realizara 
considerando la ex óencia de las· uleníe manera: 

El licitante.que a,cre¡füe de ta~ ai'\QS de experiencia se le asignará 
los siguientes puntos: 

El licitante que aciédité de 5 a 6 años de experiencia se le asignará 
los siguie¡iles. punfÓs: 

Ellicitante que acredite el mayor número de al'i<isde experiencia, 
epnslderan</p urr.llláxitno,de tañps, -s~ le a~ignara .ia,,puolt!acJ◊n , 
maxima 

2.2 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 

2.2;1 

1 ; 

Q.50 

0.50 

17.50 

9.00 

9':00 

9.00 

5.00 

7;00 

9.00 

8.50 

8,50 
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Pa~ acreditar este punto, ·el . !icifl¡nte 9.etie pr~enJ.ir ~1 · n;i~ypr 11umero,,de 
co~; consider.;indo un ~x!rno deq (trmaags, adjúairad95, vigentes y/o 
concluidos; a nombre del Licitante participante, cuy() objeto y alcance 
.dest¡iiba claramente qu.e. se trata de por Jo ~QS un' seryiclo :similar a la 
natur(lleza objeto gel presente proéeso:de Uéitacíón~es d~1\ un contrato.se 
.cóntabilIZara cuando ~a al ,men~ uno de los ,,~lgülentes . rubros: 
íostrumenía.élón (!e portales wei), a~lícaciones rrióvllés,. proyectos con 
Fintech,,esqliemas de.segurídád en aplícacionéS, arquttectura de sistemas, 
marketing digital y promoción ge se/vicios para el seclor fi~nciero en 
empresas reguladas por la CNBVci' eniidades del sector gúbemanieiitaL 

El (los) contrato (s)debe (n) set~! (1,os)-mÍ$m,o (~) queJ/é presentaron pa~ 
cumplir con el nibro.2, 1.1 experiencia dellicitante, y por lo tanto, cumplir con 
las s~uíentes condiciones: ' · 

Se aceptara la presentació!l de :contratos p{urianlljlles, firmado(s), 
adju,dicailQ(s) y con~h,1iilos a nombreldel lici,1,ante;.pá[ficip¡lnte IÍiempre y 
cuandó las féchiis de término esten ¡en el limlte riiáxlmb de 7 aflos. de 
anfigüe~d a ~aJtird1;1 ~ fedla, de ~~ntación y apertura de propQSiciones 
de .la. resente licilación. , 

$e s11mará el· nqniero de contiatos firín<!dos; yi adjudicados a; nómbre .del líci!arité 
part¡cipante pára los servicios ob,teto de fa presénte contrataclóri y l~:asignacióh de 
pun~ se ~li2ará dela,sigolente manera,: 

' Al lícílantEi' quepresenta2 a 3.CÓ,htfátosguei~iÍén'la•especiaiidad 
soliéiiad,a, se ~,asignara la•~igºlen¼puntl!ª-c;ígn: 

Al llclúl.nte qu~ prll$8nte 4 a6.cóntq¡tosque a~il!fü'la.espécialidad 
solicitada.,seJe ásígnádl lásig~ierite puñtu~clon: 

Al licitante que presenté ,e_L lll~!mo de cp9)1:alos .gµe a~!l,!dlten l,a 
Bl!peciaíidad' ~ligfada, se 1~ '~signa~ Já; PQJJtuaéióti rrnixlma. El 
máxiinó húmero de contratos á cotisidératsera' de 7. 

3.-PROPUESTA DE TRABAJO 

3.1.-METOOOLOGIA 

3.1.1 PRE;SENTACIÓN DE METOOOLOGIA 

La'nietodologi~ ~e seguim~ dep~de~ésatro"odesoftwareCMMI 
nivel 3 o slipen,or, d.é (;()Jlfcirmkjcld at,lo.soli~~Cl ElQ ~l'o~ral lll.2,2.ª 
.Met9(lologla.y p{OdU<;to,s a entregar del aooro 13 'Cará;®risticás'lééóicas 
delserv'icio. 

6:50 

7.50 
8.50 

8:50 

12,00 

1.50 

t5.0 

0.00 No presenta, proP.l.!~i¡¡ baj:I · una melodolsigia aco(de a las 
liecesldades·de· la.Convocantel 

i--------i--=p.,...res-.e-n,,,.,ta_p_rp_pu-es""'ta~· ,...bá,.,_jo-.u-na_me_,,,.,,,fo,..,.d ,-;01og.,...· ..,.ia_J_1;ix-1rde-,-a"""'Já-.. S'-·nece$-....,.id"'".ád....,.es-··-+----------t----1 1·50 

de Ja 'Convcicante· · 1.50 

3.2 . .PLAN DE TRABAJO 

3.2.1. PRORUESTADEL PI.ANDE TRABAJO' 

Se aéredita presentando pían de trabajo ·eiJ formatp• Microsoft Ptoject en !'ll 
cual se déscríba en forma deíallad~ ~(la un()de lo,!! re , ~~I plati il_é 
despliegue solicltá~6 en el ao.exo 13. Cariictei1sticá( · ·. dér sel\/loo,. 
débiendo contimer las etap~s. cri'ir . . ... . . ' , , 'iflcó!Híe las mismas¡ 
las actividades a desarrolll!rse, IQs rectl~s . f¡ lostiemP,óS y las ÍnetiÍs 
que propone ~ el rurripfüiiiento sátisfáctónó del 'servició bbjeto de la 
presente licitación, 

1.50 

No P~l!l Plan ~e Tratt:a.io o p~s~ta pl{ln de ~bilío: sin 
cons(derar elfom\ato deMiérosóftf?io' ·t o.oo 

1--+---+--,----+-"p""resen=· ""ta;;;..,pJá=.n""d=e""lra=ba'""¡o=· =ba,.;.:p~e=u=orma""'_""'to"'"'d~e~'M_iC/1_oso ___ ij_P_ro_je_t ---1---------+-1;
50
---1 1•50 

1;50 

3.3 ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZAClóN DE LOS RECURSOS HUMANOS 1.00 

hOO 
' . 
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S~ ai;teqita preserit.a6do uri es.quema esfrucfarálj :déscriptivo de !a 
oijjariiiaclóh; debiendo inclo'ir:al fl1900S los r$WrsosM_il)a!lQS splicllados en 
l!l ~nvo<;iitoria y los i~(er\iífiéai;tós por e¡ liGitante pah1cl¡jaiite par¡¡ prestar lós 

. séiviéios solicitados.Para cada recurso deberá mencionar-el.rol y funciones 
uetendrán:con relación alse111íciÓ. ' • ·• . . . . . 

En esquema estr\lc!¡¡rál.Y d~píi\fO dtrlapiganizacló'n, debiendo 
incluir al l!ÍeÍíQs !Qs recursci$ túf maiuis solicitál;IÓSeh ia convocatoria 
y los .ldentffic¡¡dos por éf IÍcilarité pártiéfpan±e para prestar los 
servicios solicitadQS . . . 
No pieseittá esquema estruétu(al y descriptivo dé la organización de 
acuerdo a 1o.míniino solicitado.: 
Presenta esquema estruc!ural¡y descriptivo de la orga~izacíón de 
acuerdo a lo.mínimo solicllado) · · · · ·· 

3.4 PRl!JEBAJ)E COOCEl?.TO 

Para aérédi~r el cumplirnienfo d~ la Pi:ti~ba de concepto; .el licltant~ <le~:Pr.9P,9~.llªt unJ~mbiente :~ 
pruebas. en l:londé se puedan óbléner lós requerimientos funciórialés similares' a lós éspecfficados en 
'reseríte;iíodumento: • . . . . . . . . 

4.-CUMPUMIENTO DE CONTRATOS 

No p~nta l{l ·pn;éQa de l CQll(:épto o no éumple éórt 'ki$ 
re ·. uei'lttjieniósJúrtcíonales 
EJ.l~nte•g\le 9b~~a ;!8 ~y$r ~lif~~Q .·~,~teM!li•'8 P.\IJi!óf 
asl\}nahdo una puntuación de manera proP:9rciónal a los, d11mas 
llcifimtes a iicando una r la ék 3. , · ' ··• 

4.1 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 

4.1.1 

6.00 

8:00 

9.00 

9.00 

P\lf4 ~c:teoiblr el·ettri'lélimient<?;dfcon~tos, el ij_éilánte'gebii¡í~ntá((focü!J18i)!<? eni\tl}ióp<>r}a l;m¡i~~{P~m~íii, 
o adaláq~sete,pres,tóel:ierviqo; ... , · . ,;1¡~~.ció!f~~.~~n ·· · pn • 

c¡e cumplimientoc,;irtespon~i · !éio,:fif\riaoo,por,et ael' 
. . .. eniante lajáf. o á~erado . ,. . •· ····• . dq(l,ll~to .~Jr,idl~tR\!!l el : -p~stñ los 

s!!riliSfos -~ aaie~, a 19s ¡;c¡~fraro~ pfi'lse ~fi!gtóñam.,rnte · ~Q .• !Os stibrl!~ros. ·E~'p,erien · liéitimte y 
Especialidad del Licitante'(síeté'~men(os). · 

Al n que ii~~ ;dó.i:ú!néí;ítqs' ~rá ai:iedlll!r 
cu . Tó de 2 -a a o:ínirátos; se.· lef,~~~~Ja si911!e¡iJe 
. untuación: 
Al ... licitii~te que ~nte dórurnentris para ae@di~t 
CUMPLIMIENTQ '.de 4. a: 6 Popl${Qs; s1r!.f!: ¡;s~"11,):á lajigy~nte 
pti!ibµlción: 
Al licitante q~e p~nté:el tbta~~ '~!)dlrrieriJQ~,{siété).qúé a~iten• 
el cutnplím\eJllo . sa,sfa9t9rio de kl;s ~!ps de expe.ri!!n,cia y 
et;pecia1idéld, se le asigo~~ la puntiAición)naxima. 

. ; . ¡ 

so;oo ~o.~o ~<1.00 

too 
1.00 

6.00 

8.00 

7.00 

8.00 
9.00 

9:00 
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ANEX013A 

Cédula de Evaluación de Pruebas de Concepto 

Nombre fdel Liéitarite: 
Fecha: 

' 
j 

Reptesegtante: 

Hora de iniciA: 

Hora de krmino: 

ObjetivJ Demoi'~rar que Sf.'! cumple con las car;act~rí.sticas funcionales y técnicas etpecífícádas en el Anexo 
Tétnico Y, en la qQe se muestre el Flujo completo dé la he-rr'amienta coil los mó:d:Ulps desc!ritos ,e'n 19 construcéi.6i1 
de la Prornotoría!Digital. . 

1 

1. Requerimientos Generales 

Criterio de aceptación 

1.- La pl~taforma tecnológica está escrita en un¡ lenguaje dé pfograt:nacíón Framewórk 
de des:af:róllo: AQO.NET, Framework. de ,disgñ'o,JiTIVIJS, JÓ:uery, QSS.EI, 
2."- la pl,haform~.clebe,desedúndonal en lós rfavegadór:es: 

o Goqgle <l:hrome 41 o _superior. 
o Mozilla füefox 4.0 o superior. 
o Microsoft Internet Exp.lorer ll o syperjpr. 

3.- la plataforma debe ser funcional éri IQs $Jstem~s :<ft>:fii r~tiyos: Wi,ngows, Linux¡ 
Macos, Angroid ~ iQ~. . . 

4.- La pl~taform~ cuenta con irrtagen·repr'eS'ént~tiva del li):StJt.úfo Fori.?.cot. 
5.- la plafaform<) se en9.uentra en servidores de aplicaqi<,>nes con las características 
mínimas\del nun,eral V de infraestructura para: 

o ~~rvidpq<:tedícad9 a las aplicacJqnes. 
o Arvidor[de base de datos. 

Puntos 
1/0 

O(Hl05l 
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rvido(de gestión de archivos. 

·aform* cuenta con certificados de seguridap TLSJ;2. 

2. Marketing Digital 

Descripción 
El Licitante debe mostrar como realltar la coofigu,ración del proceso de tv1arl.<etfng 
Digifal. ' . . . .. . . , . 

Mécánica de ev~luación 
D.emostraeión exitosa o fállidá de cada uno d.e los elementos del proceso de 1\11 
arketlng 01gjtal ' 

Criterio de aceptación 

8.- la plataforn\a cuenta con Estrategias dé1 Marketin:g Dlsital pátá la atracción, 
seguimiento y e*'tadenamiento d.e potentialés·~lientes QQ.~'-'O$J'1acia l;:i plataforma. 
·9;- Lá plij,aform~·cuenta alguno de lps con' los sigu'.ientés reportes dependiendo de la 
red social: · 
· ó Reportes Ar¡alytics. 

() Repqrtes S~M. 
· o Reportes fa~eb<Jok Ads. 

- 10.- Se cue,nta ct,n 4n_a herramienta par-a I_~ ot?tencíón de visitas hacia la Plataforma 
Óigital - . 

3. Simula tu Crédito 

Criterio de aceptación 

.Ü,- La ¡j,lataforrpa cuenta con un formulario ton la'ssi~yieñte pr:egüótas: 

1) iPregun,a .1: ¿Eres derechohabiente del IMSS-? 
o ;Opciones de r~spu.esta: Sí/ No 
o iEn el caso de que el diente ~esponde "No" se de.ben de mostra:r 

!,las políticas del 1nstih:1to RONACQT para el otorgamiento de 
,créditps y sugerirle ir a sucur~a l. 

2) 'Pregunté 2: ¿cuántos años tienes tré\bajj:tndo en tu a,ctw,11 empl,eo_? 
o ppdones de respuesta: Menos de uno, Uno, Dos y Tres o •más. 
o Stel diente 0seleéci.ona ra opcipn "Me,p:q~.de uno" se deb.en m_o~trar 

ias . políticas del Instituto FsO.NACOT para el otorgamiento de 
;créditos y sugerirle ira una lsucursál. 

9 [)'e e-sta respuesta depend~n los plazos de pago que serán 
mostrados en el simulador d~ .crédito, 

3) Preg"n~a 3: ¿cuál es tu Jngreso mEm~ual? 
o Opciones de respuesta: Campo de té?(tb para que el usuario 

jngrese en form9to numéri.c:o su ingreso mensual. Este valor se 
pcupará para realizár los <:álc;ulos de tnJj_nto de créditó _a otorgar. 

12.:- La ~latafür:rha ctAenta con servlcio_s_via ctiat. 

Puntos 
1/0 

Puntos 
1/0 

¡--
1_3_· ."'--·_1,,ª...;.._pla'--ta"'"'f---'0-tm+' _ª_é-'-u'-en_t_a_c_o::...'n_s_e_;rv_i_ci-'-o-'s-"-v.-'ía'--c-'-li,¡::,;,c-to_. __ c_a_l_L_. --"-'------------1------·------\--l~ 14.'." La platafqrrha cuenta cqn servicio de pre:guntas frec;uentes. 
15.:- La I platafohna ttJenta ton un me~ar¡i ismo para recuperar los tramites 
pendien~es en ~odo autoservicio. , 
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...... .-..,a--u .. tafon:na muestra una matriz con lafsi~uie,nte-inforrnacio,n,: 
s del crédito. . h;/J; del Crédito. 

~~ . e interés. 
• Dé$cuento :mensual. 
• De~tlJento quincenal. 

17 . ., La platafortna cuénta con la funcionalidad para l_ocalizar clientes a pa~ir del 
NSS o RFt. 
18.- La plataforma tiene mecanismos de ver'iftq1_ción pe me~ios de contacto. 

4. captura Básica 

Descrip~ion , Él lidt~nte _debe tnostrar,,etproc~so .de Captura Básica 
Mecánica de év~luación 

Criterio de aceptación 

19,- la ~latafe>rrpa c.u~nta con un módulo par:a capturar at·menos 
o N9mbre c9mpleto. 
ó F~cha_ de nacimiento. 
o RRC. 
º Regi$tro patrona1. 
o Te,léfono (!elular. 
o (;c¡rreo el~ctrónitq. 
o Fe;cha de ih~reso al centro de trabajo. 
o In ' reso m~nsual. 

ib.- La P,látaforrpa tiene mecanismos de fol<e,npor voz-y SMS, 
21.- La plataforrpa cuenta con la carat:terísticb dé conexion de ser:vidos externtrs a 
la aplicación (servicios del Instituto Fohacot)., 

s. Captura Complementaria 

Descripción 1 El Ud~ante debe rnostraréJ proces.o de .captura Compíementar.ia 
Mecánica de ev~luación 1 D.emostración de;fún~iótiáUiiaél 

Cl'iiterío de aceptaeio.n 

22.- La plataforl'l)a cuenta con un módulo p,ar;a re,spof!~ér lasslguiEHJtes 
pregunt~s: , 

! Pregunta ~: Registro patronal {poljg.3toria}. 
• Pregunta ti Nombre del centro de trab~jo {opcionc1I). 
• Pregunta i RFC de su centro de trabaJb (t;>pdonal). 

23.,. L;;1 J)'.lataforma ~uentacon fünciOnalidad paralñformara dlentésque so centró 
de trabajo no este afiliado al Instituto Fonácqt. 

6. Citas 

Deseripdi:On I El udtar1te debe rrrostrar el pr:oceso de Cita·s. 

Criterio de aceptación 

24.- La platafo,rri;l~ cuent_a con un modulq de citas. 

Puntos 
1/0 

Puntos 
1/0 

~ -

Puntos 
1/0 

. 

Felí~e 1Uánuev~!No.1Sl1 lnt. 6, .Col. O~ho Ceqros, TQluca, Estado el~ ~éxico, CP 50170, _Tel. (55) 9001 5370~ 

W"1W· astor-e.nei¡ ' Correo: qastorecom@gfl)~lll.com n:nrtn, lJ ~ 
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....,,...,~"',taf°'rn,a cuenta con una herramie~ta que, le permita al cliente ubicat la 
as c~tc:ana: a.su domicilio. 
taforp,a cuenta con una herratnie~ta que muestre: la disponibilidad de 

'.i .e um~ sucursal. , 
27.--La plataforjna cuenta ton una herramierita que muestte,la disponibilidad de 
rango· d,e fecha$-'especificél de ur1a sucursal. ¡ 
28.- la lplatafor¡ma envía notificaciones .con [los datps de la cita y un folio com~ 
identificador de Ja fnisr.na. . 

7. Carga de Documentos 

Criterio de aceptación 

29.- La pl~t~fori;r:ia d.1ent~ con un mq1;h,1lq deJargc3, ·de"aovumentac_íón. 
3ú.- La! platafo'.rma contempla adjuntar los docümebtos qi.Jé serán parte qel 
expedJ~:nte: ; , 

• lde~tificaci~n oficial. 
; t . : 

• Coi¡npro.ba.l;)te de.domicilio '(no mayor a:tresmes.es). 
• Camprobar¡ite de ingresos (últimos c1,1atrf> redbp~). 
• Es,bdo cié éuenta .bancarlo,p tarjet¡3 a ~ulnombre:,:donde se' realizar;á el 

~epó~it9 a · 1 
· • · · · · · , 

ii'ormbre delldiente. i 
• <;;ertUficació;o de su centro de trabajo en su ca,so. 

31.- Lél. plat9foriha cuenta con un ap_artado pªra lava11ijad6n ,de do.cür:nentos a . . .. , . . . r . ,· . . . . . . 
trav~s qe back q:ffü:e: 
32,- La plala,fQifoa co.lTlo _p,arte de las labore$ de rescate, documental es capaz de 
reprocesar los qócumentos pertenecientesalexpeqi~h~e-cljgital: 

• ldef!tíficacipn oftdál. · , · · · 
• Com-probarlte de domitilio (no rriayot'a tres nJE!S~s). 

: l . . .. 

• Comproba'rite d~ ingresos (últimos cuatro recib,os). 
• Estado de duenta bahtárió o tarjeta a su,tnorhtire, dpntle se rea.lizará el 

depósito a · · · · · · · · 
nombre oel ~Ji~nte. 

• Certificación de su centro de trab~Jo en $u casq. 

8. Back Office 

De~cr!Mipn Él Licitante déb,efrrostratt!lpto~eso de B.atk Office 
Mecánhta de ev~Jua.ción 

Criterio de aceptación 

~3,-la plcitaforrti.a contempla e.l seguimientotde restátedecitas. 
34.- La. plataforma cuentá con Litt'módülo para eLusuari.cfE{;;ickóffice que le permita 
b.rindar· ayuda a~ravé~ c;le chat 'v telefonía. 
35,- La plátafürn\i~ cuenta ton un modufo de r:evisi(mde <:itas p_ara dar segufrni.ento 
a las citas gener~das por Promótoría Digital. [ · · · , 

Puntos 
1/0 

Puntos 
1/0 

Felipe VínanuevatNo.1511 lr'lt. 6, Col. Ocho C~dros, Tqlyca, Estado de Mé)(lco, tP:5(1170, Tel. {55},~0015370 
www.qastore.net Correo: qastorecom©"gmaiLcam 



, ; 

: Q~aforq,a permitevisualizar el detalle de .cit~~:gen.eradas el detalle mínimo 

o Identificador del usuario. 
o Notnbre dé.1 usuario. : 1 . .. 

o Sucursal. . 
o FeJha de la cita. 
o Estbtus (co~firmada, no confirmada),, 

PUN:ros!MÁXIMPS (PM)=37 
PUNTQ~;OB;TENIP,0$ (PO)= 37 
PORCEN]íAJE DElCUMPLIMIENTO = (PO/ PM) * lQO 

PORCENTAJE DEjCl)fy1PLIMIENTO EN LAPRUESA DE CONCEPTO= 100% 

. EVALUÓ Rl::PRESENTANlE LE(iAL DEL UCÍTANTE 
UBQIR~CCI_ÓN GENERAL COMERCIAL 

UC, i[MIGU.EL. SANTIA .. GQ MÁ~.TÍNEZ .. M. O. ~~QY 

: ASESORÍA TÉCNICA , 
SUBDI ECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA 

11NFQRNl~CIÓN y COMUNÍCACIONES . 

NOMBRE Y FIRMA 

LIC JAVIER JIN1ÉNEZ JIIVIÉNEZ 
1 

x 

or.~o,ss 

illa.nueva No.1S1i lnt. 6, Col. Ocho .Cedros~ Toluca, Estado de México, CP 50170, Tel. (55}9001.5370 . •, . . 

Correo: qastoret'ó,m@gmail.com 



Ate ntam,e,nle, 

Ma. Tetesa a~,J.esús Lozano $uárez 
Apoderada Legal yRépresenta~te Gom~n d~ la R~rtitipaci,óh Conjunta 

1 : . . 
. . . . 
: : . . 

Felipe Ví'fümuevéi No.1511 lnt. 6, Col. Ocho C~dros, T:g!uc:a, E~t~.d.o de México, CP-50170, Tel. (55):90015370 
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tiñacot 
1$STITUTO DEL FONDO.NACIONALPARA El CONSUM0 DE LOS TRABAJADORES 

CIERRE DEL ACTClDE Jl)NTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NAOONAL ELECTRÓNICA No. lA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

En.la Cíuda!d de México siendó las-17.:~o horicts1 del día 26. de,junio de 2018; en el auditorio del:4' ptm del ediffcló, 
ubicado;entAvenida .lí:lsurgeiJtes Sor No. 452, Cól. Roma Stfr; ,C.P. 06760, Délegaclón Guautitémdt}se reün!erpn los 
setviijor:es públi~ii,s, cuyos ·nombresN firmas apar:ece-ii>al"fin·al de la pre:sente Acta, epi') objeto -dé llevar a cábd el 
i:íerre de láJ't4nta dtraclaraclones alá Cctnvocatoria dela lldfacióh indléada al rúbro, de acuerdp .. a lo prev1sfo en 
lok art(cúlós 33, 83 Bfs de la Ley, de Adt¡uislcicuies, Arrenc;{arhí~ntbs y Servicios del :Sector Ru,bliiio {í,!n ad~lante; La 
~V:),_ asícotó-o del ni.frnetal 111.4;1., de la,Convocatoria. · 

tl l acto fu~ :Presidido por la C.P. Beatriz Faj¡¡rdo EspinQZ!l, s,ervj~<:>r púl;>li,~,<> fªcuit~,Qo pºr la Qonvocante de . 
édñ.f9r0,1J.da'.d cpn lo estal:!leciclo en lntis<:1 9 del numeral VI; ~ASE$ Y'· l,lNEA!ÍJIJENl'és de las PQ!(tiPª5, &~s~s y 
U?e~mien~fis en Ma~eria de Adquisi;i9t1e$,r~rrerr~ami~llt9s wservt~io,s,g~Unstitujp foJ1a:c,ot, q111e1taÜb(éto de esta 
Ju:nta, dio 1~ pienvenida a·todps los así_stent~s. . 

La: C.P,. a·e~.triz Fajardo E~p,!n9za, fue asistida por los repffisent;¡¡ntes d,el Área Reql:!itE!'n:te y Técníea de la 
•Su'.bqire¡:ciAn 'G~neral éQmeri:ial y 1~ sut)dÍt~g¡¡qn General de Te¡¡rJglogías de la lnforma:c¡ión y •Comüfül?'éléiónes, 
r~ pec;,tívaroent~, ct,!'y~s n~mJ;)r,es'Y, fii'm'c!s aP.arecen:al finaJdéJa,ptesent~ Acta. 

: . , 

La1C.P. e~.a(riz f)J~rdo E!iPi!lo~,,$,ei'i~lg:que se recibió una·rep~egl.iota del siguiente licitante, que pt~s~tttó.:su carta 
de¡ inte.r~s ~o partlcip~r dentro de:iostte)'lipqs séf,faJ.ados en el artiéül() 45 d'él Reg!amtñto,dé la ley: -

No. NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL FORMA DE PRESENTACIÓN 
No.DE 

RE PREGUNTAS 
l 

Sedn'fótma ¡que .la emptesa THE- ARC.H!YES COMéANY M~JCOi s. A. DE C.V., puJ;¡fü:_ó su e,s_cr_lto de· iotf;!ré,s-~n 
participar,a iiravés del. slstema Cotnprai')etj sin 'fo,tm_l,ilar r,~'pteguotas, . . 

' . . . . 

As/ inisrno J:as empreslis BtJFETE EMPRESARIAL GTI, S.A. dé C.-\/. e HIPAlGó ~IEN~YSESYJC!PS, S,A. de e;~., 
p,u~licaron su escrito de interés en participar a-trav,é$ del sistema Cgmpraneti formÚl~nq.o· re preg1;mta~, :a lé!~ que · ! 
n~[~e le da~.á respuesta, tod_. a ve; qµe en .. . _tr. egaron f1,1~ra deJiempo dichfJ e¡¡crlto, lo antei:lor de conf~tmtdad al 4• ~ : 
pa rafo del rrtlcülo ~ del Regl~men!í:> pe la ~e.Y; que é! JaJ~tra es~¡¡~lece: ¡/ ,.. ~ , 

~-,,¡~$ de/Aegfamento. ,t,rJq i,y, - /:) 

., •. Él:scrf,to a que se "!f t:.re, elpár.r;r;,fo on.tefidr qe,_~~fá. ~onteritr lqni_iito_s y tt!'qliíiit~s in:dit:pd,qs ff p)o / 
frac~ftSn ,V,de/Qrt{c.t/lp 48,'f.(e este R.e,g~am.enJo. ~tlJ/Jigo et,sa.it~se;p¡ese11te/µe,ta .. tJ.etplazó pre_ii,i$fo 
en el art{ttJlo·33 sis,de (q,"~Y o allnicfinJ.Ha}qr_,fa de.11,,J(!totl,.011esi:el llátanJe;~6fo te.ndro ,'iie_téch.e 
, a_ formulpr,p_~gun.tq~ so.J:,,r~-Jqs r~$_pu~stpSJ:(fteJi_ilr,~1jVo~at1te én i(l meri.éior/'t1c{iUi.tflt_Q ... lf l. . 

Se .adju11ta liaotalla ~el Si~ten:ia. _ 

or,.,,¿7 
114 
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. INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE .LQS TRABAJADORES 
CIE~RE: DEI,. A:CT<l DE JIJNTA· DE ACilA8ÁCIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

"C0NTRATAOÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PR0M0TORÍA DIGITAL" 
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$/i6i2Íl10 i.P,'4, 
,'(11-1 

~Ci20ffÍ'l!l.JC 
~ 

21«;e12011/i.o:t.1:s 
' Pl,_I . 

·· 1Nti:!ll':$ OE PAATJCIPAA 
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2illOO!lGl&03.'itl 
Pf,1 -
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Acto S1=g!.iidQ,Ja c:;P. aeatriz Fajan:io Esplrtoza protedio a darlectura afa respuesta de·la ré pregl.!ntgJ eallzáq_a por ~ 
el lic!tante'PR!ORATO .. MERCANTIL, S.A. DE c.v~. Jáctua'!\se describe.a C<>rttíhuad6n: . , . ~ 

RE PREGUNTA DEI. LICITANTE PRIORATO MERCANTIL~ S.A. DE C.V. 

En repre~eoti!dón de mi representada ·me permito p,.mer- a su considéraclóti la sigüiente . .solttitl.id de aclaración a l;;t 
respue.st~dada al licitanteQA STORE COM '.SJ\. OEfCN. en la prE!gunta siguiente: { 

Requeriitientos nofundonales.- certíffoáció'n 
se requiere que el sítio web cuente con lás sigutehtesc~l'.tifi!:aéiones: TI.S 1,4 o 1:;5 y deberá s~r emgti,d(rpor una 
entld.ad·,~uetenga dicha ptóplédaq; -sin émbarg9,,,aq~l:{~lm~11te el cer:tifitªá<>;:~e segu.oQa,d 1'1:1~l$!m9 aq1pflzad.P'Y ~n ~ 
uso a niVf?l intérnacional es de tipo Tl5 :1.2; tEÚ•~lido. q~e etceriÍflcado:de seguridad sea TI$ L2~ 

Respu_es~a.- Es cotieeta s.u aptedactón etsit10 web p~J!erá cqntar ~cm la cert(ficªdéii:! ns 1,~-

Repregunta 
i.- ,Ai re'.sp,eg;Q mí represeri,tio!da·entiend!:! qµe p¡¡¡,ra Q,¡¡¡r cumplimiento a.lo solicit-Pdo enel preseótepr;ocedh:nlehto 
en lo qu~ se refiere a 'certificación, se deberá de acredi~ar el cvmplirtiiento con la certlflcaeJón máxima, igual o 
similar a )a solicjt,3<1a? ¿Nos en,c:!'.),ntramgs ~i'I lo ~orr:~c,1;Q en nu~strá apt~éiaciótj,? · · 

~~ 
y 

Formáki FO:.<;ON-OB,..00 
2/4 
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fóiiacot 
H~STITUTO DEL FONDO N~CldNAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

CIERRE DELACTO DE JUNTA DE ACLARACIOl'IE$ 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

R~$puesta;, 
N' es cor~cta su ap'r'etiación. Pa.ta, dar c:~mpllmJen,1/,) a le> solicitado en el pr~sente procedimJ~nto ert lo :que ~e 
retiere al c~rtificado dé seguridad, los litit.antes·deberan pr,ej~11tar el certíficado d~ seg~ri.dad T!S 1.2. 

[)é colifornJidad to.n el artíi::µlo.33 qeJa ~ey, e,s~ A¡¡ta,fprma parte. integ~nJe de la:(lpnypc~t.oria a la,Ucitación. 
j : 
: ' 

S~ le~ tet1.1erda qµe el actQ de presentación y aper:tur~ cte prop9sic:íof,:es se llevará a cabo el dta ~3 de Jull~ de 
iy, erre( a1.1dltÓrio del 4• plim qel inmu~i;l'1e ·u~¡~a:d9 .en A,yen¡q_a lo~gentes Sur No. 452, Cól. Roma S1,.1r, c~P. 
Oq76Q, Del~gación Cuauhtémoc, Ciudad d.e Meldco a las U:00 horas, siendo un acto formal que dal'á ítiido 
P.\.mtµalme~te, ~e):,i~npbse apegar a le establecido en el ter:é~r párrafo de las CONSIDfRACIONES A OBS~RVAR 
Dt!tRANTE · ~QS · ACTC>S D,E LA tt(:iT~<:tQN de la' convctcatbr;i<!, por lo :qµe despúes de esa hora rio sé petrnitirá el 
acteso a nirygi:,na perspna nf obsery~dcir sodal, de cohfi;>tmrc1'3Jh:.tmel articu.lo,39 dél Regl,amento d~ La ~y; 

Para efect9~ de la'. notificación y en términos del ar:tí~ufo 37 Bis de la ley, a. -partir de está fecha se pohe a 
disposición \de los· lici~antes, copla de esta A~ta en: la página e(éé;tró.nica: WWW;compranet,gob;mx. Dieho 
prw:~dimie~tP sustí,ttlirá a la ni:,tiflqación· personal. · · 

p~ cot1für"1Ídad con los. artículos 26 penúlti!Jló . pátrafo de la Ley y 45. de s,u Regl~lt)eote>; a este . ~~o no asi~í6 JI¡,, .. ' . 
nll)gµn reRrlsentante o-persona qüe miiniféstata, su inter.és,de-estar pre-sente ep el. mfam-o cQmo observé:!_d9r. 

De~pués .dél dar lect,ura a la. presente Acta, se dio por terminado este acto, si~ndo las 17:4:S .hora.s, d~I dJa 26 de 
ju~ló def iQ18. La, pi'esénle ácta consta de 4 hojas, firmando para Ío_s ef1=ctos leg¡¡les 'y d,e conformidad, por los 
asistentes alesteacto. 

PJR .EL INS~ITUTO FONACOT 

NOMBRE 

C P. BeatríiJajardb Espii'loia 

Lit. Antoni~ Lamadl'id. Sánchez 

ÁREA 

Subdlred;ora:de.Adq:uisifüones. 

Subdi~<;y)r de Mroinist,ra<:ión y PM 
Reprei;ent;mt~ del Are¡¡¡ n<-oic.i. 

Repre~entant~ del Áreá Jurídica. 

C.! Mada Esther Fuentes Vara Jefa qe l,a QficiQ~ d,e.<S.e~1.,1im,ientci de Contrato 
Vi?ldés 

3/4 
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• INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL Cf>NSUMO DE LOS TRABAJADORES 

CIERRE DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONE-S 

LICTACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

HCONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

Li,e, Sh~re~da lturbfde Pér~z 
¡ 

Espe,c_lálist~ A;drnioi~trafivo -
kpoy~:-l:C!gí{ti~o. 

: .P-OR EL ÓRGANO INTERNO.DE,CONTROL: 

NOMBRE 

Mtro. t;dwlh Alárcó_r) ftamírez 
R~presÍ:!ntante del·é'rgano lntern:o-d_e: Cobtt;ol en-.el l!istltí;ltP FONACOT 

4/4 
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fiñacot 
-INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL. PARA EL COl\lSUMO ,DE.LOS TRABAJADORES 

Ac;rA DE,JUNTA D~,ACLARAC!.IONES . 

µ~ITAOÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

·"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

Eñ lt:Ciudad!tie México stendo las u :oo hQras, del día ·25 de junio de 20lB, en el auoltorio del 4" piso del edlfi~iC>, 
ubicado en: 'i\Veñida lnsurgent~s sur No. 45.2, Col. Roma Sur:, C.P. 06'160, Delegación cuaúl'ltérn/:>t; se.reunieron l~s 

·:se~tdpres-.. piiplloos' cuy0.s .nombres y firmas a·parecen: aVfinál d~!' la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la,junta de. 
aélaracroríes a'.:la CO'nvó.eato•rfa 'de la liéltaéion-.iíidicada al rubto, dé aci.lérdo a lo previsto en lo's· a i'ífoulos:.a3 v 33' éls de la 
Lé:y deAd.q~ijléibhes, Aí'í'étld~rñiéotos -ysServí~ló,sl!el Se~br !)líb.lito (~1) adelante, La Ley), así coro()·d~l\numeral 111.4.1., 
de ·1~ Ce>n\l()(:ij(od;t 

í:1 a~o f!,l~ pJ~íi'fü:lp por'la C~P. Beattfa F,ajªr;cJ9 .Espj119~a, servlgqr:p,~p!ico faaúltéJ.do p·or la fl9nyoc~r;it~ de conformidad 
~Qn lo establ~tido en ir.ic!so 9 -del. nurnerai · VI. BASES V UNEAti.!OENTÓS de. las Pol(tf~s, Bai¡e_s .y Unearriiemtos·!;!n · Materia 
de 4dqüisiqi9n~s, ~ri:eridªmh:!ntos· y$~rvíGios d~l _ ln~tít1.1t:o Fqna~t, qoJen al ihitio de es.ta jun_ta, dJo la bienvenida. a 
to.gqs lqs ast~~ntes! ,Y k:!s: coJTJliriídó qU'e de cqrtformJqad co.n el ~rt(eulo ~3 S.ís0,d~ La ~ev~ SQlªrogv,te se aie.nderán 
sol!Q,l!llcles d~ ;c1.fl;u:aci<Sn -a la COnyoc;~Jotlª, .de.las Pl=~,9,t:ias que hayan pr:esenta.r,{o el ,E$crito en et ·que. e1<pre.sJ~n su · 
(r;itetés en Pªf1:1~lpar ~1J e.$. · lltlt~~iQn; ge.-:fc,rmt.~Jt~rórjlqa a-1~ªvés de co:iriAraNet, por sf o en repre~l;n~cl:~nc_c.f_e un 
tercerq; ,v q,_v,.as pregunta_s,se,hªyalf rcecihltib c,otr24 hora:s de aJjJl~ipaC\f p('.l,:a:este:.a(:tb. 

La dP. ijeFÍJtli Fªj~,r,QQ E$Pin!'i~a, (rre isi~tif!li. ppr lqs ·r:e¡!>.r;esentJmtes ,dei Ár~a ~equírente y 'tec:oica d,e la,Sübdírec.ción 
GeJ1~nal CQln~rci~I y la Sub:difetc:l6}:\ .Ggt!~Níl de Té~ilólóg(as de la lnfotmaelpn y Cómú'hltaolones, respectivarfiente, 
cuy~s'nttm~r~sy firmas.apareceMll.fín·at dé,la ptesenté:t,e;ta. 

La cir>; 8t?atriz Faj¡1rd.o E$pinoza, señálp gµe se recipléron en; tieinpJ:> y futrna, de conf<>tmidad al artil:Ul~ $~ Bis de La 
LE!y, ~a sci{i9lt1.Si:t: de aclarací6n a, !,a Cori1tocatoria y el E~cdt<:> d~'lti.t~cet;del sJgqíeote licit-arite: 

,,,. 
FORMA DE No.DE Escrito de 

No. NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN SOCIAL 
P~~ENTl.(:IÓ~ PREGUNTAS lntei:és 

1 0:ASTORE.C,O.M,·S.A. DEé:.v. CQMP.AANET 6 Pi',e$E;l'.I.,ª 
: : 

Se a~j1.,1rít¡3 i?ahta!la d~[ Sistem.a. 
, . .· 1/i 
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íNST(TUTG DEL FONDO NACIONAL PARA EL CC>NSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARAelONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PWRIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

~ Procedimiento : 903400 - CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO 
INJE<i?RAL DE PROMOTORÍA DíGITAL 
o,q,oditnlo · m- · CONTRlllACICN Pl.l.lillAH\W. AO,ERTA DEI. 8F.JMCIO INT[GAAI. DE PROi.lOTORI.\ 0:GIW. 

FO<Íl4 y!Qa4•1illlliM•dt pr~,.. O:,,'ll'f00Ul11 IIIHJO.W 

s-• 

.. 

·1 OÁSJ:0R(¡C061'9'.Dl:'CV 

2 Q>.-s:ra~9v'M~D~o/ 

-~lft0&3DPM SQli<M4D-ionos 

:¡1/0Cl/701807.!Sl't.l Ctf\lclelnfw6u,P41~ 

IMWrUH -· .. 

fecha~-Consutt.a en la UC' 

2!,,1'0,~18 10:!5 .Ml 

22,"a?OÍ8 O<tAU PI.! 

~e .!nforma qol! la empresa PRI06AT.O!MERCANTJL"~'A. QE .c.v., preseñtó SI.! c;artá deTnterés en párticipar a través del 
s1st!erna Gerrtpranet. 

L9s¡ resp1,r~ffs a las lltegontas eftlct\ladas p.or el liti.tahte se ·,stiben al sistema CompraNet de eónfórmidad c~n lo 
em;#hlecldoéo el Artículo 46,del Reglamentode"ta Ley. 

: ' . 

i.;a b.nvocai'.l,~~. infótma qt1e sé tó.mar'itúi) r:éceso pata revisar que en el .sistema C<>mp..aNet no se hay~n fó.troQt~~º ~e 
pr~gµntas alias res¡ju_esfas da.etas por la Cónvaeaifte, pd:r :él li¿itante que participa de mager:a -el~t:ti:orfü:a a tt,tté's ét'e 
Cc:n~ptiíNet. El lap$o' de··tiern¡,:o 6-totgi3'dcí sera de 6 horas las c1.,1~le.f cótr,e11 ~ ~artír d~ 1~ ppt,ltead«Sn en eí sistema 
Cp_rp-pra,Net, ¡sJen'do- las 11:30 liorás '(r~st)1·1:¡1edéndose:a,las :t-7}3h-b:otils,qe>día 26 d'.ejtJriíi:➔- d.é'.2P.l8. se aqj\Jnta pctJ)tJlla 
dedsisterna. · · · · 
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fóñacot 
l~STITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DELOS TRABAJADORES 
. ACTA DE JUNTA BEACLARACtONES 

LICITACIÓN PÓBUCA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 
: 

~CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 
L.-,-_., __ ,. 

a ·;¡;~ ! ~''"""""""-~~~--Wi•;;¡;~.,.,,;;,;. - . * ! ---~-~ .~!.•-- ~~~.:::.·.':'::::-..:-::.- --- !.~-- :.-:··•-~ -.~ ~-mr w __ 2 - ~ 

E~nte: 1716800- QP~TACIQN Pl;1.!R!ANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTE.?aRAL DE PROMOTORIAOIG!TAL 

• -• - - '• . • -~ .... ....... .,.,.·v•-- ~-•• 

Anun•i!> Hlóado a: · 
••-,•••••- •-!-' ou••~ • A.,._ • .,.., ,, ,,, 

C&Jioa l1údÓ 

: 1 . -1 DO.'l'OO COlÍ1111'w.iOJiPl-~lll!l.3f.RVCIOIHtfDll&lt~PAOMOTatio\lY.'1:~l 
~-. 

~1,'upo~l¡lo ll••iííi~•fp""'t<llmíem<i da conlr•t>a6n,..-.'C•mpraNet 
. . . . 

No.-.'1-1&,l!')í .... C:O••-ll!Cl 
» Cfll.~~-- ,.~~'íl~'t9"K'Ol~t 

l ;,.;1¡_,Mo •""'OC 
~>¾!';~.-~ .. 

..,.,...,,Optt'WOluc 

--,·••f 
-..w.. 

Q,c,"""":.,;.,º...,r,..-.,..; • (ll.ow-~ i/,¡.,,,_.,,,_ ~-
- -- ------ -

- -.. ~-- .... - ·,, 
FE.-:HA YI\O~:ót-R'IUIIA .. 

. »{~ All{CIQHl\i.ES El{ EL''AUUNCIO,(Pm agrtaat"~~~ .. -" Anuncio, ""~ra Jdit,irlo y prttio- "Anuar" y "C;ug,:- Wu.vc, ~rchi><>"), 

N~¡~ ~m~.~l_lfl!i'I de arclnr~ en u~~•~J"' ~ uca~1iic,¡. lG11. 
~--

..... 

- ladll .. - -
;lantS. 1 

,Am:o lsj:?gutdo,.¡la G.P. Beatriz F~j¡¡itd'o E:si,lnotst l?l"bcedió a dar lectura á las i'é5¡1uestas'..de las'J>regoíjJas -ré~.!i'~ag,as,i:~ 
llc,ltaM~} gue.fuerort entregadas ,en tlémpoy forma v las,i:u~le:s se detalfatta contlnuaci'óo: 

_QA,Sl'C)R&COM,S.A. DE C.V. 
t,t_ombrév Numero ef é 
Prcít~dimiento; 

Pr'.tieba dé toot~rp· to -¡ . .. , 

Pi:¡rsonal 
1.28 

óbiigáfüFfo _que 
repr~s'ªñtarft~ ~~I esté 
presente .en la. P'rtieba de 
Contept:o?' 

Si, di?hetá éstar prés'é'ñte el 
representa,rtte L'~gJl del líé.ltal'l'te a 
eféé.t-o áe firm,fr la eéfü.1la de 
Evahiatióh de la Rrü:eba de · l!Cl'pcéptb 
táJ-y tj)m.o se sefi'ala en el últiifi~{¡tiJ.p\p 
de 1,qs"REd,UJSfTó.S'Mft4tM@s· PARA se.a 
tl'Bll:-W DE EV~LU~c{rj't,i P€iR ~UNTOS . 
Y í>'égtsr;rrÁni-s ' (Pág. 35 d~ .. la 

. ~Qn~giipdal 
io:iltit~~P~t~Pít~s -q,e óyggrá On ml:Xíroo de'7 personas. 
empré.s~ .pµecfep iogrgf~r / . 



tiñacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIGNAL PARA EL CONSUMO :oe LOS TRABAJADORES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES: 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

• J\eqverJmi)J.ntQj nP 
Wun<lionales -
/éomunl~a.ciónseggr:~· 
lcon lt>s' clientes 

108 

p,altiéílP,?r en la prueba de .. 
conq;e :to? 
Se rri!ir:rciJ4oa que el Es correcta .su apr(!ciaci&n, ei: 
c~rtític:a'.do de segaridad certificado de .seg1Jricfad correcto 
sÓfr(;ltádº es de tipo TLS 1.4 o req.Uerídó para éste procedimiénto es 
superJor; sin eoobargp ·TLS 1.2. 
actuallfféhte el certificado tfo 
seguridad mlximo autorizado 
y en uso a r\1\1.el JnternatiO.nal 
es de tipb ns 1.2. ¿es válido · 
que el .certifi~ago de 

, . seg · ,$ea<f~'.l;,2r 
1,-, .. .,...Ur~:--.1-..... 24-. ....,,Hl:::-:-ll'e_q_u_:e-r'i.,..íTi-:-'-ie_n_t·o.,..._s_n_o.,___,_-+-.,..11'""0--+--.;;;,;Sl:?~,, ;;;;;r .,_ . Ctf,üe,ei síflq wel;> Es c,otr~cfa su apre_ciaóió'n el -sití9 w_é~ 

d,ebet-íLcon:tar C9n la. c;ertificaciqh 11$ 
1.2, 

Wimdonales - cuen~~ · dtn las sig.t;iientes 
/Ce'ftifícacíon c~rt,1ff ~~~J~l'J.!=lSff~ 1.4 q 1;5 y 

deb~ra ser ernífüfo por una 
entldad q1;1e tenga dicha 
Pt:..Qpie~a.~t; sin emt,iargo 
aQtua!rntoJe ~l ·certificaºp de 
seguricf~ct 1,n,~>!imo autorí~á90 
y en ll~o a rlivel interri(cional 
es ~e :{¡po Tts 1,Q~ ¿É~ Jnd9 
que el c:ettificado de 
seg1,rri~ac.l s_~~ ll:$ l,i? 

Anexo 13~ !f'unto 'á_de la C:~~uia 
A 'de e,v,alü;;1Qi'611deJa 

Prµébé! de coru;l:!p,tc;, 

150 baáo"'c¡ú~' no ·hay pbsibílidad - 'Seac~ptá sli:propuesta 
tie mostrar en amblénte 

Aofxol3-

A I 

:Punto 20 de la Cédula 
.de'Evaiúaclón'dela 
[Rrtieba d~Goncepto. 

pro!,'luctlvo este punto ya que 
todo se mapeJa por bases de 
datps. lEs · posible, para 
a:c:teditar este punto 
presentar un diagtafüa de 
funcionartihmto y. et•resu!tado 
de. la base' de dátos final qué 
se•gE!nera~ 
Sé' requfére:q~e la pl~~forrna 
ieo~a m~~í'.(i~rno~ de token 
pa,r voz y ~MS. [Podría ,~er 
uno u ot_r,o_? 

nnnntt¿ 
t;;Jp 90 1. 

'És c.drrecta su apr:epjacl'.óh, pa~ 
'ª~~dl(c}r é~e punto se ppdr:a· 
pr~sentar q9e ia pfataforma tenga 
:rri~ca,nismp <:1~ .tQken,:l'l9f V-Qz ·9 '$Ni'.$. 

oeJconfor-mij:!ad:cqn:el art(éulo'33 de.La le,v., e~ta Acta form¡¡ p~_r:te in\egt:í:lnte de la,oorwoe.ítG~ía 11• 1a licita'(.ión. ~ 
Sé]es recuetda que,el actp de pr~ent9ciór, y apertura de, prop<>slciones se Uevara a cabo el día P,3 de julio d~ 2018,. en 
el .. _ udJtodo 8el 4º piso ~~1 inmuebl.e t:1b1cado·e11 ;~veniiti;Jns.urgentes s.ut ~o. 452; Col. RQm.tt'Sur, C.P. 06760~ D'elggáéio'h 

é:1.l~-ubtei:no.q, C:luc.l~~ p~ Mé.lSitP ii 11:1$ 1~. horas s,(~hJ,l'~:o acto. -1. ~ \.•.-.e . ..---,,r; .d·.··. ·•· .. ••··1··· ¡"1c10· .. • .. PP·•·.···/.·.· nto'.lnl~".:. ,_deblé_,: ... ·. d,ói•.se Ft~F~cro ~> V ¿? V 
n 
\ :·~ 
A 



fiñacot 
ll'JSTITlJtO PEL FONDO NACIOI\IAL PARA EL.(:ONSUMO l)E ~os TAABAJ.ADORÉS 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACl0NES 

LICITACIÓN PÚBLICA ~CIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018; RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL" 

<!Pegar a lo ~;s,tabletjdp' en el tencer párrafo de Íi:!$ C4)NSID,ERACIONE$ A OBSERVAR DURANTE LOS AQ'.QS DE lA 
LICITACIQN .·~~ 1~ coovQcatqria, por lp qµe desp~és de e~a ho.ra no .se perrnitfrá el acceso; a níJ1guna pe~pna rd 
obse,rva,~or, s~gial, '~e cpnf9rmidad con el aJ':ff1:t1!0[9:de_l Reglamento de la Ley. 

. ' 

P:ar~ e{ec~9sJe [aJ'lotificaei~n y ~n t~rrqlpos dél a(:tfct1!0 3'J ' Bis de La Ley, a partir de :e$.t.a· fecha se pol'\e a c;l(sposldófl de. 
los llc;itantes,ltopla d,e esta Mt~ err: la pá'gina electrórll.ca: wwwammprcanet.geb~mx. Di,tho procediinleoto sustlMrá a la 
n,9tíf¡cc:1cic:So P,l;!r$Q!'l,al. 

De c:Qnfot©ídªd con to~ artícu)os 1t;>i:i:ehlll~!l'tl9 'P~!'afo de .La ~Y 1/45 dé:sú Reglamento, a .este á«o no atistio. ñíngun · 
rep(es.~lltªnt~o pers,o.o¡j que manifest~r:a s,1:f ihterés de estar,pre~~nte éñ el mismo como observadór. 

' · ,, 

DeS,~ués,cJg d'.atle,~ura a 1~ pt:es~i'.lt.e Atta; se iñicla ef r~ceso d~ este ac.to, sleridóJas ll;45 bPfa_s, détdía 26 dejünio del 
iota: ·lapres;ente,~c~éi .coh$tá des hoja~; fiumandopara lós ·efeétos legales y de·confbrrriidad, pot'lgs asistentes a este 
act9l · · 

i ¡ 

PORtEL,INSTIJUTO.f.ONACOT 

NOMBRE 
. . 

e.Pi. Beatriz faJardo Espinoza 

Uc Antqh'io ~aroadrid Sánch.ez 

' . 

!-.ic+Jenaro.Ppn~ Ayila 
. . . 

' : ' 

líc-¡Celia N~ietª Alarcon 

ÁREA 

SliQd!te,ctor de A~ininis.~ra~joj:, Qp_eráti 
Repr~serita_nte Ql:!!J\féa R:eqµii'énte. - --1- --r 

Súbdiitector de Adii}i11lsttación y 
(tépresebJaote d~l~éa 'T"éphÍca, 

Jefa de la Ofitiha de seguimiento de 
Coi')µ;í:itos. 

P,O NO.INTERNO. Df;GONTROL: 

NOMBRE 

Mtio,,, Edviín1Alarcón Ramírez 
Regr~sgiÍt~m~~ d~[.ó1gij!]Q ln.t~rno de',CortttpJ en el;ln$tl,tyfo FO!".iAto:r 

Formato i=o.,cdN:-0&_00 ' , . . ,', .? ... .. 

.Y 
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ANEXO 111 

PROPUESTA ECONÓMICA 

Contrato No. I-SD-2018-113 

El presente Anexo consta de 02 páginas, que van de la 01 a la 02, la cuales una vez rubricada 
por las partes, formará parte integrante del Contrato I-SD-2018-113. 
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ÜCITAGIÓlt PÚE3t¡.l.<:;A NAC··•·· tONAL EL.-f;CTRÓNICA 
NO. LA~(J14P7R001,E342~2018 

1 

ANEX0:11 

FORMATO PARA LA PRES · NTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA 

ctuaad de. México. a 29 de Junia.'de 2018 

lns,tit~to del Fon.do Nacional para el €ons mo de.los Trabajadores 
P r eis e n•t e. 

Aáuie:n Corresponda: 
. . 

Porm~dio de la presente, me complace presenta~es:laprqpuesta e09nómica corre$p.on,piente·al 11S'eEVis;Jo lr;itegral 
de Pro'.mbté;>ría Di9i~I" que la empres~ QA STO! .. E. COM, ·s. A. :dé•C. v., a la C,u_al r~pres:en.to, na elaboraao ae 
acoero.o a lo eshiblecido en la Licilaétén FillbliGl\ .. aoiolial Mi~ t,!Q. LMl14P1R0O1iE.á~2018: 

Yo Ma: T:eresa:de Jesús Lozan~ Suárez, apo,~e ¡ -d~J~al de:~ -~.T©RE_eQM, s .. t,~e.c._ V, nta,?mes.to 90f . 
Los prec10s~son en moneda·nac1ooal, que la v1gepc1a•de la,cotlzac16n sera por los e1er.cm1os'fisqares 2018.- 201B y 
2,020 y¡q~eJqs.p~cios~t~n fijp-s·e iMlterables:qutante 1aví9eocí~.de.l ~ntrato. . 
tamt>iénicorifírmo nuestra conformidad .a las corid1tiortes de p~go establecidas en .~!>t~ cot1Y~,~ªt9rJa. J,\®pt9Q;~,o 
qge enl ~$qdé:.aJ9.~ha.su$pen~i,óit det pfoqedlmié<nto;(!1.or:~arte: déJá .S,ácretaria d~ laflmción Public~tla -prqpue.sta 
pe¡maóeCeril vigeote·hasta l!ll tanto qllllde sin e¡'la s0$p0nsi0t>. · ¿;/J! 

Concepto 

. Solu~e>J'l 
TecnQlpgica 

1 
! 

' 

Ti'á ¡ité 
exi~i6 

Detalle 

La Solúéion 
tecnológica 
qon lé!s 
cafá~~rística. 
s que se 
~uieren P,.Or 
. el lfistiti:lto: 
Por cada 
kál]l_íte 
e~foso d~ 
cré'.dito 
981'1!!radQ por 
lapi;Omotoría 
Diditat 

Uñic:lad 
de 

m~dlda 
Ano Mínimo Máximo 

NIA 1 1 

1 
2018 8 000 20;0. 00 ¡.' -

! 

Precio 
Uñltarlo M(óJmo Máxhilo 

$3,25~000.0 $:3,2$),QO().QO 

$S,96Q,(l()Q.QQ 

$745.00 

$~Q;992,000.00 ,$77,480,000:00 

. . . 

$ut,,iotal $71 ,194;000.Q0, 

\' 



t ~ • 

Con,siéf~racioneS,-Adicionales: ' 
, - El precio ofertado ya considera todo$ lós;oostos·hasta la conclusión total.<de la prestación-del ,s_ervicio 

conforme a las:especificacíones,técr:ttpassolicitadas porlaconvocante. 
- QA ST0RE COM, $. A de G. V, en letmín_d$ de ló est~qlecido en el inciso F d~I fllJrflé,tal Vl.t 1 · de la 

~orwocatoria acepta, qu,e la cpnvctQ~n1~, ~e ser el cpso re~U~ las cor.r~~Iones a IP$ ertO~$ 

aritméticos que pudieran dete,ct¡:3.1-se eh $0 pf:ppLJe,sta, -~t~mpre y. éy~Mo &st~ no a{~e pr,~cjq$ 
unitarios. Y q4~f de no é$tar de;a~qer:q9:•ét>nta'r;á,1~ tr24 hdras .pqsteJibres plf~llp p;arª ~éimUiiióa'rt\> pór 
escoto a la. convocante, a fin de qu~ é~t~ pmeé,~a. ~nforme a 10 e.$tábJ~_ciqo. eijaeJsegt#ído.,p~rrªlo. 
del ártículo 46 de La Ley. 

- La vige~~ia.de !ª c?tización s.etá_ ~ rtlo~:e,jetci.cio~ fiscales 2018, 20'19' y 2Q20. 
los precios ser;an fiJo.sdur:ante.la v1gens1a;del ·oontr:ato . 

., Estarnos conformes con las:condiciohes·de"pago, establecidas.,en esta convocatoria . 

., Aceptamos que en caso de alguna suspehsioh del proca.iimiel)to p9r parte de la SeQr~t~ria de la 
Furt'ciión Pública, 1a-prop0,esta. ~ro, . oec~rá,vig_él1tEr h:a$t9,eh tanto ,¡¡¡Qed~,,sin .E:!féotc>-la ·su'$®,ó§lc>n . 

., Aéep1ªmos· que s.olamente .serán cdo~(~~t~~9s P,~tcl Iª ev,atija:ci6.h ~,®IJ.6.njiqt:i l~s 'PtQP,Qsiciph,,~s Qije 
hayan cumplido con todos lós reqµ:eJimié,títé):s':L~Qc\ll.e$rAP(Olni~ttativó.$ y-T:~,cníqosi e$tábl~9iij9) ~m la 
pres.ente G,onvpcatoría. 

, - Mánifestamqs que los precios son fijos y en nrn·g(m ~~e pr~~er~o•~justes, y,a q1,1~.113;:C.<:fnv,qQao1e 
. únl~mente pagará el preciO qfértadó PQi't31 Uéitinte _ganador mas el IVA corresp,oñdierite. 
1 - Estamos enterados dequ~ien ~aso.,e que lapro~siGión económieá.'n-0 coincicJa:conlos:términos,de 

la propuesta técnica, la propuesta en su conjunto .serádes_echada. 
· .:. Manifestamos que no: hafüámodificación a'lo.s,precios ofertados (i)OI' QA'StORE CQM, :S;,A 0EG. V. 

en:su propuesta económica.por lo .q~e,serán GOincídehtés con los íncl.!JÍdós en el oontratq·R,espeotivo. 
- Manifestamos que los precios ofecya'dos Sdi'l tíjos e inclu,yei1 tddas los costos, considerando las 

características del contrato que reqqlere-la conv:ocante, por lo que qA STORE É©M, ·S,, A QE,ó. V. 
no podrá ,agregar con posterioridad niQgún CóSto extra, siendo inalterables lºs prepj_ó~ 'dür;ante la 
vigencia de la propuesta y el contt:aw. 

A t enlamen t,e, 

Ma. Tere,sa de Jesus tozano-:Suár~z 
Apoderada legal y Repre~ ñfáñteJ)ñiéá de laPartiqtpaqión Cotjjµnta 

Felipe]\tillanueva No; 1511 lnt. 6, Col. ©cho Cedros, Toluca, Estado de México, ce sop o, l),:l;,.(55);,QOl S370 
wwv-r .. qa'store.nét Ggr:reg: qa~tpr~CO,TT'f'ªr.$mai!,,,<;,(),m . . 
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ACTA ADMINISTRATIVA DE HECHOS. 

EN LA CIUDAD DE MÉXICO D.F. , SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DÍA 13 DE JULIO DEL 2018, SE REUNIERON EN 
LAS OFICINAS DE LA SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES, DEPENDIENTE DE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL INSTITUTO FONACOT SITA EN INSURGENTES SUR, No. 452, PRIMER 
PISO, COL. ROMA SUR, C.P. 06760, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, LOS ce. LIC. MIGUEL SANTIAGO MARTÍNEZ 
MONROY, DIRECTOR DE SUPERVISIÓN DE OPERACIONES, LA C.P. BEATRIZ FAJARDO ESPINOZA, 
SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES, LA C. SHEREZADA MARÍA GUADALUPE ITURBIDE PÉREZ ESPECIALISTA 
ADMINISTRATIVO, Y EL C. MA. TERESA DE JESÚS LOZANO SUÁREZ, REPRESENTANTE LEGAL Y COMUN DE Q A 
STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC 
CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. DE C. V. PARA HACER CONSTAR LO SIGUIENTE --------------

CON FECHA 09 DE JULIO DE AÑO EN CURSO, SE EMITIÓ EL FALLO EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E342-2018, PARA LA CONTRATACIÓN PLURIANUAL 
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA DIGITAL, MEDIANTE EL CUAL SE ADJUDICÓ A LA EMPRESA: 
Q A STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC 
CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. DE C. V. , POR UN IMPORTE MÁXIMO DE $173'110,000.00 (CIENTO SETENTA Y TRES 
MILLONES CIENTO DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS I.V.A. Y POR UN IMPORTE MÍNIMO DE $71'194,000.00 
(SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS I.V.A.-----------------------------

EL DÍA 13 DE JULIO DEL 2018, SE DETECTÓ QUE EN EL IMPORTE MÁXIMO DEL SERVICIO ESTA CONSIDERADO EL 
MONTO DE LA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA, EL CUAL SOLQ SE PAGARÁ EN UNA SOLA OCASIÓN, POR LO QUE NO 
PUEDE ESTAR INCLUIDO TODA VEZ QUE NO FORMA PARTE DE UN ESQUEMA DE PAGO POR MONTOS MÍNIMOS Y 
MÁXIMOS.---------------------------------------------~- --------------------

SIENDO LOS IMPORTES CORRECTOS LQS SIGUIENTES: ----~------------------------------

IMPORTE MÍNIMO DE $71~194,000.00 (SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NÓVENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 
M.N.), MAS LV.A Y UN IMPORTE MÁXIMO DE · $169.860,óoo.oo (CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES 
OCHOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 IÍII.N.) MAS 1.\/.A. 
DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, EL MONTO AÜJUOLCADO DE UN IMPORTE MÍNIMO DE $71 '194,000.00 (SETENTA 
Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.}, MAS I.V.A. Y DE UN IMPORTE MÁXIMO DE 
$173,110,000.00 (CIENTO SETENTA Y TRES MILLONES CIENTO DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS I.V.A. , A LA 
EMPRESA Q A STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGÍAS AVANZADAS, S.A. DE 
C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. DE C. V., ES INCORRECTO-----------------
POR LO QUE, ESTANDO PRESENTE LA C. MA. TERESA DE JESÚS LOZANO SUÁREZ, REPRESENTATE LEGAL Y 
COMUN DE LA EMPRESA Q A STORE COM, S.A. DE C.V. [)E MANERA CONJUNTA CON NUHA TÉCNOLOGÍAS 
AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. DE C. V., SE PROCEDE A CORREGIR EL MONTO 
ADJUDICADO PARA LA CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA 
DIGITAL SIENDO POR UN IMPORTE MÍNIMO DE:$ $71 '194,000.00 (SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y 
CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGAE)O Y UN IMPORTE MÁXIMO DE 
$169,860,000.00 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES OCHOSCIEÑTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) MÁS 
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE NO SE MODIFICAN PRECIOS UNITARIOS. --­
LA C. MA. TERESA DE JESÚS LOZANO SUÁREZ, REPRESENTATE LEGAL Y COMUN DE LA EMPRESA Q A STORE 
COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA CON NUHA TECNOLOGÍÁS' AVANZADAS, S.A. DE C.V. Y FC CONTROL Y 
DIRECCIÓN, S.A. DE C. V. , MANIFIESTA ESTAR DE ACUERDO CóN LA CORRECCIÓN REALIZADA AL MONTO 
ADJUDICADO PARA LA CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE PROMOTORÍA 
DIGITAL.-----------=---;::-----,- ---------------------------- ----------------
SE EXTIENDE LA P . 
ADMINISTRAT --~----- --~- · --------- · -----0

,.- --

S QUE AGREGA , SE CIERRAL ACTA EL DÍA 13 DE JULJO A LAS 13:30 HRS. FIRMANDO ALCALCE 
ÜA "ThiTERVI NI E RON. ------------------------------------ . . ------------------

C. MA. Tefi.E4 ESÚS LOZANO SUÁREZ 
REPRESENTANTE LEGAL Y COMÚN DE 

Q A STORE COM, S.A. DE C.V. DE MANERA CONJUNTA 
CON NUHA TECNOLOG[AS AVANZADAS, S.A. DE C.V. 

Y FC CONTROL Y DIRECCIÓN, S.A. DE C. V. 

Insurgentes Sur No. 452 Col. Roma Sur C.P. 06760 Delegación Cuauhtémoc, Mexico, D.F. 
Tel. 52657400, www.infonacot.gob.mx 
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