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PREVIeIoN boctAL | ACTA APERTURA DE PROPOSICIONES

PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del dia 27 de febrero de 2019, en el auditorio del 4° piso del edificio
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No.452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién Terrritorial Cuauhtémoc, se
reunieron los servidores publicos y observadores cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta,
con objeto de llevar a cabo el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, motivo de esta Licitacién, de
conformidad con los articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante, La Ley), y 47 de su Reglamento asi como lo previsto en el numeral 111.4.2. ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES. de la Convocatoria.

Enrazén de lo anterior se da inicio al acto presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) punto 9 del numeral VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto FONACOT, quien, al inicio de este acto, dio la bienvenida a todos los servidores publicos que
asistieron a este acto.

La C.P. Beatriz Fajardo Espindza, fue asistida por los representantes del Area Técnica y Requirente de la Direccién
de Recursos Humanos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta

Se procedié a verificar el envio de proposiciones por medios remotos de comunicacion electrénica (CompraNet),
reportando el sistema lo siguiente:

Se recibieron las proposiciones de los siguientes licitantes:

e LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES
§ (VIA COMPRANET)
ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V.,, GRUPO FINANCIERO ASERTA,
METLIFE MEXICO, S.A
3 SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V.,, GRUPO FINANCIERO BANORTE

Se adjunta pantalla del Sistema CompraNet:
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§§év’;sm~ sociaL ACTA APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

& C 8 hitps//compranstfuncionpublicagob.mx/zsop/tosik/nacotiation/ra/modifyRin dofromamanull_ncp= 1551

10
s Licitante consulid el Estado dela PDF ... Anexo Anexo
Licitantes skl o Proposicidn o S =
Proposicion Enviade Técnico Econ.
" ASERTA SEGURCS ViDA. S.A DE C.V. GRUPD FINANCIERD Gl e
sy Contestado TE ] 1
ASERTA
2 GRUPC NACICNAL PROVINCIAL. SAB, Ne hay Proposicién ¢
3 METLIFE MEXICO. SA Contestado TE 0 3 1
PCP, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SADE CV Ho hay Proposicién .- - g g
g SEGURGS AFIRME SADE CV AFIRME GRUPOC FINANCIERC ORI e 4
5 No hay Propesicién ¢
6 SEGURCSATLAS SA 145272019 0838 AM No hay Propesicin -- - g g
2 SEGUROE BANORTE 5A DE CV, GRUPQ FINANCIERO TE 0 1
' BANORTE o
8 SEGUROCS INBURSA SA GRUPC FINANCIERC INBUR 54
2 TAQ SISTEMAS MEDICOS No hay Proposicidn -- - g g
10 THONA SEGUROS SADECV 1R No hay Proposicién -- - i g

En el presente acto se realizd la consulta en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la
Secretaria de la Funcién Publica, dando como resultado que los licitantes: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE
C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA; METLIFE MEXICO, S.A y SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO
FINANCIERO BANORTE, no se encuentran sancionados.

Derivado de lo anterior se procedié a la descarga y apertura de las proposiciones presentadas por los licitantes,
recibidas a través del sistema CompraNet, revisando la documentacion, sin entrar al analisis detallado de su
contenido, por lo cual se integran a la presente Acta como Anexo 1, los Anexos 3 “ACUSE DE RECEPCION DE
LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA” y Anexo 4 “ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSI(TI N

TECNICA”".
4/
/ »

fonacot fonacot fonacot Cr

www.gob.mx/infonacot



INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES

an. STPS | |
SECRETARIA N

DEL TRABAJIO Y i

PREVISION SOCIAL

e

1]/
ACTA APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

En este acto se hace entrega para su evaluacion al Representante del area requirente CD que contiene las propuestas
técnicas de los licitantes:

o LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES
) (ViA COMPRANET)
ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE CV., GRUPO FINANCIERO ASERTA,
2 METLIFE MEXICO, S.A
3 SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE

De conformidad con el articulo 35 fraccién Il de La Ley, las proposiciones se recibieron para su evaluacién y con
base en ella, se emitira el fallo correspondiente, el cual serd dado a conocer en junta publica el dia 28 de febrero
de 2019, a las 16:00 horas en el Auditorio del 4° piso del edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, mismo que podra ser diferido, siempre y cuando, el
nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo.

Para efectos de la notificacidn y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes, copia de esta Acta en el 1° piso del edificio ubicado en Av. de los Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en donde se encuentra
disponible, por un término de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Asi mismo, se difundird un ejemplar de dicha acta en la
pagina: www.compranet.gob.mx; para efectos de su notificacién a los licitantes. Dicho procedimiento

sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de “La Ley”, a este acto no asistié ninguna persona que haya
manifestado su-interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del dia 27 de
febrero del afio 2019.

Esta acta consta de 27 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este evento.

OBSERVADORES:

NOMBRE, RAZON O DENOMINACION REPRESENTANTE Y CORREO

SOCIAL ELECTRONICO P
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EL TRABAIO Y ACTA APERTURA DE PROPOSICIONES

PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA \ FIRMA
C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones /9*)(’/ / /
; z ) \ o s
C.P. Leopoldo Rubio Fernandez Director de Recursos Humanos 4

Subdirectora de Administracién del
Lic. Maria Cristina Alonso Valencia Talento Humano y Representante
del Area Técnicay Requirente

Coordinador Administrativo de Alta
C.Julio Cesar Olaez Valencia Responsabilidad y Representante
del Area Técnica y Requirente —

Lic. Celia Najera Alarcén Representante del Area Juridica

C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés

Jefe de Seguimiento de Contratos

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE FIRMA
Lic. Edwin Alarcén Ramirez ' e o
Representante del Organo Interno de Control en el / /////j‘/
Instituto FONACOT. 5 /,j//_// s
7 2~
A
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ACTA APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

Acto seguido, y con fundamento en los articulos 35 fraccion Ill de La Ley y 47 penultimo parrafo de su
Reglamento, se dio lectura a los importes totales de la propuesta econdmica, de los licitantes, se

adjunta pantalla.

Drocedimients : 040074 - CONT X 4+

- &) # nhitps//compranetfundonpublica.gob.m ssop/ic
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Administr... Monitoreo ...  Grupode ... Apertura de proposiciones  Falle  Mensajes .

Progu

&> Descargar tedos los ansxos

Estatus Evaluacion del Sobre Comentarios de Evaluacién a nivel Sobre

Evaluada  27/02/2018 12.38:31 P4 Por Maria Es

o

- Beopbeiian Puntuacidén  Puntuacion
rropo

Licitante deshechada? Precic Total Por Econdémica
PRCERR Defecto Actual
ASERTA SEGUROS
VIDA SA DECYV,
% GRUPO i} Mo 25414983 40 45
FINANCIERD
ASERTA
LIFEA C fep—" i s o
2 BEPAEMERER  § e 28564182 3559 3559
SEGUROS
BANORTE SADE ’
3 C¥, GRUPO G No 2569044 28 35571 38571
FINANCIERD
BANORTE

Primer
Accesoals
Proposicién

2710212019
12:38:23 PM

Mi Primer
Accescala
Proposicion

L SN T S S

Estatus de las
Proposiciones

B EE

Con fundamento en el articulo 35 fraccién Il de La Ley, y lo indicado en el inciso F. del numeral lll.4.2 ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria, Gnicamente se procedera a la firma de /ﬂ ¢
los Anexos 3 “Acuse de Recepcion de la Documentacion Legal y Administrativa” y Anexo 4 “Acuse de /
Recepcidon de la Proposicién Técnica y la propuesta econémica por todos los asistentes al acto.

1557400 www.gob.mx/infonacot
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A
LA:“CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT"..

ANEXO 3

NOMBRE DEL LICITANTE: ASERTA SEGCUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA _

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
Si NO. DE FOLIO NO

DESCRIPCION

El licitante debera presentar su documentacion legal y administrativa foliada
1. de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada unade| /
Sus propuestas.

El licitante deberd presentar acta constitutiva, asi como su Ultima
modificacién donde se pueda constatar que el objeto social, este relacionado
con el servicio materia de la contratacion relacién de accionistas y su 2 ~ i 28
porcentaje de participacion. - i} i o lZ‘Lj
2. “Se podra presentar la escritura publica que contenga la Compulsa de los
Estatutos Sociales vigentes”

Respuesta dada a la pregunta nimero 3 del Licitante: METLIFE MEXICO,
S.A. y 23 del Licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO
FINANCIERO BANORTE

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
3. donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de /
administracion.

PD-156
El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste que acepta
4, | todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de Licitacién, de ’ [ —5?
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1. ~

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por siy
su representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48
fracciéon V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 e invariablemente se VAQ | X
deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. / I o Iniy 9~5j

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar con una direccion
de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5 segun sea el caso.

No sera necesario adjuntar “..copia legible en cada una de sus fojas del Acta
Constitutiva, asi como su ultima modificacion donde se pueda constatar su
objeto social, relacion de accionistas y su porcentaje de participacion; Copia
legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que P
el apoderado legal goza de poder para actos de ac.;iministracién..“ \ /
Respuesta dada a la pregunta 5 del METLIFE MEXICO, S..A.; 1 del Licitante:
THONA SEGUROS, S.A. y 25 del Licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V.,
GRUPO FINANCIERO BANORTE o
LN .
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION

Sl

NO. DE FOLIO

NO

Identificacién oficial vigente y legible del representante legal de la persona
moral, la que deberd contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los
6. siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de
nacionalidad extranjera).

| 40-14H

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni
el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que

= representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los ] 4- 2,,
articulos 50 y 60 penultimo péarrafo de La Ley. Anexo 6.
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de .
8 clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de V/ )4 b

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
9. declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccidn
IXde La Ley. Anexo 8

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
9

Si su empresa es considerada como “CRANDE" , Unicamente debera
presentar escrito en donde lo manifieste.

10. | Respuesta dada a lapregunta nimero 68 del Licitante: SEGUROS
INBURSA S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA. a la pregunta 4 del
Licitante: METLIFE MEXICO, S.Ay 6 del Licitante: THONA SEGUROS,
S.A. 2

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra
1. | conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de
los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 49 fracciéon IX en el que manifieste que no
desempena empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que
a pesar de desempenfiarlo con la formalizacion del contrato correspondiente
12. | no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno
de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas morales
dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada
persona moral. Anexo 12. :

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales|
13. | en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones.

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E").
La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la
fecha de la apertura de proposiciones.

14.
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

DESCRIPCION

El licitante debera presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo 2’ ;
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta debera V’ ‘%l":)j
tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de p

proposiciones.

15.

El licitante debera presentar carta de Bienvenida o registro de afiliacion de su s w5
16. | Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en|  / ‘ "')2 ___‘ éj
la Ley Federal del Trabajo. <

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefiale a través de
escrito simple, que la proposicion se presenta en forma conjunta, asi mismo
debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral / i /

17. 111.4.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria. 7 ‘ H
En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que
integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los incisos
1al 16 del presente numeral.

18. | ANEXOS1Y2

La falta o error de algtin escrito requerldo en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente
en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de
que el licitante haya proporcmnado informacion o declaracién falsa, o que acttie con dolo o mala fe, en su caso, se
procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectlva y de ser procedente,
aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no
sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 3

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Licitacion Piblica Electronica Nacional No. LA-014P7R001-E29-2019

LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA

No. de
Folio

NO

El licitante deberd presentar su documentacion legal y administrativa foliada de manera consecutiva en cada
una de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas.

El licitante deberd presentar acta constitutiva, asi como su dltima modificacién donde se pueda constatar
que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la contratacion relacion de accionistas y su
porcentaje de participacion.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se especifique que el
apoderado goza de poder para actos de administracion.

4.

El licitante deberd presentar declaracidn en la que manifieste que acepta todas las cldusulas y condiciones de
la convocatoria de Licitacién, de conformidad con el ACUERDQ. Anexo 1.

El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse y responder por si y su representada en la presente Licitacién, asi como
para suscribir las propuestas técnicas y economicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V
del RLey.

Para tal efecto, el licitante deberad requisitar el Anexo 5 e invariablemente se deberd insertar la leyenda “Bajo
protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la Convocante como el
indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una direccién de correo
electrénico e indicarlo en el Anexo 5 segun sea el caso.

Identificacién oficial vigente y legible del representante legal de la persona moral, la que debera contener
firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad
extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los
socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 6.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econémica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los
motivos de clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica o 113 y 116 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no
presentacion no serd motivo de desechamiento).

N

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de integridad, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccidn IX de La Ley. Anexo 8

10.

El licitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9.

il.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios de
adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

12,

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de
[a Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccion IX en el que manifieste que no
desempeiia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiario con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal
moral dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control
de I3 sociedad, indicando nombre y apellidos de cada une de ellos. En caso de que los sacios o accionistas
sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada persona
moral. Anexo 12.

13.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinion sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positiva (para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de
consulta deberd tener como mdximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

14.

El licitante debera presentar opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta deberd tener como maximo, vigencia de un
mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

SN
*

Maria Marlene Hernandez Herrera / Representante Legal de MetLil

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000
Lada sin costo 01 800 00 METLIFE (638 S5433) www.metlife.co

Idia Benito Juar
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%‘ M t L : f Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
e l e Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E29-2019

Contrataclon ablerta del Seguro de Vda Gmpo para eI personal del Instltuto FONACOT

hs \

R.F.C. MME920427-EM3

LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A.
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 1V. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA
DESCRIPCION
si No. de NO
Folio
El licitante debera presentar la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero — >4‘
15. | de descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del (
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta deberd tener como maximo, Zé &
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.
16 El licitante deberd presentar carta de Bienvenida o registro de afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto ‘/ /éé, o
" | FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. ! 2
Para el caso de que se participe por medio de presentacidn conjunta, sera necesario que el representante
comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicién se presenta en forma conjunta,
asi mismo deberd presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.4.5.1.3. PARTICIPACION ) /
17 | CONJUNTA de la Convocatoria. V';f LE // A
En este caso, el representante comin deberd presentar todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacidn conjunta deberd entregar los
escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

Atentame t
7

Maria Marlene H nandez Herrera
Gerente omerc1al
Representante Legal de MetLife México, S.A.

Maria Marlene Hernandez Herrera / Representante Legal de MetLife México, S.A.

MetLife México, S.A.
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 700
Lada sin costo 01 800 00 METLIFE (638 S5433) www.metlife.com.mx

Icaldia Benito Juarez,




2;7 Ej BANDIRTE [securos INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES (FONACOT)

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
NO. LA-014P7R001-E29-2019
PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO
DE VIDA GRUPQ PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.
DE LA CONVOCATORIA

: PRESENTA
DESCRIPCION

Si NO. DE FOLIO NO

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR SU DOCUMENTACION LEGAL Y
1. | ADMINISTRATIVA FOLIADA DE MANERA CONSECUTIVA EN CADA UNA| -
’ DE SUS HOJAS QUE CONFORMAN CADA UNA DE SUS PROPUESTAS. { -

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ACTA CONSTITUTIVA, ASI COMO _
SU ULTIMA MODIFICACION DONDE SE PUEDA CONSTATAR QUE EL| @5-—85
2, | OBJETO SOCIAL, ESTE RELACIONADO CON EL SERVICIO MATERIA DE| -

LA CONTRATACION RELACION DE ACCIONISTAS Y SU PORCENTAJE| |
DE PARTICIPACION.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR PODER NOTARIAL LEGIBLE DE
3. | CADA UNA DE SUS FOJAS DONDE SE ESPECIFIQUE QUE EL
APODERADO GOZA DE PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION.

82— 157

v

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DECLARACION EN LA QUE
4 | MANIFIESTE QUE ACEPTA TODAS LAS CLAUSULAS Y CONDICIONES| 158 ~ | 5@
* | DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION, DE CONFORMIDAD CON EL i
ACUERDO. ANEXO 1.

_—
B

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UN ESCRITO EN EL QUE SU
FIRMANTE MANIFIESTE QUE CUENTA CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE Y RESPONDER POR sl y su
REPRESENTADA EN LA PRESENTE LICITACION, ASI COMO PARA|
SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, DE|-

ACUERDO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 FRACCION V DEL| | , .
RLEY. J/ | 60 —

PARA TAL EFECTO, EL LICITANTE DEBERA REQUISITAR EL ANEXO 5 E
5. | INVARIABLEMENTE SE DEBERA INSERTAR LA LEYENDA “BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD".

EL DOMICILIO QUE SE MENCIONE EN LOS DOCUMENTOS ANTES :
CITADOS, SERA CONSIDERADO POR LA CONVOCANTE COMO EL u
INDICADO PARA QUE EL LICITANTE RECIBA TODA CLASE DE
NOTIFICACIONES QUE RESULTEN DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y
CONVENIOS DERIVADOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. ASIMISMO, l
DEBERA CONTAR CON UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO E I\
INDICARLO EN EL ANEXO 5 SEGUN SEA EL CASO. Y

00601 ON g

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banortg, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte
Monterrey, Nuevo Ledn EraT—— | Tel. (5)2581.34 / 97i124pL2
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dﬁr BAMNDIRTIE Isecuros INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES (FONACOT))
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
NO. LA-014P7R001-£29-2019
PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO
DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 1V,
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
DESCRIPCION

Si NO. DE FOLIO NO

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y LEGIBLE DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA PERSONA MORAL, LA QUE DEBERA CONTENER FIRMA Y (,C?)’
6 FOTOGRAF(A, DEBIENDO SER ALGUNO DE LOS SIGUIENTES| i

* | DOCUMENTOS: PASAPORTE, CARTILLA, CREDENCIAL PARA VOTAR, (
CEDULA PROFESIONAL O LOS FORMULARIOS FM2 Y FM3, (ESTOS
DOS ULTIMOS EN CASO DE SER DE NACIONALIDAD EXTRANJERA).

ESCRITO DEL LICITANTE EN EL QUE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE
'DECIR VERDAD, QUE NI EL SUSCRITO NI NINGUNO DE LOS SOCIOS| .- g
7. | INTEGRANTES DE LA PERSONA MORAL QUE REPRESENTA, SE| / f
ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN
LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY. ANEXO 6.

ESCRITO DEL LICITANTE EN EL QUE MANIFIESTE QUE
DOCUMENTACION DE LA CONTENIDA EN SUS PROPUESTAS TECNICA
Y ECONOMICA CONSIDERA CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL,
RESERVADA Y/O COMERCIAL RESERVADA, - EXPLICANDO LOS| v j é é
MOTIVOS DE CLASIFICACION EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 110 Y 3
8. | 113 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
: INFORMACION PUBLICA O 113 Y 116 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA
LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE  SUJETOS OBLIGADOS, ANEXO 7 (SU NO
PRESENTACION NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO).

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE EL
o, |LICITANTE MANIFIESTE LA DECLARACION DE INTEGRIDAD, DE le&™
" | ACUERDO A LO SENALADO EN EL ARTICULO 29, FRACCION IX DE LA { ©
LEY. ANEXO 8 :

10. | EL_LICITANTE DEBERA REQUISITAR EL FORMATO DE s
* | ESTRATIFICACION CONFORME AL ANEXO 9. | 168

ESCRITO DEL LICITANTE DONDE DECLARA QUE HA LEIDO LA

1 CONVOCATORIA, Y SE ENCUENTRA CONFORME CON LOS CRITERIOS / e
" | DE ADJUDICACION, ASI COMO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS v ! @:} _ s

PUNTOS QUE EN ESTA SE SENALAN. ANEXO 10. 7/

| . 00002 4
| _ O2N M#
Hidalgo 250 Pte., Col. Centro ) Seguros Banorte, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Banarte ]

Monterrey, Nuevo Ledn Tel. (65) 21 3400/ SBG 971124 PL2




W = AP N ED =T |se :
aPp BANDIRTE [securos INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMiamy
; LOS TRABAJADORES (FON A
LICITACION PUBLICA ELECTROMICA NAC =~
NO. LAO14PTRO01-E -
PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL S+ o
DE VIOA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FON e s

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
DESCRIPCION

St NO. DE FOLIO NO

ESCRITO EN DONDE EL LICITANTE EXPRESE BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA BAJO EL SUPUESTO DE LA
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,
ARTfCULO_ 49 FRACCION IX EN EL QUE MANIFIESTE QUE NO
DESEMPERNA EMPLEOQ, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO .
O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO CON LA / # }-O
FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE '\i(
12. | ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES. EN CASO DE SER PERSONAL
MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE
RESPECTO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL
CONTROL DE LA SOCIEDAD, INDICANDO NOMBRE Y APELLIDOS DE
CADA UNO DE ELLOS. EN CASO DE QUE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS
SEAN PERSONAS MORALES DICHO DOCUMENTO DEBERA IR
SUSCRITO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA PERSONA
MORAL. ANEXO 12.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO
EXPEDIDO POR EL SAT EN EL QUE SE EMITA OPINION SOBRE EL } ?i o
13 CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN SENTIDO ‘/”

" | POSITIVO (PARA EFECTOS DEL ART. 32-D DEL CFF). LA FECHA DE
CONSULTA DEBERA TENER COMO MAXIMO, VIGENCIA DE UN MES A ! ?Z‘
LA FECHA DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN

14. | SENTIDO POSITIVO. APENDICE “E"). LA FECHA DE CONSULTA ‘ .‘7. =
DEBERA TENER COMO MAXIMO, VIGENCIA DE UN MES A LA FECHA G/ b
DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES. i %4

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE :

DESCUENTOS, EN DONDE INDIQUE QUE SE ENCUENTRA AL % 75 -
15. | CORRIENTE DE SUS APORTACIONES ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO /

NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. LA FECHA DE ) 4 é
CONSULTA DEBERA TENER COMO MAXIMO, VIGENCIA DE UN MES A

LA FECHA DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA DE BIENVENIDA O - s
REGISTRO DE AFILIACION DE SU CENTRO DE TRABAJO AL INSTITUTO| ¢/ } q )

16. | FONACOT, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY,

FEDERAL DEL TRABAJO. . | & / /—\

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte
Monterrey, Nuevo Ledn ! Tel 81.3400 / SBG 971124 PL2




BA N () R (= |sEGUROS INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES (FONACOT))

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA HACIONAL

NO. LA014P7R001-E29-2019

PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO

DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL IV.
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
DESCRIPCION

Si NO. DE FOLIO NO

ESCRITO EN DONDE EL LICITANTE EXPRESE BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA BAJO EL SUPUESTO DE LA
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,
ARTICULO_49 FRACCION IX EN EL QUE MANIFIESTE QUE NO
DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO )

O, EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO CON LA| } .}O
FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE {
12. | ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES. EN CASO DE SER PERSONAL
MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE
RESPECTO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL
CONTROL DE LA SOCIEDAD, INDICANDO NOMBRE Y APELLIDOS DE
CADA UNO DE ELLOS. EN CASO DE QUE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS
SEAN PERSONAS MORALES DICHO DOCUMENTO DEBERA IR
SUSCRITO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA PERSONA
MORAL. ANEXO 12.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO
EXPEDIDO POR EL SAT EN EL QUE SE EMITA OPINION SOBRE EL| I ?l o
13 CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN SENTIDO /
" | POSITIVO (PARA EFECTOS DEL ART. 32-D DEL CFF). LA FECHA DE
CONSULTA DEBERA TENER COMO MAXIMO, VIGENCIA DE UN MES A ( :T'Z.
LA FECHA DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
14. | SENTIDO POSITIVO. APENDICE “E'). LA FECHA DE CONSULTA , f? 3 S
DEBERA TENER COMO MAXIMO, VIGENCIA DE UN MES A LA FECHA Q/ b

DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES. i 44

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS, EN DONDE INDIQUE QUE SE ENCUENTRA AL ‘ 75 -
15. | CORRIENTE DE SUS APORTACIONES ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO /

NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. LA FECHA DE| i
CONSULTA DEBERA TENER COMO MAXIMO, VIGENCIA DE UN MES A
LA FECHA DE LA APERTURA DE PROPOSICIONES.

|46

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA DE BIENVENIDA O

REGISTRO DE AFILIACION DE SU CENTRO DE TRABAJO AL INSTITUTO| ¢ =
FONACOT, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEY, |
FEDERAL DEL TRABAJO. , | 184

16.

V]

>~
000{)3 | C/&

‘ ‘
Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte
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| - Y " BANCIR T E, |securos INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
" LOS TRABAJADORES (FONACOT))

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

NO. LAO14P7R001-£29-2019

PARA LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO

DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL. NUMERAL IV,
DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA
DESCRIPCION

Sl NO. DE FOLIO NO

PARA EL CASO DE QUE SE PARTICIPE POR MEDIO DE

PRESENTACION  CONJUNTA, SERA NECESARIO QUE EL

REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION SENALE A TRAVES DE

ESCRITO SIMPLE, QUE LA PROPOSICION SE PRESENTA EN FORMA|

CONJUNTA, ASi MISMO DEBERA PRESENTAR EL CONVENIO ;
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1i1.4.5.1.3. \

17. | PARTICIPACION CONJUNTA DE LA CONVOCATORIA. }\J ﬂ

EN ESTE CASO, EL REPRESENTANTE COMUN DEBERA PRESENTAR
TODOS Y CADA UNC DE LOS ESCRITOS SOLICITADOS EN EL
PRESENTE NUMERAL, Y CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE
INTEGRAN LA PARTICIPACION CONJUNTA DEBERA ENTREGAR LOS
ESCRITOS DE LOS INCISOS 1 AL 16 DEL PRESENTE NUMERAL.

LA FALTA O ERROR DE ALGUN ESCRITO REQUERIDO EN LA DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA
(SALVO LOS INDICADOS EXPRESAMENTE EN EL INCISO CORRESPONDIENTE), DERIVARA EN QUE LA
PROPUESTA NO SEA OBJETO DE EVALUACION A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA VERACIDAD DE LA INFORMACION
PRESENTADA POR EL LICITANTE, EN CASO, DE QUE EL LICITANTE HAYA PROPORCIONADO INFORMACION O
DECLARACION FALSA, O QUE ACTUE CON DOLO O MALA FE, EN SU CASO, SE PROCEDERA LA NOTIFICACION
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE REALICE LA INVESTIGACION RESPECTIVA Y DE SER
PROCEDENTE, APLIQUE LAS SANCIONES QUE INDICA EL ARTICULO 60 DE LA LEY.

SE SUGIERE A LOS LICITANTES RELACIONAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA CONFORME AL ANEXO 3, EL
NO PRESENTAR DICHO ANEXO NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO. .

PREGUNTA 17 DE SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

“ONFIRMAR QUE EL ANEXO MENCIONADO EN ESTE APARTADO, FORMARA PARTE DE LA DOCUMENTACION LEGAL, POR LO QUE SE
IDE SE HABILITE UN PARAMETRO EN COMPRANET PARA EL ANEXO 3. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R SE ACEPTA SU PROPUESTA, YA SE ENCUENTRA HABILITADO EL PARAMETRO CORRESPONDIENTE EN EL SISTEMA COMPRA NET

ATENTAMENTE

ottt S
ROSA LILIANA ETEBAUTISTA
REPRESENTANTE LEGAL

SEGUROS BANORTE, S. A.DEC.V,, :
GRUPO FINANCIERO BANORTE

Cri

Hidalgo 250 Pte., Col. Centro Seguros Ballorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banarte 7
Monterrey Nuevo Lebn Tel. (55) 2581.3400/ SBG 971124 PL2 [




DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Tonacot

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R0O01-E29-2019 RELATIVA A
LA:“CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT"..

ANEXO 4

NOMBRE DEL LICITANTE: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V.. GRUPO FINANCIERO ASERTA .

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.

PRESENTA
DESCRIPCION 3] NO. DE
FOLIO

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

NO

El licitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada de manera /

e consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente -
Licitacion, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del s I = i é
Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones y o
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara
copiar y pegar el anexo técnico. ’

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada
cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles y

a fin de garantizar el servicio objeto de esta Licitacién sea con la calidad, / , q
C. | oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a v
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador
realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por
su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

El Licitante debera presentar escrito en el que manifieste que difundira
el alcance del seguro a los asegurados, a través de por lo menos dos
sesiones informativas que se impartirdn dentro de los primeros sesenta (

dias posteriores al inicio de la vigencia, en las instalaciones que el
Instituto determine. Dicho escrito deberd  incluir la obligacion de
entregar a la Direccion de Recursos Humanos material digital para
difundir la informacién a los asegurados que se encuentran en las
sucursales en la Republica Mexicana

Escrito en el que declare que el licitante acepta que, a solicitud de la
Convocante, se efectien movimientos de altas y/o bajas en la pdliza, - {
sefialando que las primas de dichos movimientos deberdn ser aplicando ( (j
las mismas tarifas y/o cuotas correspondientes a lo ofertado
El licitante debera presentar escrito en el que designe a un gjecutivo para /

la atencidn y servicio de la cuenta, con los conocimientos y facultades
necesarias para la toma de decisiones en la tramitacion, emisién, pago | .
de siniestros y cualquier asunto referente con la pdliza. Dicho escrito ,;’/.U
deber3 incluir el compromiso del ejecutivo de presentarse por lo menos -
una vez al mes en las instalaciones de las oficinas centrales del Instituto //
FONACOT para la asesoria y tramitacion respectiva y/o a peticion expresa &

del Instituto FONACOT k

fonacot fonacot fonacot
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DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

V.1

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

DESCRIPCION

PRESENTA

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR D
PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES

ENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA

H.

Capacidad de los Recursos Humanos. El licitante deberad presentar
escrito mediante el cual enliste el nombre y puesto de las personas que
se encuentran destinadas a la atencién del seguro de vida. Dicho listado
debera incluir un consecutivo con la finalidad de poder contabilizar con
facilidad el nUmero de personas que integran dicha estructura

2 Z~23

Competencia o habilidad. El licitante debera presentar el Curriculum
Vitae (CV) de las 3 personas responsables de la atencién del servicio,
mismas que deberan estar incluidas en el organigrama solicitado en el
punto T del presente numeral, en las siguientes especialidades:

1) Siniestros
2) Operacion de emisién y cobranzas.
3) Comercial

El CV de cada responsable debera detallar la experiencia en su area de
/ responsabilidad y debera contener, por lo menos, los
siguientes rubros:

- Nombre completo

- Ultimo nivel de estudios

- Experiencia, en su érea de especialidad.

- AntigUiedad y puesto dentro de la empresa
- Datos de contacto

= Copia legible de su identificacion oficial

La convocante tendra la facultad de solicitar en cualquier momento el
cambio de cualquiera de las personas responsables de atender el
servicio, el cambio deberd realizarse dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha de peticidn por escrito.

Pl

2N,

Dominio de la herramienta. El licitante deberd presentar 3 carta(s)
firmada(s) por sus clientes manifestando que el servicio se ha
proporcionado a su entera satisfaccién. Dicha(s) carta(s) debera(n) estar
firmada(s) por la persona encargada de supervisar o administrar el
contrato o pdliza por parte del contratante (clientes) y no debera tener
una antigliedad mayor a cinco afios.

El licitante deberd presentar 3 carta(s) firmada(s) por sus clientes
manifestando que las 3 personas responsables de la atencién del
servicio han brindado atencién proporcionado a su entera satisfaccion.
Dicha(s) carta(s) debera(n) estar firmada(s) por la persona encargada de
supervisar o administrar el contrato o pdliza por parte del contratante
(clientes) y no debera tener una antigledad mayor a cinco anos. Se
otorgard un tercio de la puntuacién por cada persona de quien presente

- carta de satisfaccion.

Respuesta dada a la repregunta PREGUNTA 7 del Licitante: THONA
SEGUROS S.A. DE C.V. y a la pregunta 28, 34 y repregunta 1 del
Licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
BANORTE; asi como a la pregunta 10 del Licitante METLIFE, MEXICO,

S.A. S
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SECRETARIA
DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL o

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.1

DESCRIPCION

PRESENTA

|

NO. DE
FOLIO

NO

Capacidad de Equipamiento .

a) Oficina a Nivel Nacional. E| licitante deberd presentar escrito
mediante el cual manifieste que cuenta con presencia a nivel nacional
para la prestacién del servicio de Seguro de Vida, adjuntando relacion de
las oficinas detallando para cada una:

- Estado y ciudad donde se encuentran
- Nombre de la persona responsable de la oficina
- Direccion y teléfono.

424t

b) Call Center. El licitante deberd presentar escrito libre en el que
manifieste que cuenta con un Call Center para atencién de los
asegurados, indicando el nimero telefénico y horario de atencion.

L.

Capacidad de Recursos Econdmicos. El licitante debera
presentar escrito indicando el monto de prima emitida y el indice de
siniestralidad (Costo de siniestralidad/prima de retencién devengada) en
la operacién de Vida, acreditdndolo mediante copia de la Revista
Actualidad en Seguros y Fianzas de septiembre de 2018 publicada por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en su pagina web

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad. El licitante debera incluir el aviso de alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, con una
vigencia maxima de 6 meses, mediante el cual demuestre que cuenta
con trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por
ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla de empleados, en
términos de lo previsto por la fraccién Xl del articulo 2 de la Ley General
de las Personas con Discapacidad.

O
ey

Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion
tecnoldgica relacionados directamente con la prestacidon del servicio
solicitado. La empresa que produzcan bienes con innovacion
tecnolégica que apoyen a la prestacién del servicio objeto de la presente
contrataciéon, deberd acreditarlo conforme a la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios

Igualdad de Género. La empresa que hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, debera acreditarlo conforme a la
certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto

Experiencia del prestador del servicio. El licitante debera presentar un
contrato, pdliza, o cardtula de pdliza de seguro de vida grupo, por cada
ano cumplido, en el que acredite su antigledad en la prestacion de
servicios con un maximo de 5 (cinco) afios cumplidos a la fecha del Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones

Experiencia del prestador del servicio.
a) Ellicitante debera presentar un contrato, péliza, o caratula de pdliza
de seguro de vida grupo, por cada afio cumplido, en el que acredite
su antigledad en la prestacién de servicios con un maximo de 5
(cinco) afios cumplidos a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones

Tonacst Tonacot fonaeot
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DEL TRABAJO Y
PREVISIGN SOCIAL e

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.

DESCRIPCION

PRESENTA

S|

NO. DE
FOLIO

NO

b) El licitante deberd presentar minimo 2 y méaximo 10 contratos,
pdlizas, o cardtulas de pdliza de seguro de vida grupo con una
colectividad mayor a 1,000 asegurados, con antigliedad maxima de

. cinco aflos cumplidos a la fecha del Acto de Presentaciony Apertura
de Proposiciones

“Para acreditar el maximo de puntos se podrén presentar 10 contratos,

pdlizas o caratulas de pdliza con Las caracteristicas solicitadas de

cualquier afio, comprendido entre febrero de 2014 a febrero de 2019."

Respuesta dada a la pregunta 31 del Licitante: SEGUROS BANORTE

S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE

F6.

Metodologia

a) El licitante deberd adjuntar los procedimientos operativos para
efectuar los distintos tramites y reclamaciones, incluyendo por lo menos
los siguientes:

- Reclamacion de siniestros
- Solicitud de movimientos (altas, bajas, contratacién de suma
asegurada potenciada),

El Licitante debera indicar la documentacion requerida en cada caso.

a) El licitante debera otorgar al menos 3 elementos que optimicen el
servicio, los cuales no deberadn representar costo adicional al servicio

S.

Plan de Trabajo. El licitante debera presentar el plan de
trabajo que incluya los procedimientos de visitas de servicio, ajuste de -
prima al término de la vigencia y cobranza.

Esquema estructural. El licitante debera presentar un organigrama en
el cual se identifique la funcién de personal destinado a la prestacién del
servicio de vida para el INFONACOT y un listado que debera contener:

° Nombre,
e  Teléfono fijoy movil
e  Puesto desempefiado.

Dicho organigrama debera contener, por lo menos, la informacién de las
personas propuestas para la atencion directa del servicio: operacién
(emisién y cobranza), siniestros y comercial, asi como dos niveles
superiores para escalar los temas que se requieran
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ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.

PRESENTA
DESCRIPCION Sl NO. DE
FOLIO

NO

Cumplimiento de contratos. Los licitantes deberan presentar las cartas
de cumplimiento satisfactorio y oportuno del contrato por cada uno de
éstos que haya exhibido de acuerdo con los puntos P. Experiencia del
prestador del servicio. y Q. Especialidad del prestador del servicio.

)

I

88—

G

o
J

Dichas cartas deberan contener el periodo de vigencia que abarca y el
numero, denominacion o medio a través del cual se puede identificar el
U contrato al que hace referencia. Estas deberan estar firmadas por la
‘| persona encargada de supervisar o administrar el contrato o pdliza por
parte del contratante (clientes).

c

Para el caso de que alguna carta de cumplimiento satisfactorio y
oportuno del contrato no contenga alguno de los requisitos
anteriormente sefialados que permitan vincular el cumplimiento del
contrato que se menciona, no sera sujeta de puntuacion.

La falta o error de algtin escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a
través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actie con dolo o mala
fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién
respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

fonacot fonacot fonacot




Licitacién Publica Electronica Nacional No. LA-014P7R001-E29-2019
Contratacion abierta del Seguro de Vida Grupo para el personal del Instituto FONACOT

Y - Instituto del Fonda Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
: ‘ % l e Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

R.F.C. MME920427-EM3

ANEXO 4
LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A.
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1
PRESENTA
DESCRIPCION No. de
o Folio Ho
REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR )
El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus ‘/
A. | hojas que conforman su propuesta.
Descripcidn y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacidn, establecidas en el C’i =
B. | Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones (’
y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo técnico. ’ 3
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y i 8 =
disponibles a fin de garantizar el servicio objeto de esta Licitacién sea con la calidad; oportunidad y A :
c eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso ( o
de resultar ganador realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, ! j
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.
(Anexo 14).
El Licitante deberd presentar escrito en el que manifieste que difundird el alcance del seguro a los S
asegurados, a través de por lo menos dos sesiones informativas que se impartirdn dentro de los primeros & ,{ Y -
p | sesenta dias posteriores al inicio de la vigencia, en las instalaciones que el Instituto determine. Dicho {“
escrito deberd incluir la obligacidon de entregar a la Direccion de Recursos Humanos material digital para -
difundir Ia informacion a los asegurados que se encuentran en las sucursales en la Republica Mexicana. ,2 I
Escrito en el que declare que el licitante acepta que, a solicitud de fa Convocante, se efectiien movimientos I o
g | dealtas y/o bajas en la péliza, sefialando que las primas de dichos movimientos deberén ser aplicando las ;,/ =
mismas tarifas y/o cuotas correspondientes a lo ofertado. 23
El licitante debera presentar escrito en el que designe a un ejecutivo para la atencion y servicio de la cuenta, con v
los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en la tramitacidn, emisién, pago de E'/ —
F | siniestros y cualquier asunto referente con la pdliza. Dicho escrito deberd incluir el compromiso del ejecutivo de Z&j
presentarse por lo menos una vez al mes en las instalaciones de las oficinas centrales del Instituto FONACOT
para la asesoria y tramitacidn respectiva y/o a peticion expresa del Instituto FONACOT
Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal, en la que declare 7 D
G | quesu representada, en caso de resultar adjudicada, hara entrega de la carta cobertura y la péliza general, / =
de conformidad con lo solicitado. = .? ;
DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS
Y PORCENTAJES
Capacidad de los Recursos Humanos. El licitante deberd presentar escrito mediante el cual enliste el -
nombre y puesto de las personas que se encuentran destinadas a [a atencién del seguro de vida. Dicho / “~—
H. | listado deberd incluir un cansecutivo con la finalidad de poder contabilizar con facilidad el ndmero de 30
personas que integran dicha estructura,

Maria Marlene Herndndez Herrera / Representante Legal de A _exico,\S.A. /]
7
MetLife México, S.A. II
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoa
C.P. 03920, Ciudad de Meéxico, Teléfono: (0155) 5328 70
Lada sin costo 01 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.

’\\Alcaldia Benito Judrez,

>
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Licitacion Piblica Electronica Nacional No. LA-014P7R001-E29-2019

Contratacién abierta del Seguro de Vida Grupo para el personal del Instituto FONACOT

LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

PRESENTA
DESCRIPCION s No..de -
Folio
Competencia o habilidad. El licitante deberd presentar el Curriculum Vitae (CV) de las 3 personas
responsables de la atencién del servicio, mismas que deberdn estar incluidas en el organigrama solicitado
en el punto T del presente numeral, en las siguientes especialidades: o
1) Siniestros i/ )4
2) Operacién de emision y cobranzas. ' ._-'Q % -
3) Comercial
7
El CV de cada responsable deberd detallar [a experiencia en su drea de responsabilidad y debera contener, 3 !
por lo menos, los siguientes rubros:
i - Nombre completo
- Ultimo nivel de estudios
- Experiencia, en su drea de especialidad.
- Antigiiedad y puesto dentro de la empresa
- Datos de contacto
- Copia legible de su identificacidn oficial
La convocante tendra la facultad de solicitar en cualquier momento el cambio de cualquiera de las
personas responsables de atender el servicio, el cambio deberd realizarse dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha de peticién por escrito.
Dominio de la herramienta. El licitante debera presentar 3 carta(s) firmada(s) por sus clientes manifestando
que el servicio se ha proporcionado a su entera satisfaccién. Dicha(s) carta(s) debera(n) estar firmada(s) por - 4-0 .

J. la persona encargada de supervisar o administrar el contrato o pdliza por parte del contratante (clientes) y
no deberd tener una antigiiedad mayor a cinco afios

=
&
(Y

Capacidad de Equipamiento

a) Oficina a Nivel Nacional. El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que cuenta | - i i
con presencia a nivel nacional para la prestacidn del servicio de Seguro de Vida, adjuntando relacion de 7 44 NG
1as oficinas detallando para cada una: V/
K. -  Estadoy ciudad donde se encuentran ~z:‘)‘ 4
- Nombre de la persona responsable de la oficina &
- Direccidn y teléfono.

b) Call Center. El licitante deberd presentar escrito libre en el que manifieste que cuenta con un Call V/ 5-5' =
Center para atencion de los asegurados, indicando el niimero telefénico y horario de atencién. & ?7 L

Capacidad de Recursos Econdmicos. El licitante deberd presentar escrito indicando el monto de prima

emitida y el indice de siniestralidad (Costo de siniestralidad/prima de retencién devengada) en la operacién W D

L. | de Vida, acreditindolo mediante copia de la Revista Actualidad en Seguros y Fianzas de septiembre de ! 8
2018 publicada por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas en su pagina web. é ?

Participacién de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad. El licitante S
deberd incluir el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano det Seguro Social, con una - éq
M. | vigencia méxima de 6 meses, mediante el cual demuestre que cuenta con trabajadores con discapacidad en
una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla de empleados, en {
términos de lo previsto por la fraccién XI del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica relacionados directamente
con la prestacion del servicio solicitado. La empresa que produzcan bienes con innovacidn tecnoldgica que 7 —~

I3 . e - .z 3 . f ¥
apoyen a la prestacion del servicio objeto de la presente contratacién, debera acreditarlo conforme a la

N.
constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Ia cual no podra
tener una vigencia mayor a cinco afios i
lgualdad de Género. La empresa que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de género, deberd
0. | acreditarlo conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismas

facultados para tal efecto

Experiencia del prestador del servicio. El licitante deberd presentar un contrato, pdliza, o cardtula de pdliza de
P seguro de vida grupo, por cada afio cumplido, en el que acredite su antigiiedad en la prestacién de servicios con
un maximo de 5 (cinco) afios cumplidos a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones




"\.' 9
; ;‘ * Instituto del Fondo Nacional para el Cansumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
iy e I é Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales
e Licitacion Pablica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E29-2019

Contratacion abierta del Seguro de Vida Grupo para el personal del Instituto FONACOT

LICITANTE: METLIFE MEXICO, S.A.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1

PRESENTA
DESCRIPCION s No. de NO
i Folio
Experiencia del prestador del servicio.
o ; - , 4 . " g (D=
a) Ellicitante deberd presentar minimo 2 y maximo 10 contratos, pdlizas, o cardtulas de péliza de seguro '«/
de vida, con una prima mayor a $2'000,000.00 {dos millones de pesos) que hayan estado vigentes en :508
Q. los dltimos cinco afios cumplidos a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
b) El licitante deberad presentar minimo 2 y maximo 10 contratos, pdlizas, o carétulas de péliza de seguro \)09
de vida grupo con una colectividad mayor a 1,000 asegurados, con antigiiedad maxima de cinco afios (' —
cumplidos a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones ,.{.65
Metodologia
a) El licitante deberd adjuntar los procedimientos operativos para efectuar los distintos tramites y 5 :z OC)
reclamaciones, incluyendo por lo menos los siguientes: 'j c
R - Reclamacién de siniestros
" | - Solicitud de movimientos (altas, bajas, contratacidn de suma asegurada potenciada), .:2
El Licitante deberd indicar la documentacién requerida en cada caso.
b) El licitante debera otorgar al menos 3 elementos que optimicen el servicio, los cuales no deberan L/ 7(j 6 “‘jﬁé
~. H ]

representar costo adicional al servicio

Plan de Trabajo. El licitante debera presentar el plan de trabajo que incluya los procedimientos de visitas de
servicio, ajuste de prima al término de la vigencia y cobranza.

¢ | 397480

Esquema estructural. El licitante debera presentar un organigrama en el cual se identifique la funcién de
personal destinado a la prestacién del servicio de vida para el INFONACOT y un listado que deberd
contener: )

e Nombre, Py o ¢ A, |
T. | ® Teléfono fijoy mévil ‘/ 80”2’ - é:‘@ %
e Puesto desempefiado.

Dicho organigrama deberd contener, por lo menos, la informacién de las personas propuestas para la
atencidn directa del servicio: operacién (emisién y cobranza), siniestros y comercial, asi como dos niveles
superiores para escalar los temas que se requieran

Cumplimiento de contratos. Los licitantes deberdn presentar las cartas de cumplimiento satisfactorio y oportuno
del contrato por cada uno de éstos que haya exhibido de acuerdo con los puntos P. Experiencia del prestador del

servicio. y Q. Especialidad del prestador del servicio. Y'/ 806___
Dichas cartas deberdn contener el periodo de vigencia que abarca y el nimero, denominacién o medio a través .
U. | del cual se puede identificar el contrato al que hace referencia. Estas deberdn estar firmadas por la persona ! ' é ,,’%

encargada de supervisar o administrar el contrato o pdliza por parte del contratante (clientes).

Para el caso de que alguna carta de cumplimiento satisfactorio y oportuno del contrato no contenga alguno de
los requisitos anteriormente sefialados que permitan vmcular el cumplimiento del contrato que se menciona, no
sera sujeta de puntuacion.

Atentament

Maria Marlene Hernandez Herrera
Gerente Comercial
Representante Legal de MetLife México, S.A.

Maria Marlene Herndndez Herrera / Representante Legal de MetLife México, S.A.

MetLife México, S.A. ™

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Al
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,

Lada sin costo 01 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.

dia Benito Judrez,

Cor
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA 'NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A
LA:“CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO .
FONACOT"..

ANEXO 4

NOMBRE DEL LICITANTE: SECUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE _

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.

PRESENTA
DESCRIPCION Sl NO. DE
FOLIO

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

NO

A El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera i!/

consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente o =
Licitacién, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del ( O |
Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones y

modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara ,2,%
copiar y pegar el anexo técnico. ; )

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada
cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles ‘f C
a fin de garantizar el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, Z— ?
C. | oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador
realizarg, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por
su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

El Licitante debera presentar escrito en el que manifieste que difundird
el alcance del seguro a los asegurados, a través de por lo menos dos
sesiones informativas que se impartirdn dentro de los primeros sesenta 7y
dias posteriores al inicio de la vigencia, en las instalaciones que el | ¥ f’)
Instituto determine. Dicho escrito debera incluir la obligacion de
entregar a la Direccion de Recursos Humanos material digital para
difundir la informacion a los asegurados que se encuentran en las
sucursales en la Republica Mexicana

Escrito en el que declare que el licitante acepta que, a solicitud de la
Convocante, se efectien movimientos de altas y/o bajas en la pdliza, e
sefnalando que las primas de dichos movimientos deberan ser aplicando 1% 13 i
las mismas tarifas y/o cuotas correspondientes a lo ofertado

El licitante deberd presentar escrito en el que designe a un ejecutivo para
la atencién y servicio de la cuenta, con los conocimientos y facultades
necesarias para la toma de decisiones en la tramitacién, emision, pago /)) L’W

de siniestros y cualquier asunto referente con la pdliza. Dicho escrito El \/ 2,4
debera incluir el compromiso del ejecutivo de presentarse por lo menos
una vez al mes en las instalaciones de las oficinas centrales del Instituto
FONACOT para la asesoria y tramitacion respectiva y/o a peticidn expresa
del Instituto FONACOT

fﬂﬂ;wf C>
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ACUSE DE RECEPCION DE LA PRO_POSICI()N TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUw s
V.1
PRESENTA
DESCRIPCION Si NO. DE =
FOLIO -

Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o
apoderado legal, en la que declare que su representada, en caso de |
resultar adjudicada, hara entrega de la carta coberturay la péliza general,

de conformidad con lo solicitado

G xﬁ'\.}

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA T
PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Capacidad de los Recursos Humanos. El licitante deberd presentar - i

escrito mediante el cual enliste el nombre y puesto de las personas que -(-’ D) 4
H. | se encuentran destinadas a la atencién del seguro de vida. Dicho listado PN

debera incluir un consecutivo con la finalidad de poder contabilizar con -4 O

facilidad el nimero de personas que integran dicha estructura
Competencia o habilidad. El licitante debera presentar el Curriculum
Vitae (CV) de las 3 personas responsables de la atencién del servicio,
mismas que deberan estar incluidas en el organigrama solicitado en el
punto T del presente numeral, en las siguientes especialidades:

1) Siniestros
2) Operacion de emision y cobranzas.
3) Comercial &

El CV de cada responsable debera detallar la experiencia en su drea de
responsabilidad y debera contener, por lo menos, los
siguientes rubros:

- ’ Nombre completo

- Ultimo nivel de estudios

= Experiencia, en su drea de especialidad.

- Antigliedad y puesto dentro de la empresa
- Datos de contacto

- Copia legible de su identificacion oficial

La convocante tendra la facultad de solicitar en cualquier momento el
cambio de cualquiera de las personas responsables de atender el
servicio, el cambio deberd realizarse dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha dé peticién por escrito.

foigcot fongeot fonaest  —~  CAh




.

STPS

SECRETARIA
DEL TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

fonacot

V.1

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

DESCRIPCION

PRESENTA

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o
apoderado legal, en la que declare que su representada, en caso de
resultar adjudicada, hara entrega de la carta coberturay la péliza general,
de conformidad con lo solicitado

/

32

DOC

UMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR D
PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES

ENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA

H.

Capacidad de los Recursos Humanos. El licitante deberd presentar
escrito mediante el cual enliste el nombre y puesto de las personas que
se encuentran destinadas a la atencién del seguro de vida. Dicho listado
debera incluir un consecutivo con la finalidad de poder contabilizar con
facilidad el nUmero de personas que integran dicha estructura

4
40

Competencia o habilidad. El licitante debera presentar el Curriculum
Vitae (CV) de las 3 personas responsables de la atencion del servicio,
mismas que deberan estar incluidas en el organigrama solicitado en el
punto T del presente numeral, en las siguientes especialidades:

1) Siniestros
2) Operacion de emisién y cobranzas.
3) Comercial

El CV de cada responsable debera detallar la experiencia en su drea de
responsabilidad y debera contener, por lo menos, los
siguientes rubros:

- Nombre completo

. Ultimo nivel de estudios

- Experiencia, en su area de especialidad.

- Antigliedad y puesto dentro de la empresa
- Datos de contacto

- Copia legible de su identificacion oficial

La convocante tendra la facultad de solicitar en cualquier momento el
cambio de cualquiera de las personas responsables de atender el
servicio, el cambio debera realizarse dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha de peticién por escrito.
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V.1

DESCRIPCION

PRESENTA

| NO. DE
FOLIO

NO

Dominio de la herramienta. El licitante debera presentar 3 carta(s)
firmada(s) por sus clientes manifestando que el servicio se ha
proporcionado a su entera satisfaccion. Dicha(s) carta(s) debera(n) estar
firmada(s) por la persona encargada de supervisar o administrar el
contrato o pdliza por parte del contratante (clientes) y no debera tener
una antigledad mayor a cinco afios.

El licitante deberad presentar 3 carta(s) firmada(s) por sus clientes
manifestando que las 3 personas responsables de la atencién del
servicio han brindado atencién proporcionado a su entera satisfaccion.
Dicha(s) carta(s) debera(n) estar firmada(s) por la persona encargada de
supervisar o administrar el contrato o pdliza por parte del contratante
(clientes) y no debera tener una antigliedad mayor a cinco afios. Se
otorgara un tercio de la puntuacion por cada persona de quien presente
carta de satisfaccion.

Respuesta dada a la repregunta PREGUNTA 7 del Licitante: THONA
SEGUROS S.A. DE C\V. y a la pregunta 28, 34 y repregunta 1 del
Licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
BANORTE; asi como a la pregunta 10 del Licitante METLIFE, MEXICO,
S.A.

Capacidad de Equipamiento

a) Oficina a Nivel Nacional. El licitante debera presentar escrito
mediante el cual manifieste que cuenta con presencia a nivel nacional
para la prestacion del servicio de Seguro de Vida, adjuntando relacion de
las oficinas detallando para cada una:

- Estado y ciudad donde se encuentran
- Nombre de la persona responsable de la oficina
- Direccién y teléfono.

b) Call Center. El licitante deberd presentar escrito libre en el que
manifieste que cuenta con un Call Center para atencién de los
asegurados, indicando el nimero telefénico y horario de atencion.

Capacidad de Recursos Econdmicos. El licitante deberd
presentar escrito indicando el monto de prima emitida y el indice de
siniestralidad (Costo de siniestralidad/prima de retencién devengada) en
la operacion de Vida, acreditdndolo mediante copia de la Revista
Actualidad en Seguros y Fianzas de septiembre de 2018 publicada por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en su pagina web

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad. El licitante debera incluir el aviso de alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, con una
vigencia maxima de 6 meses, mediante el cual demuestre que cuenta
con trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco por
ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla de empleados, en
términos de lo previsto por la fraccidon Xl del articulo 2 de la Ley General

de las Personas con Discapacidad.
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ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL

V.

DESCRIPCION

PRESENTA

Sl

NO. DE
FOLIO

NO

Participacion -de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién
tecnoldgica relacionados directamente con la prestacién del servicio
solicitado. La empresa que produzcan bienes con innovacién
tecnoldgica que apoyen a la prestacion del servicio objeto de la presente
contratacién, debera acreditarlo conforme a la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afnos

75 bist

Igualdad de Género. La empresa que hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, deberd acreditarlo conforme a la
certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto

15w 2

Experiencia del prestador del servicio. El licitante debera presentar un
contrato, pdliza, o caratula de pdliza de seguro de vida grupo, por cada
afo cumplido, en el que acredite su antigliedad en la prestacién de
servicios con un maximo de 5 (cinco) afios cumplidos a la fecha del Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones

36-86

Experiencia del prestador del servicio.

a) Ellicitante deberd presentar un contrato, pdliza, o caratula de pdliza
de seguro de vida grupo, por cada afio cumplido, en el que acredite
su -antigledad en la prestacidon de servicios con un maximo de 5
(cinco) aflos cumplidos a la fecha del Acto de Presentacidn y
Apertura de Proposiciones

87-10?

b) El licitante deberd presentar minimo 2 y maximo 10 contratos,
pdlizas, o cardtulas de pdliza de seguro de vida grupo con una
colectividad mayor a 1,000 asegurados, con antigledad maxima de
cinco afios cumplidos a la fecha del Acto de Presentaciony Apertura
de Proposiciones

“Para acreditar el maximo de puntos se podran presentar 10 contratos,

polizas o caratulas de pdliza con Las caracteristicas solicitadas de

cualquier afio, comprendido entre febrero de 2014 a febrero de 2019."

Respuesta dada a la pregunta 31 del Licitante: SEGUROS BANORTE

S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE

[08-
(38

Metodologia

a) El licitante debera adjuntar los procedimientos operativos para
efectuar los distintos tramites y reclamaciones, incluyendo por lo menos
los siguientes:

- Reclamacion de siniestros
- Solicitud de movimientos (altas, bajas, contratacion de suma
asegurada potenciada),

El Licitante debera indicar la documentacion requerida en cada caso.

a) El licitante debera otorgar al menos 3 elementos que optimicen el
servicio, los cuales no deberan representar costo adicional al servicio

Plan de Trabajo. El licitante debera presentar el plan de
trabajo que incluya los procedimientos de visitas de servicio, ajuste de
prima al término de la vigencia y cobranza.

>
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Esquema estructural. El licitante deberd presentar un organigrama en

el cual se identifique la funcién de personal destinado a la prestaciéon del

servicio de vida para el INFONACOT y un listado que debera contener:

e Nombre, / ‘ + §

T. |° Teléfono fijo y movil ‘J/
" | e Puestodesempefiado.

Dicho organigrama debera contener, por lo menos, la informacion de las
personas propuestas para la atencién directa del servicio: operacién
(emision y cobranza), siniestros y comercial, asi como dos niveles
superiores para escalar los temas que se requieran

Cumplimiento de contratos. Los licitantes deberdn presentar las cartas
de cumplimiento satisfactorio y oportuno del contrato por cada uno de
éstos que haya exhibido de acuerdo con los puntos P. Experiencia del é/ ' 9 q -—
prestador del servicio. y Q. Especialidad del prestador del servicio.

Dichas cartas deberan contener el periodo de vigencia que abarca y el
ndmero, denominacion o medio a gravés del cual se puede identificar el ZDS
U contrato al que hace referencia. Estas deberan estar firmadas por la “
* | persona encargada de supervisar o administrar el contrato o pdliza por
parte del contratante (clientes).

Para el caso de que alguna carta de cumplimiento satisfactorio y
oportuno del contrato no contenga alguno de los requisitos
anteriormente sefialados que permitan vincular el cumplimiento del
contrato que se menciona, no sera sujeta de puntuacion.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a
través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actte con dolo o mala
fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién
respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

o




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE

s r{P S f” ” H g ” | LOS TRABAJADORES

PREVISION SOCIAL LISTA DE ASISTENCIA DEL ACTO DE APERTURA DE
PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A

LA:“CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT"..

SERVIDORES PUBLICOS
México D.F. a 27 de febrero de 2019

11:00 horas
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