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LICITACION FtUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT.

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del dia 28 de Febrero de 2019, en el auditorio del 4° piso
del inmueble, ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760,
Demarcacién territorial Cuauhtémoc; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Fallo, de la Invitacién
indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico (en adelante, La Ley) y lo previsto en el numeral 111.3.3. FALLO, de la
Convocatoria.

La convocante informd a los asistentes, que derivado de que se requiere mas tiempo para el analisis
de las propuestas presentadas por los licitantes, el acto de fallo se difiere a las 18:00 horas del dia 28
de febrero de 2019. Lo anterior, de conformidad con los articulos 35 fraccion lll. de La Ley y 48 Ultimo
parrafo de su Reglamento.

A las 18:00 se dio inicio al acto el cual fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor publico
facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) punto 9 del numeral VI.
BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de este acto, dio la bienvenida a
todos los servidores publicos que asistieron a este acto.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los representantes del Area Técnica y Requirente de
la Direccién de Recursos Humanos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta. Asi
mismo, dio lectura a los resultados de la evaluacion efectuada a la proposicion, conforme a lo
establecido en los articulos 36, 36 BIS de la Ley y 51y 54 del Reglamento, determindndose lo siguiente:

Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley, se determiné lo siguiente:

EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA:

Del analisis cuantitativo y cualitativo elaborado por la C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos y la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora |
de Adquisiciones, y autorizado por el Lic. Jacinto Polanco Monterrubio, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales a la documentacion legal y administrativa presentada por los
licitantes: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA, SEGUROS b

\

\

BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE y METLIFE MEXICO, S.A, se
determind lo siguiente:

El licitante: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA. No
Cumple ya que no presenta los documentos solicitados en los puntos 12,15y 16 del Numeral
IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN
PAPEL MEMBRETADO de la convocatoria que a la letra dicen:
12. Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas, articulo 49 fraccién IX en el que manifieste que no
desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso,
que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser
persona moral dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto de los
socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre
y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas
sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral.

14. El licitante deberd presentar opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E").
La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a
la fecha de la apertura de proposiciones.

16. El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo.

No cumple con el punto 12, toda vez que en el formato no se manifiestan los socios
accionistas los cuales son personas morales, que se mencionan en el Anexo 5, ni firman los
representantes legales de dichas empresas, tal y como se solicita en el Anexo 12 que a la
letra dice: "En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento
deberad ir suscrito por el representante legal de cada persona moral"

No cumple con el punto 15, ya que del resultado de la Consulta al Médulo de Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social, se indica que "..no tiene
registrados trabajadores activos ante el Instituto, por lo que no se puede emitir una opinién
de cumplimiento..."

No cumple con el punto 16. Presenta, Convenio de Afiliaciébn como centro de trabajo, a
nombre de Coorporacion de Servicios Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo Financiero
Aserta, sin que se acredite con ningun documento la relacion entre dichas empresas.

Lo anterior son causas de desechamiento, de conformidad con lo dispuesto en los incisos 9,
Ty 22 que a la letran dicen:

9. Cuando el licitante no presente opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
materia de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion, el inciso 14. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES; y al “Anexo uUnico de las Reglas para la obtenciéon de la
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opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”; o cuando
la presente y ésta no esté al corriente de dichas obligaciones; o que la opinién de
cumplimiento indique que en los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro
Social, no se localizé ningun Registro Patronal asocionado a su R.F.C,, por lo que no se puede
emitir una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social

1. Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de
conformidad con el articulo 49 fraccion IX y que no desempefia empleo, cargo o comision
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no se presenten respecto
de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, y/o no indique el nombre
y apellidos de cada uno de estos o en caso de que los socios o accionistas sean
personas morales, no venga firmado por el representante legal de cada persona
moral, sera motivo de desechamiento. (Anexo 12)

22. Cuando no presente la Carta de Bienvenida, constancia o cualquier otro documento que
acredite la afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT en cumplimiento al
articulo 132, fraccion XXVI Bis de |la Ley Federal del Trabajo

El licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, No cumple
con el punto 12 que indica:

12. Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo
el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fraccién IX
en el que manifieste que no desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio publico o,
en su caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser persona moral dichas manifestaciones
deberdn presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral. Anexo 12.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacion legal y administrativa
del licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, No
Cumple con el punto 12 del Numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO de la
convocatoria de conformidad con lo siguiente:

No cumple con el punto 12, toda vez que en el formato no se manifiestan los socios
accionistas los cuales son personas morales, que se mencionan en el Anexo 5, ni firman los
representantes legales de dichas empresas, tal y como se solicita en el Anexo 12 que a la
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letra dice:"En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento
deberd ir suscrito por el representante legal de cada persona moral"

Lo anterior es casual de desechamiento de conformidad con el inciso 11 del numeral VL.3.
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, que indica:

1. Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no
se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, de conformidad con el articulo 49 fraccidn IX y que no desempefia
empleo, cargo o comisidon en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés, no se presenten respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, y/o no indique el nombre y apellidos de cada uno
de estos o en caso de que los socios o accionistas sean personas morales, no
venga firmado por el representante legal de cada persona moral, sera motivo
de desechamiento.

El licitante: METLIFE MEXICO, S.A, Cumple con todos los requisitos y documentos
solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON
FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO de la Convocatoria, la junta de
Aclaraciones y las precisiones de la Convocante; por lo que su propuesta se considera
solvente Legal y Administrativamente.

CONCLUSION:
La propuesta del licitante: METLIFE MEXICO, S.A se consideran solventes Legal y

Administrativamente.

Las propuestas de los licitantea: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V,, GRUPO
FINANCIERO ASERTA y SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
BANORTE, no se consideran solventes Legal y Administrativamente.

El resultado de la Evaluacion Legal y Administrativa detallada, realizada a las propuestas
presentadas por los licitantes, se integran a la presente Acta como Anexo 1.

ANALISIS TECNICO:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez,
Director de Recursos Humanos, mediante oficio de referencia DRH/264/2019, presento el
analisis técnico elaborado por la Lic. Marfa Cristina Alonso Valencia, realizado a las
propuestas presentadas por los licitantes: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO
FINANCIERO ASERTA, SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE /
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y METLIFE MEXICO, S.A. de conformidad con lo establecido en la Convocatoria en el
numerales V.. PROPUESTA TECNICA y el “Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

RESULTADO DE LA EVALUACION, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES.

De la evaluacion de los requisitos técnicos generales y a los puntos y porcentajes elaborada
por la Lic. Maria Cristina Alonso Valencia, Subdirectora de Administracion de Talento
Humano y autorizada por el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, Director de Recursos
Humanos, representantes del area técnica y requirente, se determiné lo siguiente:

De la evaluacion a los puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada
por el licitante: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA, se
determind que su propuesta No cumple técnicamente con lo solicitado en los numerales
V.1. PROPOSICION TECNICA, VI.1.1 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A
LAS PROPOSICIONES; vy el ANEXO 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la
Convocatoria, ya que obtuvo una puntuacidn de 43.5 puntos de los 45 minimos
solicitados en el numeral VL.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.

De la evaluacién a los puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada .
por el licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, se !:
determind que su propuesta Cumple técnicamente con lo solicitado en los numerales
V.1. PROPOSICION TECNICA, VI.1.1 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A
LAS PROPOSICIONES; y el ANEXO 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la

Convocatoria, ya que obtuvo una puntuacidn de 56.5 puntos de los 60 maximos
solicitados en el numeral VL.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.

De la evaluacion a los puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada
por el licitante: METLIFE MEXICO, S.A, se determiné que su propuesta Cumple
técnicamente con lo solicitado en los numerales V.I. PROPOSICION TECNICA, VI.1.1
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES; y el ANEXO
13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria, ya que obtuvo una
puntuacién de 58 puntos de los 60 maximos solicitados en el numeral VI1.1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA de la Convocatoria.

/
\\
El analisis técnico detallado realizado a la propuesta presentada por el licitante se integra a ‘
la presente Acta como Anexo 2.
CONCLUSION DE LA EVALUACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA:
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El licitante: ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA, no
acredité la evaluacidn legal, administrativa solicitada en el numeral IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y
EN PAPEL MEMBRETADO de la Convocatoria, ni los requisitos solicitados en los
numerales, V.I. PROPUESTA TECNICA y el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
Servicio, por lo que su propuesta no es susceptible de evaluar econémicamente, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el numeral VI.1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA, que a la letra dice:

“..los licitantes deberdn de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los 60 puntos mdximos
que deberdn obtener en la evaluacion para que esta sea considerada solvente y no sea
desechada, de conformidad a lo establecido en los Criterios de evaluacion de puntos y
porcentajes y al Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas.”

La propuesta del licitante SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V.,, GRUPO FINANCIERO
BANORTE, cumplié técnicamente con los requisitos solicitados en los numerales, V.1.
PROPUESTA TECNICA y el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, pero no cumple
con la documentacién legal administrativa solicitada en el numeral IV. DOCUMENTACION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO
de la Convocatoria, por lo su propuesta no resulta solvente y no es susceptible de evaluar
econdémicamente.

Del licitante: METLIFE MEXICO, S.A, se determiné que cumple con los requisitos solicitados

en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de /
igual manera Cumple Técnicamente con los requisitos solicitados en los numerales, V.1
PROPUESTA TECNICA y el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, ya que obtuvo

el mayor numero de puntos en la evaluacién por puntos y porcentajes, por lo que su
propuesta es susceptible de evaluar econdmicamente.

EVALUACION ECONOMICA:

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme
al resultado de la evaluacion técnica elaborada por la Lic. Maria Cristina Alonso Valencia,
Subdirectora de Administraciéon de Talento Humano y autorizada por el C.P. Leopoldo Rubio
Fernandez, Director de Recursos Humanos, representantes del area técnicay requirente, se
procedid al anélisis econémico conforme a lo establecido en el numeral VI.1.3. PARA LA
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EVALUACION ECONOMICA, de la presente convocatoria, elaborado por la C. Maria
Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos y autorizada por la C.P.
Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la propuesta presentada por el
licitante: METLIFE MEXICO, S.A., quien cumplié legal, administrativa y técnicamente con
los requisitos minimos y puntajes solicitados, conforme a lo establecido en el numeral
VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA, de la presente convocatoria, que
establece:

VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procedera a realizar la evaluacidn econémica de las propuestas que
cumplieron con los requisitos técnicos y legales-administrativos, considerando el total
de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econdmica, misma que
debera tener un valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econdémica
que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, deberad asignarsele la
puntuacion o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos para la Aplicaciéon del Criterio de Evaluacion de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos
de Contratacion.

ANALISIS ECONOMICO
Propuesta econémica presentada por el licitante: METLIFE MEXICO, S.A

Para el Seguro de Vida Grupo

- Los datos solicitados con el signo % deberan expresarse en porcentajes.
- Las cuotas expresadas en porcentajes deberan tener dos decimales.
- Todas las cantidades de dinero deberan estar expresadas en Moneda Nacional, con
dos decimalesy en pesos, ho en miles de pesos.
- Sesolicita presentar propuesta considerando:
- Pago en una sola exhibicion por la vigencia total del contrato,
- Dos pagos durante la vigencia del contrato,

a) Plan Basico
Aseguramiento para personal activo, jubilado y pensionado, con vigencia a partir de las

00:00 horas del dia 1 de marzo de 2019 y hasta las 24:00 horas del dia 31 de diciembre
de 2019.
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Prima mensual por la totalidad de la colectividad

Cuota Mensual por Suma de perc{pClonss Prima mensual a pagar | Prima diaria a pagar
Asegurado de la Colectividad por el total de por el total de
Grupo de personal Asegurada por un mes| Asegurados por grupo Asegurados por
grupo
(A) (B)
(A)*(B) =(C) (C)/30.4= (D)
Personal Activo 1.00% $25,368,421.03 $253,684.21 $8,344.88
Personal jubilado y -
pensionado 0.70% $4,298,638.71 $30,090.47 98982

Monto Adjudicacion del Contrato

Prima diaria

Dias de la vigencia Derecho de Péliza Importe Total
(D)
Personal Activo $8,344.88 306 $0 $2,553,533.28
pessonal jubllado $989.82 306 $0 $302,884.92 /}
pensionado
TOTAL (E) $2,856,418.20

Gasto de Financiamiento

Prima neta incluyendo
costo por
financiamiento (F) =
(E) + Gastos de
Financiamiento

Costo por
financiamiento (F)

Forma de pago Prima Neta (E)
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Una sola exhibicién $2,856,418.20 0 $2,856,418.20

Dos exhibiciones $1,428,209.10 0 $2,856,418.20

Como resultado del anélisis de la propuesta econémica del licitante METLIFE MEXICO, S.A. y
la suficiencia presupuestal autorizada, se verificd que su propuesta no rebasa el presupuesto
1signado para esta contratacion.

< MONTO DE LA PROPUESTA
MONTO MAXIMO DE ACUERDO CON || o s NG MICA DE METLIEE MEXICO,

LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL SA

3,100,000.00 2,856,418.20

Derivado de lo anterior, se procedié a determinar la puntuacion obtenida de la propuesta
econdmica del licitante: METLIFE MEXICO, S.A., como a continuacion se detalla:

CALCULO DE LOS PUNTOS DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES

Puntuacién o
unidades
PPE = MPemb X 40/ porcentuales que :
" Mpemb x 40 i LICITANTE
MPi p /Mpi corresponden a la
propuesta
econdémica
ppE: $2,856,418.20 40 $2,856,418.20 40.00 METLIFE MEXICO, S.A
Donde:
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica;
Mpemb= Monto de la propuesta econémica més baja, y
MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica.
CONCLUSION: )
A

El resultado obtenido de la evaluacién econémica del licitante: METLIFE MEXICO, S.A,, es que /
presentd una propuesta econdmica solvente ya que redne el mayor nimero de puntos al {
obtener una puntuacién global maxima de 98 puntos, como se detalla en el siguiente cuadro:

— % - /
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO

FONACOT.

PUNTUACION TOTAL DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR LOS LICITANTES:

CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL
INSTITUTO FONACOT.

PUNTOS PROPUESTA TECNICA 58.00

PUNTOS PROPUESTA ECONOMICA 40.00

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS

FALLO:

De conformidad con lo sefalado en el articulo 36 Bis de La Ley, y numeral VIL.2. CRITERIOS DE
ADIJUDICACION de la Convocatoria y con base en los resultados obtenidos del analisis de la informacion
legal, administrativa, técnica y econémica presentada por el licitante: METLIFE MEXICO, S.A, para la
contratacién abierta del seguro de vida grupo para el personal del Instituto FONACOT, y toda vez que
presenté una propuesta econdmica solvente que cumple con los requisitos legales, administrativos y
técnicos establecidos en la convocatoria y que redne el mayor niumero de puntos solicitados, se le adjudica
el servicio conforme a lo siguiente:

Monto:

El importe adjudicado es por:

Monto Minimo: $2,856,418.20 (Dos millones ochocientos cincuenta y seis mil cuatrocientos diez y ocho
pesos 20/100 M.N.), de conformidad con la propuesta econémica presentada por el Licitante METLIFE

AEXICO, S.A.

Monto Maximo: $3,100,000.00 (Tres millones cien mil pesos 00/100 M.N) de acuerdo con la suficiencia
presupuestal autorizada. '

Vigencia: La vigencia a partir de las 00:00 horas del dia 1de marzo de 2019 y hasta las 24:00 horas del dia
31 de diciembre de 2019.

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado deberéd presentar a mas tardar el dia 1 de marzo del afio
en curso, con escrito en donde entregue la documentacion para formalizar el contrato correspondiente
de acuerdo a lo establecido en los numerales 1ll.4.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL
CONTRATO y lil.4.5.1.1. PERSONAS MORALES, que a la letra dicen:

111.4.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO

El licitante que resulte ganador, deberd presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo,
en el domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a
las 18:00 horas; presentando escrito en el que relacione la entrega de la siguiente documentacion:

fonacot fonseot fonacot > &
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DEL TRABAJIG Y ACTA DE FALLO

PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT.

111.4.5.1.1. PERSONAS MORALES

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcién Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes y presentar original para cotejo.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o
dominio de quien suscribird el contrato y original para cotejo.

3. Copia legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar
Nacional o Credencial para votar) y original para cotejo.

4, Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta
ante el Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.),
con vigencia maxima de un mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el
inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar
copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de
sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe))

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se
encuentre vigente la presentada en su propuesta.

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
en sentido positivo. Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la
presentada en su propuesta. :

9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

&b
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
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EL TRABAIO Y ACTA DE FALLO

PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO

FONACOT.

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposiciéon de los licitantes copia de esta Acta en el 1° piso del edificio ubicado en Av. Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México en donde se
encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias héabiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los interesados, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
orocedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion también estara disponible en la
lireccién electrénica: www.compranet.gob.mx.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistié ninguna persona que
haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 20:30 horas, del
mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 34 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este
evento, quienes reciben copia de la misma.

OBSERVADOR:
NOMBRE, RAZON O REPRESENTANTE Y CORREO FIRMA
DENOMINACION SOCIAL ELECTRONICO
POR EL INSTITUTO FONACOT: \
NOMBRE AREA | /\Q\Rwy
7 1
C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones ' /
M
C.P. Leopoldo Rubio Fernandez Director de Recursos Humanos g
/

: Subdirectora de Administracion del =l %
Lic. Maria Cristina Alonso Valencia Talento Humano y Representante 2
del Area Técnica y Requirente

Coordinador Administrativo de Alta

C.Julio Cesar Olaez Valencia Responsabilidad y Representante
del Area Técnica y Requirente

Lic. Celia Najera Alarcén Representante del Area Juridica

C. Maria Esther Fuentes Varas de

Valdés Jefe de Seguimiento de Contratos

lonacot fonacot fonacot
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE

LOS TRABAJADORES

ACTA DE FALLO

FONACOT.

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Lic. Fernando Diaz Garcia
Representante del Organo Interno de Control en el Institut
FONACOT
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SECRETARIA
DEL TRABAJG Y
PREVISION SCCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

28/02/2019
Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo Financiero Aserta. SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE METLIFE MEXICO, S.A.
REQUISITO DOCUMENTO
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
El licitante deberd presentar su documentacién |egal y administrativa foliada de
1 manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de sus S| SI Si
propuestas
Acta Constitutitva NGmero. 33382
El acta Constitutiva no es legible por lo que no se Se constituye como La Ibero Mexicana Sociedad Anénima, Seguros de
pueden checar los datos. No tiene nimero, es de Vida.
fecha: 18-05-1897. Denominacion original es Compania Compulsa No. 16871 _
General Anglo Mexicana de Seguros, S.A. Acta: 27964 de fecha 4 de abril de 1974, cambio de denominacién a
Acta 40657, se compulsa los estatutos en donde se Seguros s Ibero Mexicana, SA.
indican los cambio de denominacién de la empresa: Acta: 67380 de fecha 21 de mayo de 1991, cambio a Seguros Santander,
. : SA
ZZ;zfncir::cz;izngigleofilcer:(ai‘:;/r?:/;ZlZé;iZ:IgT Acta: 6321 del 28 de abril de 1992, cambio de denominacién de Seguros
L " __ ; o - s Acta constitutiva: Escritura 55132 se o i i
11 debera asi ultima modificacion : Genesis, S.A.
i REESEA e corfstltutlva, i constituye la empresa ALCANZA SEGUROS, Por escritura 75761 de fecha 10/09/1997, cambio de Acta 9911 del 26 de septiembre de 1994, se fusiono: Seguros Genesis, S.A,
donde se pueda constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio SA.DEC.V. e s i Méxi ! ) T
teria de | tratacioé lacion d ionist: ied o R Objeto social establecido en la declaracion denominaciéna:Generali Mexico, S.A. como sociedad fusionante con Inmobiliaria, Segen, S.A. de C.V. como
:na eria ‘e a contratacion re auon’ e. accionistas y su porcentaje de participacion. St B G e Por escritura 76,301 de fecha 1/12/1997, cambio de sociedad fusionada.

5 Se podra presentar la escritura publica que contenga la Compulsa de los Estatutos parrafo, acorde a la contratacién: Folios 2 y 5 denominacién a: Generali México Compaiiia de Acta 7065 de fecha 31 de julio de 2002, Seguros Génesis, S.A. subsistio
Sociales vigentes” Por escritura 91144, cambio de denominacion Seguros, S. A. como sociedad escidente constituyendose METLIFE, Pensiones México,
Respuesta dada a la pregunta NUmero 3 del Licitante: METLIFE MEXICO, 5. A y 23 del a ASERTA SEGL(lfR?S;(/Jl)DA. SA DEC. V. Por escritura 38,068 de fecha 6/04/2004, se fusionarén S.A, como sociedad escindida; cambio de denominacién de |z sociedad

. o olio . AR - escindente por la METLIFE SEGUROS MEXICO, S.A.
Licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V.,, GRUPO FINANCIERO BANORTE Accionistas si coinciden con las sefialados se Generali México Compafifa de Seguros, 5. Ay Seguros a0 ! . :
i < ¢ Acta 15775 del 23 de abril de 2003, se fusiona la sociedad denominada
ecuentran en |a resolucion en el Anexo 5 Banorte Generall, S.A. de C, V. Grupo Financiero s G s SA iedad fusi : Bsisiicon]
quinta Folios: 69y 70 Banorte, cambio de denominacién a: Seguros Banorte e S = ol e
i sociedad denominada Aseguradora Hidalgo, S.A. como sociedad
Generali,S.A. de C.V. Grupo Financiero BANORTE. fushoriada;
Objeto social acorde a la de la contratacion el cual se Acta 15776 del 23 de 2003, cambia la denominacién a METLIFE MEXICO,
indica en la Clausula Tercera del Articulo Segundo, SA.
folio: 43 Relacion de Accionistas:
Accionistas si coinciden con los sefalados en el Anexo Acta 16406 Clausula Primera inciso C) folio: 129 y 130
5. Folio: 43 OBJETO SOCIAL: COMPULSA INCISO |. FOLIOS 46 Y 47
REL. DE ACCIONISTAS ACTA No. 16,409 FOLIOS 107 Y 108
| T
N
Poder General: N° 97060.
Poder Especial de Jose Manuel Campero
Pardo a favor de: Marisela Cervantes
Sanchez Poder para actos de administracion a nombre de: Rosa Lilia
El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se Instrumento nimero: 60,858. Navarrete Bautista Poder Especial otorgada por los Representantes de los Accionistas de
3 copis %ee 5 Folio: 131 Instrumento numero: 201,378 la Sociedad : Acta 17,631 a nombre de: Maria Marlene Hernandez
especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracion Cuenta con facultades para presentar sus Folio: 85 Herrera. Folio 203.
propuestas y firmar el contrato
correspondiente.
Vigencia de un afo seis meses.
Vence: 3/febrero/2020 \\
El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las
4 clausulas y condiciones de la convocatoria de Licitacién, de conformidad con el s S

ACUERDO. Anexo 1.

e
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SECRETARIA
DEL TRABA3IO Y
PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

28/02/2019

REQUISITO

DOCUMENTO

Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo Financiero Aserta.

SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE

METLIFE MEXICO, S.A.

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

DOCUMENTACION

LEGAL Y ADMINISTRATIVA

con facultades suficientes para comprometerse y responder por Si y su representada
en la presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y
econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 e invariablemente se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, Seré considerado por
la Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este
procedimiento. Asimismo, deberd contar con una direccion de correo electrénico e
indicarlo en el Anexo 5 segun sea el caso.

No serd necesario adjuntar “..copia legible en cada una de sus fojas del Acta
Constitutiva, asi como su Ultima modificacién donde se pueda constatar su objeto
social, relacion de accionistas y su porcentaje de participacion; Copia legible en cada
una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza
de poder para actos de administracion...”

Respuesta dada a la pregunta 5 del METLIFE MEXICO, S_A: 1 del Licitante: THONA
SEGUROS, SA. y 25 del Licitante: SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO

FINANCIERO BANORTE

SI

S|

SI

Identificacion oficial vigente y legible del representante legal de la persona moral, la
que debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los
formularios FM2 Y FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

SI

S|

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el
suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo de La Ley. Anexo 6.

Si

SI

Sl

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus
propuestas técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada
y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los
articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica 0 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no Presentacion no serd motivo de
desechamiento).

SI

Si

SI

Vo

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién
de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion |X de La Ley. Anexo
8

Si

Si

Si

10

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.

Si su empresa es considerada como “GRANDE" | Unicamente deberd presentar
escrito en donde lo manifieste.

Respuesta dada a lapregunta numero 68 del Licitante: SEGUROS INBURSA S.A.
GRUPO FINANCIERO INBURSA. a la pregunta 4 del Licitante: METLIFE MEXICO, s Ay
6 del Licitante: THONA SEGUROS, S.A.

SI
Senala que no cuenta con personal inscrito
ante el IMSS
Y cuenta con 300 personas subcontratadas

SI

SI
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SECRETARIA »
DEL TRABAJO Y P
PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

28/02/2019
Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo Financiero Aserta. SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE METLIFE MEXICO, S.A.
REQUISITO DOCUMENTO
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra
11 conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los s ] s
puntos que en ésta se sefhalan. Anexo 10.
Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, No Cumple, toda vez que en el formato no No Cumple, toda vez que en el formato no|
articulo 49 fraccion |X en el que manifieste que no desempenia empleo, cargo o 'se' manifiesta uno de los socios se manifiestan los socios accionistas los
g . s s = accionistas el cual es persona moral, que cuales son personas morales, que se
comision en el servicio PUblico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo con la se menciona en el Anexo 5, ni firma el mencionan en el Anexo 5, ni firman los
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. representante legal de: Grupo Financiero representantes legales de dichas
12 . p = debers Aserta, S.A. de C.V., tal y como se solicita empresas, tal y como se solicita en el Sl
En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse respecto en el Anexo 12 que a la letra dice: "En Anexo 12 que a la letra dice: "En caso de
de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y caso de que los socios o accionistas sean que los socios o accionistas sean
3 . i personas morales dicho documento debera personas morales dicho documento
apellidos d'e cada uno de ellos. En (’:aso de que los socios o accionistas sean personas ir-suscrito por el fepresentante legal de debera ir suscrito por el representante
morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de cada cada persona moral" legal de cada persona moral"
persona moral. Anexo 12
El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se
13 emita OpiNioN sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo St - sl
(para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo,
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.
No cumple:
El licitante deberad presentar opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en Ya que del resultado de la Consulta al
. X X X i G _amm Médulo de Opinién de Cumplimiento de
14 materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta Obligaciones en Materia de Seguridad & si
deberad tener como Maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de Social, se indica que "...no tiene
St registrados trabajadores activos ante el
proposiciones. Instituto, por lo que no se puede emitir una
opinién de cumplimiento..."”
El licitante deberd presentar la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se encuentra
15 al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda Si SI SI
para los Trabajadores. La fecha de consulta debera tener como Maximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones
No cumple
Presenta
El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite Convenio de Afiliacién como centro de
16 la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo tradelo, amombre'de Georpordicion de s si >
. ] Servicios Aserta Seguros Vida, S. A. de C. /\
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo V., Grupo Financiero Aserta, sin que se / !
acredite con ninguin documento la relacion i
entre dichas empresas. f / //’\
/ |
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SECRETARIA 4
DEL TRABAJO Y L
PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
28/02/2019

Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo Financiero Aserta. SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE METLIFE MEXICO, S.A.

REQUISITO DOCUMENTO

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, Seréd necesario
que el representante COMUN de la agrupacion senale a través de escrito simple, que
la proposicion se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.4.513. PARTICIPACION

CONJUNTA de la Convocatoria.
17 NO APLICA NO APLICA NO APLICA
En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los
escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran
la participacion conjunta deberd entregar los escritos de los incisos 1 al 16 del /

presente numeral.
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SECRETARIA
DEL TRABAJO Y

FREVISION SOCIaL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

28/02/2019
Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo Financiero Aserta. SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE METLIFE MEXICO, S.A.
REQUISITO DOCUMENTO
CUMPLE . NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacion legal y administrativa
del licitante: ASERTA SEGUROS VIDA, S. A. DE C. V., GRUPO FINANCIERO ASERTA,
No Cumple con los puntos 12, 15 y 16 del Numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO de la convocatoria de donformidad con lo siguiente: o _— - 3= - 2 .
- Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacion legal y administrativa del licitante:
g: ;“smsp;zig:“aig‘:i‘;fa;ze‘]"‘C‘I’Jj”e";"’;‘zr;‘;‘;’: "r‘:i;‘l’eqig es'ef"r:;’:;‘"o:"‘; 5;“:'/‘\'23‘: o "SEGUROS BANORTE S A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, No Cumple con el punto 12 del
Sirma: 6l represeritinte lonal dé: 'Gitibo Finandiers 'Aserta SA de CV. tal como' b Numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL .
solieita of Z] Anexo 12 uge a Ia.letra F:iice' En caso/de ué lds ﬁocios -o 'a'ccior}:istas Sah ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN|Del licitante: METLIFE MEXICO, S.A., Cumple con todos los requisitos y documentos solicitados en el numeral IV.
CONCLUSléN SreorRETeEalos dichoq el deber-a' ir suscrito gr el ronresintante leaal deicads PAPEL MEMBRETADO de la convocatoria de donformidad con lo siguiente: DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
p P P 9 No cumple con el punto 12. No Cumple, toda vez que en el formato no se manifiestan los socios]APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, de la Convocatoria,

persona moral.

No cumple con el punto 15. Ya que del resultado de la Consulta al Médulo de Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social, se indica que "...no tiene
registrados trabajadores activos ante el Instituto, por lo que no se puede emitir una
opinion de cumplimiento..."

No cumple con el punto 16. Presenta, Convenio de Afiliacion como centro de trabajo, a
nombre de Coorporacién de Servicios Aserta Seguros Vida, S. A. de C. V., Grupo
Financiero Aserta, sin que se acredite con ningiin documento la relacién entre dichas
empresas.

representante legal de cada persona moral*

accionistas los cuales son personas morales, que se mencionan en el Anexo 5, ni firman los
representantes legales de dichas empresas, tal y como se solicita en el Anexo 12 que a la letra dice: "En
caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el

por lo que su propuesta se considera solvente Legal y Administrativamente.

I

C. MARIA ESTHER FUENTES VARAS DE VALDES
JEFE DE SEGUIMIENTO DE CONTRATOS
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LIC. JACINTO POLANCO MONTERRUBIO

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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REQUISITOS Asﬁg:;%%s ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DEL LICITANTE
TOTAL/ PARAMETRO DE
RUBRQ / SUB RUBRO SUBTOTAL DOCUMENTACION COMPROBATORIA EVALUACION PUNTOS

A.- Capacidad del SEGUROS

licitante - BANORTE, S.A. DE ||| ASERTA SEGUROS
_ METLIFE MEXICO, I} "cv. ,.GRUPO DE VIDA, S.A. DE

a).- Capacidad de los SA FINANCIERO C.V.

Recursos Humanos BANORTE

a.1) Experiencia en El licitante debera presentar escrito mediante el cual SE OTORGAN 3.60 SE OTORGAN 3.60 (|[SE OTORGA 1 PUNTO
asuntos relacionados enliste el nombre y puesto de las personas que seff| gual o mayora 75 PUNTOS DEBIDO A ||f PUNTOS DEBIDO A DEBIDO A QUE
con la materia del encuentran destinadas a la atencion del seguro de empleados QUE PRESENTA UNA Il QUE PRESENTA UNA PRESENTA UNA
pervicio. vida. Dicho listado debera incluir un consecutivo con LISTA DE 79 LISTA DE 151 LISTA DE 30

la finalidad de poder contabilizar con facilidad el Entre 36 y 74 PERSONAS PERSONAS PERSONAS

numero de personas que integran dicha estructura.. empleados

Hasta 35
empleados

a.2) Competencia o El licitante deberd presentar el Curriculum Vitae Experiencia
habilidad en el trabajo de (CV) de las 3 personas responsables de la atencién

SE OTORGAN 6 SE OTORGAN 6 SE OTORGAN 6
PUNTOS DEBIDO A ||| PUNTOS DEBIDO A ||| PUNTOS DEBIDO A
QUE PRESENTA LOS 3||| QUE PRESENTA LOS ||| QUE PRESENTA LOS
CV’s CON LAS 3 CV's CON LAS 3CV’s CON LAS
ESPECIFICACIONES ||| ESPECIFICACIONES ||| ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS Y SOLICITADAS Y SOLICITADAS M
EXPERIENCIA DE MAS||| EXPERIENCIA DE
DE 7 ANOS MAS DE 7 ANOS

= N w
o o o}
S) S S

acuerdo a sus del servicio, mismas que deberan estar incluidas en
el organigrama solicitado en el punto T del presente Méas de 7 arios

conocimientos
numeral, en las siguientes especialidades:

académicos o
1) Siniestros Entre 3y 7 arios
2)Operacién de emision y cobranzas.

profesionales.
3) Comercial
El CV de cada responsable debera detallar la
experiencia en su area de responsabilidad y debera
ner, por lo menos, los siguientes rubros:
faniBAer perk 9 Menos de 3 afios
Nombre completo
Ultimo nivel de estudios
Experiencia, en su area de especialidad.
Antigiiedad y puesto dentro de la empresa -

(ot
o
S

”‘\‘\Q“—-
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- Datos de contacto

- Copia legible de su identificacion oficial

La convocante tendra la facultad de solicitar en
cualquier momento el cambio de cualquiera de las
personas responsables de atender el servicio, el
cambio debera realizarse dentro de los tres dias
habiles posteriores a la fecha de peticion por escrito.
Se otorgara un tercio de la puntuacion total por
cada persona acreditada.

El licitante debera presentar 3 carta(s) firmada(s) por’
sus clientes manifestando que el servicio se ha -
proporcionado a su entera satisfaccion. Dicha(s)||| Tres © mas cartas
carta(s) debera(n) estar firmada(s) por la persona
encargada de supervisar o administrar el contrato o
péliza por parte del contratante (clientes) y no
debera tener una antigiiedad mayor a cinco anos.

a.3) Dominio de

herramientas

relacionadas con el

servicio: participacion en

la resolucion o

tratamiento de

probleméticas similares. 24

SE OTORGAN 2.4 SE OTORGAN 2.4 SE OTORGAN 2.4
24 PUNTOS PUES PUNTOS PUES PUNTOS PUES
PRESENTA 3 CARTAS ||| PRESENTA 4 CARTAS ||| PRESENTA 5 CARTAS
FIRMADA(S) POR FIRMADA(S) POR FIRMADA(S) POR
SUS CLIENTES SUS CLIENTES SUS CLIENTES
MANIFESTANDO MANIFESTANDO MANIFESTANDO
QUE EL SERVICIO QUE EL SERVICIO [l| QUE EL SERVICIO

b).- Capacidad de los
Recursos Econémicos
ipamiento.

PROPORCIONADO Alj| PROPORCIONADO ||| PROPORCIONADO
Una carta -
indispensable que los para la prestacion del servicio de Seguro de Vida, PRESENTA ESCRITO Y ||| PRESENTA ESCRITO ||| PRESENTA ESCRITO
para ofrecer el servicio -Estado y ciudad donde se encuentran NACIONAL NIVEL NACIONAL

Dos cartas 1.00 SE HA SE HA SE HA
SU ENTERA A SU ENTERA A SU ENTERA
SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
b.1) Oficinas a nivel El licitante debera presentar escrito mediante el cual SE OTORGAN 3.50 SE OTORGAN 3.50 SE OTORGAN 3.50
nacional. Es requisito manifieste que cuenta con presencia a nivel nacional PUNTOS YA QUE PUNTOS YA QUE PUNTOS YA QUE
licitantes cuenten con 3.50 adjuntando relacion de las oficinas detallando paral|| 15 6 mas oficinas ; LISTADO DE MAS DE ||| Y LISTADO DE MAS ||| Y LISTADO DE MAS
oficinas a nivel nacional cada una: de servicio 15 OFICINAS A NIVEL ||| DE 15 OFICINAS A DE 15 OFICINAS A
de seguro de vida. -Nombre de la persona responsable de la oficina
-Direccion y teléfono..
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Entre 14y 10
oficinas de servicio

Menos de 10
oficinas de servicio

El licitante debera presentar escrito libre en el que SE OTORGA 1 PUNTO |J|SE OTORGA 1 PUNTO|J|SE OTORGA 1 PUNTO
YA QUE PRESENTA YA QUE PRESENTA YA QUE PRESENTA
ESCRITO ESCRITO ESCRITO
MANIFESTANDO QUE ||| MANIFESTANDO QUE |{| MANIFESTANDO QUE
CUENTA CON UN CUENTA CON UN CUENTA CON UN
Center con INDICANDO NO. INDICANDO NO. INDICANDO NO.
atencion 24/7 TELEFONICO Y TELEFONICO Y TELEFONICO Y
HORARIO DE HORARIO DE HORARIO DE
ATENCION ATENCION ATENCION

b.2) Call Center para

recibir las llamadas de manifieste que cuenta con un Call Center para

servicio de los atencion de los asegurados, indicando el nimero

asegurados. telefénico y horario de atencion. De acuerdo a lo
establecido en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio.
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Contar con Call
Center con
atencioén horarios
de oficina

c) Recursos El licitante debera presentar escrito indicando el SE OTORGAN 3 SE OTORGAN 3 SE OTORGAN 3
Econémicos. El licitante monto de primas emitidas y el indice de PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A
debera contar con la siniestralidad (Costo de siniestralidad/prima de QUE PRESENTA QUE PRESENTA QUE PRESENTA
solvencia financiera que retencion devengada), acreditandolo mediante copia

le permita cumplir con de Revista Actualidad en Seguros y Fianzas UN MONTO DE PRIMA UN MONTO DE UN MONTO DE

los compromisos para publicada por la Comisién Nacional de Seguros y i‘gg?g&gﬁ;g%é P smgsrlrg%A P;I‘mgsﬂrgsgp‘
prestar el servicio de Fianzas de septiembre de 2018.

: PESOS MILLONES DE PESOS |{| MILLONES DE PESOS
seguro de vida.

Entre 200 y 450
millones de pesos

.

e

S
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Menores de 200
millones de pesos O
Puntos
indice de por
siniestralidad concept
o
SE OTORGA 2 SE OTORGA 3 SE OTORGA 3
Entre 75% y 85% PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A
QUE PRESENTA UN QUE PRESENTA UN QUE PRESENTA UN
INDICE DE INDICE DE INDICE DE
SINIESTRALIDAD DE ||| SINIESTRALIDAD DE (|| SINIESTRALIDAD DE
80.72% 63.76% 38.79%

d) Participacion de El licitante debera incluir el aviso de alta al régimen Acredlta contar con NO SE OTORGAN NO SE OTORGAN NO SE OTORGAN
discapacitados en la obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, ||| trabajadores con PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A
plantilla laboral del con una vigencia maxima de 6 meses, mediante ell|| discapacidad en QUE NO CUENTAN QUE NO CUENTAN
licitante en un (5%) : cual demuestre que cuenta con trabajadores conlf| una proporcion de CON PERSONAL CON (| CON PERSONAL CON
discapacidad en una proporcion del cinco por cientolf| al menos cinco por DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD
cuando menos de la totalidad de su plantilla de||| ciento (5%) de la
empleados, en términos de lo previsto por la fraccion totalidad de su
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Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas planta de
con Discapacidad. empleados.

e) Participacién de El licitante que produzca bienes con innovacion NO SE OTORGAN NO SE OTORGAN NO SE OTORGAN
MIPYMES que tecnolégica que apoyen a la prestacion del servicio Acredita haber PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A
produzcan bienes con objeto de Ila presente contratacion, deberal|| producido bienes QUE NO SE QUE NO SE
innovacion tecnologica acreditarlo  conforme a la  constancial|| coninnovacion ACREDITA HABER ACREDITA HABER
relacionados correspondiente emitida por el Instituto Mexicano del|| tecnolégica para la PRODUCIDO BIENES |I| PRODUCIDO BIENES

3 5 : ; e g CON INNOVACION CON INNOVACION
t del 7
dlrectarp'ente con lg ' Iz-! Propledad Indus}nal, I? cual no podra tener una pres aqo_n CNOLOGICA PA CNOLOGICA PA
prestacion del servicio vigencia mayor a cinco afnos. servicio. TE CA PARA E CA PARA

LA PRESTACION DEL ||| LA PRESTACION DEL
SERVICIO SERVICIO

El licitante que haya aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, debera acreditarlo conforme a
la certificacion correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto.

SE OTORGA 0.5 NO SE OTORGAN NO SE OTORGAN
PUNTOS DEBIDO A ||| PUNTOS DEBIDO A ||| PUNTOS DEBIDO A
QUE PRESENTA QUE NO SE QUE NO SE
CERTIFICADO No. FS- PRESENTA PRESENTA
Presentar 3111216 NIVEL ORO CERTIFICACION CERTIFICACION
certificacion DE LA NORMA ALGUNA ALGUNA
correspondiente MEXICANA EN
IGUALDAD LABORAL
YNO
DISCRIMINACION
NMX-R-025-SCFI-2015

ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA EXPERIENCIA Y . EE
ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
l: :_ s __|

a) Experiencia.- Presentar un contrato, péliza, o caratula de poéliza de SE OTORGAN 6 SE OTORGAN 6 SE OTRGAN 3.6
Contratos o pélizas de seguro de vida grupo, por cada afio cumplido, en el AXi - PUNTOS DEBIDO A PUNTOS DEBIDO A PUNTQS DEBIDO A
servicios similares a los que acredite su antigiledad en la prestacion de i6 QUE PRESENTAN 5 |} QUE PRESENTAN 5 |f| QUE PRESENTAN 5
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requeridos en el servicios con un méaximo de 5 (cinco) anosl|lici CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS
presente proceso de . ACREDITANDO 5 ACREDlTANDO 5 ACREDITANDO 3

acredite el mayor

contratacion que el empo de ANOS CUMPLIDOS DE

EXPERIENCIA 3 DE EXPERIENCIA
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licitante haya celebrado
durante los dltimos 5
anos

b) Especialidad.-
Contratos o pdlizas que
el licitante haya prestado
con las caracteristicas
especificas y
condiciones similares a
las requeridas por la
convocante.

Dictamen técnico “CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT”.

Subdireccion General de Administracic..
Direccion de Recursos Humanos

cumplidos a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

Presentar minimo 2 y maximo 10 contratos, polizas,
o caratulas de pdliza de seguro de vida, con una
prima mayor a $2'000,000.00 (dos millones de
pesos) que hayan estado vigentes en los ultimos
cinco afios cumplidos a la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

experiencia con un
maximo de 5 afnos.
A partir de este
méaximo asignado,
se efectuara un
reparto
proporcional de
puntuacién entre el
resto de los
licitantes, en razon
de los afios de
experiencia
acreditados,
aplicando una regla

méaximo de
puntuacién al
licitante que
acredite el mayor
namero de
contratos con un
maximo de 10. A
partir de este
maximo asignado,
se efectuara un
reparto
proporcional de
puntuacién entre el
resto de los
licitantes, en razén
del nimero de
contratos
presentados,

Se otorgan 3 puntos
debido a que
presentan 10

caratulas de seguro

de vida con las
especificaciones

solicitadas

Se otorgan 3 puntos
debido a que
presentan 10

caratulas de seguro

de vida con las
especificaciones
solicitadas

T

fonacot
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Se otorgan 2.4
puntos debido a que
presentan 8 caratulas

de seguro de vida
con las
especificaciones
solicitadas
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Presentar minimo 2 y méaximo 10 contratos, pélizas,
o caratulas de péliza de seguro de vida grupo con
una colectividad mayor a 1,000 asegurados, con
antigiedad maxima de cinco afios cumplidos a la
fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

aplicando una regla
de 3.

Se asignara el
maximo de
puntuacién al
licitante que
acredite el mayor
numero de
contratos con un
maximo de 10. A
partir de este
maximo asignado,
se efectuara un
reparto
proporcional de
puntuacién entre el
resto de los
licitantes, en razén

aplicando una regla
de 3.

Se otorgan 3 puntos
debido a que
presentan 10

contratos y caratulas

de seguro de vida con
las especificaciones
solicitadas

Se otorgan 3 puntos
debido a que
presentan 10

caratulas de seguro

de vida con las
especificaciones
solicitadas
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Se otorgan 2.4
puntos debido a que
presentan 8 caratulas
de seguro de vida
con las
especificaciones
solicitadas

REQUISITOS ASPllé:I\?)sOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA PROPUESTA DE TRABAJO. l:l@ ’
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a) Metodologia para la
prestacion del servicio
solicitado

b) Plan de trabajo para la
prestacion del servicio
solicitado

a) El licitante debera adjuntar los procedimientos
operativos para efectuar los distintos tramites y
reclamaciones, incluyendo por lo menos los
siguientes:

-Reclamacién de siniestros
-Solicitud de movimientos (altas, bajas, contratacion
de suma asegurada potenciada),

El Licitante debera indicar la documentacion
requerida en cada caso.

b)El licitante debera otorgar al menos 3 elementos
que optimicen el servicio, los cuales no deberan
representar costo adicional al servicio

El licitante debera presentar un plan de trabajo que
incluya los procedimientos de visitas de servicio,
ajuste al final de prima y cobranza.

Presenta la
totalidad de los
procedimientos
solicitados en el
presente subrubro

Otorgamiento de al
menos 3 elementos
que optimicen el
servicio.

Lo anterior, bajo
ninguna
circunstancia
debera representar
ningun costo
adicional al
presente servicio o
al asegurado.

Presenta la
totalidad de los
‘procedimientos

requeridos.

Se otorgan 4 puntos
debido a que adjunta
los procedimientos
operativos para
efectuar los distintos
tramites y
reclamaciones,

incluyendo por lo
menos los siguientes:

-Reclamacién de
siniestros
-Solicitud de
movimientos (altas,
bajas, contratacion de
suma asegurada
potenciada)
Indicando la
documentacion
requerida en cada
caso.

Se otorgan 2 puntos
pues presenta al
menos 3 elementos
que optimicen el
servicio.

Se otorgan 4 puntos
debido a que presenta
la totalidad de los
procedimientos
requeridos.

Se otorgan 4 puntos
debido a que adjunta
los  procedimientos
operativos para
efectuar los distintos
tramites y
reclamaciones,

incluyendo por o
menos los siguientes:

-Reclamacion de
siniestros
-Solicitud de
movimientos (altas,
bajas, contratacion
de suma asegurada
potenciada)
Indicando la
documentacion
requerida en cada
caso.

No se otorgan puntos
debido a que
presenta solamente 1
elemento que
optimice el servicio

Se otorgan 4 puntos
debido a que
presenta la totalidad
de los procedimientos
requeridos.
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Se otorgan 4 puntos
debido a que adjunta
los  procedimientos
operativos para
efectuar los distintos
tramites y
reclamaciones,

incluyendo por lo
menos los siguientes:

-Reclamacion de
siniestros
-Solicitud de
movimientos (altas,
bajas, contratacion

documentacion
requerida en cada
caso.

pues presenta al
menos 3 elementos
que optimicen el
Servicio.
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c) Esquema estructural
de la organizacion de los
Recursos Humanos para
la prestacion del servicio
solicitado

Subdireccion General de Administracic
. Direccion de Recursos Humanos
Dictamen técnico “CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT™.

Esquema estructural de la organizacion de los
Recursos Humanos, para lo cual el licitante debera
acompaniar un organigrama en el cual se identifique
la funcion de personal destinado a la prestacién del
servicio de vida para el INFONACOT vy un listado
que debera contener:

e Nombre,

« Teléfono fijo y movil

» Puesto desempeiiado.

Dicho organigrama debera contener, por lo menos,
la informacién de las personas propuestas para la
atencion directa del servicio: operacién (emisién y
cobranza), siniestros y comercial, asi como dos
niveles superiores para escalar los temas que se

Se le otorga 2 puntos ||| Se le otorga 2 puntos
debido a que presenta debido a que

Tonagot
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llevar a cabo el ajuste
al final de la prima.

Se le otorga 2 puntos
debido a que

organigrama y listado |||presenta organigramal||presenta organigrama

con los datos
solicitados.

y listado con los
datos solicitados.

Presenta
organigramay
listado con los

datos solicitados.

y listado con los
datos solicitados.

D.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (12 PUNTOS)

PUNTOS

ASIGNADOS ELEMENTOS A EVALUAR EL EN EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DEL

REQUISITOS

RUBRO / SUB RUBRO

Cumplimiento de
Contratos.

Contratos, polizas o
caratulas de péliza de
servicios similares a los
requeridos en el
presente proceso de
contratacion, que el
licitante haya suscrito

TOTAL/

SUBTOTAL

LICITANTE

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Los licitantes deberan presentar las cartas de
cumplimiento satisfactorio y oportuno del contrato
por cada uno de éstos que haya exhibido para
acreditar el punto B EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. Dichas cartas
deberan contener el periodo de vigencia que abarca
y el nimero, denominacién o medio a través del cual
se puede identificar el contrato al que hace
referencia. Estas deberan estar firmadas por la

PARAMETRO DE

EVALUACION Evras

12 Se otorgan 12 puntos |||Se otorgan 12 puntos
debido a que debido a que
presentan 10 cartas presentan 10 cartas
de cumplimiento de cumplimiento
satisfactorio y satisfactorio y
oportuno del contrato ||| oportuno del contrato
por cada uno de éstos por cada uno de
que haya exhibido éstos que haya
para acreditar el punto exhibido para

B EXPERIENCIAY acreditar el punto B
EXPERIENCIAY

Se asignara el
maximo de
puntuacion al

cumplimiento del
mayor numero de
contratos

acompafadas de

estos que haya
exhibido para
acreditar el punto B
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REQUISITOS ASPIg':II\%SOS ELEMENTOS A EVALUAR PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DEL LICITANTE

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR :

SEGUROS
! BANORTE, S.A. DE
DESCRIPCION METLIFE MEES, C.V., GRUPO
A FINANCIERO
BANORTE

El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su
propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacion, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo técnico.

ASERTA
SEGUROS DE
VIDA, S.A. DE C.V.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar el servicio objeto de esta Licitaciéon sea con
la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de
resultar ganador realizara, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las
condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

El Licitante debera presentar escrito en el que manifieste que difundira el alcance del seguro a los asegurados, a través de por lo menos
dos sesiones informativas que se impartiran dentro de los primeros sesenta dias posteriores al inicio de la vigencia, en las instalaciones
que el Instituto determine. Dicho escrito debera incluir la obligacién de entregar a la Direccién de Recursos Humanos material digital
para difundir la informacion a los asegurados que se encuentran en las sucursales en la Republica Mexicana

Escrito en el que declare que el licitante acepta que, a solicitud de la Convocante, se efectien movimientos de altas y/o bajas en la
péliza, sefialando que las primas de dichos movimientos deberan ser aplicando las mismas tarifas y/o cuotas correspondientes a lo
ofertado

El licitante debera presentar escrito en el que designe a un ejecutivo para la atencién y servicio de la cuenta, con los conocimientos y
facultades necesarias para la toma de decisiones en la tramitacion, emision, pago de siniestros y cualquier asunto referente con la
péliza. Dicho escrito debera incluir el compromiso del ejecutivo de presentarse por lo menos una vez al mes en las instalaciones de las
oficinas centrales del Instituto FONACOT para la asesoria y tramitacion respectiva y/o a peticion expresa del Instituto FONACOT

Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal, en la que declare que su representada, en

caso de resultar adjudicada, hara entrega de la carta cobertura y la péliza general, de conformidad con lo solicitado
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por cada afio con su persona encargada de supervisar o administrar el|||su carta de ESPECIALIDAD DEL ||| ESPECIALIDAD DEL ({| ESPECIALIDAD DEL
respectiva constancia de contrato o péliza por parte del contratante (clientes). ||| cumplimiento LICITANTE. LICITANTE. LICITANTE.
cumplimiento. satisfactorio, con
Nota: Para el caso de que alguna carta del|{un maximo de 10.
cumplimiento satisfactorio y oportuno del contrato no|||A partir de este
contenga alguno de los requisitos anteriormente|||maximo asignado,
sefialados que permitan vincular el cumplimiento del
confrato que se menciona, no sera sujeta de
puntuacién.
puntuacion entre el
resto de los
licitantes, en razén

aplicando una regla
de 3.

De acuerdo a la puntuacién otorgada las propuestas presentadas por MetLife México S.A. y Seguros Banorte S.A. de C. V. Grupo Financiero Banorte cumplen con las especificaciones
técnicas del servicio, mientras que la propuesta de Aserta Seguros de Vida S.A. de C.V. se desecha por no alcanzar la puntuacién minima de 45 puntos.

Elaboré / utonzéﬁ

LIC. MARIA CRISTINA ALONSO VALENCIA . B LEOPO O RUBIO FERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO ) DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E29-2019 RELATIVA A

LA:“CONTRATACION ABIERTA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT"..

SERVIDORES PUBLICOS
México D.F. a 28 de febrero de 2019

17:00 horas
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