PREVISION SGCIaL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

INVITA’CI(')N A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
'ELECTRONICA NACIONAL No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES
Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO
FONACOT)".

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION I, 26 BIS FRACCION I, 27, 28
FRACCION 1, 29, 36 (SEGUNDO PARRAFO), 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 39, 51 77, Y 78 DE SU
REGLAMENTO, ASI COMO DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”. )

INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién Il, Anexo Primero del “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se
expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 20 de agosto de 2015y en
vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, asi como
a los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de actuaciéon en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero
de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

» Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, deberan
observar el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los
particulares en la seccidn de la Secretaria de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

» Los datos personales que se recaben serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

» Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
de la Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control
de la Convocante, sito en Av. Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Con la finalidad de dar proteccion a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el
formato que se localiza como Anexo 7 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, para lo cual debera indicar si los documentos
presentados y cuadles de ellos, contiene informacién de caracter confidencial, reservada o comercial
reservada, asi como el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, se les invita para que
realicen su manifiesto a fin de prevenir posibles conflictos de interés, el cual podran realizarlo en la pagina
de internet de la Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional (gob.mx), a través de la liga https//manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP="~_

nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco f

consanguinidad o afinidad.
o
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06760,
Ciudad de México, con teléfono 5265-7400, Ext. 7380 'y correo electrénico
jacinto.polanco@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion |1, 27, 28 fraccién |1, 29, 36 (segundo
parrafo), 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante La Ley),
Y 39, 51,77 y 78 de su Reglamento (en adelante RLey), asi como demas disposiciones aplicables en la materia.

C ONV O CA

A las personas morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60 de La Ley, y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios
relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas
conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional No. IA-014P7R001-E69-2019, conforme a las siguientes:

B A S E S
I. INFORMACION GENERAL.

En la presente Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional podran participar
personas morales de nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la
Legislacion Mexicana, de acuerdo a la fraccién | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se
encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccién Il, 26 Bis fraccién Il y 27 de La Ley, la
presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas es Electrénica Nacional por lo que los Licitantes
deberan presentar sus preguntas, la documentacién legal-administrativa y propuestas técnica y
econdémica, en forma electrénica a través del Sistema CompraNet, conforme al Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet en adelante ACUERDO, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES. & —
\. /

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafol, asi como los documentos adiciona‘i\es’/del !
servicio ofertado por los licitantes. \ |

2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones en moneda nacional (peso mexicano). \ %

A A S A AW
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

1.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacién de los servicios fue solicitado por la Direcciéon de Recursos Materiales
y Servicios Generales, quien instruyd a la Subdireccién de Recursos Materiales y a la Subdireccién de
Adquisiciones para que a través de los oficios nimeros SSG/089/2019 y SDA/162/2019, ambos de fecha
14 de marzo de 2019, solicitaran la contratacién de los servicios de acuerdo con los articulos 2 fraccion
Il de “La Ley", y 2 fracciones Il y Ill de “El Reglamento”, quien tendra el caracter de area técnica y
requirente y es el responsable de las especificaciones técnicas que se incluyen en la presente
Convocatoria, su Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, formatos, precisiones y respuestas
que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas, asi como
de la administracién y verificacion del cumplimiento del contrato.

4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA INVITACION
1.4.1. CARACTER DE LA INVITACION.

Con fundamento al articulo 28 fraccion | de La Ley, la presente Invitacion se convoca con caracter
Nacional, por lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas morales de
nacionalidad mexicana.

1.4.2. CLASIFICACI()N DE LA INVITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas es Electrénica, por lo que los licitantes deberan presentar
sus preguntas, y propuestas legal, técnica y econdmica a través de medios remotos de comunicacion
electrénica, mediante el Sistema CompraNet.

I.5. PLURIANUALIDAD.
No aplica
1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la Contratacion del “Servicio de
Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular para El
Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)", para el
ejercicio 2019, de conformidad con el oficio de suficiencia presupuestal nimero DICP-SP-2019-113 para
ambas partidas; Partida 1 Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y
Partida 2 Parque Vehicular para El Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los C\
Trabajadores (Instituto FONACOT), correspondiente a la partida presupuestal 34501 Seguros de

/
y \
\
\
\

Bienes Patrimoniales. A /
Y
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

1.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT seréd el Lic. Jacinto Polanco
Monterrubio, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrito a la Subdireccion General
de Administracion, quien sera el responsable de la verificacion, administracion y aceptacion del
servicio, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 1, Colonia Roma Sur, Demarcaciéon

Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.
Ill. = OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

IIl. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El instituto FONACOT, requiere contratar el “Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales
(Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular para El Instituto del Fondo Nacional para el

consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)”.

Servicios requeridos:

PARTIDA 1.-PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES

DI

I. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.
Il. GASTOS EXTRAORDINARIOS.

IV. ROBO DE EFECTIVO Y VALORES.

N

SECCION UNO: PAQUETE EMPRESARIAL.

lll. ROBO CON VIOLENCIA, HURTO O ASALTO.

1 V. ROTURA DE CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS.
VI. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.

SECCION DOS: RAMOS TECNICOS.
1.EQUIPO ELECTRONICO.
11l ROTURA DE MAQUINARIA.

PARTIDA 2. ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

PARTIDA ' DESCRIPCION
PARQUE VEHICULAR
2 Automoviles
Camiones
OBSERVACION:
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

La pdliza se manejard como tipo Blanket (sin relacién de bienes) y en caso de siniestro, se
demostrard la posesion del bien para acreditar la reclamacion con la documentacion legal
y/o los resguardos y/o reporte de inventarios correspondientes.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contrataciéon que deberan cumplir los
servicios objeto de esta Invitacion, se sefialan en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de
esta Convocatoria.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente Invitacion se formalizaran mediante la
suscripcion de un contrato de conformidad con los articulos 45 de La Ley y 81 del RLey.

1.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION
Para el presente procedimiento de Invitacion, la Contratacién del “Servicio de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular para El Instituto del Fondo
Nacional para el consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)”, se integra en dos partidas;
por lo que se adjudicara al o los licitante(s) que oferte(n) las mejores condiciones para la convocante,
el cual debe cumplir administrativa, técnica y econdmicamente con todo lo solicitado en la presente
convocatoria de Invitacion y su(s) junta(s) de aclaraciones.

I.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
Para este procedimiento de contratacion, no aplica el precio maximo de referencia.

Il.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.
No aplica.

I.5. MUESTRAS.
Para este procedimiento de contratacion, no aplica la entrega de muestras.

I.6. TIPO DE CONTRATACION.
Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 45 de La Ley, 81 del RLey, se sefiala a los licitantes que
la formalizacién de la contratacién del servicio adjudicado en la presente Invitacion quedara realizada

mediante contrato a precios fijos de acuerdo con la propuesta econémica del licitante ganador.

I.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.

No aplica.
4
1.8. TIPOY MODELO DE CONTRATO. h
| \
Los compromisos que se deriven de la presente Invitacion, se formalizaran mediante la suscripciérQHe \

un contrato de conformidad con los articulos 45 de La Ley, y 81 del RLey, que se elaborard &ie |
conformidad con La Ley, y su RLey, la presente convocatoria, la junta de aclaracionezy/l‘ajéiemg%s |
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores

(Instituto FONACOT)”.

disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte
integrante de la misma. Anexo 15

El licitante adjudicado, no podrd por ningun motivo subrogar, subcontratar o ceder total o
parcialmente a terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente
Invitacién, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 46 Ultimo parrafo de La Ley, salvo los
derechos de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la convocante.

11.9. VIGENCIA

El contrato que se derive del presente procedimiento tendra una vigencia a partir de las 00:00 horas
(horario de 24 horas) del dia 1° de abril de 2019 y hasta las 24:00 horas (horario de 24 horas) del dia 31
de diciembre de 2079.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacion del
servicio se llevard a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
Servicio, sin prejuicio de que se cumpla con la obligacion de formalizar el contrato dentro del plazo

- establecido en el numeral 111.3.5. FIRMA DEL CONTRATO.

11.10.

11.10.1.

11.10.2.

11.10.3.

PLAZO, LUGAR Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO PARA LA SUSPENSION
DEL SERVICIO.

PLAZO, LUGAR Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador del servicio se obliga a

proporcionar los servicios a nivel nacional, a partir de las 00:00 horas (horario de 24 horas) del dia 1° de
abril de 2019 y hasta las 24:00 horas (horario de 24 horas) del dia 31 de diciembre de 2019.

LUGAR, HORARIO Y PLAZO DE ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA

El licitante ganador, deberd entregar las cartas cobertura al mismo dia de la notificaciéon del fallo al

Administrador del Contrato; en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Av.

Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

LUGAR, HORARIO Y PLAZO DE ENTREGA DE LA POLIZA.

El licitante ganador, debera entregar las pdlizas dentro de los quince dias haturales siguientes a la__
notificacion del fallo al Administrador del Contrato, en la Direcciéon de Recursos Materiales y Sﬁrvf/i(:’ios ‘
Generales, sita en Av. Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas. Uj"

‘\\
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11.10.4. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension de los servicios sera de 5 (cinco) dias naturales. Asimismo, la suspension de
la prestacion de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de La Ley y 102 fraccién
Il de su RLey.

1. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION.
lI.1. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la Invitacién, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes no podréan ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 séptimo parrafo de La Ley.

l1.2. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
111.2.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante y en la pagina de internet
www.fonacot.gob.mx , hasta el acto del fallo de conformidad con lo establecido en el cuarto parrafo
del Articulo 77 del RLey. El horario de consulta serd de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo
alguno. La referida consulta es de caracter informativo, por lo que solamente podran participar en el
procedimiento de contrataciéon aquellas personas que hayan sido invitadas por la convocante.

Asimismo, la informacién de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su
consulta en el sitio http://www.compranet.gob.mx.

111.2.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los
licitantes, el calendario y lugar para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Invitacién
por medios electrénicos, siendo los siguientes:

PUBLICACION EN COMPRANET DE LA CONVOCATORIA DE INVITACION:
| bla: | 19 | M | MARZO [ ANO: | 2019 [ HORA:

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

DIA: 21 | MES: | MARzZO | ARNO: [ 2019 [ HORA: | 10:00 Hrs.
LUGAR: | Elacto se realizaréd a través de CompraNet en el comedor ejecutlvo en el 6° ° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 26 Bis fraccion Il de La Ley, Unicamente podran participar los servidores
publicos de la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara/ \
a cabo sin la presencia de los licitantes. '

g

I
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ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA: 26 | MES: | MARZO [ ANO: | 2019 [ HORA: | 14:00 Hrs.
LUGAR: | El acto se realizara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis fraccién |l de La Ley, Unicamente podrdn participar los servidores publicos de
la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara a cabo sin la
presencia de los licitantes.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

DiA: 29 | MES: | MARzO [ ANO: | 2019 [ HORA: | 10:00 Hrs.
LUGAR: | El acto se realizara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis fraccién Il de la Ley, Unicamente podran participar los servidores publicos de la
Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara a cabo sin la
presencia de los licitantes. :

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:

12 [ MES: | ABRIL | ANO: | 2019 [ HORA:
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo
LUGAR: | de la presente Invitacion en la sala de juntas de la Direccidén de Recursos Materiales y
Servicios Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.

[ DiA:

?’

De conformidad con el inciso d) del humeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por el
Subdirector General de Administracion, o Director de Recursos Materiales y Servicios Generales o el
Subdirector de Adquisiciones o Subdirector de Servicios Generales o Subdirector de Infraestructura,
como servidores puUblicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos
en el presente procedimiento de Invitacion, éstos seran pospuestos y se reanudardn tan pronto
desaparezcan las causas que motivaron la suspension, previa notificacion por escrito a los licitantes,
sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante.

11.3." ACTOS DE LA INVITACION.

Los actos de la presente Invitacion, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, util zando
,medios de comunicacién electrénica, las comunicaciones produciran los efectos que sefiala éel rticulo “\
27 de La Ley. \ |

\

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo se
realizaran unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevardn a ¢abo sin”

la presencia de los licitantes.
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Podran asistir a los diferentes actos de la presente Invitacién, cualquier persona fisica o moral, asi como
los representantes de las Cdmaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, bajo la condicién de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir
Unicamente como observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 pendltimo parrafo de La Ley.

CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA INVITACION

- Con el objeto de mantener el orden, las personas que asistan al evento, les queda prohibido
introducir alimentos, asi como el uso restringido de teléfonos celulares, radio comunicadores y
radio localizadores audibles, computadoras portatiles, juegos electrdnicos, equipos de audio y
video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusion del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la INVITACION, se deberad de mantener
cerrada la puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de
personas.

- Parael Acto de Apertura de Proposiciones la Convocante dard por iniciado el evento en punto de
la hora sefialada en el numeral lll.3.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, por lo que después de esa hora no se permitira el acceso a persona alguna a
dicho acto aun cuando se haya registrado en tiempo y forma en el acceso principal de las
instalaciones de la Convocante.

11.3.1. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45 y 46 fraccién |l del RLey y con el
objeto de resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria,
la junta de aclaraciones de la misma se llevara a cabo el dia 21 de marzo de 2019, lnlmando alas
10:00 horas, por lo que aquellas personas interesadas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la Convocatoria, deberdn apegarse a las siguientes formas y términos:

1. Deberan presentar un escrito, a través de CompraNet, en el que expresen su interés en
participar en la Invitacién y donde su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo
en el escrito los datos siguientes (Anexo 5):

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su /
caso, de su Apoderado o Representante. Tratdndose de personas morales, ademas se 4
sefalara la descripciéon del objeto social de la empresa, identificando los datos de las (/
escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, y e

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas %\rﬂ las
que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas. \f\
1

Para tal efecto, los licitantes podran optar por utilizar el formato contenido en el Anexo 5 d‘ila

presente Convocatoria. /‘)> \
e : A A S 2 > al
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Las personas que manifiesten su interés en participar en la Invitacion mediante el escrito a que
se refiere este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracién en relacién con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del Anexo 5 o el escrito referido, via CompraNet, las preguntas se
tendran por no presentadas y no seran contestadas por la Convocante.

2. Las solicitudes de aclaracion deberdn enviarse a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas
antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, y deberan ser
planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las

solicitudes gue no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta.

3. Preferentemente, el envio de las preguntas deberd ser en formato tipo Word para Windows
version 97 - 2010 o PDF editable, no archivos de imagen tipo JPG o GIF (libre de virus).

Las solicitudes de aclaracion, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad
al plazo sefalado, no serdn contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso
de que algun licitante envié nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las
debera enviar por CompraNety la Convocante las recibird, pero no les dara respuesta. En ambos
casos, si el servidor publico gue preside el acto considera necesario citar a una ulterior junta, la
Convocante tomara en cuenta dichas solicitudes para responderlas. Lo anterior, de conformidad
con el articulo 46, fraccion VI del RLey.

P

La Convocante tomara como hora de recepcioén de las solicitudes de aclaracién de los licitantes, la
que se registre en CompraNet al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante enviard, a través de CompraNet las
respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas, a partir de la hora y fecha sefaladas en la
Convocatoria para la celebracién de la junta de aclaraciones. El servidor publico que presida la junta
de aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del numero de solicitudes de aclaracion
recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacién, informando a los licitantes la hora y,
en su caso, fecha, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante otorgara un plazo de
6 horas para que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relacién con las
respuestas remitidas. Dicho plazo no podré ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas
atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas y serd establecido a consideraciéon

. - . . e G
del servidor publico que presida el acto. Q // =

4
/

Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto de las respuestas
dadas por la convocante en la Junta de Aclaraciones, se levantara el acta correspondiente en la que
se consignaran las preguntas, aclaraciones y precisiones respectivas, misma que sera firmada por los
servidores publicos asistentes al acto. La falta de firma de alguno de los servidores pUblicos asistentes
no invalidara el contenido y los efectos de la mencionada acta. \ %

\
\

e
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La Convocante estara obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de
aclaracion como al replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por
la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracién por
parte de los licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir
en los términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificacién a la presente
Convocatoria, derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, sera considerada como parte
integrante de la propia Convocatoria y, deberd tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracién
de su proposicion.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS. .

De conformldad con el articulo 35 de la Ley, el Acto de Presentau on yApertura de Proposiciones se
puntualmente a las

deberan enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicion, utlllzando en
sustitucion de la firma autdgrafa, los medios de identificacion electrénica (firma electrénica), en
términos del articulo 50 del RLey, asi como las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma
electréonica de las proposiciones producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio en
cumplimiento al articulo 27, dltimo parrafo de La Ley.

La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberdn elaborarse
conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, V.. PROPOSICION TECNICA, y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen
tipo JPGC o GIF.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de la hora
sefalada como de inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas ajenas a
la voluntad de la Secretaria de la Funcién Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que
contenga las proposiciones enviadas a través del Sisterna CompraNet, el acto se reanudara a partir de

quese restablezcan las cond|C|ones que dleron orlgen a Ia interrupcion, salvo queen el sobre en lcﬁ quﬁ_\ .

tendrédn por no presentadas las proposiciones y demdas documentacién requerida en la pres
Convocatoria. \\i\
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La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de
interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.
El desarrollo sera el siguiente:

A. Se declarard iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria
de Invitacién procediéndose al registro en su caso de los observadores, no permitiendo el
acceso a persona alguna ajena al acto.

B. Se efectuara la presentacién de los Servidores PUblicos asistentes, siendo presidido por el
Servidor Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Unico facultado
para aceptar o desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones
durante la realizacién del acto, en los términos de La Ley y el RLey.

C. Acto seguido, la Convocante accesara al Sistema CompraNet y procedera a verificar la
presentacién o no de proposiciones por este medio.

D. La Convocante verificara en el Sistema CompraNet que los licitantes participantes no se
encuentren sancionados.

E. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistemma CompraNet, y
procedera a la apertura de todos los archivos que contienen la documentacién y proposiciones
recibidas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacién de su contenido.

La informacién descargada del Sistemna CompraNet serd guardada en archivo electrénico,
misma que serd entregada al drea requirente/técnica para su posterior evaluacién técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econdmica y su
documentaciéon legal-administrativa, incluyendo la documentacion distinta a éstas, antes de
la fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

F. En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al
andlisis detallado de su contenido y se dard lectura al precio que integra la propuesta
econémica (Anexo 11), lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los artlculc§s 4‘7/y 48

N

fraccion Il del RLey. \// N
/ \
Durante la revision cuantitativa de la documentacién sélo se hara la indicacion del do§umento \V
que haya o no presentado, lo cual se hard constar en el acuse presentado para tal fin, los !
motivos de incumplimiento se daran a conocer en el acto de fallo a partir del resultado dela |
evaluacion cualitativa por el método binario. \ 4

La Convocante verificard en el acto de presentacién y apertura de proposiciones\ de la
Invitacion, que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no
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contengan algun virus informatico, segun la revision que se haga de ellos con los sistemas
antivirus disponibles en la misma.

Las proposiciones hechas a través del Sistemma CompraNet, se tendran como no presentadas
cuando, el archivo electréonico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién,
no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
convocante.

La Convocante, procedera a la revision de la documentacion presentada por los licitantes, sin
que ello implique la evaluacién de su contenido.

G. Por tratarse de una Invitacién electrénica no procede lo aplicable en la fraccidn Il del Articulo 35
de La Ley, por lo que Gnicamente se procedera a la rdbrica del ANEXO 3 ACUSE DE RECEPCION
DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
IV. DE LA CONVOCATORIA y ANEXO 4 ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA
CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1. y las propuestas econémicas, por todos los
asistentes al acto en comento.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se hardn constar
las proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet y el
importe de las propuestas econdmicas de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y sera
firmada por los asistentes, poniéndose a partlr de esa fecha a disposicion de los licitantes, para
efectos de su notlflcaC|on

111.3.2.1. VISITA A LAS INSTALACIONES.
No Aplica
111.3.3. FALLO.
Con fundamento en los artlculos 37 de La Ley, asi como 39 fraccion Il inciso k) del RLey, el fallo de la
presente INVITACION se conocer en junta publica, la cual se llevara a cabo el dia 29 de marzo
0, horas en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida

insurgentes urbNo 452 Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México.

La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35
fraccion |1l de La Ley y 48 Ultimo parrafo del RLey. \

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 ultimo parrafo de
La Ley, podrén ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias natur&lefﬂ—\
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista algu a
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la to al
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocarjte
podra proceder a su devolucién o destruccion. \
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Para el caso de la presentacion de muestras, éstas se conservaran por un periodo maximo de 30 dias
naturales posteriores a los tiempos establecidos en el parrafo anterior, una vez transcurrido el plazo la
convocante procederd a desechar las mismas.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, trascurrido el periodo
anteriormente sefalado, los licitantes contardn con un plazo de hasta treinta dias naturales contados
a partir del plazo sefialado en el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el
articulo 104 del RLey.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que serd firmada por los asistentes y de la que se
entregara copia a los mismos.

111.3.4. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacidon y apertura de proposiciones y del
fallo del procedimiento de Invitacién, seran rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos que
intervinieron en los actos, asi como por los observadores, de conformidad con lo sefialado en el articulo

37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de Invitacién cuando éste se realice en junta publica, se pondran exhibiran en la
direccion electrénica http://www.compranet.gob.mx sin menoscabo de que puedan acudir a
recogerlas en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el domicilio de la

Convocante.

111.3.5. FIRMA DEL CONTRATO

La firma del contrato que se derive de la presente Invitacién se llevara a cabo dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de |la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 del
RLey, en la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México.

111.3.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante que resulte ganador, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo,
en el domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:0& alas Q{

horas; presentando escrito en el que relacione la entrega de la siguiente documentacion: } /

11.3.5.1.1. PERSONAS MORALES \

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcién Registro PL]‘téJIicode“ :
la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones exi%tentes
y presentar original para cotejo. ( \

(L7 I wqwﬁwwmui&%g‘ ,,,,, 2X
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Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de
quien suscribird el contrato y original para cotejo.

Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y original para cotejo.

Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con
vigencia maxima de un mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble
donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del
contrato de arrendamiento.

Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No.
de cuentay el No. de clabe))

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que ho se encuentre vigente la
presentada en su propuesta.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd presentar la opinién
en sentido positivo de dicha empresa, asi como el contrato de prestacién de servicios
correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de
que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberad presentar la
constancia de situacién fiscal de dicha empresa, asi como el contrato de prestaciéon de
servicios correspondiente que acredite la relaciéon entre ambas empresas.

lll.4. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta Invitacion, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo

dispuesto en el articulo 52 de La Ley y 91y 92 del RLey. V/
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1ll.5. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

Para el presente procedimiento de Invitacién, no se recibirdn proposiciones a través de servicio postal
0 mensajeria, los licitantes podrédn participar Unicamente de forma electrénica a través del Sistema
CompraNet.

I1l.6. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro del presente procedimiento de Invitacién hasta su conclusién, conforme a lo previsto
en el articulo 26, penultimo parrafo de La Ley y 39 fraccion Il inciso d) del RLey.

lil.7. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econémica del licitante enviadas a través
del Sistemmna CompraNet, deberd elaborarse conforme a lo sefalado en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, V.1
PROPOSICION TECNICA, y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF,
HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, en papel membretado del licitante y
contar con firma autégrafa, foliada en cada una de sus hojas, y la propuesta en su totalidad deberd ser
registrada en CompraNet utilizando en sustituciéon de la firma autdégrafa los medios de identificacion
electrénica (Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria SAT), en
términos del articulo 50 del RLey, asi como a las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma
electrénica de las proposiciones producirad los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio, en cumplimiento al articulo
27 ultimo parrafo de La Ley.

El domicilio que se sefiale en el Anexo 5 serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de
notificaciones y documentos que resulten de la Invitacién.

Para agilizar el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los
archivos electrénicos que contienen su proposicion en forma ordenada, identificandolos mnediante la
numeracion y descripcion de las partes de la proposicion que conforme a la Convocatoria—de_la
presente Invitacion se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su contenido. f

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposic‘ nes, con
los datos siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de
Contribuyentes y numero Invitacion cuando ello sea técnicamente posible y nimero de p%\igina de /
manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los documentos.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberdn presentarse debidamente foliadas, en itodas y
cada una de las hojas que la integran de manera individual por propuesta, lo anterior en térn‘linos de
lo establecido en el articulo 50 del RLey.
Soiks o A A .. o ; 4 c
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Para el envio de las proposiciones documentacién legal administrativa, técnica y econdmica a través
de CompraNet, el licitante deberd utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria
de la Funcién Publica le proporcione.

Los licitantes, deberan verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electrénico que
emita la Secretaria de la Funcién Publica a través del Sistema CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitirdn que sus
proposiciones no se tendrdn por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus
informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a
SuUs programas o equipos de cémputo.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante
del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica, en
caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por causas
ajenas a la Convocante o a CompraNet, la proposicion se tendra por no presentada.

La presentacion de proposiciones se hard a través de CompraNet, los sobres serdn generados
mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que
sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la
Funcién Publica. :

V. DOCUMENTASZIéN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL

MEMBRETADO.

1. El licitante deberd presentar su documentacion legal y administrativa foliada de manera
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas.

2. Ellicitante debera presentar acta constitutiva, asi como su Ultima modificacién donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la contratacion,
relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.

3. El licitante deberad presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se
especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracién.

4. Ellicitante debera presentar declaracion en la que manifieste que acepta todas las clausulas y
condiciones de la convocatoria de Invitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1

5. El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta%n\\
facultades suficientes para comprometerse y responder por si y su representada en la ™\
presente Invitacién, asi como para suscribir las propuestas técnica y econémica, de actﬁérdo a

lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V del RLey. \l

! I\

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 e invariablemente se deberd insertar la

leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. \

v & & S
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El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd
contar con una direccion de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5.

6. Identificacion oficial vigente y legible del representante legal de la persona moral, la que deberd
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte,
cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos dltimos
en caso de ser de nacionalidad extranjera).

7.  Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno
de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo péarrafo de La Ley. Anexo 6.

8. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial
reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no presentacion no sera motivo
de desechamiento). -

9. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de
integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8

10. El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar escrito libre en
donde asi lo manifieste.

1.  Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con
los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan. Anexo 10.

12. Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encu!bn;r?saio el
supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracgi 7 X en e_\l\
que manifieste que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio public b

0, en su®
caso, que a pesar de desempenfarlo con la formalizacién del contrato correspondiénte no se \
actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones |
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la |
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los 'socios.o/
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral. Anexo 12. ‘
\
13.  El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita
opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos
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del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes
a la fecha de la apertura de proposiciones.

14. El licitante debera presentar opiniéon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E"). La fecha de consulta debera tener
como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera presentar la opinién
en donde indique que no cuenta con personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinién
en sentido positivo de dicha empresa, asi como el contrato de prestaciéon de servicios
correspondiente que acredite la relaciéon entre ambas empresas.

15. El licitante deberd presentar la-constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de sus
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha
de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberé presentar la constancia
de situacion fiscal que indique que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia de situacion fiscal
de la empresa con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion
de servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

16. El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la
afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Federal del Trabajo. Su no presentaciéon no sera causa de desechamiento.

La falta o error de algin escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto
de evaluacién binaria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que
actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control
para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica
el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no

presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento. — )
V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA 5 /
V.I. PROPOSICION TECNICA. ZJ

De conformidad con el articulo 50, primer parrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrara ¢ \,_n la

documentacién gque a continuacién se describe, misma que se elaborard en papel membretadoidel
\
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licitante y formara parte integral de la proposicién presentada la cual debera ser firmada
electrénicamente.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que
integren la Proposiciéon Técnica, deberadn estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren.

Los licitantes deberan presentar los documentos solicitados dentro de sus propuestas, con el fin de
evaluar los servicios ofertados, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las especificaciones
y alcances de los servicios estipulados en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR:

1.  Ellicitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman su propuesta.

2. Descripcidn y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Invitacién, establecidas
en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, redactado en primera persona considerando
las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar
el anexo técnico.

3. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados
y disponibles a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Invitacién sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la
Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard, la prestacion del servicio durante la
vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE METODO BINARIO.

Para ser evaluados por el criterio binario, los licitantes deberan presentar dentro de su propyesta técnica
los siguientes documentos:

4. Ellicitante debera presentar Curriculo empresarial firmado por el representante o apoderado Iegal
el cual debera contar con: , X

° Experiencia en la realizacién del servicio de como minimo un ano. |
° Principales Clientes como minimo 3 clientes, incluyendo nombre, cargo y teléfonos de fa/
persona que pueda otorgar informacion. \
\

5. Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado Legal del LICIt nte en
donde indigue que cuenta con servicio de atencién telefénica disponible las 24 horas del dia, de
lunes a domingo, para orientacion telefénica y atencién a la Convocante de cualquier eventualidad
que se suscite, durante la vigencia del servicio.

L ¢ & &I C\(
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6.

10.

11.

12.

13.

(Instituto FONACOT)”.

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado Legal del Licitante,
mediante el cual el licitante se comprometa a que, en caso de resultar adjudicado, debera
proporcionar a dia de la notificacion del fallo la Carta Cobertura en las oficinas de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Insurgentes Sur # 452, ler. Piso, Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado Legal del Licitante, en la
cual sefiale que en caso de resultar ganador se obliga a entregar la(s) Pdliza(s) del(os) servicio(s)
(partida 1y 2 segun corresponda), dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacidn
del fallo al Administrador del Contrato, en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sita en Av. Insurgentes Sur No. 452, Ter piso, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

Los licitantes deberan proporcionar organigrama de la linea de Negocio Sector Gobierno de la
estructura de la compania aseguradora con los nombres completos, teléfonos de oficina, movil
y/o radio y correo electrénico, identificando por lo menos a dos ejecutivos de acuerdo a lo
siguiente: Un representante, que tendra el caracter de enlace entre la convocante y el licitante
adjudicado; 1 ejecutivo, el cual dara atencion al INSTITUTO FONACOT.

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado Legal del Licitante, en el
gue se comprometa a que, en caso de resultar adjudicado, deberd entregar al dia habil siguiente
a la notificacién del fallo el directorio de ajustadores, supervisores y coordinadores en el territorio
nacional, asi como de los talleres y agencias con los cuales tenga convenio la compania
aseguradora.

Carta firmada por el representante legal de la aseguradora dénde manifieste que las personas
propuestas para la prestacion del servicio objeto del presente procedimiento, participa dentro de
la aseguradora y cuentan con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones
en la tramitacion, emision, pago de indemnizaciones y cualquier asunto referente con el programa
de aseguramiento integral; los cuales estaran disponibles durante la vigencia del servicio, las 24 hrs.
del dia y debera presentarse en las instalaciones del asegurado a peticiéon enviada via por correo
electrénico por el administrador del contrato.

El Licitante debera presentar Curriculum vitae y constancia de estudios de las personas propuestas
como enlace y ejecutivos, en donde acredite, que dichas personas, cuentan con experiencia
minima de un afo en la prestacién de los servicios similares al objeto de la presente Convocatoria,
asi como estudios a nivel licenciatura (administracién, contaduria, derecho, etc.) a fines al servicio

requerido.

Copia simple de la autorizacién para operar como compafia de seguros vigente emitida?\ Fﬂ?\

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision Nacional de Seguros y Flanzas
debiendo comprobar que cuenta con al menos con un afo de antiguedad. \

A\
\

Los licitantes deberan presentar en cada una de las partidas, el proyecto de texto de pdliza co‘n el
clausulado a que estaran sujetas, conteniendo condiciones generales, condiciones particulares,
\

condiciones especiales y por convenio expreso. 04)> \
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14. Clausula de no cancelacion: los licitantes deberan entregar un escrito, en el que manifiesten que
por ningln motivo cancelardn el programa integral de seguros, ninguna de sus pdlizas, ni sus
endosos, a menos que sea expresamente asi solicitado por la Convocante.

15. Los licitantes presentaran las clausulas de no-adhesién y de prelacién, para todas y cada una de las
pdlizas, mencionando sdlo las exclusiones absolutas de sus contratos de adhesion.

16. Copia de los indices de Reservas Técnicas vigentes publicados en la pagina web de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, que demuestre que el promedio de los ejercicios anteriores, ha
obtenido un indice igual o superior a 1.0.

17. Ellicitante deberd comprobar que sus ingresos hayan sido al menos del veinte por ciento del monto
total de su oferta econdmica (antes de IVA), lo anterior debera de acreditarse mediante la dltima
declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018 presentada por el prestador del
servicio ante el SAT, asi como la Ultima declaracion provisional del ISR del 2019.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacion o declaracién falsa, o que actie
con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que
realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo
60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicion técnica, afectara la
solvencia de la proposicion y por lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho
documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

V.2. PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econémica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, de manera independiente al de la proposicion técnica y en form’éto de
Word o Excel (con la finalidad de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador), mnguno de
los documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Con ocante,
pudiéndose presentar en el formato del Anexo 11, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmen laduras, \
en Moneda Nacional, con firma electrénica de la persona que tenga poder legal para tal efecto,\la cual |
debera ser la misma que firme el Anexo 5, en papel membretado del licitante o a través del Sl" tema
CompraNet y debera contener su proposicién econémica la informacion que se indica a contin u‘eg\cién:

i
A. Indicar el nimero de la presente Invitacion. \

B. Se deberad cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, para lo cual debera requisitar el formato considerando la informacion

contenida en el Anexo 11. Q/?)&
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C. Subtotal de la propuesta.

D. En su caso, los descuentos que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.
F. Importe total de la propuesta con nimero y letra.

G. La indicacién de que la vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio fiscal 2019, que los precios
seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago
establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del
procedimiento por parte de la Secretaria de la Funciéon Publica, la propuesta permanecera
vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

H. Solamente seran consideradas para la evaluacién econémica las proposiciones que hayan
cumplido con todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la
presente Convocatoria.

I. Los licitantes deberan incluir precios fijos y en ningln caso procederan ajustes, ya que la
Convocante Unicamente pagara el precio ofertado por el licitante ganador mas el IVA
correspondiente.

En caso de que la proposicién econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la
propuesta en su conjunto serd desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto
debera contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2. PROPOSICION ECONOMICA, y
el anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

No habra modificacién a los precios ofertados por los licitantes en su propuesta econémica por lo que
seran coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios
ofertados seran fijos y deberdn incluir todos los costos, considerando las caracteristicas del contrato
que requiere la convocante, por lo que el licitante no podré agregar con posterioridad ningun costo
extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia de la propuesta y el contrato.

La falta de algin requisito en la proposicion econémica, serd causa de desechamiento de la
misma, lo cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

VI. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIPKE; \\
VL1. CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES. \’4’ \
VL11. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES. ‘

A. Se verificara que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos soligitados J
en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de conformidad con ./
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lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA
ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO, V.1 PROPOSICION TECNICA y V.2 PROPOSICION
ECONOMICA, de la presente Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente invitacion sea rebasado por
las proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez por
ciento) de conformidad con lo previsto en el articulo 56 de El Reglamento de la Ley.

C. La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actle
con dolo o mala fe, se procederd a la notificacién al Organo Interno de Control para que de
considerarlo procedente aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

D. El érea técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificard que los licitantes cumplan
con los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se garanticen y satisfagan
las condiciones de los servicios sujetos de contratacion.

E. El Area Técnica de la Convocante evaluard las propuestas técnicas de los licitantes que cumplieron
con los requisitos establecidos en esta Convocatoria, utilizando el criterio binario (cumple / no
cumple), debiendo determinar las propuestas que son susceptibles de evaluacion econdmica, de
conformidad con la evaluacién otorgada a cada propuesta, esta Ultima evaluacién deberd ser
explicada suficientemente con causas y motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan para
evaluarse econdmicamente serdn desechadas, sin que posteriormente el licitante pueda subsanar los
errores U omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los licitantes en las actas
o dictamen correspondiente.

F. La Convocante evaluara las proposiciones econémicas y determinard el PRECIO NO ACEPTABLE y
EL PRECIO CONVENIENTE, de conformidad con lo siguiente:

PRECIO NO ACEPTABLE

De conformidad con lo establecido en el articulo 51, letra A, fracciones | y Il del Reglamento, la
Convocante para calcular cuando un PRECIO NO ES ACEPTABLE aplicard la opcién que se adecue

al caso concreto: /a\\

I) Cuando se consideren como referencia el precio que se observa como media ,a en la \
/, \

investigacién de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera: V

i
[‘
a) Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se /_s’ \
ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor; { E

|

|

|

a) Encasodeque laserie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la me\\diana,
Y :

b) Si la serie de precios obtenidos es un ndmero par, se obtendra el promedio de los dos
valores centrales y el resultado serd la mediana; ﬂ/(A_
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A la cantidad resultante de la operacién efectuada se le sumara el 10 % (diez por ciento) previsto. Cuando
algun precio ofertado sea superior al resultado de ésta Ultima operacion, éste sera considerado como
PRECIO NO ACEPTABLE.

)} Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma
Invitacién, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el
promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de invitacion que se aceptaron
" técnicamente;

b) Elresultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad
de precios considerados en el inciso anterior, y

c) Elpromedio serd el resultado de la divisidon a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara
el porcentaje previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley o, en su caso, el sefialado en el segundo
parrafo del articulo 38 de la Ley. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima
operacion, éste sera considerado como no aceptable.

PRECIO CONVENIENTE
La convocante determinara el PRECIO CONVENIENTE, a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en la presente Invitacion
y a este se le restard el 40% (cuarenta por ciento).

Para este efecto se atendera lo siguiente:

La adjudicacion se hara al Licitante que haya ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste
resulte conveniente.

El calculo del precio conveniente Unicamente se llevard a cabo cuando se requiera acreditar que un
precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la
fraccion Xl del articulo 2 de la Ley.

La determinacion del precio conveniente, se obtendra del promedio de los precios preponderantes
de las proposiciones aceptadas técnicamente.

Los precios preponderantes, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que C \
existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativa ehte\

pequefia. / \

De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el calo de
advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el prom\edlo ~J
de los dos que contengan los precios mas bajos.

- S % )
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Al promedio sefialado anteriormente, se le restard el 40%, de conformidad con el articulo 36 Bis,
Fraccion Il de la Ley; 51, Apartado B, Fraccion Il y Il del Reglamento de la Ley y punto 7. del Numeral
VIl “Aspectos particulares aplicables durante los procedimientos de contratacién incluyendo la forma
en que se deberan cumplir los términos y plazos a que hace mencidn la Ley y su Reglamento” de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico del Instituto FONACOT. Finalmente, los precios ofertados que se encuentren por debajo del
precio conveniente, podran ser desechados por la Convocante.

La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma desproporcionado con
respecto a los del mercado, conforme a la investigacion realizada.

G. Cuando se presente un error de célculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante cuando la correccién no implique la modificacidon de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero, prevaleceré la
cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o voliumenes solicitados, estos
podran corregirse por la Convocante, lo que se hara constar en el dictamen de fallo, haciéndolo del
conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccién de la proposicion, se desechara la
misma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de El Reglamento, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan
errores aritméticos o de célculo, sélo habrd lugar a su rectificacidn por parte de la Convocante cuando,
la correccién no implique la modificacién de precios unitarios de acuerdo con lo establecido en el
articulo 55 del Reglamento. De lo anterior se dejard constancia en el dictamen de adjudicacién y en
el acta correspondiente, en caso que el licitante no aceptara la rectificacion propuesta por la
Convocante, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de la LEY

H. Si derivado de la evaluacién se obtuviera un empate de las propuestas, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de micro, pequefas y medianas empresas nacionales. En el caso de
que ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador del
sorteo por insaculacién que celebre la Convocante en el acto de fallo.

VL.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, serd responsable de verificar que las
propuestas técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en la\ presen

Convocatoria y los que se deriven de la Junta de aclaraciones al contenido de la migfna, con
fundamento en el articulo 36 segundo parrafo de La Ley y 51 de El Reglamento. ConsidﬁEndo lo \
anterior, realizara la evaluacién de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluaciéon
binario (Cumple/No cumple), mediante el cual sélo se le adjudicara a quien cumpla los requisitos
establecidos por la Convocante y oferte el precio mas bajo. \\ ok

Todos los puntos antes descritos se deberan cumplir a satisfaccién de la Convocante cdn las
condiciones técnicas correspondientes. El no cumplir con alguno de los conceptos solicitados en

éste punto serd causa de desechamiento.
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El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante elaboraré el dictamen que contendra el resultado
de la evaluacién a las propuestas técnicas presentadas en el cual se debera detallar las causas y
motivos de dicha evaluacién.

La omisién o error en la presentaciéon o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados
en el Anexo 13 "Caracteristicas técnicas del Servicio”, afectara la solvencia de la proposicién y
por lo tanto seré causa de desechamiento.

VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.
La convocante procederd a realizar la evaluacion econémica considerando los siguientes puntos:

A. Se evaluaran las proposiciones revisando que las ofertas cumplan con los requisitos sefialados en
la presente convocatoria.

B. En caso de existir mas de dos proposiciones, se evaluaradn al menos las dos proposiciones cuyo
precio resulte ser mas bajo.

C. La evaluacion de las proposiciones se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todos
los precios ofertados por los licitantes en el Anexo 1 y los resultados se asentaradn en un resumen
comparativo de precios ofertados.

D. La Convocante evaluard las proposiciones econémicas y determinara el precio no aceptable y
precio convpniente considerandq lo sefialado en el inciso F del numeral VI.1.1.CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la presente Convocatoria.

E. Cuando se presente un error de célculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante cuando la correccién no implique la modificacién de
precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero,
prevalecerd la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, estos podran corregirse por la Convocante, lo que se hard constar en el
dictamen de fallo, haciéndolo del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccion
de la proposicién, se desechara la misma.

F. La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma desproporcionado
con respecto a los del mercado, conforme a la investigacién de precios realizada.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacién binaria de las proposiciones, (de conformidad con el segundo parraf? déT'\
articulo 36 de La Ley) el contrato se adjudicara a un solo licitante cuya oferta resulte solvente po qUe
cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecidos en la convocatoria de Invitacién y.por \
tanto garantizan el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 bis de La Ley). Se em;tlra n
dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefa cronologlca

de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admltldas,\las !
que fueron desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd ganacd})[l

e A - LA m,,wj%
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Si derivado de la evaluacién econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes,
para la adjudicacion se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de micro,
pequefias y medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo
parrafo de La Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en
el parrafo anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el caracter de mi pymes, se realizara la adjudicacién del contrato a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacidn, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente
transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer
lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales
proposiciones.

VI.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccién XV de La Ley, serd causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. La falta o error de algiin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.. PROPOSICION TECNICA Y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de la
Convocatoria o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten
directamente la solvencia de la proposicién, asi como, cuando se solicite informacién de algun dato
o datos en particular, en uno o mas documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o éstos
difieran uno del otro, sera causa de desechamiento de la proposicion del licitante.

2. El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de
acuerdo a lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacién de que algun licitante ha
acordado con otro u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

3. Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econdmicas
presenten informacién que cause confusién o cree una situacion de incertidumbre o inc?@\nsz}s‘ﬁ?n“e\@\s,
respecto del cumplimiento, manifiesten informacién falsa o presente contradiccione‘;z/entre lo”s\
diversos documentos, o bien, exista contradiccion en los datos asentados en los d@ecumentos\
solicitados o en las propias proposiciones. |

\ J

4. Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados. \

5. Cuando la identificacién oficial solicitada en el inciso 6. del numeral IV. DOCU’MENTACI(')N\;Q.EGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre vigente o no sea legible en los

datos o firma contenidos en la misma.
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6. Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el Objeto de
la Presente Convocatoria.

7. Cuando el licitante no presente opinion al SAT, sobre sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y el inciso 13. del numeral
IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; o cuando la presente y esta sea negativa.

8. Cuando el licitante no presente opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, el inciso 14. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; y al “Anexo
Unico de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social”; o cuando la presente y ésta no esté al corriente de dichas obligaciones;
o que la opinién de cumplimiento indique que en los controles electrénicos del Instituto Mexicano
del Seguro Social, no se localizdé ningun Registro Patronal asociado a su R.F.C., por lo que no se puede
emitir una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

O cuando en el caso de que el licitante tenga subcontratado su personal y no presente |la opinién de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social en sentido positivo de
dicha empresa, asi como el contrato de prestacién de servicios correspondiente que acredite la
relaciéon entre ambas empresas o esta sea negativa.

9. Cuando no presente la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacién y el inciso 15. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, en donde
compruebe que estd al corriente de sus obligaciones con dicho Instituto; o cuando indique que no
se encuentra al corriente en sus aportaciones o cuenta con adeudos pendientes a su cargo, créditos
fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas
por el Cédigo Fiscal de la Federacion, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago
con las autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable.

O cuando en el caso de que el licitante tenga subcontratado su personal y no presente la constancia ;
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en sentido positivo de dicha
empresa, asi como el contrato de prestacion de servicios correspondiente que acredite la relacién
entre ambas empresas, en donde compruebe que esta al corriente de sus obligaciones con dicho
Instituto; o cuando indique que no se encuentra al corriente en sus aportaciones o cuentg cen 8
adeudos pendientes a su cargo, créditos fiscales firmes que no se encuentran pcgorgpé/p o N\
garantizados en alguna de las formas permitidas por el Codigo Fiscal de la Federacion, o bie@\‘(]que ’
teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos

previstos por la legislacién aplicable. g
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10. Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra
bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de conformidad con el
articulo 49 fraccion IX y que no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en
Su caso, que a pesar de desempenfarlo con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, no se presenten respecto de los socios o accionistas que ejerzan
el control de la sociedad, y/o no indique el nombre y apellidos de cada uno de estos o en caso
de que los socios o accionistas sean personas morales, no venga firmado por el representante
legal de cada persona moral, sera motivo de desechamiento. (Anexo 12)

11. De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacién
solicitada en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, carezcan absolutamente de niimero
de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacién Legal — Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o Econémica,
de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja Ty en la hoja 100,
pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran continuidad.

12. En caso de que la propuesta econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
13. Cuando un licitante presente mas de una proposicién.

14. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados
por la convocante en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de la presente Convocatoria.

15. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol.

16. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60
de la Ley.

17. Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

18. Cuando las proposiciones presentadas a través de CompraNet, no se encuentren ﬁrmadas‘pop Bl
Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e.firma (firma electrénica avan%ada \
FIEL) emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando el sns\ ema i
CompraNet, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad con el Acuerdo por el qye se |
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrom de /
Informacion Pdblica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de junio del 2011. | :

19. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de La Ley, al RLey o a cualquier dtro
ordenamiento Legal en la materia. \
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20. La falta de algun dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de la Proposicion
Econdmica (Anexo 11), que impidan o no den certeza en la adjudicacién al momento de realizar la
evaluacién econémica correspondiente.

21. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
cdmputo, ajenos a la Convocante, cuando asi se determine del andlisis realizado por la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del
representante del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha
problematica. \

22. Los licitantes participantes se encuentren inhabilitados por resolucién de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Vil. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su
inconformidad al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México, con teléfono 52-65-74-00 Extensiones 7494 y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad serd presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a través del
Sistema CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en
el articulo 65 de La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a
inconformarse.

La manifestacién de hechos falsos se sancionard conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60,
fraccion IV de La Ley, y a los demds que resulten aplicables.

Viil. ASPECTOS NORMATIVOS 5
VIIL1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION
VIiL.1.1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.

La presente Invitacidon se declararéd desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38,
" parrafo primero de La Ley, 58 y 77 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacion y apertura,
en el lugar, fecha y horario establecidos. \ //-\\
‘/ ; N\
B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta \
Convocatoria; \

C. Los precios de la propuesta econdmica, no sean aceptables o convenientes, si asi lo considera

\
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la Convocante, conforme a lo dispuesto en el numeral VIL11. CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, de la Convocatoria.

D. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
Para el caso de varias partidas:
E. Ningun licitante presente proposicion para la(s) partida(s) de que se trate.
VIIL.1.2. SUSPENSION DE LA INVITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la Invitacién de forma temporal cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la Invitacion la
Convocante reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la Invitacién en forma definitiva, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de Invitacion se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca
de la inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La
Ley o a las que de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se
notificara por escrito a todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica
notificara por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIIl.1.3. CANCELACION DE LA INVITACION. ﬂ / \

i
Se podra cancelar la presente Invitacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, ‘i{)‘arrafo \

cuarto de La Ley, cuando: \:Jt ‘
‘!‘\S I
A. Existan circunstancias justificadas, que provoguen la extincién de la necesidad de CO\\ ratar | \'i /
el servicio o que, de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasnonar \_J L
dafos o perjuicios a la Convocante. \ !
B. Por caso fortuito o fuerza mayor. \
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistemma CompraNet, por parte de la

Convocante. _ y
& e I
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Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los
gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 dltimo
parrafo del RLey.

VIIL.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

VIll.2.1. NULIDADES.

Aguéllos actos que se realicen entre la Convocantey los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por
La Ley, el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de
la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de La Ley.

VIil.2.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacién de La
Ley vy el RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcion Publica; respecto de los contratos que se
derive de la presente Invitacién, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, en términos de las Leyes y Cédigos aplicables en la materia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 85 de La Ley.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través
de CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcién Publica, exhiba
los archivos electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresién de éstos debidamente
certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas
que resulten aplicables. ' i

VIIL.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIIL.3.1 PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto
FONACOT, aplicara al licitante que resulte adjudicado penalizaciones por el incumplimiento en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

"PENAS ES N > ABLI AMBAS P, sy
*ESTANDARES DE SERVICIO EN DIAS HABILES
1.- SUSCRIPCION: TIEMPO MAXIMO DE | PENALIZACION DESPUES DE 0\3

RESPUESTA CUMPLIRSE EL PERIODO

Emisién de Carta Cobertura 1 Dia $ 500.00 M.N. Nl
Emisién de Pdlizas (para este rubro se | 15 Dias $ 500.00 M.N. Q\/ N
consideran dias naturales) \ )
Emisién de movimientos (Endosos A, By D), | 5 Dias $ 500.00 M.N. /| \
solo aplica si no se requiere reaseguro. |
Cartas cobertura para alta de bienes y |1 Dia $ 500.00 M.N.
parque vehicular
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Reexpedicién de Pdlizas y endosos con | 5 Dias $ 500.00 M.N.

errores 5

2.- SINIESTROS:

Proporcionar el nUmero de siniestro Eliminacién de deducible y

INMUEBLES Y CONTENIDOS (DANOS) 2 Dias coaseguro

AUTOMOVILES 1 hora

Tiempos de llegada del ajustador: Eliminacion de deducible y
coaseguro

Area metropolitana. -

DANOS: 2 Dias

AUTOMOVILES: 3 horas

Area foranea. - Eliminacién de deducible vy

DANOS: 3 Dias coaseguro

AUTOMOVILES: 3 horas

Tiempos de aceptacién o rechazo de pagos | 30 Dias Aceptacion y pago del siniestro

por robos parciales de las unidades: para
este rubro se consideran dias naturales

Tiempo de revision de documentacién para | 30 Dias Pérdida de derecho a solicitar
solicitar complemento de documentacién o documentaciéon adicional vy
carta rechazo: para este rubro se consideran pago del siniestro sin provocar
dias naturales rechazo o descuento en
indemnizacién

En caso de declinacién de la reclamaciéon por | 30 Dias Aceptacion y pago del siniestro
parte de la aseguradora, si el asegurado sin aplicacién de deducible ni
presenta inconformidad, la aseguradora coaseguro.

dara respuesta en: para este rubro se
consideran dias naturales

Tiempo de entrega del finiquito del siniestro | 30 Dias Aplicacion de la cldusula de

después de firma del convenio: para este intereses moratorios

rubro se consideran dias naturales

Reportes de siniestralidad: Serd presentado en un | 7 veces el valor de la UNIDAD
plazo no mayor a diez | DE MEDIDA Y
dias habiles siguientes | ACTUALIZACION DIARIA.
al cierre del mes. por cada dia de atraso

NOTA: PARA TODAS LAS SECCIONES DE LAS POL!ZAS EN LAS QUE RESULTE APLICABLE, LAS INDEMNIZACIONES
EN CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL SE PODRAN REALIZAR BAJO LA FIGURA DE “SUSTITUCION Y/O PAGO EN
ESPECIE", A PETICION —

EXPRESA DE LA CONVOCANTE, PREVIA FIRMA DEL CONVENIO CORRESPONDIENTE, HASTA POR EL TOT, hDE LA [

INDEMNIZACION. 1]

EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA COMO SIGUE: |\
INFONACOT: PAGO MEDIANTE DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA PREVIA EMIS\ON DE
REFERENCIA Y/O LINEA DE CAPTURA. \

% . 2 s \ g
Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informaré por escrito al prestador de servicio—

el cdlculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedor. \
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38/152

Auv. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



\ STPS | £
Foe, ﬂllﬁﬂﬂf

PREVISION SGCIAL
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Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidén de la notificacion; a través de referencia bancaria
que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual serd proporcionada por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el cdlculo de la penalizacidén contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del monto total del contrato, de conformidad

con el Articulo 53 de La Ley y 96 del RLey.
VII1.3.2. DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS.
No aplica
VIIl.4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El prestador del servicio deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado
en el ramo, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta invitacion sea ejecutado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante.

El administrador del contrato se encargard de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta
y eficiente del servicio objeto de esta Invitacion. Asimismo, indicara las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento del contrato por parte del Prestador del Servicio, sobre los aspectos descritos con
anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccion.
En su caso, se procedera a la aplicaciéon de la pena convencional correspondiente.

VIIL.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo preceptuado por el articulo 15 y 294 fraccién VI de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, se exceptla al prestador de servicios de presentar garantia de cumplimiento de
contrato por considerarse de acreditada solvencia.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas, la Secretaria de la Funcién Publlca
procederd, conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60 de La Ley.

Asimismo, y de conformidad con lo previsto en el articulo 86 del RLey, los licitantes que se
encuentran obligados a la presentacién de dicha garantia, no deben incluir en la propuesta econdimica
el costo por dicho concepto.

VIIl.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. \

\

No aplica. \\
.l B A AV o S
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VIIL.7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad
directa del mismo, por lo tanto, en ningdn momento se considerara a la Convocante como patrén
sustituto, ni tampoco al licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de
cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

VIil.8. CONFIDENCIALIDAD.

VIIL.9. ANTICIPOS. \\

VIIL10. PAGO.

La Convocante proporcionara al prestador del servicio toda la informacién y documentacién necesaria
para el debido desempefo de sus funciones, misma que el licitante ganador se obliga a guardary a
hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, la Convocante entregue al prestador
del servicio, asi como toda la informacién que el licitante ganador desarrolle, sera propiedad exclusiva
de la Convocante, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, lo dispuesto en los articulos 113 y 117 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, debiendo el licitante ganador, guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante de conformidad con la normatividad de la
materia vigente.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendrd de manera directa o indirecta
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacion
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién de
la Convocante, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar
para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En
caso de que la conducta desplegada por el licitante ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio de
la Convocante, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio publico
competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que el presente punto puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, cd o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de apalisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. & :

No se otorgara anticipo.
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Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el pago se realizard en una sola exhibicién, conforme las propuestas del licitante ganador,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por
Internet CFDI (factura electrénica), y previa entrega de la carta cobertura correspondiente por parte
del prestador del servicio a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

T Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) y su archivo XML vy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso, que reldnan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las Oficinas
Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, ler piso, en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo debera ser enviada a los
correos electrénicos Jacinto.polanco@fonacot.gob.mx beatriz.fajardo@fonacot.gob.mx y
alejandro.martinez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

2. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura.

El pago quedard condicionado, proporcionalmente al pago y/o deducciéon que el licitante ganador
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad
pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prérroga para el pago de Créditos
Fiscales, los recargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido
en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey. \/-* e
\/

El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el hombre de la Institucién
bancaria, sin que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso ‘)
por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion g la |
presentacién de la factura. , J

VIIL1Tl. ENTREGABLES. \

S Y . mw_ _al
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque

Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

PARTIDA 1.

El mismo dia de la notificacion del fallo al Administrador del Contrato; en la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes
Sur No. 452 ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

Dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacién del fallo al
Administrador del Contrato; en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Pdliza Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 ler piso, Col. Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario
de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Sera presentado en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre del
mes inmediato anterior al Administrador del Contrato; en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 ler piso,
Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México,
en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes

Carta Cobertura

Reportes de
siniestralidad:

PARTIDA 2.

El mismo dia de la notificacion del fallo al Administrador del Contrato; en la
Carta Cobertura Direccién de Recursos Materialesy Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes
Sur No. 452 ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

Dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacién del fallo al
Administrador del Contrato; en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Pdliza Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 ler piso, Col. Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario
de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Serd presentado en un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre del
mes inmediato anterior al Administrador del Contrato; en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452 Ter piso,
Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México,
en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes

Reportes de
siniestralidad:

VIIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.
//\\

La Convocante cubrird al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado corresp nc;ﬁente :

al servicio recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la presta Tn del

servicio sera responsabilidad del licitante ganador. \!

-
2

VIIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO. L\ /
\ S

La modificacion del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador,sélo
procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual deberd \ejar
constancia que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto

por el articulo 91 del RLey. Dicha modificacion debera formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefalar que toda

421152 F & F & Sl
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solicitud de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse
documentalmente. i

VIil.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACIéN DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo establecido
en el numeral 111.3.5. FIRMA DEL CONTRATO, por causas imputables a los mismos, seran sancionados
por la Secretaria de la Funcién Publica, en términos de los articulos 59 y 60 fraccién | de La Ley. En este
caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea
superior a un margen del diez por ciento, de conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente,
y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, conforme a lo sefialado en
el articulo 46, segundo parrafo de La Ley.

VIIL15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta Invitacion, por la

siguiente causa:

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas
en el contrato.

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que
sea andloga o equivalente y que afecte su patrimonio.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacion del servicio en el plazo establecido
en la presente convocatoria y el Contrato.

e Si el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente Invitacién con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el Contrato.

e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del
importe del Contrato antes de IVA.

e Sjellicitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a que se refiera el Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, por tal motivo, la Convocante
quedara en libertad de contratar el servicio con otra empresa y el costo que esto origine le sera .
descontado del pago correspondiente.

\

el consentimiento de la Convocante.

\

P }

T LNS 4
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VIil.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54
Bis y 55 Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algin dafo o
perjuicio a la Convocante, quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al
licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspension de los servicios, segun corresponda.
Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del RLey,
serdn pagados dentro de un término gue no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la La Ley y 102 del RLey.

VIIL.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
No aplica

VIIL.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

No aplica

L A A . o A
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: (Instituto FONACOT)”.
ANEXO 1

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE
Ciudad de México, a de del 2019
Yo, € en mi caracter de : (Caracter -que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segdn
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto que acepto todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de Invitacion,

de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y
administrativa y mi propuesta econdémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresién sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se

dara por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

P>
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ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES

| Fecha:
Nombre del
licitante:
Nombre y Numero
de Procedimiento:

PREGUNTAS
Tema Pagina Pregunta

Nota: Las solicitudes de aclaraciéon que presenten los licitantes, deberan ser en archivo Word planteadas
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente
Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o
aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta '

> .90
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“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”".

ANEXO 3
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

S [ NO.DEFOLIO NO

El licitante debera presentar su documentacién legal y administrativa foliada
de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de
SuUs propuestas.

El licitante deberd presentar acta constitutiva, asi como su ultima
modificacién donde se pueda constatar que el objeto social, este relacionado
con el servicio materia de la contratacion relacién de accionistas y su
porcentaje de participacion.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
donde se especifique que el apoderado o representante legal goza de poder,
para actos de administracion,.

El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste que acepta
todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de Invitacion, de
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si 0
su representada en la presente Invitacién, asi como para suscribir las
propuestas técnicasy econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48
fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5, se debera insertar la
leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios|
derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una direccién
de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5.

Identificacion oficial vigente y legible del representante legal de la persona
moral, la que deberd contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los
siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de
nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni
el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo péarrafo de La Ley. Anexo 6.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica o 113 y 116 de la Ley General / ~

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de \\ /// )
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7 |

(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento). 1]

declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién
IX de La Ley. Anexo 8

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la /7\} ]
#
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.
ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION

b

Sl NO. DE FOLIO NO

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo|
9. L

10. | En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar
escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra
1. conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de
los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 49 fraccién IX en el que manifieste que no
desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que
a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato correspondiente
12. no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas
que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de
cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas
morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de
cada persona moral. Anexo 12.

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
13. | en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones.

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E”).
La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la
fecha de la apertura de proposiciones.

14. | En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd
presentar la opinién en donde indique que no cuenta con personal
registrado ante el IMSS, y anexar la opinién en sentido positivo de dicha
empresa, asi como el contrato de prestacion de servicios correspondiente
que acredite la relacién entre ambas empresas.

El licitante deberé presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo l
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta debera (
tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de R/
proposiciones. \ [
En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd ‘f"
presentar la constancia de situacién fiscal que indigue que no cuenta con Q
personal registrado ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para !
los Trabajadores y anexar la constancia de situacién fiscal de la empresa con i
quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion \
de servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas

15.

empresas.
\ \
v g " S
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

N

DESCRIPCION

s NO

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que|
acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de
16. | conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Su no
presentacién no sera motivo de desechamiento.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién binaria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 4
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.1
, PRESENTA
DESCRIPCION SI | NO.DEFOLIO | NO

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

El licitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada de manera

1. consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

Descripcidn y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Invitacién, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
2. | Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones y
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara
copiar y pegar el anexo técnico.
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada
cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar el servicio objeto de esta Invitacion sea con la calidad,
3. | oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador
realizarg, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por
su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 13 Caractenstlcas Tecmcas del Servicio. (Anexo 14)

DENTRO DE SU PROPUESTA

EI licitante debera presentar Currlculo empresarlal frmado por el
representante o apoderado legal el cual deberd contar con:

e Experiencia en la realizaciéon del servicio comno minimo un afo de

4, experiencia.

e Principales Clientes como minimo 3 clientes, incluyendo nombre,
cargo y teléfonos de la persona que pueda otorgar informacion.

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado
Legal del Licitante en donde indigue que cuenta con servicio de atenciéon
telefénica disponible las 24 horas del dia, de lunes a domingo, para
orientacion telefénica y atencién a la Convocante de  cualquier \
eventualidad que se suscite, durante la vigencia del servicio. [1 e \

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado i / \

Legal del Licitante, mediante el cual el licitante se comprometa a que, en V ‘ j
caso de resultar adjudicado, debera proporcionar el dia de la notificacion

del fallo la Carta Cobertura en las oficinas de la Direccién de Recursos
1 Materiales y Servicios Generales, sita en Insurgentes Sur # 452, ler. Piso, \
Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, en el
horario de 9:00 a 15:00 horas. \ ¥
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VA

PRESENTA
e S| NO.DEFOLIO | NO

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado
Legal del Licitante, en la cual sefiale que en caso de resultar ganador se
obliga a entregar la(s) Pdliza(s) del(os) servicio(s) (partida 1y 2 segun
corresponda), dentro de los quince dias naturales siguientes a la
7. | notificacion del fallo al Administrador del Contrato, en la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Insurgentes Sur
No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

Los licitantes deberdn proporcionar organigrama de la linea de
Negocio Sector Gobierno de la estructura de la compafiia aseguradora
con el nombres completos, teléfonos de oficina, mévil y/o radio y
correo electrénico, identificando por lo menos a dos ejecutivos de
acuerdo a lo siguiente: Un representante, que tendrd el caracter de
enlace entre la convocante y el licitante adjudicado; 1 ejecutivo, el cual
dard atencién al INSTITUTO FONACOT.

Escrito en hoja membretada firmado por el Representante o Apoderado
Legal del Licitante, en el que se comprometa a que, en caso de resultar
adjudicado, deberd entregar al dia habil siguiente a la notificacion del
9. | fallo el directorio de ajustadores, supervisores y coordinadores en el
territorio nacional, asi como de los talleres y agencias con los cuales
tenga convenio la compafia aseguradora.

Carta firmada por el representante legal de la aseguradora dénde
manifieste que las personas propuestas para la prestacion del servicio
objeto del presente procedimiento, participa dentro de la aseguradora y
cuentan con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de
10. | decisiones en la tramitacién, emisién, pago de indemnizaciones y
cualquier asunto referente con el programa de aseguramiento integral;
los cuales estaran disponibles durante la vigencia del servicio, las 24 hrs.
del diay deberd presentarse en las instalaciones del asegurado a peticién
enviada via por correo electrénico por el administrador del contrato.

El Licitante deberd presentar Curriculum vitae y constancia de estudios
de las personas propuestas como enlacey ejecutivos, en donde acredite, e
que dichas personas, cuentan con experiencia minima de un afo en la é

11. | prestacion de los servicios similares al objeto de la presente
Convocatoria, asi como estudios a nivel licenciatura (administracion,
contaduria, derecho, etc.) a fines al servicio requerido.

Copia simple de la autorizacion para operar como compafia de seguros x N\
emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la l}& \
12. | Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, debiendo comprobar que \'* \

cuenta con al menos con un afno de antiguedad.

¢ & oS
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[ /ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL|
VA

PRESENTA
Sl NO. DE FOLIO NO

DESCRIPCION

Los licitantes deberdn presentar en cada una de las partidas, el proyecto
de texto de pdliza con el clausulado a que estaran sujetas, conteniendo
13. | condiciones generales, condiciones particulares, condiciones especiales
Y por convenio expreso

Clausula de no cancelacion: los licitantes deberan entregar un escrito, en
el que manifiesten que por ningln motivo cancelaran el programa
14. | integral de seguros, ninguna de sus pdlizas, ni sus endosos, a Menos que
sea expresamente asi solicitado por la Convocante

Los licitantes presentaran las cldusulas de no-adhesién y de prelacion,
15. | para todas y cada una de las pdlizas, mencionando sélo las exclusiones
absolutas de sus contratos de adhesion.

Copia de los indices de Reservas Técnicas vigentes publicados en la
pagina web de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, que
16. | demuestre que el promedio de los ejercicios anteriores, ha obtenido un
indice igual o superior a 1.0

El licitante deberd comprobar que sus ingresos hayan sido al menos del
veinte por ciento del monto total de su oferta econdémica (antes de IVA),
lo anterior deberd de acreditarse mediante la Ultima declaracién fiscal
anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018 presentada por el
prestador del servicio ante el SAT, asi como la Ultima declaracion
provisional del ISR del 2019.

17.

La falta o error de algin escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién binaria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actue con dolo o mala fe, en
su caso, se proceder3 la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de
ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar dicho
anexo no sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. ;
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ANEXO 5
PERSONA MORAL

Yo i en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), seguln
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento

de y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente

verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o
mi representada en la presente Invitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas a
nombre y representaciéon de (persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Niumero

Colonia: Demarcacion Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones: :

N° de la escritura o instrumento juridico en la que Fecha:

consta su acta constitutiva:

NUmero de inscripcién en el registro publico de Fecha:

Comercio:

Nombre, nUmero y lugar del Notario o Fedatario

Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacién accionaria

Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro

Publico de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: ] Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompafado: /£
e Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su ultima modificacién %
donde se pueda constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion. L
o Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado
legal goza de poder para actos de administracién. %
(Lugary Fecha) / ]
Protesto lo necesario &( [ \
Nombre y Firma i&
Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime convenie ,"t\is,
\

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

CJ(/L& \\\
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
: Ciudad de México, a de del 2019
Yo C en mi caracter de (Caracter
que ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios
integrantes del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 7

INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2019.
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo € en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico Ne._ - L . de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

indico que los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante,
lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica, 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la siguiente documentacion es de naturaleza confidencial:

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE.)

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.*

& (UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

ANEXO 8

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2019
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. __ de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, hos
abstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado

del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime con]emente
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,

PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

ANEXO 9

FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE
PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de

de 2019 (1)
@

Presente.

(Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
manifiesto lo siguiente:

Yo €, en mi caracter de

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___(6)_, cuenta con
_ (7—__empleados de planta registrados ante el IMSSy con ____(8)_ personas subcontratadas y que el
monto de ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaraciéon anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi

representada se encuentra en el rango de una empresa ___(10)__, atendiendo lo siguiente:
Estratificacion
~ Rango de nimero de| Rango de monto de Tope
famaano Sedter trabajadores ventas anuales (MDP) maximo
(10) (6) (7) + (8) (9) combinado?*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequena . Desde 11 Desde $4.01
g hasta 30 hasta $100 a2
Industria y Desde 11 Desde $4.01 o5
Servicios hasta 50 hasta $100
Mediana ; Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 —
235 ‘ y,
cape Desde 51 hasta $250 f
ervicios hasta 100 V
B TS
- Mé..ihi:iwgzmm.mnmmm S SS— - S— - A‘.. -
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

Desde 51 Desde $100.01

Industria hasta 250 hasta $250

250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente formula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de
Ventas Anuales) X 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su
categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: am :

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacién o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(13)

\

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime cor‘t niente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado. \f
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:
“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

ANEXO 10
de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. ____ de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

declaro que he leido la convocatoria, y me
encuentro conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que
en ésta se sefalan

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-014P7R001-E69-2019,

PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores

(Instituto FONACOT)”.

ANEXOT1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacién deberd considerar lo establecido en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacidn sera por el ejercicio
fiscal 2019 y que los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad
a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension
del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecerd vigente hasta
en tanto quede sin efecto la suspension '

PAGO UNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular, para El Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de Los Trabajadores
PARTIDA CONCEPTO Cantidad ”;‘;::i‘:lge | Prima Neta
[ POLIZA DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES
(INMUEBLES Y CONTENIDOS)
TIPO BLANKET
° SECCION I. PAQUETE EMPRESARIAL
Edificios y Contenidos
Gastos Extraordinarios
1 Robo con violencia, hurto o asalto 1 Servicio $
Robo de efectivo y valores
Rotura de Cristales y Anuncios Luminosos
Responsabilidad Civil General
° SECCION II. RAMOS TECNICOS
Equipo Electrénico
Rotura de Maquinaria
Gastos de expedicidon $
Subtotal 4 —
IVA $\ /
Total 4V
& — “i
fPARTIDA CONCEPTO Cantidad Ug;:;':e Prima\ teta
PARQUE VEHICULAR \
Automoviles L 1
2 Carmistios 1 Servicio $ \\
Motocicletas \
Gastos de expedicion $ \
Subtotal $ 4\
IVA $
Total $

Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx
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PREVISION SGCIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”".

(MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA CONSIDERANDO LA O LAS PARTIDA(S) CON LAS QUE PARTICIPAN:
(IMPORTE EN LETRA):

Nota 1:
El presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,

preferentemente en el orden indicado.

Importe de la prima con letra (Antes de IVA):

El licitante debera verificar que la propuesta econémica presentada a través del Sistema Compranet
sea igual a la que presente como propuesta econémica, en el Anexo 11 de la convocatoria. ya que en
caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerard como no presentada dicha propuesta.

La adjudicacién se realizard sobre los precios ofertados en la propuesta econdmica presentada por el
licitante que de acuerdo con la evaluacién econémica sea susceptible de ser adjudicado por que cumple
con los requisitos Legal-Administrativo, técnicos y econdémicos de la convocatoria

Nombre y Firma del Representante Legal

- El precio ofertado ya considera todos los costos hasta la conclusion total de la prestacion del servicio
conforme a las especificaciones técnicas solicitadas por la convocante

- El importe deberd expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de que algln importe sea expresado

con tres o mas decimales, la convocante considerara los dos primeros decimales del referido precio.

El licitante, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION

QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso

realice las correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y

cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contara con 24 horas posteriores al

fallo para comunicarlo por escrito a la convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido

en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

- El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque

Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

ANEXO 12

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A
LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

FECHA:
YourG! en mi caracter de (Caréacter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. ___ = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus
socios o accionistas (EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN
PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA
SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico, por lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrandonos dentro
del supuesto del articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que alguno de los socios de la persona moral desempefie cargo o comision en el servicio
publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el
cargo (nombre del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacion
del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrandonos dentro del
supuesto del articulo 49 fraccién X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito
por el representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime con
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

ANEXO 13
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El instituto FONACOT, requiere contratar el “Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales
(Inmuebles y Contenidos) y Parque Vehicular para El Instituto del Fondo Nacional para el consumo de
los Trabajadores (Instituto FONACOT)”.

PARTIDA 1.-PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES

"SECCION UNO: PAQUETE EMPRESARIAL

1. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

Il. GASTOS EXTRAORDINARIOS.

1ll. ROBO CON VIOLENCIA, HURTO O ASALTO.

IV. ROBO DE EFECTIVO Y VALORES.

1 V. ROTURA DE CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS.
VI. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.

SECCION DOS: RAMOS TECNICOS.
LEQUIPO ELECTRONICO.
I ROTURA DE MAQUINARIA.

PARTIDA 2. ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

Partida : Desci
PARQUE VEHICULAR
2 Automoviles
Camiones
OBSERVACION:

La pdliza se manejard como tipo Blanket (sin relacion de bienes) y en caso de siniestro, se

-

demostrard la posesion del bien para acreditar la reclamacion con la documentacion /eﬂgal«/\\

y/o los resguardos y/o reporte de inventarios correspondientes. “ /
|

DEFINICIONES ’\
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Iinstituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

Asegurado: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACQOT), asi
como; todos sus bienes muebles e inmuebles, propios, en comodato, arrendados o que haya un interés
asegurable, tanto en edificios sede, como en sus Direcciones Regionales, de plaza y representaciones
en todos los estados de la Republica Mexicana.

Interés asegurable: Responsabilidad Civil y Daflos Materiales a bienes propiedad del asegurado, asi
como, bienes de terceros que tenga bajo su responsabilidad, entre otros, mas no limitados a: inmuebles,
muebles, enseres, maquinaria, equipo y en general todo tipo de bienes que se encuentren a cargo o
bajo la responsabilidad del Asegurado. ;

Secciones del seguro:

eEdificios y Contenidos.

eGastos Extraordinarios.

eRobo con Violencia y/o Asalto.

eRobo de Efectivo y/o Valores.

eRotura de Cristales y Anuncios Luminosos.
eResponsabilidad Civil General.

eEquipo Electrénico.

eRotura de Maquinaria.

Cobertura basica: De acuerdo a las declaraciones y condiciones generales aqui descritas, este seguro
cubre todo bien a todo riesgo de pérdida o dafo a bienes propiedad del asegurado o propiedad de
terceros que tenga bajo su responsabilidad, que signifiquen interés asegurable o por los que sea
responsable, bajo los términos que se especifican en cada una de las secciones de este seguro.

Coberturas adicionales: Este seguro se extiende a cubrir, dentro de las sumas aseguradas para cada
seccion, las siguientes coberturas:

e Remocidn de escombros: En caso de pérdida o dafio a los bienes propiedad del asegurado,
se indemnizaran los gastos incurridos por concepto de la remocién de los escom r?/g,de\li
e El costo por concepto de la remociéon de los escombros no se considera

propiedad asegurada.
determinacién del monto necesario para resarcir el dafio a la propiedad asegurada, | ku
| 3

aclarando que el limite méaximo de responsabilidad adicional para dicha coberturajsera del |
\

iy

20% del valor de cada ubicacién afectada. \ ,

\ ~/

e Reinstalacion Limite Maximo de Responsabilidad (LMR) En caso de siniestro, cualquiér parte
de la suma asegurada que se reduzca, se reinstalara a solicitud del asegurado, con el cobro
de prima a prorrata de la cuota anual correspondiente a la suma asegurada reins’talada,
desde la fecha de reinstalacién hasta el vencimiento de la pdliza.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

e La Reinstalacién Limite Madximo de Responsabilidad (LMR) No es aplicable al seguro de
responsabilidad civil, que opera de forma independiente con un limite en agregado anual.

e Errores u omisiones: Con sujecidn a las condiciones generales de la pdliza y la Ley sobre el
Contrato de Seguro, queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental
en la descripcién de los bienes asegurados no perjudicara los intereses del asegurado, ya que
la intencidn de este documento es dar proteccién en todo tiempo, sin exceder de los limites
maximos de responsabilidad establecidos en la pdliza; por lo tanto, cualquier error u omisién
accidental, sera corregido al ser descubierto y reportado dicho error u omision. El asegurado
acepta que si el error u omisién implica un incremento de los valores declarados mayor al
15% pagara la parte proporcional de la prima respectiva.

e Gravamenesy honorarios profesionales, aplicable Unicamente a la Seccién UNO. - PAQUETE
EMPRESARIAL, NUMERAL | EDIFICIOS Y CONTENIDOS, de la Partida 1 de incendio.

e Gravdmenes; este seguro no perderd validez si las propiedades aseguradas estan gravadas
por hipoteca, prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido empezado o se ha
iniciado la venta o efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas
o si las propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad del
asegurado, o si el interés del asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva; pero el
asegurado siempre debera tener un interés asegurable.

e Honorarios a Arquitectos; este seguro incluye los honorarios de arquitectos, ingenieros,
agrimensores y costos legales correspondientes a planos, especificaciones y servicios
relacionados con la reposicién o reconstruccién de los bienes asegurados bajo este contrato,
siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda de la suma
asegurada del bien dafado.

e Librosy registros; este seguro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de contabilidad,
dibujos, ficheros y otros registros, pero en ningdn caso excederd del costo de libros, paginas
o cualquier otro material en blanco, mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o
copiar dichos registros.

e Valor de reposicién (no aplica para Responsabilidad Civil General y Robo de Efectivo y
Valores): Para efectos del seguro, el término de valor de reposicién significa la suma de dinero
necesario en el momento del siniestro para costear la reconstruccién, adquisicion, * .
instalacién o reparacién en su caso, de bienes muebles o inmuebles de igual clase, calidad, C
tamafo y capacidad que los bienes asegurados, sin considerar deduccion alguna por
depreciacion fisica, hasta los limites o sublimites establecidos por cada seccién asegurﬂada
esta condicién no es aplicable a las coberturas de responsabilidad civil general ,asi co o a/f\\
efectivo y valores.

e Permisos, aplicable Unicamente a la Seccién UNO.- PAQUETE EMPRESARIAL, NUMERAL |
EDIFICIOS Y CONTENIDOS, de la Partida 1 de incendio En alcance de estas condicu‘bnes ‘
generales y toda vez que en caso de siniestro el asegurado debe conservar las cosas en el /
estado en que se encuentren, podrd mediante esta cldusula, sin limite de tiempo y sin preV|o i/

\
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aviso, hacer en el local afectado adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier
hora, suspender labores, dejar vacio o desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier
trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales,
aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la normal continuacién de su
trabajo.

e Asimismo y previo aviso por escrito a la aseguradora, el asegurado podra optar por la
reposiciéon de los bienes dafados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su
reparacién o reconstruccién, ya sea en el mismo sitio en que se encontraba o en otro bien
para destinarlos a otros usos, quedando entendido sin embargo, que la responsabilidad de
la compania aseguradora estara limitada al costo real de la reparacion o reconstruccién o
reposicién con materiales de la misma calidad, clase, tamafo y caracteristicas que tenian al
momento y en el lugar en que ocurrié el siniestro, sin exceder en ningudn caso de la suma
asegurada o limite maximo de responsabilidad.

e Renuncia de inventarios: La compafiia aseguradora no requerira del asegurado, con el objeto
de agilizar la indemnizacién en caso de siniestro, ningun inventario o avallo de la propiedad
indemne si la reclamacion total bajo este seguro sobre los bienes asegurados, no excede del
20% de la suma asegurada de cada seccién del seguro.

e Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se
encuentren temporalmente en maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas,
carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de los terrenos de
las ubicaciones o instalados a una distancia de 50 metros de los mismos.

e Eliminacion de la clausula de proporcién indemnizable: Si al momento de ocurrir un siniestro
los bienes tienen un valor total real o de reposicién segln se indique en la cardtula de la
poliza superior a la cantidad asegurada, no operard la proporcién indemnizable y la
Companfia aseguradora responderd al 100% de los limites a primer riesgo fijado en la pdliza.
Nota a considerar dentro de las coberturas de la pdliza: Se informa que el asegurado
carece de factura para varios de los bienes bajo su responsabilidad (se tienen bienes que le
fueron transferidos), por lo que la aseguradora se compromete que el pago del siniestro se
efectuara presentando el oficio de bienes transferidos u oficio de resguardo o cayta cesion
de derechos, esta Ultima firmada por funcionario debidamente acreditado por el a§eg£?50\

W \
Exclusiones: La pdliza de seguro no ampara pérdida o dafio y/o gastos causados por: % bk

e Reaccidn nuclear o contaminacién radioactiva: Reaccidon nuclear o contaminacion radloa&lva (sea |
controlada o incontrolada), ya sea que tal pérdida sea directa o indirecta, préxima o remota, \o total o/
parcialmente causada, contribuida o agravada por los riesgos cubiertos por este seguro, excepto Si
como consecuencia de reaccién nuclear o radiacién nuclear, se ocasiona un incendio, entonces este
seguro cubre la pérdida directa a consecuencia del incendio subsecuente, pero no cubre pérdldas
ocasionadas a automaviles y camiones para transporte de pasajeros, embarcaciones y aergnaves
como consecuencia de dichos riesgos.
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e Demora y pérdida de mercado: Demora o la interrupcién de negocios, directa o indirectamente
relacionada con un accidente o pérdida de mercado.

e Guerra: Accidon hostil o bélica, en tiempos de paz o de guerra, incluyendo la accién para impedir,
combatir o defender contra un ataque real, inminente o esperado por parte de algin gobierno o
poder soberano, o fuerza militar, naval o aérea; insurreccion, rebelién, revolucién, guerra civil, golpe
de estado o acciones empleadas por entidades gubernamentales, incautacién y confiscacion, este
seguro no cubre la pérdida o dafio a los bienes asegurados como consecuencia de actos de
terrorismo y motines, cometidos por una o mas personas pertenecientes o relacionadas con
cualquier organizaciéon criminal.

e Factor de obsolescencia: Eliminacién del factor de depreciacién para equipos ho mayores o iguales
a 5 anos de antigliedad.

SECCION UNO. - PAQUETE EMPRESARIAL.

I. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

Péliza todo bien, todo riesgo, a primer riesgo absoluto y a valor de reposicidn, sin relacién de bienes,
ubicaciones y valores unitarios.

BIENES CUBIERTOS:

Toda propiedad del asegurado, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios propiedad de la
Entidad o tomados en comodato o que estén bajo su responsabilidad, de los que se tenga un interés
asegurable y se encuentren dentro de la Republica Mexicana, asi como, aquéllos inherentes a su operacion
y funcionamiento, tales como a continuacién se describen, siendo esto no limitativo a: edificios,
construcciones, instalaciones, asi como adaptaciones, ampliaciones, sétanos, bardas, banquetas, rejas,
jardineras, sistemas de seguridad y sus accesorios, las instalaciones de servicios, tales como: agua,
alumbrado, clima artificial, protecciones contra incendio, telefonia, suministro eléctrico, alumbrado, edificios
terminados que por la naturaleza de su ocupacién carezcan total o parcialmente de techos, ventanas o
muros macizos, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para operar a la
intemperie. Contenidos localizados en los inmuebles propiedad o bajo custodia o tomados en comodato,
arrendamiento o que tenga interés asegurable en la Republica Mexicana, entre otros mas no limitados a
inventarios, bienes a la intemperie, mobiliario, equipo de oficina, todo tipo de existencias, maquinaria y
equipo, equipos para seguridad, existencias en almacén y bodegas general, acervo bibliografico y/o bienes
culturales, equipo y bienes del cuerpo de seguridad y vigilancia, vehiculos en calidad de enajenacion, ya sea
usados o en almacenaje, hasta el valor designado, dentro de los inmuebles en propiedad, o arrendamiento,
comodato o bajo custodia del asegurado en la Republica Mexicana.

Nota: El listado de las principales ubicaciones de manera informativa y no limitativa, se presenta como pafte

de este Anexo Técnico, como ANEXO A. /

/

RIESGOS CUBIERTOS: L
Todo riesgo, primer riesgo: la Aseguradora indemnizara toda perdida y/o dafio que sea de caracter ﬂ’sic“p,
accidental, sUbito e imprevisto, a los bienes sobre los que se tenga un interés asegurable y que no se
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mencionen en los riesgos excluidos, cubriendo todos los riesgos amparados tanto en las condiciones
generales, como las de convenio expreso sin limitar a:

e Incendio y/o Rayo.

e Explosion.

e Aviones, Vehiculos y Humo.

e Derrame de Equipo de Protecciones contra Incendio

e Dafos por Agua.

e Terremotoy Erupcion Volcanica.

e Fendmenos hidrometeoroldgicos

e Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, dafios por personas mal intencionadas y
vandalismo;

e Actos de autoridad

e Danfo por carga.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Esta seccidn no cubre pérdida, dafio y/o gasto a consecuencia de:

1.

Desgaste normal, corrosién, agotamiento, deterioro gradual, defecto inherente, oxidacion,
descomposicion himeda o en seco, humedad ambiental, errores en el procesamiento o
fabricacién de un producto, actos deshonestos o fraudulentos realizados por empleados del
asegurado, sin embargo, si como consecuencia de los riesgos excluidos en esta seccion surgiere
una pérdida, dafio y/o gasto proveniente de un riesgo de otra forma cubierto por la pdliza de
seguro, la Aseguradora sera responsable por la pérdida, dafio y/o gasto resultante de dicho riesgo
cubierto.

Contaminacién ambiental u otras variaciones perjudiciales de aguas, atmdsfera, animales, suelos,
subsuelos o bien por ruido, a menos que suceda directamente como consecuencia de otro dafio
fisico no excluido bajo los términos del seguro.

Accidente ocurrido a maquinas o equipos eléctricos mientras tales bienes estén sometidos a una
prueba de falla de aislamiento o durante su secado o mantenimiento y que no estén mpafms\
en la Seccidn Il Ramos Técnicos, numeral || Rotura de Maquinaria de la Partida 1. \

Incremento en el costo del siniestro, requerido por la aplicacién de cualquier ordendnza, ley o )
reglamentacién que norme, regule o restrinja la reparacién, alteracién, uso, construccién, |
operacioén o instalacién de los bienes asegurados. ‘

S

\ s

: \
Accién hostil o bélica, incluyendo acciones para impedir, combatir o defender contra ur\ataque
real, inminente o esperado, por:

mantenga o emplee fuerzas militares, navales o aéreas.

e Cualquier gobierno, agente o poder soberano (de jure o de facto) de cualquier autond\ad que
\\/
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e |nsurreccion, rebelidn, revolucién, guerra civil o poder usurpado, incluyendo toda accién para
impedir, combatir o defender contra tal hecho o por confiscacién por orden de cualquier
gobierno o autoridad publica.

6. Privacion temporal o permanente como resultado de confiscacién, nacionalizacién, orden o
requisicion por cualquier autoridad legalmente constituida, con motivo de sus funciones.

7. Danos causados directa o indirectamente o provenientes de o en consecuencia de: radiacién,
ionizacion, o contaminacién radioactiva, por radioactividad de cualquier combustible nuclear o
de cualquier desecho nuclear o por la combustidon de cualquier combustible radioactivo, téxico,
explosivo u otras propiedades peligrosas de cualquier conjunto nuclear o componente del mismo.

8. Cualquier proyectil bélico que utilice fision o fusidon atdmica o fuerza radioactiva ya sea en tiempo
de paz o de guerra.

9. Pérdida de uso, retraso, pérdida de mercado, abandono o lentitud de tfabajos o paros de labores.

10. Falta o falla de suministro o interrupcién de alimentacién de fuerza motriz, agua, electricidad,
calor, vapor, refrigeracién, materias primas, humedad o ambiente especifico, energia o en los
sistemas de drenajes o afluentes de o para los predios del asegurado.

1. Asentamientos, contracciones, expansiones, hundimientos en suelos, cimientos de estructuras o
edificios, erosién de suelos, colapso o agrietamiento de edificios o construcciones, que no sean
ocasionados por los riesgos cubiertos en esta pdliza. ;

12. Pérdida o dafno a la propiedad asegurada que resulte de fermentacién, merma, evaporacion,
pérdida de peso, escape, cambio en calidad, cambio de color, textura o sabor, exposicién a la luz,
rotura o ralladura de cristales u otros objetos fragiles a menos que dicha pérdida sea causada
directamente por un riesgo no excluido.

13. Danfos por choques a maquinaria o equipo, asi como contaminaciones en materias primas,
productos en proceso o terminados por caidas de cuerpos u objetos extrafios en los mismos.

14. Perjuicios y dafios causados por infiltraciones, polucidn, contaminacidn, no obstante, si los bienes
asegurados sufrieran dafios directos, causados por un riesgo amparado gue provocara
contaminacion en los mismos, estos daflos estaran cubiertos, sin embargo, no se cubren los
gastos de limpieza o descontaminaciéon del medio ambiente.

15. Pérdida o dafio por tormenta, tempestad, agua, huracan, helada o nieve a bienes en el ext
0 que se encuentren contenidos en edificios abiertos.
16. Pérdida o dafo por erosién de costas, rios, o por la accién natural de la marea.

/P>
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17. Responsabilidades legales o contractuales imputables al fabricante o vendedor de los bienes
asegurados.

18. El costo de reemplazar, reparar, o rectificar partes defectuosas, materiales, mano de obra, disefio
o defectos u omisiones en especificaciones o defectos latentes.

19. Fallas, rotura, mal funcionamiento o dafios eléctricos o mecanicos de cualquier equipo o
maguinaria mecanico, eléctrico o electrénico de cualquier clase y tipo.

20. El congelamiento solidificacion o escape accidental de metal fundido, asi como los dafios que
ocasione a otros bienes.

21. Fugas o derrames de contenidos de cualquier tanque de almacenamiento, vasija, o recipiente o
la guema de productos por la operacién del quemador de campo, que no sean ocasionados por
los riesgos cubiertos en esta pdliza.

22. Dafos que sufran los bienes asegurados por fallas o errores durante el proceso de manufactura,
reparacion, limpieza, mantenimiento, prueba y sea resultado directo de tales omisiones.

23. Deterioro de los bienes por cambio de temperatura o humedad por fallas u operacién defectuosa
del sistema de enfriamiento, aire acondicionado o calefaccion.

24. Desaparicion inexplicable o misteriosa o faltantes descubiertos en inventarios, o en el suministro
o entrega de materiales o faltantes debidos a errores de empleados o de contabilidad, o el robo
y/o asalto a bienes del asegurado.

25. Dafos, fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes antes del inicio de la vigencia de este
seguro.

26. Terrorismo y/d sabotaje.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

La aseguradora indemnizara al asegurado el 100% de todas las pérdidas registradas durante el pqriodo dela
vigencia de las pdlizas, hasta el valor del bien dafiado, pero sin rebasar el Limite Maximo de Respo}p tﬂTcTa\d\ !
a Primer Riesgo indicado a continuacién y conforme a los sublimites establecido en las|gecciones \
correspondientes. : \\ \ lL
" |
/

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD (LMR) &
$ 325’000,000.00 M.N. (Trescientos veinticinco mill \\,nes de
pesos 00/100 M.N.) \\

\
Las Sumas Aseguradas y los Limites Maximos de Responsabilidad son sin relacién de bienes ni de

ubicaciones y en caso de siniestro se demostrara la posesién del bien, con la documentacién legal que
acredite la propiedad, posesion o el interés asegurable sobre los bienes afectados.

PARA TODO RIESGO DE EDIFICIOS Y
CONTENIDOS:
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El LMR arriba indicado es el Limite Maximo de Responsabilidad para todas las secciones, salvo en los casos
que se indique que “opera de forma independiente al LMR"

Durante la vigencia de la pdliza no se reportaran las adquisiciones o movimientos de bienes asegurados.

En caso de siniestro, por ser Limite Maximo de Responsabilidad a primer riesgo, todo riesgo no aplicard

cladusula de proporcién indemnizable.

SUBLIMITES DEL LMR:

Remocién de Escombros:

20% del valor de cada ubicacién afectada.

Demoliciones e Incrementos en el Costo de

Construccién para inmuebles propios:

20% del Valor de cada ubicacién afectada

Dafo directo a las adaptaciones, mejoras, costo de
remodelacién de ubicaciones bajo responsabilidad
del asegurado (Ubicaciones no propias):

L.U.C. $ 7350,000.00 M.N. (Siete millones trescientos
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Gastos Fijos y Salarios, por un periodo maximo de
seis meses:

Con un limite Unico y combinado de: $16 “537,500.00
M.N. (Diez y seis millones quinientos treinta y siete mil
quinientos pesos 00/100 M.N.), para todas las
ubicaciones por seis meses.

DEDUCIBLES:

Incendio y/o Rayo y Explosion

10% del valor de la pérdida.

Nave Aérea, Vehiculos y Humo y Huelgas

1% sobre la pérdida con un maximo de 750 veces el valor
de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.

Gastos extraordinarios

Demas riesgos 3 dias de espera y en riesgos
catastroficos 7 dias.

Gastos fijos y salarios

7 dias de espera

TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA Y RIESGOS HIDROMETEREOLOGICOS

Deducibles para Riegos de Sismo y Erupcion Volcanica
( Zona sismica Porcentaje | Pérdidas Consecuenciales
A, B,Bl,CD,EF,I 2% 7 dias de espera
G 4% 14 dias de espera
H1, H2 3% 10 dias de espera { ’
J 5% 18 dias de espera V

Deducibles para riesgos de fenémenos Hidrometeorologicos

71152
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Deducible para ubicaciones situadas frente al’

TEh Deducible mar, lago o laguna, o con fachgdas de cris_tal.. o
bien con muros de materiales ligeros o edificios
cerrados.con techos de palapa */

Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%

Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%

Alfa 1 Golfo de México - 2% 5%

Alfa 1 Interior de la Republica 2% ) 2%

Alfa 2 1% 1%

Alfa 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano,
tejamanil, paja o zacate.

Coaseguro para riesgos de Sismo y Erupcion Volcanica

ZONAS SISMICAS Coaseguro
A B,CYD 10%
Bl E F 25%
G, H1,H2,1YJ 30%

Coaseguro para riesgos de fenémenos Hidrometeoroldgicos: 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que
sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocién de
escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido contratadas. Con excepcién para la cobertura de golpe
de mar en los municipios costeros del Océano Pacifico, donde sera del 30% independientemente del tipo de

bien de que se trate.

Estas participaciones del asegurado en pérdida se aplican después de descontados los deducibles
correspondientes.

o Los Deducibles se aplicaran sobre el valor de la pérdida.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:

Se amparan los costos y gastos en que incurra el asegurado necesariamente por:

e 8

=

/ N .

e |aremocion de escombros, hasta el limite de responsabilidad. ﬁﬂ ' L

e Apuntalamiento de los bienes destruidos o dafiados, incluyendo partes no :%fectadas a ! \

consecuencia de cualquier riesgo amparado por la pdliza. /

e Reparacion, reconstruccién de estructuras y construcciones dafiadas que deban éumphr con

requisitos minimos de reglamentos vigentes que representen un mayor costo \llmltado a

que se realicen en el mismo lugar, con igual superficie, altura y sean lo mas parecido a los
bienes afectados. \\

e La imposibilidad de reparar o reconstruir los bienes afectados en el mismo I&gar por

impedirlo cualquier ley, ordenanza o reglamento que regule la construcgiéon o
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reconstruccion de inmuebles, debiendo por tanto efectuar la reconstruccion en lugar
distinto.

e Dafos o pérdidas a causa de inundacién y dafios por agua por cualquier causa que sea subita
e imprevista y accidental.

e Cobertura a bienes que se encuentren abajo del nivel del terreno, cobertura indispensable
para el asegurado, ya que se trata de bombas, motores, equipo de PCly aquéllos que deban
operar bajo el nivel del terreno, (pero no limitados a sétanos, cisternas y demas estructurasy
bienes subterraneos).

e Se ampararan sin circular y en bodega a los vehiculos usados y en almacenaje, a valor
promedio de mercado, en proceso de enajenacion.

e Larenuncia de inventarios al 20%.

e Honorarios a profesionistas.

e Librosy Registros.

e Venta de salvamentos.

e Endoso de valor de reposicién al 100%.

e Clausula de Prelacion.

e Clausula de Contrato de No Adhesién.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Primer riesgo todo riesgo absoluto.

e Valor de Reposicion.

e Renuncia de inventarios.

e Derrames de equipos de protecciones contra incendio.
e Erroresy omisiones.

e Derechos de no-subrogacion.

e Eliminacién de la cldusula de proporcién indemnizable.
e Gravamenes.

e Permisos.

e Honorarios de profesionistas, libros y registros.

o Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar.

e Cincuenta metros.

e Venta de Salvamentos. :
e Intereses Moratorios. )
e Endoso de No-adhesion.

e Clausula de Prelacion.

e Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, dafios por personas mal intencionadﬁs Y.

vandalismo; |

i

e Actos de autoridad |
e Todos los riesgos amparados, tanto de las condiciones generales, como las de conwv r’?io \ |
expreso de sus contratos de Adhesién. \ /!"
i f’/'/
\ -/
Il. GASTOS EXTRAORDINARIOS. \\;\} : é
P & S 7]
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Quedan amparados los Gastos Extraordinarios como consecuencia directa de los dafios en todo riesgo de
cualquier riesgo cubierto en la péliza de todo bien, todo riesgo, a primer riesgo absoluto, de la SECCION UNO:
PAQUETE EMPRESARIAL, si sobreviene una interrupcién de las operaciones, con el fin de continuar en caso
de siniestro, con las operaciones normales de la ubicacién afectada del asegurado, es decir se cubren los
costos y gastos extras relacionados con el siniestro que necesariamente tengan que seguir erogando tales
como: Gastos fijos (renta, transportes, mudanzas, adecuacién de instalaciones y otros servicios requeridos
para su reubicacion, adaptaciéon o rehabilitacién de las operaciones), reparaciones provisionales, tiempos
extraordinarios para apresurar la reparacién siniestrada, el uso de envios por servicio rapido, por otros medios
de transporte, servicio de vigilancia, renta de oficinas, muebles, equipo, fletes, gastos de maniobras y gastos
de la zona siniestrada, que tengan que continuar pagdndose.

SUBLIMITE DEL LMR:

$ 32'500,000.00 M.N. (Treinta y dos millones quinientos mil pesos

Unico y combinado por evento de: 00/100 M.N.)

Con un limite Unicoy combinado de: $16 "537,500.00 M.N. (Diez y seis
millones quinientos treinta y siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.),
para todas las ubicaciones por seis meses

Gastos Fijos y Salarios, por un periodo
maximo de seis meses:

DEDUCIBLE:

10 % sobre el valor de la pérdida por evento.
Gastos fijos y salarios | 7 dias de espera

COBERTURA DE DANOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS.

COBERTURA:

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual se adhiere este endoso y con limite

en la suma asegurada o limite maximo de responsabilidad contratada, los bienes materia del seguro quedan

cubiertos, contra pérdidas o dafos materiales ocasionados directamente por avalanchas de lodo, granizo,

helada, huracan, inundacién, inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada, nevada y vientos tempestudsos:
v

Para efectos de la pdliza se entendera por: i

A) Avalanchas cualquier tipo de deslizamiento, provocado por cualquier fenémeno hldrometeorologlco
B) Granizo: Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y
compacto. Bajo este concepto ademads se cubren los dafios causados por la obstruccién en los reglstros de
la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las
bajadas de aguas pluviales a consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

C) Helada: Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
iguales o inferiores al punto de congelacién del agua en el lugar de ocurrencia. J
D) Huracan: Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un
centro de baja presién, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto
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directo igual o mayor a 118 kildbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el servicio
meteoroldgico nacional.

E) Inundacién: El cubrimiento temporal y accidental del nivel natural del terreno por agua, a consecuencia
de desviacion, desbordamiento, rotura de los muros o elementos de contencién de rios, canales, lagos,
presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales.

F) Inundacién Por Lluvia: El cubrimiento temporal accidental del nivel natural del terreno por agua de lluvia
a consecuencia de la inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de agua originados por lluvia que
cumplan con el hecho de que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada o afectada
que haya sido cubierta por lo menos una hectérea.

H) Golpe De Mar Alteracién del mar ocasionado por la agitacién violenta de las aguas por cualquier causa
sUbita e imprevista, incluyendo maremoto o tsunami, que eleva su nivele y se propaga hasta las costas dando
lugar a inundaciones.

I) Nevada: Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

J) Vientos Tempestuosos: Vientos que alcanzan en la localidad o regién por lo menos la categoria de
depresion tropical, tornado o grado 8 segun la escala Beaufort (62 km por hora) de acuerdo con el Servicio
Meteorolégico Nacional o registros reconocidos por este.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes
asegurados, independientemente del fendmeno meteorolégico que los origine.

BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO:

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la cobertura y sélo podran quedar amparados
bajo la misma, mediante convenio expreso entre el asegurado y la compafia aseguradora, fijando sumas
aseguradas por separado como sublimite y mediante el cobro de prima adicional correspondiente. De lo
anterior la compafia aseguradora dara constancia escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o ventanas, siempre y
cuando dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de
acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes a la fecha de la construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire libre o que se
encuentren dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros,
siempre y cuando hayan sido diseflados especificamente para operar en estas condiciones y estén
debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose
como tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edificios que carezcan total o

A

parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, como: |

A) Albercas. {( ‘”/ _

B) Anuncios y rétulos.
C) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del asegurado. |
D) Elementos decorativos de dreas exteriores.
E) Instalaciones y/o canchas deportivas. H
F) Luminarias. A&'

e e “%“
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G) Muros de contencidén de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus puertas o portones.
H) Palapas y pérgolas.

I) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

J) Torres y antenas de transmisién y/o recepcién.

K) Tanques o silos metélicos o de materiales plésticos.

4. Bienes muebles o la porcidn del inmueble en sétanos o semisétanos considerandose como tales: cualquier
recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural
del terreno.

EXCLUSIONES GENERALES:
Aplicables a todos los incisos de la cobertura.

Bienes excluidos:

A) bienes muebles a la intemperie.

B) edificios terminados que por la naturaleza de su ocupaciéon carezcan total o parcialmente de puertas,
ventanas o muros macizos completos, cuando dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos para
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes a la
fecha de la construccion. Esta exclusion aplica también a los contenidos de estos edificios.

C) contenidos y existencias de los bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, a
menos que los edificios sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por
la accion directa de los riesgos cubiertos por este endoso, que causen aberturas o grietas a través de las
cuales se haya introducido el agua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve. Esta exclusiéon no aplica para dafos
que hayan sido causados por los riesgos de inundacion o de inundacién por lluvia.

D) cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.

E) edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.

F) animales.

G) aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas fredticas.

H) terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

I) diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tluneles, puentes, equipos flotantes,
instalaciones flotantes.
J) cimentaciones e instalaciones subterraneas.

K) muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo agua. T
L) dafios a la playa o pérdida de playa. \
M) campos de golf. f \

N) lineas de transmisién y/o distribucién.

O) edificios en proceso de demolicién. \ ;’1 '
P) edificios en construccién al momento de la contrataciéon de la pdliza. \ e/
Q) edificios en reparacién o reconstruccion cuando no estén completos sus techos, muros, puertas y

ventanas exteriores. \

R) todo bien ubicado entre el muro de contenaon mas proximo a la playa o costa y el limite del olea , 0 los

bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea menor.

4

S) muros de contencidn hechos con materiales distintos a concreto armado. \
T) bienes ubicados en zonas consideradas por la direccidn general de proteccién civil o sus direcciones /
regionales como de alto riesgo de inundacion o de avalancha de lodo. &L
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Riesgos excluidos:
En ningun caso la compafia aseguradora serd responsable por pérdidas o dafios causados por:

A) Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones.

De aguas subterraneas o fredticas.

Por deficiencias en el disefio o construccién de techos, muros o pisos.

Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencién que estos no sean a consecuencia de riesgos
cubiertos.

Por falta de mantenimiento.

Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por deficiencias constructivas
de ellos.

B) Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos a menos que se
hayan originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruidos o dafiados en sus techos, muros,
puertas o ventanas exteriores por la accién directa de los vientos, o del agua o del granizo o de la nieve o por
la acumulacion de éstos, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua,
granizo, nieve o viento. Esta exclusion no aplica a los casos de inundacién o inundacién por lluvia.

C) Corrosiéon, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatino a
consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

D) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los predios del asegurado.

E) La accién natural de la marea.

F) Contaminacidn directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafio fisico amparado bajo este
endoso a las instalaciones aseguradas.

G) Socavacién a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de construccion a la orilla del
mar, a menos gque se encuentren protegidos por muros de contencién con cimientos de concreto armado o
protegidos por escolleras con tetrdpodos de concreto armado. Se exceptla de esta exclusién a los edificios
Yy sus contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea
alta o a mas de 15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

H) Danos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no del conocimiento
del asegurado.

I) Pérdidas o dafos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construcciéon o en su disefio, o por
falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

J) Dafios causados por contaminacién, a menos que los bienes cubiertos sufran dafios materiales directos
causados por los riesgos amparados, causando contaminacién a los bienes cubiertos. No se amparan
tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza o descontaminaciéon del medio ambiente (tierra,
subsuelo, aire o aguas)

K) Cualquier dafio material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua, electricidad, gas o
cualquier materia prima o insumo aun cuando la falta de suministro sea resultado de algun fenémeno

hidrometeoroldgico. nf.l e

L) Rapina, hurto, desaparicién, sagueos o robos que se realicen durante o después de algun fend
hidrometeoroldgico. {
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DEDUCIBLES:

En cada evento que origine alguna reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados
por este endoso, o remocién de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada, siempre
quedara a cargo del asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente
sobre el valor, real o de reposicién de los bienes asegurados seguln se haya contratado en la pdliza.

FRENTE AL MAR, LAGO O LAGUNA, O CON
FACHADAS DE CRISTAL, O BIEN CON MUROS

ZONA DEDUCIBLE | e ™ \ATERIALES LIGEROS O EDIFICIOS
, CER OS CON TECHOS DE PALAPA */
ALFA 1 PENINSULA DE YUCATAN 2% 5%
ALFA 1 PACIFICO SUR 2% 5%
ALFA1GOLFO DE MEXICO 2% 5%
ALFA1INTERIOR DE LA REPUBLICA 2% 2%
ALFA 2 1% 1%
ALFA 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o
zacate.

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro
comprende dos o mas edificios o sus contenidos, el deducible aplicard de manera separada para cada uno
de ellos.

Cuando se trate de los bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, el deducible
aplicable serd del 15% de la suma asegurada contratada para estos bienes en la ubicacién afectada.

Si el asegurado al momento de la contratacién declaré puntualmente los bienes a la intemperie asegurados
con el detalle de sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado que en conjunto tengan
los bienes a la intemperie.

En caso de que hayan sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicard el deducible
indicado en la caratula y/o especificacién de coberturas de la presente péliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeorolégicos para | ‘\ isma ‘
ubicacién y ocurrir un evento que produjese dafios directos indemnizables por el sismo y por golpe\‘ e mar, \
se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo deducible estipulado resulte mayor. “\

| i
COASEGURO: \i\ k]

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el asegurado soporte, por su lbropia
cuenta, un 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del segurq, y, en
SU caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocién de escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido
contratadas. J
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Para bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, el coaseguro aplicable sera de
20% del monto de la pérdida o dafio indemnizable.

Para la cobertura de golpe de mar, el coaseguro aplicable serd de 1% del monto de la pérdida o dafo
indemnizable.

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.

INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDRO-METEOROLOGICO:

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo
siniestro si ocurren durante un evento que continle por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie
el dafo a los bienes asegurados para todos los riesgos sefalados en la clausula 1%, salvo para inundacion, para
la cual el lapso se extenderd hasta las 168 horas.

Cualquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para todos los riesgos o de 168 horas para inundacion,
se considerard como dos o mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

PERDIDAS CONSECUENCIALES POR RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS. SUELDOS, SALARIOS Y/O
GASTOS FIJOS.

RIESGOS CUBIERTOS:

e La pérdida pecuniaria real y efectiva en sueldos, salarios y/o gastos fijos de la negociacién asegurada,
gue necesariamente continden y se sigan erogando, directamente resultante de la necesaria
interrupcion de la operacion del negocio a consecuencia de dafos fisicos directos o la destruccion
de los bienes asegurados por la realizacion de alguno de riesgos los cubiertos bajo el endoso de
fenédmenos hidrometeoroldgicos.

e También se cubren los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero
sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya reducido.

e El asegurado ha declarado el(los) importe(s) anual(es) estimado(s) para sus conceptos de sueldos,
salarios y gastos fijos, mismos que se encuentran indicados en la caratula y/o en la especificacién de
coberturas, quedando entendido y convenido que en caso de que estos sean inferiores a los que
realmente tuvo durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha del siniestro, sera C)
aplicable la cldusula de proporciéon indemnizable estipulada en las condiciones generales de la
pdliza. H

A

e En consideracién a la cuota aplicada a esta cobertura, el periodo maximo de mdemmzauop \
amparado por la misma, en ningln caso excedera del nUmero de meses sefialado en la caratula o
especificaciéon de coberturas de la presente pdliza. |

e Sin exceder del periodo de indemnizacién estipulado, ni de los limites maximos de responsablllddd
establecidos en los numerales primero y segundo abajo sefalados, la compafia aseguradora ser\a
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responsable solamente durante el tiempo que sea necesario, a partir de la fecha del dafio o
destruccién, para reconstruir, reparar o reemplazar la parte de la propiedad que haya sido dafiada o
destruida y que se encuentre asegurada por esta pdliza, hasta reanudar las operaciones normales
del negocio existentes inmediatamente antes del siniestro.

e Con sujecién a las condiciones generales impresas en la pdliza a la cual va adherida, esta cobertura,
la compafia aseguradora conviene en que, si la propiedad descrita en la pdliza, fuere destruida o
dafada por alguno de los riegos contratados en la pdliza de dafos directos bajo el endoso de
fenédmenos hidrometeoroldgicos, que ocurriere durante la vigencia de esta pdliza y las operaciones
del negocio fueren interrumpidas o entorpecidas a causa de los riesgos cubiertos, esta compafia
aseguradora serd responsable, comno mas adelante se expresa, por la pérdida efectiva que sufra el
asegurado durante el periodo de indemnizacion contratado, por:

Primero. Los gastos fijos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total
o parcial de operaciones, pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales
gastos de no haber ocurrido el siniestro, hasta un limite maximo de responsabilidad sefialado en la caratula
o especificacion de coberturas de la presente pdliza.

Segundo. Los sueldos y salarios de los trabajadores al servicio del asegurado en su negocio cubierto bajo la
pdliza, siempre que tales salarios tengan que continuar pagadndose durante la total o parcial suspensién del
negocio, pero solamente en la medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de no
haber ocurrido el siniestro, hasta un limite maximo de responsabilidad sefialado en la cardtula o
especificacidon de coberturas de la presente pdliza.

Como el objeto de esta cobertura es indemnizar al asegurado de los dafios que resienta por la paralizacion o
interrupcion de su negocio, la compafia aseguradora no serd responsable por cantidad alguna que no
hubiere sido producida por el negocio de no haber acontecido el siniestro. Para la determinacion de la
indemnizacién, se considerara la experiencia anterior a la fecha del siniestro y la probable experiencia
posterior que hubiera habido de no suceder éste.

El LMR, deducible y periodo de indemnizacién para esta seccién serd conforme a lo expuesto en la SECCION
UNO. - PAQUETE EMPRESARIAL. -I. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

CONDICIONES ADICIONALES:

A. Interrupcién por autoridad civil: dentro del periodo de indemnizacion contratago, esta
cobertura ampara la pérdida consecuencial real asegurada, sin exceder de dos sernanas
'consecutivas, cuando, como resultado directo de la afectaciéon por los riesgos ampardados en

los bienes del asegurado o en predios colindantes, el acceso a los predios haya sido prahibido

por orden de autoridades civiles. |

5

B. Reanudacion de operaciones y uso de otras propiedades: tan pronto como fuere p!bosible
después de ocurrir cualquier siniestro, es obligacion del asegurado reanudar f tal o
parcialmente las operaciones de su negocio cubierto en la presente cobertura y usar, sj fuere
necesario y posible, otros locales o propiedades si por estos medios puede ser reduciida la
pérdida amparada por la presente y tal reduccion serd tomada en cuenta al determinar-las
pérdidas que hubieran de pagarse de acuerdo con este contrato.
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C. Equipo y materiales suplementarios: toda maquinaria suplementaria, refacciones, equipo,
materiales, accesorios, materias primas y productos en proceso de elaboraciéon excedentes
de reserva, que sean propiedad del asegurado o puedan ser controlados y usados por él, en
caso de siniestro deberan utilizarse para poner su negocio asegurado bajo la presente
cobertura en condiciones de continuar o reanudar operaciones.

D. Exclusiones adicionales: la compafia aseguradora no sera responsable por pérdida alguna
resultante por dano o destruccién de productos terminados, ni por el tiempo que fuera
necesario para reproducir cualquier producto terminado que hubiere sido danado o
destruido, ni por pérdida alguna que puede ser ocasionada por cualquier mandato o ley que
reglamente la construccién o reparacion de edificios, ni por la suspensiéon, expiracion o
cancelacion de cualquier contrato de arrendamiento o concesidn, contrato, pedido u orden,
ni por cualquier otra pérdida consecuencial.

E. Disminucién de gastos asegurados: el asegurado tiene la obligacion de reducir en lo posible
los gastos asegurados durante el periodo de indemnizacién, con objeto de reducir la pérdida.

F. Libros o registros de contabilidad: para efectos de indemnizacion de la presente cobertura
el asegurado otorga a la compania aseguradora la autorizacion de revisar libros o registros
de contabilidad, asi como la documentacion oficial.

G. Causas de cesacidn de la cobertura.

H. Las obligaciones de la aseguradora en lo concerniente a esta cobertura de pérdidas
consecuenciales cesaran si se diere cualquiera de los siguientes hechos:

e Si después de un siniestro el asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no
volverlo a reanudar, esta cobertura quedara cancelada y la compafiia aseguradora devolverd

la prima a prorrata no devengada a la fecha del siniestro.
e Sise clausura el negocio durante un periodo consecutivo de veinte o mas dias.
e Sise entrega el negocio a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo de

acreedores o por voluntad del asegurado. » 5 \
DEDUCIBLE:
En cada reclamacion causada por los riesgos amparados por esta cobertura, siempre quedara a cargo de / \
asegurado una cantidad equivalente al porcentaje o dias de espera que se indica en la caratula 0 \
especificacién de coberturas de la presente pdliza. 1‘ \
COASEGURO: | |
\j

i A - YA ‘
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Es condicién indispensable que el asegurado soporte, por su propia cuenta, un 10% de toda pérdida o dafio
indemnizable que sobrevenga las pérdidas consecuenciales. Este coaseguro se aplica después de

descontados los deducibles aplicables.

Adecuacioén del concepto de extension de cubierta

Explosion.
Huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafos por actos de personas mal
intencionadas.

Naves aéreas u objetos caidos de ellas.

\Vehiculos o naves aéreas propiedad del asegurado o a su servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.
Humo o tizne. :

Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimientos de agua o de vapor.
Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de aparatos o equipos|
industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicionamiento de aire o
calefaccion.

Caida de arboles.

Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

El concepto de “dafios por agua” queda como “dafos a tuberias y/o sistemas de abastecimiento de agua
riesgos que comprende esta cobertura:

DASTOS A TUBERIAS Y/O SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Roturas o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimientos de agua o de vapor.

Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de aparatos o equipos|
industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicionamiento de aire o
calefaccion.

11l. ROBO CON VIOLENCIA, HURTO O ASALTO.

BIENES CUBIERTOS:
Se cubren todos los bienes propiedad, bajo custodia, tomados en comodato, arrendamiento o log tengan.
bajo su responsabilidad sobre los cuales se tenga interés asegurable, independientemente que sel de su\
propiedad y/o de terceros, consistente en, pero no limitativo a: mobiliario, acervo bibliografico y e “' i \

oficina localizados en los inmuebles propiedad o bajo custodia o tomados en comodato, arrendamnjiento o !
que tenga interés asegurable en la Republica Mexicana, asi como, inventarios y todo tipo de existencias del
asegurado, y todo aquello en donde se tenga interés asegurable con relacién a los bienes descritos. i

RIESGOS CUBIERTOS: { i
e La pérdida y/o robo parcial y/o dafios que sufran los bienes asegurados, como consecuencﬁa de la

realizaciéon o intento del Robo con Violencia del exterior al interior del inmueble, hurto o asal’{o y los
dafios materiales que ocasionara este hecho. Ademas, ampara la pérdida y/o robo parcial y/o 'dafios

o
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fuera de las instalaciones del asegurado, bienes en propiedad, bajo custodia, tomados en comodato,
arrendamiento o los tengan bajo su responsabilidad sobre los cuales se tenga interés asegurable.

e La pérdida y/o robo parcial y/o dafios que sufran los bienes asegurados, como consecuencia de la
realizacion e intento de robo, hurto y/o por asalto consiste en el apoderamiento ilegitimo de una cosa
mueble, realizado con o sin fuerza y/o violencia o intimidacién y los dafios materiales que ocasionara
este hecho.

e La pérdida y/o robo parcial y/o dafios que sufran los bienes asegurados que por su naturaleza deban
estar almacenados a la intemperie dentro y fuera de los predios del asegurado, como consecuencia
de la realizacién o intento del robo, hurto o asalto, asi como los dafos materiales que ocasionara este
hecho.

e Bienes de terceros y/o empleados que sean debidamente registrados a su ingreso por el asegurado,
presentando en caso de siniestro, acta administrativa del robo, hurto o asalto, hasta por $20,000.00
M.N. por evento. Se excluyen bienes como lingotes, plata, alhajas y pedreria.

SUBLIMITE DEL LMR:

$ 420,000.00 M.N. (Cuatrocientos veinte mil pesos 00/100

Unico y combinado por ubicacién y/o evento: M.N.)

DEDUCIBLES:

10 % sobre el valor de la pérdida, para bienes en general con minimo de 100 veces el valor de la UNIDAD DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

e Pérdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacién de tales actos.

e El robo o asalto efectuado por el asegurado, sus empleados, funcionarios o dependientes
econdmicos de estos. '

e Desaparicion misteriosa.

e Terrorismoy sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Primer riesgo todo riesgo. V4 =

Valor de reposicion. It
Intereses Moratorios. |
Endoso de Pdliza de no-adhesion. }‘g
Prelacion.

Todos los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, asi como los de convenio expreso; que se
apliquen con el giro y actividades de la Entidad. !
La indemnizacion en caso de robo o pérdida total en especie, se realizard con bienes similares y que se
destinen al mismo objeto de los siniestrados, a peticion expresa del asegurado, debiendo observarse L

N )
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procedimiento 5.2.4.4 Atencién a Siniestros de Inmuebles, Bienes Muebles (excepto vehiculos), Valores y
Dinero en Efectivo del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

OBSERVACIONES: Las medidas de seguridad son aquellas que otorga el cuerpo de seguridad contratado
por el asegurado.

Nota. - Dentro de las medidas de seguridad para las principales ubicaciones se cuenta con cajas fuerte,
circuito cerrado y vigilancia las 24 horas del dia. La nédmina es por medio de depésito bancario, los envios de
cheques y valores al interior de la RepuUblica se realizan por medio de mensajeria especializada.

IV. ROBO EFECTIVO Y/O VALORES.

BIENES CUBIERTOS:

Cubre el dinero en efectivo, en metdlico o billetes de banco, valores, vales, boletos de avién y otros
documentos negociables, o no negociables, tales como, letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos
financieros, hipotecarios, vales y/o tarjetas de gasolina, de despensa, dentro y fuera de los inmuebles,
mientras se encuentren contenidos en cajas fuertes o bévedas, cajas registradoras o colectoras, o en poder
de sus empleados o funcionarios, cajeros, pagadores, cobradores, asi como en escritorios o en cualquier otro
mueble con llave, como limite Unico y combinado para todas las ubicaciones del asegurado, por robo con
violencia o asalto, asi como en transito en poder de cobradores, empleados o servidores publicos dentro de
los limites de la Republica Mexicana, para todas las ubicaciones del asegurado, por robo con violencia o
asalto.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Robo con violencia, hurto, por asalto o intento del mismo, dafios materiales, incendio y/o explosién,
dentro del inmueble.

e Robo con violencia, hurto o asalto fuera del inmueble (en transito), asi como, incapacidad fisica,
lesiones o muerte de la persona portadora y/o accidentes del vehiculo.

e Robo con violencia, hurto o asalto en cualquier ubicacion en donde el asegurado tenga interés

asegurable tanto en horas laborables como en horas y dias inhabiles. 7 N\
\./

SUBLIMITES DEL LMR: 1\
I
Cobranza clientes Gnico y combinado: SII\S/IZS])O,OOO.OO (Dos millones trecientos diez mil pesos O%SWOO

T
DEDUCIBLES: ‘\

e

10 % sobre la pérdida con minimo de 50 veces el valor de la UNIDAD DE \
MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA. .
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RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

1.-Pérdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de caracter
obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacién de tales actos.

2.- Bienes robados en construcciones que tengan aberturas en techos y paredes o en aquellas
construcciones que no estén protegidas en sus puertas y ventanas o domos sin chapas, seguros, cerraduras,
etc.

3.- El robo o asalto efectuado por el asegurado, sus empleados, funcionarios o dependientes econémicos de
éstos.

4.- Desaparicién misteriosa.

5.- Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES
Intereses Moratorios.

Endoso de no-adhesion.

Prelacién.

REINSTALACION LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD (LMR) En caso de siniestro, cualquier parte de la
suma asegurada que se reduzca, se reinstalard a solicitud del asegurado, con el cobro de prima a prorrata de
la cuota anual correspondiente a la suma asegurada reinstalada, desde la fecha de reinstalacion hasta el

vencimiento de la pdliza

Nota. - Se cuenta con cajas fuertes para el resguardo de valores. La némina es por medio de depdsito
bancario y cajeros automaticos, los envios de cheques y valores al interior de la Republica se realizan por
medio de mensajeria especializada, se cuenta con vigilancia las 24 horas del dia.

V. ROTURA DE CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS.
BIENES CUBIERTOS:

Cubre las pérdidas o dafios materiales de los cristales con espesor minimo de 4 mm, anuncios (luminosos o
no) y domos, asi como su instalacién, causados por rotura accidental suUbita e imprevista o por actos
vandalicos, mientras se encuentren debidamente instalados en interiores y exteriores en los inmuebles del
asegurado y/o bajo su responsabilidad.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Rotura accidental de los cristales y domos.

e Remocion del cristal.

e Decorado del cristal o cristales plateados, dorados, tefiido, pintado, grabado, corte, rétulos, realces,
marcas y analogos, vitrales, espejos, domos (de todo tipo de materiales) y lunas o sus mak\\cos,

reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura de los inmuebles. L
e Anuncios, contra todo riesgo, y las coberturas de convenio expreso que sean aplicables a esta
seccioén. \\

85/152

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760. Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx




SEORETARIA
DEL TRABAIO Y i

PREVISION SGCIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque

Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

SUBLIMITES DEL LMR:

Unico y combinado para cristales y|$1°575000.00 M.N. (Un millén quinientos setenta y cinco mil pesos
domos, por evento de: 00/100 M.N.) -

Unico y combinado para anuncios |$200,000.00 M.N. (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
luminosos o no, por evento de

DEDUCIBLES:

5 % sobre el valor de la pérdida por evento u ocurrencia con minimo de 3 veces el valor de la UNIDAD DE
: MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

1. No cubre la pérdida o dafios materiales a cristales de espesor menor a 4 mm.
2. Dahos por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.
3. Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Primer Riesgo todo riesgo.

e Intereses moratorios.

e Restitucién de los cristales danados directamente por proveedores de la aseguradora.

e Todos los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, asi como los de convenio
expreso gue se encuentren relacionados con el giro y actividades del asegurado.

e Endoso de no-adhesion.

e Prelacion.

VI. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
RESPONSABILIDADES CUBIERTAS:

La Responsabilidad Civil Legal en que incurriere el asegurado por dafos a terceros derivad de_las
actividades propias de la CONVOCANTE, ya sea como depositaria, propietaria o arrendataria de {g’rrenos\
edificios o de bienes muebles e inmuebles, equipos electrénicos bajo arrendamiento, locales, eisean’\
utilizados para su actividad, la compafifa aseguradora se obliga a pagar los dafos, perjuicios y dafio moral | ]
consecuencial, que el asegurado a través de sus empleados, personal eventual o bajo sus dfdenes o | \1
funcionarios causen a terceros y por lo que ésta deba responder, conforme a la legislacién apli }able en |
materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por los hechos u o '\ isiones._/
causados en forma no dolosa y que causen la muerte o el menoscabo en la salud, deterioro o la desttuccién

de bienes de terceros por cualquier causa, sobre bienes propiedad de terceros en general, asi como l siones
corporales a terceros, causados en forma involuntaria tanto por el asegurado como por sus empleados y
personal estando desempefiado sus funciones en la Republica Mexicana.

RIESGOS CUBIERTOS: ! )(
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Responsabilidad Civil de Actividades e Inmuebles (Cobertura Basica).

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Eléctricas

Responsabilidad Civil Arrendatario.

Responsabilidad Civil Estacionamientos.

Responsabilidad Civil Asumida.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga.

Responsabilidad Civil Contractual, prestadores de servicio por honorarios o servicio social.

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes

Responsabilidad Civil Cruzada.

Dafio Moral y Perjuicios

Se ampara la asesoria y defensa legal, asi como el pago de fianza y cauciones amparando lesiones o

muerte de ocupantes o conductor aun cuando éste sea responsable, por hasta el 50%, adicional del

limite maximo de responsabilidad contratado en la pdliza de seguro de automéviles (incluyendo
todos los vehiculos propiedad o sobre los cuales tenga interés asegurable).

e Responsabilidad Civil Supletoria de automdviles (o en exceso). Esta dpera en exceso de los limites de
suma asegurada cubiertos para vehiculos asegurados en las pdlizas de parque vehicular del
Asegurado y los que se adquieran a futuro, en su cobertura de responsabilidad civil y ampara los
dafios materiales causados a terceros y en sus personas, siempre y cuando la causa del dafio sea
finalmente imputable al Asegurado incluyendo las responsabilidad civil derivada de la operacion de
cualquier tipo de equipo, sea fijo o mavil, con placas o sin placas de circulacién, que pueda tener el
Asegurado por el uso de maquinaria pesada, equipo de contratistas y maquinaria y equipos
automotores, que normalmente no circulan por calles, caminos y carreteras publicas que no
requieran placa para su circulacién, y que pudieran causar dafios a terceros por el uso y el traslado
por su propio impulso dentro
y fuera de los predios del Asegurado.

e Responsabilidad Civil por Anuncios Luminosos

LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

Limite Unico y Combinado para todas las ubicaciones que opera de forma independiente al LMR:

Limite para Responsabilidad Civil Actividades e
Inmuebles y demds coberturas:

$21'000,000.00 M.N. (Veintiin millones de pesos
00/100 M.N.)

Sublimite del monto anterior para
Responsabilidad Civil Estacionamiento:

M.N.) por vehiculo

pesos 00/100 M.N.) por evento.

$750,000 M.N. (Setecientos cincuenta mil pesos 00/100

$3'150,000.00 M.N. (Tres millones ciento cincuenta mil

Maximo,
Supletoria

Sublimite  del Limite
Responsabilidad Civil
Automodviles (o0 en exceso)

para
de

$ 5'250,000.00 M.N. (Cinco millones doscientos
cincuenta mil pesos 00/100. M.N.) por evento.

DEDUCIBLES:

demads coberturas

Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles y

Sin deducible
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019, '
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

Daflos Materiales: 5% s/valor de la Unidad

Responsabilidad Civil Estacionamiento Robo Total: 10% s/valor de la Unidad
Rotura de Cristales 20% de la Pérdida.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

e Responsabilidad por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucién, rebelién,
motines, huelgas o dafios que se originen por disposiciones de autoridad de derecho o, de hecho.

e Responsabilidades imputables al asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otras disposiciones complementarias de dichas leyes, con excepcién las
concernientes a montos de indemnizacién para muerte.

e Responsabilidades imputables al personal del asegurado, por lesiones por arma, a menos que estos
ocurran solo de forma accidental y fortuita.

e Responsabilidad profesional de funcionarios.

e Responsabilidad por reclamos presentadas por empleados, funcionarios y/o dependientes
econémicos de estos con excepcidn de lo cubierto en las condiciones y clausulados de estas bases.

e Responsabilidad como consecuencia de robo o extravio de bienes, siempre que éstos no hayan sido
debidamente registrados en su ingreso a las diversas instalaciones.

e Responsabilidad por dafios ocasionados por reacciones nucleares.

e Responsabilidad derivada de dafios ocasionados dolosamente por el asegurado.

e Terrorismoy sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Derechos de no-subrogacion.
Intereses Moratorios.
Dafos y perjuicios por dafio moral.
Gastos de defensa, prima de fianzas judiciales, gastos, costas e intereses legales, por un 50% adicional
al limite de la cobertura de Actividades e Inmuebles.
Gastos en que incurra el asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacién de reclamos.
Carga y descarga.
Responsabilidad civil asumida.

I

Cancelacion de la Subrogacién de Derechos Contra Filiales (prestadores de servicio).
Clausula de Prelacion. ; i
Clausula de No Adhesion. ,J\

R.C. ACTIVIDADES E INMUEBLES: Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra el asegurado, susr
empleados o personal por dafios a terceros derivadas de las actividades propias. \

R.C. ARRENDATARIO: Cubre la Responsabilidad Civil legal por dafios que, por incendio o explos\ién, se
causen al inmueble o inmuebles tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento o enajenacién por el
asegurado para el uso convenido en el contrato de seguro, siempre que dichos dafios le sean imputables.

0y
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniadles {lnmuebleé y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

SECCION DOS. - RAMOS TECNICOS.
I. EQUIPO ELECTRONICO.
BIENES CUBIERTOS:

Se amparan todos los equipos, instalaciones y aditamentos de caracter electrénicos, digitales propiedad del
asegurado y de terceros que estén bajo su responsabilidad como a continuacion se describen siendo esto

no limitativo a:

Telefonia y telecomunicaciones como conmutadores, celulares, tarjetas, racks, puertos, lectores portatiles,
teléfonos y extensiones, diademas, consolas y licencias de operacién, redes de cableado, nodos, faxes o
workcenters, switches, ruteadores, equipos de videoconferencia, dispositivos de conectividad inalambrica o
antenas.

Cémputo, hardware, CPU'S, servidores, no-breaks, impresoras, scanners, computadoras portatiles,
impresoras portatiles, aditamentos y accesorios considerados equipo electrénico.

Equipos de produccion, video, filmacién, fotografia, edicién, impresion, grabacién e iluminacion.

Equipos de Seguridad, grabadoras de video, cédmaras de circuito cerrado, de comunicacion o
telecomunicacion, consolas, controles de acceso, detectores de metal, control de acceso y registro de
empleados.

Sistemas de aplicacién y software comercial y/o institucional, sistemas y paquetes de cémputo y en general
cualquier Equipo Electrénico en las diversas ubicaciones del asegurado, en ubicaciones de terceros y en
transito, todo este equipo alimentado por la red eléctrica normal o de baterias y que realicen funciones
complejas propiedad y/o bajo responsabilidad del asegurado.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Los bienes quedan amparados contra todo riesgo de dafios o pérdidas materiales que sufran en
forma subita e imprevista, accidental y fortuita, que hagan necesaria su reparacién o reemplazo a fin
de dejarlos en condiciones similares a las existentes antes de ocurrir el siniestro, a consecuencia de,
pero no limitado a los siguientes riesgos que se enuncian: Incendio, impacto directo de rayo,
implosién, explosién, extincidén de incendio, humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, accidn
del agua o humedad que no provengan de las condiciones atmosféricas comunes en la re;bn\
sobre-corrientes, corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnétic S/Sobre
tensiones causadas por rayo, tostadura de aislamientos, defectos de fabricacién del mat rial, de  \
disefio o de instalacién, errores de manejo, descuido, negligencia, impericia 0 mala intengién del
personal del Asegurado, actos mal intencionados y dolo de terceros, dafios causados por rébo con
violencia, tentativa de tal robo y/o asalto, hurto o robo sin violencia, hundimiento del [terreno,
deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes gque no sean causados por: terremoto o ’;rupcién
volcanica, granizo y helada, cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes aseguradoé‘\ y otros
dafos no excluidos en esta seccidn.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
‘No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

e Sera considerado equipo movil los que a continuacién de indican de forma enunciativa mas no
limitativa: todos aquéllos equipos conectados o no a tipo de energia respectiva, que por sus
caracteristicas pueden moverse de ubicacién, como Computadoras Portatiles y/o Laptops y/o
Notebooks, Produccién en Video, Audio, Filmacién, Fotografia, Radios de Telecomunicaciéon y
Sonido, Radiocomunicacién, asi como sus aditamentos entre otras, conversiones y adaptaciones. Los
equipos moviles como el caso de los radios y teléfonos portatiles, guedan amparados montados en
las unidades, en transito, fuera de las unidades, desconectadas y/o fuera de operacién hasta el limite
de la suma asegurada de equipo movil.

e Bajo convenio expreso y adicional, se pueden amparar los siguientes riesgos: Terremoto y erupcion
volcénica, avalancha de lodo, granizo, helada, huracdn, inundacion, inundacién por lluvia, marejada,
golpe de mar, nevada, vientos tempestuosos, tornado, dafios por agua y/o nieve, aviones, vehiculos
y humo, huelgas y alborotos populares, derrame de equipos de protecciones contra incendio, ciclén,
dafios por actos de personas mal intencionadas, conmocién civil, vandalismos, robo sin violencia y/o
hurto, equipos mdviles y portatiles dentro y fuera de los predios del asegurado y dafos por agua,
entre otros. Pérdida o dafos por virus informaticos y a los portadores de datos, cintas, videos, discos
y demdas medios y gastos para restituir la informacion.

SUBLIMITES DEL LMR:
Sublimite a Primer Riesgo: $15,000,000.00 M.N. (Quince millones de pesos 00/100 M.N.)

Sublimite para Equipos Moviles por bk :
eventoy o Linidad: $500,000.00 M.N. (Quinientos mil pesos 00/100) M.N.

$47,250.00 M.N. (Cuarenta y siete mil doscientos cincuenta
Gastos Extras por 3 Meses pesos 00/100 M.N.)

DEDUCIBLES:

Portadores Externos de Datos 1% del valor de reposicion del equipo danado

Basica y Demas Riesgos 1% del valor de reposicion del equipo dafiado

5% sobre el valor de reposiciéon del equipo dafiado con
Hurto o Robo sin Violencia para | minimo de 50 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA
equipos fijos Y ACTUALIZACION DIARIA.

Hurto o Robo sin Violencia para |10 % del valor de reposicién del equipo

equipos Moviles

Deducibles para Riegos de Sismo y Erupcion Volcanica \

Zona sismica Porcentaje | Pérdidas Consecuenciales
A B,B1,CD,EFI 2% 7 dias de espera 0 :
,,,,,, S o A A A & 2
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”".

G 4% 14 dias de espera
H1, H2 3% 10 dias de espera
J 5% 18 dias de espera

Deducibles para riesgos de fenémenos Hidrometeorologicos
Deducible para ubicaciones situadas frente
al mar, lago o laguna, o con fachadas de

Zona Deducible |cristal, o bien con muros de materiales
ligeros o edificios cerrados con techos de
palapa */

Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%

Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%

Alfa 1 Golfo de México 2% 5%

Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%

Alfa 2 1% 1%

Alfa 3 1% 1%

*/ Contempla también edificios cerrados con muros macizos y techos de palma, guano, tejamanil, paja o
zacate.

ZONAS SISMICAS Coaseguro
A, B,CYD 10%
BlelE 25%
G, H1, H2,1YJ 30%

Coaseguro pard riesgos de fendmenos Hidrometeoroldgicos: 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que
sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocion de
escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido contratadas. Con excepcion para la cobertura de golpe
de mar en los municipios costeros del Océano Pacifico, donde sera del 30% independientemente del tipo de

bien de que se trate. ﬁ P ‘x\

Estas participaciones del asegurado en pérdida se aplican después de descontados los ded ‘cibles
correspondientes. h |

o Los Deducibles se aplicaran sobre el valor de la pérdida. | /‘
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

e Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiento el
asegurado o sus representantes.

e Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento normal,
cavidades, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, asi como deterioro gradual
debido a condiciones atmosféricas.

e Gastos erogados para eliminar fallas de funcionamiento en los bienes asegurados, a menos
que dichas fallas fueran causadas por la presencia de los riesgos cubiertos.

e Gastos erogados por mantenimiento de los bienes asegurados, incluyendo los derivados de
las partes recambiadas durante dicha operacion.

e Pérdidas o dafos de los cuales fueren responsables legal o contractualmente el fabricante o
el vendedor de los bienes asegurados (garantia).

e Pérdidas o dafos al software que alteren su funcionamiento, a menos que sean causados
por virus informatico.

e Pérdidas o dafios a equipos arrendados, cuando la responsabilidad legal o mediante
convenio de arrendamiento y/o mantenimiento recaiga en el propietario.

e Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas.

e Terrorismoy sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Primer riesgo todo riesgo.

e Valor de reposicion al 100%.

e Erroresy omisiones.

e Derechos de no-subrogacion.

e Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable.
e Venta de Salvamentos.

e Intereses Moratorios.

e Endoso de no-adhesion.

e Prelacion.

/
OBSERVACIONES: “"“ \

“ ’J“ 1
La pdliza se manejara sin relacion de bienesy en caso de siniestro se demostrara la posesion del bien olbienes |
asegurados con la documentacién legal y/o los resguardos y/o registros de inventarios respectivos. \\ i/

La indemnizacién a valor de reposicion serd para equipos con una antigiedad no mayor a 5 afios. |

\\

Para los siniestros de los teléfonos celulares se presentara copia simpe del acta de denuncia sin el acta
de acreditacion de la propiedad.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

Il. ROTURA DE MAQUINARIA

BIENES CUBIERTOS:

Toda la maquinaria propiedad o bajo responsabilidad del asegurado, siempre y cuando se encuentren dentro
de los predios propiedad del asegurado o tomados en comodato o arrendamiento, como a continuacién se
describen, pero no limitados a: bombas, motobombas, subestacidén, elevadores, plantas de luz,
transformadores, aire acondicionado, y/o cualquier equipo relacionado con el giro en los términos y
condiciones especificas de los seguros de Rotura de Maquinaria.

RIESGOS CUBIERTOS:

e Cubre contra pérdida o dafios materiales directos, originados por actos subitos y no previstos, que
haga necesario la reparacién o reposicion a fin de dejarles en condiciones de operacidon similares a
los existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, pero no limitados a:

e |mpericia, descuido y sabotaje del personal del asegurado o de extrafos, la accion directa de la
energia eléctrica como resultado de sobre-corrientes, cortos circuitos, arcos voltaicos y otros efectos
similares, asi como sobre tensiones transitorias debidas a perturbaciones eléctricas. Errores en
disefio, defectos de construccién, uso de materiales defectuosos. Defectos de mano de obra y
montaje incorrecto. Rotura debida a fuerza centrifuga y objetos extrafios introducidos en maquinas,
explosion fisica y otros accidentes ocurridos a los bienes asegurados.

e Se amparan los dafos causados por explosiones de cualquier naturaleza que se originen en el
interior del carter de los motores de combustion interna, pero con exclusién expresa de dafios por

incendio.

SUBLIMITES DEL LMR:
[ Sublimite por equipo: [ $2100,000.00 (Dos millones cien mil pesos 00/100 M.N.) |

DEDUCIBLE:

2% sobre el valor de reposicion del equipo dafiado con minimo de 30 veces el valor de la
UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS: 7

e Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiefy
asegurado o sus representantes.

e Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento nor

e Actos intencionales o culpa grave del asegurado o sus administradores o personas
responsables de la direccion técnica.

e Defectos existentes al iniciarse el seguro, conocidos por las personas menc10nadas en el

inciso anterior.
- A 4 gl
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)".

e Incendio y su extincién, derrumbe o remocién de escombros después de un incendio,
impacto directo de rayo, explosiones, quimicas o nucleares, contaminacién radioactiva y
robos de todas clases.

e Terremoto, temblor, erupcién volcédnica, huracan, ciclén, granizo, tempestad, vientos,
heladas, inundacién, hundimientos de tierra y roca.

e Desgaste y deterioro paulatino por uso, cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o
incrustaciones.

e Pérdidas o danos de los cuales sea responsable legal o contractualmente el fabricante o el
vendedor (Garantia).

e Guerra con hostilidades, invasién, revolucién, rebelién, huelgas, conmocién civil.

e Terrorismoy sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

e Primer Riesgo todo riesgo.

e Valor de Reposicion al 100%.

e Erroresy omisiones.

e Intereses Moratorios.

e Derechos de no-subrogacién.

e Eliminacion de la clausula de proporcién indemnizable.
e Endoso de no-adhesion

e Prelacion

PARTIDA 2.- ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR.

PARQUE VEHICULAR
AUTOMOVILES.
CAMIONES.

—

b
ASEGURADO: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), af/como \
sus respectivas estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la R FUinca
Mexicana.

BIENES CUBIERTOS: !
|

Vehiculos automotores propiedad o bajo responsabilidad del asegurado, en los términos y coﬁhdlaones
especificas que se detallan a continuacion.

S

La relacion de los vehiculos a asegurar se entregara en el Anexo 13-A.

RIESGOS CUBIERTOS:

-~
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

e Danos materiales.
e Danos por la carga
e Robo total.

e Robo parcial.

e Roturay robo de cristales y quema cocos
e Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas.

e Responsabilidad Civil Cruzada.

e Gastos médicos a ocupantes.

e Muerte accidental del conductor.

e Asesoriay defensa legal.

e Asistencia vial, vehicular y/o en viajes.

e Equipo especial o adaptaciones.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

A. El dano que sufra o cause el vehiculo como consecuencia de operaciones bélicas o cuando

se use para servicio militar.
B. Terrorismo y sabotaje.

C. Fallas o descomposturas mecanicas, asi como por sobre cargarlo o someterlo a tracciones

excesivas.

g

Pérdidas o dafios por la accién normal de la marea.
La responsabilidad del asegurado por dafios materiales a bienes que se encuentren en el

vehiculo sean o no propiedad de él.
F. Dafos que sufra o cause el vehiculo cuando sea conducido por persona que se encuentre en
estado de ebriedad para Camiones y Autobuses y que este hecho haya influido en la

realizacion del siniestro.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

Danos materiales por evento:

Valor comercial maximo indicado en la guia EBC mas el
10% al momento del siniestro, sin deducible

Robo total por evento:

Valor comercial maximo indicado en la guia EBC mas el
10% al momento del siniestro, sin deducible.

Responsabilidad civil de bienes y personas
en la Republica Mexicana, por eventoy por
persona:

$5'000,000.00 M.N.(Cinco millones de pesos OOﬁOO“ v ./N.)
Iy

Gastos médicos a ocupantes, por evento, en
la Republica Mexicana por persona.

La suma asegurada opera como limite
Unico y combinado: '

Wl

Automoviles, Camiones y Unidades Blindadas i\

$300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), pd{'"\;\

persona. \
| \

Asesoria y defensa legal, por evento:

$1'000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.). \
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

Cobertura de Accidentes automovilisticos
del conductor, opera como Limite Unico $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100
Combinado (LUC), por evento: M.N.).

$350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) mobiliario y materiales no peligrosos propios del
Asegurado. Carga tipo “A”.

Daros por la carga, opera como Limite
Unico Combinado (LUC) por evento:

Equipo Especial: Se indica en la relacién del parque vehicular

Robo parcial de las unidades del asegurado
limite Unico y combinado sin aplicacion del | $20,000.00 M.N. (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por evento
deducible hasta 10 casos

DEDUCIBLES:
Danos materiales: 3 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.
Robo total: 5 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.
Rotura y robo de Cristales: 20% del valor del cristal dafiado o sustraido.
Equipo especial: 25% del equipo danado.
Dem’as‘rlesgos'ya seaen la Sindeducible.
Republica Mexicana

NOTA: Para la aplicaciéon de deducibles se hara sobre él % (porcentaje) del valor comercial al momento
del siniestro con base en la Guia EBC+ 10% tomando el valor menor indicado en dicha publicacién.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:
Ajuste de Siniestros: E| asegurado se obliga a proporcionar las facilidades necesarias para que los
ajustadores nombrados por la aseguradora puedan atender los equipos accidentados dentro de sus
instalaciones en forma expedita y eficiente.

Las unidades accidentadas, se ajustaran conjuntamente por personal de la aseguradora y del asegurado.

En caso de que hubiese discrepancia en el criterio de ajuste entre el asegurado y la aseguradora, se resolvera
mediante el recurso de obtencidn de presupuestos de reparacion de tres talleres y, sin sacrificio de calidad y

tiempo de reparacion, deberd aceptarse por ambas partes aquel que resultare inferior en costo. " A~
\

Dafios Materiales: Los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado y que se gen(\a{'en a \

consecuencia de los siguientes riesgos mencionados de forma enunciativa mas no limitativa: \
e Colision. )
o \Vuelcos.
e Incendio, rayo y explosidon aun cuando estos dafos provengan de una causa exteJna gl
vehiculo. |
e Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o plbdras
caida o derrumbe de construcciones, estructuras, u otros objetos, caida de arbolesgo sus
ramas e inundacion. '

|
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(Instituto FONACOT)”.

e Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacién de
dichos actos, o bien los dafios ocasionados por las autoridades legalmente reconocidas como
medida de represidn en sus funciones y que intervengan en dichos actos.

e Dafos en y durante su transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosion, colisién,
vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo asegurado es
desplazado; caida del vehiculo asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o
descarga, asi como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

e El desvielamiento del vehiculo asegurado originado por la penetraciéon de agua del exterior
al interior del mismo, distinta de la necesaria para su operacién y funcionamiento.

Exencién del Deducible: La aseguradora exentara del pago del deducible al asegurado o conductor del
vehiculo asegurado, cuando en caso de siniestro en donde el monto de dafios materiales sufridos sea
superior al monto del deducible estipulado en la caratula de esta pdliza, de acuerdo a la valuacion realizada
por la aseguradora; y la autoridad correspondiente en la forma sefialada, determine la culpabilidad de un
tercero causante del dafio. Para que este beneficio sea aplicable es indispensable:

Que exista un tercero responsable de los dafos y esté presente al momento del ajuste del siniestro y, ademas,
en caso de gue el tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el pago de los dafios, esperar el
peritaje de causalidad, que es el dictamen que emite la Procuraduria de Justicia correspondiente, asi como
obtener poder notarial otorgado por el Asegurado a favor de la aseguradora, para el seguimiento, y en su
caso, efectuar la recuperacion de los dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacién del Ministerio Publico no equivalen ni
sustituyen al dictamen oficial que emite la Procuraduria de Justicia.

Este beneficio no se podra aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre en el lugar del
siniestro, cuando no se logre obtener un dictamen pericial favorable o cuando la autoridad determine

responsabilidad compartida.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de los riesgos
arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya
sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del asegurado.

Robo Total de la Unidad: Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de tal evento, en caso de ser recuperado. ﬁ-\ /\\

Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de tgl evento
El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con base gn la Guia
EBC, considerando el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%. \

La proteccién de esta cobertura opera aun cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan \el delito
de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado. \
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El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculard con base en la guia
EBC, considerando el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

Pérdidas Totales: El asegurado podra elegir entre el pago del valor comercial de la unidad afectada o
sustitucion que se realizara solo por bienes similares y que se destinen al mismo objeto de los siniestrados, o
por una o varias unidades nuevas, cuyo importe sea el equivalente del total acumulado de las pérdidas
totales ocurridas dentro de la vigencia del seguro.

Plazo de pago para pérdidas totales: En toda indemnizacién que corresponda al pago de la pérdida total
de un vehiculo, ya sea por dafios materiales o robo, el pago se tramitara en un plazo maximo de treinta dias
naturales, una vez efectuada la entrega por parte del asegurado del conjunto de documentos que amparan
la propiedad de la unidad.

Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas: Ampara la responsabilidad
civil por dafios a terceros en sus bienes y/o en sus personas a consecuencia de accidente de transito de la
unidad asegurada y del cual resulte legalmente responsable el asegurado, incluyendo la indemnizacién por
dafo moral que legalmente corresponda.

Asesoria Legal: Se ampara la asistencia legal para los conductores ante el ministerio publico, hasta el
término de la resolucidn juridica: Se cubren los gastos de defensa legal al conductor del vehiculo asegurado,
en caso de accidente, honorarios de abogados, multas administrativas, asi como la fianza o caucién que se
requiera otorgar para obtener la libertad del conductor.

Se cubren los gastos de defensa legal del conductor del vehiculo asegurado, en caso de accidente, honorarios
de abogados, se cubre también el costo de fianza fijada por autoridad competente hasta por $1'000,000.00
M.N. (Un millén de pesos 00/100 M.N.)

Auxilio Vial: Ampara el auxilio mecénico y de grua sin limite de kilometraje, dentro del territorio nacional,
para todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de grdas.

Asistencia en Viajes Nacionales: Ampara la asistencia por averia del vehiculo asegurado para todas las
unidades aseguradas, proporcionando grda sin limite de kilometraje para el traslado del vehiculo al taller
elegido por el asegurado, independientemente de las causas, sin limite de gruas.

En caso de que la reparacién de la averia tarde mas de 8 horas, el asegurado podra elegir una de Las\
siguientes opciones: -
\
\\

e Pago de hotel por el equivalente a 10 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZA ION }“
POR DIA, por dia. |
e La renta de un auto por el equivalente a 30 veces el valor de la UNIDAD DE MEDID‘A W L
ACTUALIZACION POR DIA, por evento. !
E
e Gastos de traslado de los ocupantes con maximo de 40 veces el valor de la UNIDAD DE MEDII?A Y
ACTUALIZACION POR DIA.
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e También ampara los gastos de envio de refacciones que no se encuentren en plaza y la referencia
de talleres.

Accidentes Automovilisticos al Conductor:

e Cobertura: En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la pdliza, cubre el
pago de indemnizaciones por muerte o toda lesidon corporal que sufra el conductor del
Vehiculo Asegurado, como consecuencia directa de un accidente automovilistico, mientras
éste se encuentre conduciendo dicho vehiculo.

¢ Limite maximo de responsabilidad: El [imite maximo de responsabilidad se fija de comun
acuerdo entre el asegurado y la aseguradora y se establece en la caratula de esta pdliza y
opera como limite Unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Si durante la vigencia de la pdliza, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la
lesion produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion, la aseguradora pagara los siguientes
porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad para esta cobertura:

Vida 100%

Ambas manos o ambos pies o la vista en ambos ojos 100%
Una mano y un piel00%

Una mano y la vista de un ojo o un piey la vista de un 0jo100%
Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%

El dedo indice de cualquier manol0%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas se entendera la amputacion completa quirdrgica o
traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o anquilosamiento de dos falanges de

cada dedo.

Para todas aquéllas pérdidas orgdnicas no contempladas en la descripcidn anterior, se estara a los limites y
especificaciones que sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo.

e Deducibles: Esta cobertura opera sin aplicacién de deducible.

Reparacion del vehiculo o la pérdida total: Se podra elegir entre la reparacion del vehiculo o la pérdida totalf\
cuando el costo de dicha reparacién se encuentre entre el 50 y 75% sobre el valor de dicho vehiculo. / N\
Salvamentos y Recuperaciones: De conformidad con el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Sec_éuro

la aseguradora podra utilizar la facultad de adquirir los efectos salvados, estableciendo en este contrato,

término de 15 dias a partir de la fecha de pago de la indemnizacién total y contara con un plazo de 4! QIas 1
para retirar el salvamento de las instalaciones del asegurado, vencido el plazo, el asegurado tendra derecho ./
a disponer de los bienes como mejor convenga a sus intereses, sin notificar previamente a la aseguradara,

aun en caso de haber adquirido la aseguradora el salvamento. \\

: \
\
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En casos especiales debidamente justificados, la aseguradora solicitard al asegurado, en forma excepcional
y por escrito, una ampliacién del plazo de retiro de los restos de salvamentos.

Los gastos de todos los tramites de recuperacion seran distribuidos en la proporcion de las recuperaciones
respectivas, si no existe recuperacion en los procedimientos llevados a cabo, Unicamente la aseguradora
absorbera dichos gastos.

Valuacién e Indemnizacién: Para vehiculos que no se describen en la GUIA EBC, se procederéa a obtener el
valor comercial mediante el promedio de tres cotizaciones de precios de las casas establecidas para compra
y venta del tipo y marca de la unidad de que se trate, o bien bajo un valor convenido.

Vehiculos hasta de un afio de antigledad, a Valor de Factura.
Para las adaptaciones especiales y blindaje la indemnizacion se realizaréd a valor factura.

Se autoriza en forma expresa el arrastre de remolques, siempre y cuando cuenten con los accesorios
adecuados para su acoplamiento, amparando al remolgue contra todos los riesgos de la Cobertura Amplia.

Plazo de Indemnizacién: Para pérdidas totales, posterior a los treinta dias naturales de haberse entregado
un expediente de reclamo por pérdidas totales, completo a la aseguradora, ésta emitird un comunicado
indicando la procedencia o improcedencia y en caso de procedencia se entendera que desde ese momento
el asegurado puede disponer del pago respectivo.

La aseguradora no podra cambiar durante la vigencia de las pélizas el formato o procedimiento de que hacer
en caso de siniestro.

La falta de factura original sera suplida por un documento oficial, emitido y autorizado por funcionario
facultado, esta consideracién aplica para todo tipo de vehiculos nacionales y extranjeros.

El impuesto no pagado, o del cual no se tenga la documentacién comprobatoria, sera descontado del
importe de indemnizacion, a fin de no interrumpir el procedimiento de ajuste de pérdida.

Se amparan los dafios a las partes bajas de vehiculos al transitar fuera de caminos, con maximo de 5 eventos
anuales, y previa autorizaciéon del area de administracion de riesgos del asegurado, para el pago del siniestro.

El precio ofertado deberda mantenerse durante toda la vigencia de la pdliza, incluyendo las altas y aja&de
unidades, por lo que el licitante ganador deberd proporcionar la tarifa utilizada para la eIaboracn ‘de su ™
propuesta, asi como los descuentos aplicados. Dicha tarifa debera ser entregada unidad por unidad,modelo
por modelo, por el licitante adjudicado dentro de los 15 dias naturales posteriores al fallo.

Se entiende por valor comercial el que publican como valor de venta la GUIA EBC de mercado aulIomotor
(EBC libro azul del mercado automovilistico mexicano) o Auto Métrica, el que resulte mayor al momento del
siniestro.

|
La cobertura de cristales se extiende a cubrir todos los cristales, parabrisas, laterales, aletas, medallén y/o
quema cocos (techo corredizo, sun-roof) con los que el fabricante adapta originalmente el vehiculo
asegurado, contra los riesgos de rotura, desprendimiento o robo del cristal, incluyendo su colocacién; asi
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como los danos materiales directos de la carroceria que sufra el vehiculo a consecuencia de la rotura,
desprendimiento, robo o intento de robo.

El deducible aplicable para cualquier incidente a cristales es del 20% sobre el valor del cristal, para todos los
vehiculos automotores.

Se acepta y conviene que la aseguradora efectuard los movimientos de altas y bajas de las pdlizas de
conformidad con las necesidades y el aviso del asegurado.

La indemnizacidn en pago de robo o pérdida total podra realizarse bajo la figura de “Sustitucion”, a peticién
expresa del asegurado, previa firma del Convenio correspondiente.

Errores u Omisiones: Los error u omisiones por parte del asegurado sobre la descripcidn, ubicacién o alta de
los bienes cubiertos no anulard ni perjudicarad el seguro de la presente pdliza, siempre que el asegurado lo
reporte tan pronto como sea posible después de su descubrimiento.

Cobertura Automatica: Se ampara cualquier vehiculo automotor de nueva adquisicién nuevo o usado,
donacién o comodato o cualquier otra que requiera el asegurado y del cual sea directamente responsable o
tenga un interés asegurable, desde el preciso momento en que este pase a ser de su propiedad o
responsabilidad, y quedan amparados con todas las condiciones de atencién de todos los siniestros sin pdliza
estableciéndose un limite maximo de treinta dias para solicitar su aseguramiento en el contrato
correspondiente.

Altas y Bajas: La aseguradora ofrecerd al asegurado la facilidad de reportar los movimientos de altas, bajas
o modificaciones que se produzcan durante la vigencia de las pdlizas mediante reportes transmitidos via fax
o correo electrénico, confirmando con posterioridad los datos de la unidad, enviando |la aseguradora acuse
con la leyenda (carta cobertura) por unidad notificada, los ajustes de primas serdn pagadas dentro de los 20
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente.

Las altas y bajas pueden ser de manera retroactivas hasta con 30 dias naturales de retardo en el aviso.

La atencidn de reclamaciones en crucero se proporcionard en un plazo maximo de 2 horas, contados a partir
del momento en que se efectle el reporte del siniestro.

Gruas: La aseguradora asumird por su cuenta los costos de los servicios de grdas que se requieran por motivo
de siniestro, incluyendo aquellos traslados ordenados por las autoridades, incluso el traslado a una ciudad
diferente a aquella en que ocurre el siniestro, sin limite de grdas.

Para asistencia vehicular, Ampara el auxilio mecanico y de grua sin limite de kilometraje, dentro del territetio-
nacional, para todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de grk]a”s‘z. /

[
\

Ry \
v \
Directorios para la prestacion del Servicio: El licitante adjudicado deberad entregar dentro de Io@fﬁs dias \
naturales posteriores al fallo el directorio de ajustadores, supervisores y coordinadores en el te ﬁ\\ritorio |
nacional, asi como de los talleres y agencias con los cuales tenga convenio la comparfiia aseguradora. | 7,

|
: : . ! s A
La aseguradora contara con una plantilla de ajustadores que brinden el servicio de atencién de

R : ; s |
reclamaciones a nivel nacional, con una cobertura permanente las 24 horas del dia y durante los 365 dias del
afno, con oficinas de servicio que brinden asistencia.
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Otras condiciones aplicables:

En cancelacién de incisos se devolvera la prima no devengada a prorrata, en los siguientes treinta
dias naturales de haber solicitado la cancelacion.

El pago de robo parcial de las unidades del asegurado, tendré un limite Unico y combinado de
$20,000.00 M.N. (Veinte mil pesos 00/100 M.N.) por evento, sin aplicacién del deducible hasta 10
casos, que se indemnizaran por reembolso.

Atencién de siniestros sin pdliza presentando identificacion como empleado del INFONACOT y
con la tarjeta de circulacién a nombre del contratante del parque vehicular actual o de vehiculos
de nuevas adquisiciones, donaciones o por comodato, con el correspondiente ajuste de prima.

Atencion directa por parte del ejecutivo designado por la aseguradora en situaciones no previstas
en la prestacién del servicio.

En siniestros en el que participen dos o mas vehiculos del mismo asegurado, asi como por
personas que dependan civilmente del asegurado, quedaran cubiertos los siniestros pagando
Unicamente un solo deducible.

Aseguramiento del equipo especial, adaptaciones y conversiones, sin restriccion a valor de
Factura original en todos los casos.

El tipo de licencia o falta de la misma no serd impedimento para la indemnizacién de un siniestro

El asegurado en ninguln tipo de siniestro pagara el demerito de la(s) llanta(s) del vehiculo
siniestrado.

Plazos de Reparacion:

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

Reparaciéon menor (cuando la valuacion del dafio no exceda del 20% del valor del | Diez dias habiles.
vehiculo): : oy
Reparacion mediana (cuando la valuacidén no exceda del 35% del valor del vehiculo): Veinte diag habilesy
Reparaciéon mayor (cuando la valuacién exceda del 35% del valor del vehiculo): Treinta diag hébiles.\

La aseguradora se obliga a proporcionar a los asegurados el reporte mensual de siniestralidad, en u? plazo
no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran remitidos por escrito y en
archivo magnético o en algun formato de base de datos al asegurado en un correo electronico a los
administradores de los contratos, quien tendra un plazo de 30 dias habiles para manifestar su confo midad
u observaciones en su caso. Adicionalmente “el asegurado” podra requerir cualquier otro reporte con la

aseguradora.
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Este reporte debera ser desglosado por entidad asegurada y contener al menos, la siguiente informacién:

e NuUmero de siniestro

e Fecha de siniestro

e Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.

e Ubicacién del siniestro :

e Causa del siniestro

e Descripcion del siniestro

e Bienes afectados

e Cobertura afectada

e Podliza afectada :
e Monto estimado de dafos notificado a la aseguradora
e Monto del deducible y coaseguro

e Monto indemnizado por la aseguradora

e Situacion actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc.)
e Motivo de rechazo y monto no cubierto.

e Nombre del ajustador

e NuUmero de serie

e NuUmero de motor

e Placas de circulacion

Para las secciones de responsabilidad civil Unicamente agregar a los puntos arriba mencionados lo siguiente:

e Nombre del tercero afectado/reclamante
e Monto reclamado por el tercero
e Monto indemnizado al tercero.

GLOSARIO GENERAL QUE SE APLICA EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DE PRELACION A TODAS LAS *
POLIZAS DEL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS (INCLUIDOS LA PARTIDA UNO PAQUETE
EMPRESARIAL Y PARTIDA DOS PARQUE VEHICULAR PATRIMONIAL), QUE TECNICAMENTE LO
PERMITAN.

La aseguradora debera incluir todos sus textos de los riesgos amparados y excluidos, tanto en las l
condiciones generales, especiales, asi como las de convenio expreso de estas secciones, prevalecigngk‘i{x\_ (}
estas sobre las de la aseguradora. \/ )

/
\

|

\ |
Asegurado: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), asicom"\g‘\&us | l
respectivas estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica Mexica \a.

Accidente: Acto u hecho que se deriva de una causa violenta, subita, externa y fortuita que lesiona ex
asegurado ocasionandole dafo(s) corporal(es). Se considera también accidente a la asfixia o intoxicacio 1\
causada por vapores y/o gases. \
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro.

Autorizacion para reponer en especie, reconstruir o reparar: En caso de siniestro que amerite
indemnizacion bajo la presente Pdliza, el Asegurado podra previo aviso por escrito a la compafia
aseguradora, optar por la reposicién de los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar
inmediatamente su reparacién o reconstruccioén, ya sea en el mismo sitio en el que se encontraban o en otro
o bien para destinarlos a otro uso; quedando entendido que la Responsabilidad de la comparia aseguradora
estd limitada al costo real o de reposicién de la reparacién, reconstruccién o reposicién en especie, sin
exceder en ningun caso de la suma asegurada o limite a primer riesgo.

Alcantarillado: Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos
domésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las
vierte en un rio o en el mar.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para
desalojar aguas pluviales.

Bien mueble: Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como,
magquinaria portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso,
refacciones, accesorios, entre otros.

Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren
temporalmente en maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril,
camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones mencionadas en la
Pdliza o instalados a una distancia de 50 metros de los mismos.

Cimentacion: Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho
de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura
al subsuelo.

Coaseguro: Participacién del asegurado en la pérdida.

Controversia y Arbitraje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora, en la interpretacion
de los alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de comun acuerdo
en nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de acuerdo en el nombramig¢nto de
un solo arbitro, se solicitard la intervencién de la Comisién Nacional para la Defensa de los Usu "
Servicios Financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable composicion la desavenencia ori
conflicto. 1

\

fos de
n del

- Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje serdn a cargo del asegurado y la asegu‘, adora —
por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan
en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes ante los trib'\ﬁmales
competentes de la Ciudad de México. \

No-subrogacién en contra de filiales y/o subsidiarias y/o empleados y/o personal de la entidad: Una vez
pagada la indemnizacién correspondiente, el asegurado no se verd obligado a subrogar los derechos a la

) 4
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-014P7R001-E69-2019,
PARA LA CONTRATACION DEL:

“Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales (Inmuebles y Contenidos) y Parque
Vehicular para el Instituto del Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT)”.

companfa aseguradora cuando la, el o los responsables del daflo haya o hayan sido filiales, subsidiaria,
empleados o personal de la entidad.

Cobertura para los bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie: Se cubre todos
aquellos bienes que por su propia naturaleza, operacion o almacenamiento deban de estar a la intemperie
y estén disefiados para operar fuera de instalaciones.

Construccién maciza: Las edificaciones que contemplen en su construccion:

e Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se
permite que en estos muros existan secciones de vidrio block.

e Entrepisos: de béveda metdlica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, béveda de ladrillo sobre
armazon de hierro o cemento armando.

e Techos: de concreto, béveda de ladrillo, vigueta y boved<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>