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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
NO. LA-014P7R001-E81-2019
PARA LA:

“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O
ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL
DEL INSTITUTO FONACOT".

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION I, 27, 28
FRACCION |, 29, 32 (SEGUNDO PARRAFO), 36 (SEGUNDO PARRAFO) Y 47 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO (EN ADELANTE LA LEY), 39, 42 Y 85 DE SU REGLAMENTO (EN
ADELANTE RLEY), ASI COMO DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA
MATERIA.
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“CONTRATACIéN ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACIéN,'EXPEDICI(')N Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
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INFORMACION A PARTICULARES
l. INFORMACION GENERAL
I IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES

2. MONEDA EN LA QUE SE COTIZARA

1.3, AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE

I.4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION

1.4.1. CARACTER DE LA LICITACION

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION

I.5. PLURIANUALIDAD

l.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

1.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

1. OBIJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

111 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

2, PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION

[1.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA.

I1.4. NORMAS APLICABLES/CERTIFICACIONES

ILS. MUESTRAS

I.6. TIPO DE CONTRATACION

I1.7. MODALIDAD DE CONTRATACION

11.8. TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

11.9. VIGENCIA

I1.10. LIGAR, HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO
[110.1 LUGAR, HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1l FORMAY:I'ERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
111 REDUCCION DE PLAZOS

1.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA
1.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS
1.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA

11.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS

1.4 ACTOS DE LA LICITACION

1.4, JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

1.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

.43 VISITA A LAS INSTALACIONES

111.4.4. FALLO

111.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

11..5. FIRMA DEL CONTRATO

1.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO

11.5.1.0. PERSONAS FISICAS

111.5.1.2. PERSONAS MORALES

111.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA

1152 MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

1.6. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIiA SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA
1.7. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES "
1.8. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES \
1.9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE DE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO.

V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA

V1. PROPOSICION TECNICA

V2. PROPOSICION ECONOMICA

V.21 INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

VI. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES

VI1. CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

VI CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES

VI12. PARA LA EVALUACION TECNICA

VI3, PARA LA EVALUACION ECONOMICA

VI2. CRITERIOS DE ADJUDICACION

VI3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

VIl INCONFORMIDADES

VIIL. ASPECTOS NORMATIVOS

VIILL DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.

VI DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

VIII2. SUSPENSION DE LA LICITACION.

VIILL3. CANCELACION DE LA LICITACION.

VIIL2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS

VII2.1. NULIDADES.

VIIN22. CONTROVERSIAS.

VIIL3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

VI3 PENAS CONVENCIONALES

VIINL32. DEDUCTIVAS

VIIl4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

VIS, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

VIIL6. * POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

VIIT. RESPONSABILIDAD LABORAL

VIIL8. CONFIDENCIALIDAD

VII1.9. ANTICIPOS

VII110. PAGO

VI, ENTREGABLES

VIILI2. IMPUESTOS Y DERECHOS.

VI3, PRORROGAS AL CONTRATO.

VI 4. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

VIILIS. RESCISION DEL CONTRATO.

VIILI6. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

VIII7. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

VI11.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

ANEXOS
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACI()N,, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién Il, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se
expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia jueves 20 de agosto de 2015y en
vigor a los treinta dias naturales siguientes al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, asi como
a los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero
de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

» Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, deberdn
observar el “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los
particulares en la seccién de la Secretaria de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la
Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

» Los datos personales que se recaben seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

> Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
de la Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la deberd presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control
de la Convocante, sito en Av. Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Con la finalidad de dar proteccidon a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el
formato que se localiza como Anexo 7 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, para lo cual deberd indicar si los documentos
presentados y cuales de ellos, contiene informacién de caracter confidencial, reservada o comercial
reservada, asi como el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, se les invita para que
realicen su manifiesto a fin de prevenir posibles conflictos de interés, el cual podran realizarlo en la pagina
de internet de la Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional  (gob.mx), a través de la liga https//manifiestofuncionpublica.gob.mx/SMP-
web/xhtml/loginPage.isf, conforme al numeral 2 del “Protocolo de actuacidon en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” en el que afirmen o
nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, persoriales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad.
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“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACI()N,’ EXPEDICION Y
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, demarcacion territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de  México, . con teléfono 5265-7400, Ext. 7380 'y correo electrénico
jacinto.polanco@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fracciéon |, 26 Bis fraccién I, 27, 28 fraccion [, 29, 32 (segundo
parrafo), 36 (segundo parrafo) y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante La Ley), 39, 42 y 85 de su Reglamento (en adelante RLey), asi como demas disposiciones
aplicables en la materia.

C ONV OC A

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos
que establecen los articulos 50 y 60 de La Ley, y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar
servicios relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente
constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en
la Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E81-2019, conforme a las siguientes:

B AS E S
N INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitacion PuUblica Electrénica Nacional, podran participar personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacién Mexicana, de
acuerdo a la fraccion | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en
términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccién Il y 27 de La Ley, la
presente Licitacion Publica es Electrénica Nacional, por lo que los Licitantes deberdn presentar sus
preguntas, la documentacién legal-administrativa y propuestas técnica y econdmica, en forma
electrénica a través del Sistemna CompraNet, conforme al Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electréonico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet en adelante ACUERDO, publicado en el Diario
Oficial de |la Federacién el 28 de junio del 20T11.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, sdlo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma esparol, asi como los documentos adicionales del
servicio ofertado por los licitantes.

1.2 MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA

Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones en moneda nacional (pe\‘p mexicano).
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l.4.

l.4.1.

1.4.2.

AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacion para la prestacion del servicio fue solicitado por la Direccién de
Recursos Humanos , mediante oficio nUmero DRH/288/2019, por lo que de acuerdo con el articulo 2
fraccion Il del RLey, dicha Direccién de Recursos Humanos, tendra el caracter de area requirente y serd
la responsable de dar respuesta a las preguntas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar
la solvencia de las propuestas técnicas, considerando las especificaciones técnicas que se incluyan en
la presente Convocatoria, el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, formatos, y precisiones
de la Junta de Aclaraciones.

CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION
CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 28 fraccién | de La Ley, la presente Licitacién se convoca con caracter
Nacional, por lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de
nacionalidad mexicana.

CLASIFICACION DE LA LICITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccidon Il y 27 de La Ley, la presente
Licitacion Publica es electrénica, por lo que los licitantes deberdn presentar sus preguntas,
documentacion legal-administrativa, propuestas técnica, y econédmica a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, mediante el Sistema CompraNet.

PLURIANUALIDAD.
No aplica
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la Contratacion Abierta para el Servicio de
reservacion, expedicién y entrega de boletos de avién fisicos y/o electrénicos para transportaciéon
aérea del personal del Instituto FONACOT?”, para el ejercicio 2019 de conformidad con el oficio de
suficiencia presupuestal nimero DICP-SP-2019-102 de fecha 5 de marzo de 2019, en las partidas
presupuestales 37101 pasajes aéreos hacionales para labores en campo y supervision y 39202 Otros
Impuestos y Derechos.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, pendultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT sera el Lic. Enrique Mendoza Morfin,
Subdirector General de Administracion del Instituto FONACOT, a través del Director de Recursos
Humanos o quien el designe, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 5, Colonia Roma
Sur, demarcacidn territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. |
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“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACIéN,, EXPEDICION Y
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1.1,

1.2

1L.3.

Il.4.

11.5.

11.6.

1.7.

OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que deberdn cumplir los
servicios objeto de esta Licitacién, se sefialan en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de
esta Convocatoria.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente Licitacion se formalizardn mediante la
suscripcién de un contrato de conformidad con los articulos 45 de La Ley y 81 del RLey.

PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION

Para el presente procedimiento de Licitacién, la Contrataciéon Abierta para el Servicio de reservacién,
expedicién y entrega de boletos de avién fisicos y/o electrénicos para transportacién aérea del
personal del Instituto FONACOT?”, se integra en una sola partida; por lo que se adjudicara a un solo
licitante que oferte las mejores condiciones para la convocante, el cual debe cumplir administrativa,

técnicay econdmicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de Licitacién y sus juntas
de aclaraciones.

PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA

Para este procedimiento de contratacién, no aplica el precio maximo de referencia.

NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

No aplica.

MUESTRAS.

Para este procedimiento de contratacidn, no aplica la entrega de muestras.

TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispue;sto en los articulos 47 de La Ley, 39 fraccién Il inciso f) y 85 del RLey, se
sefiala a los licitantes que la formalizacién de la contratacion del servicio adjudicado en la presente
Licitacion quedara realizada mediante contrato abierto, considerando las tarifas mas bajas de acuerdo

a la temporada durante la vigencia del contrato.

Por tratarse de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 85 del RLey, la convocante no estard
obligada a ejercer el maximo de servicios durante la vigencia del contrato.

MODALIDAD DE CONTRATACION.

No aplica.
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11.8.

11.9.

I1.10.

TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion, se formalizaran mediante la suscripcion de
un contrato de conformidad con los articulos 45y 47 de La Ley, 81y 85 del RLey, que se elaborara de
conformidad con La Ley, y su RLey, la presente convocatoria, la junta de aclaraciones y las demas
disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte
integrante de la misma. Anexo 15

El licitante adjudicado, no podra por ningin motivo subrogar, subcontratar o ceder total o
parcialmente a terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente
licitacién, de conformidad con lo sefalado en el Articulo 46 Ultimo parrafo de La Ley, salvo los derechos
de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la convocante.

VIGENCIA

El contrato que se derive del presente procedimiento tendra una vigencia a partir del 24 de abril al 31
de diciembre de 2019.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacion del
servicio se llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
Servicio, sin prejuicio de que se cumpla con la obligacién de formalizar el contrato dentro del plazo
establecido en el numeral 1il.5. FIRMA DEL CONTRATO.

LUGAR, HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL
SERVICIO.

1.10.1. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1L
HL1.

El licitante se debera presentar el 24 de abril de 2019, con el Administrador del Contrato en las oficinas
centrales de la convocante ubicadas en Insurgentes Sur nim. 452, Piso 3, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc CP. 06760 en la Ciudad de México, para realizar la presentacién
del personal encargado de darle atencién al servicio requerido, en un horario de 9:00 a 14.00 hrs.

El servicio se llevard acabo de manera centralizada dando cobertura a nivel nacional, de lunes a
domingo, las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

Asimismo, el licitante debera respetar los plazos establecidos en punto 2. LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR y el cuerpo del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
Servicio.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
REDUCCION DE PLAZOS

No aplica
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ll.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la Licitacién, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 séptimo parrafo de La Ley.

I1.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
111.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante hasta inclusive el sexto dia
natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacién. El horario
de consulta serd de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo alguno.

Asimismo, la informacién de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su
consulta en el sitio http://www.compranet.gob.mx.

111.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los
licitantes, el calendario y lugar para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Licitacion
por medios electrénicos, siendo los siguientes:

PUBLICACION EN COMPRANET Y PAGO EN EL DOF PARA LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA DE LICITACION:
| DIA: | 3 | MESs: | ABRIL | ANO: | 2019 [ HORA: | 1800 Hrs. |

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

DIA: 10 | MES: | ABRIL [ ANO: | 2019 [ HORA: | 11:00 Hrs.
LUGAR: | El acto se realizara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 26 Bis fraccién Il de La Ley, Unicamente podrdn participar los servidores
publicos de la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevara
a cabo sin la presencia de los licitantes.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DiA: 17 | MEs: | ABRIL | ANO: | 2019 [ HORA: | 10:00 Hrs.
LUGAR: | El acto se realizard a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis fraccién |l de La Ley, Unicamente podran participar los servidores publicos de
la Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevard a cabo sin la
presencia de los licitantes.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

DiA: 23 | MES: | ABRIL | ANO: | 2019 [ HOR
LUGAR: | El acto se realizara a través de CompraNet en el Auditorio ubicado en el 4° piso del
domicilio de la Convocante, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo
26 Bis fraccién Il de la Ley, Unicamente podran participar log servidores publicos de la
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Convocante, facultados para asistir a este evento, mismo que se llevard a cabo sin la
presencia de los licitantes.

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:

DIA: 8 [ MES: | WMAYO [ ANOG: | 2019 [ HORA: [ 18:00 Hrs.
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo
LUGAR: | de la presente licitacién en la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.

De conformidad con el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del Titulo VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por el
Subdirector General de Administracién, o Director de Recursos Materiales y Servicios Generales o el
Subdirector de Adquisiciones o Subdirector de Servicios Generales o Subdirector de Infraestructura,
como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos
en el presente procedimiento de Licitacién, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto
desaparezcan las causas que motivaron la suspension, previa notificacidon por escrito a los licitantes,
sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante.

lil.4. ACTOS DE LA LICITACION.

Los actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando
medios de comunicacion electrdénica, las comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo
27 de La Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo se
realizardn Unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevardn a cabo sin
la presencia de los licitantes.

Podran asistir a los diferentes actos de la presente licitacidn, cualquier persona fisica o moral, asi como
los representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, bajo la condicién de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir
Unicamente como observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 penultimo parrafo de La Ley.

CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION

- Con el objeto de mantener el orden, las personas que asistan al evento, les queda prohibido
introducir alimentos, asi como el uso restringido de teléfonos celulares, radio comunicadores y
radio localizadores audibles, computadoras portétiles, juegos electrénicos, equipos de audio y
video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusién del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la Licitacion, se deberd de mantener
cerrada la puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de
personas.
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lL.4.1.

Para el Acto de Apertura de Proposiciones la Convocante dara por iniciado el evento en punto de

la hora sefialada en el numeral lll.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, por lo que después de esa hora no se permitird el acceso a persona alguna a
dicho acto aun cuando se haya registrado en.tiempo y forma en el acceso principal de las
instalaciones de la Convocante.

JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45y 46 fraccion Il del RLey y con el
objeto de resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria,
la junta de aclaraciones de la misma se llevara a cabo el dia 10 de abril de 2019, iniciando a las 11:00
horas, por lo que aquellas personas interesadas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la Convocatoria, deberan apegarse a las siguientes formas y términos:

1.

Deberan presentar un escrito, a través de CompraNet, en el que expresen su interés en
participar en la licitacion y donde su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo
en el escrito los datos siguientes (Anexo 5 o 5A)

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su caso,
de su Apoderado o Representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefialara la
descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas
y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Nota: Si el licitante es persona fisica, debera ajustar el texto del mencionado escrito.

Para tal efecto, los licitantes podran optar por utilizar el formato contenido en el Anexo 5 o 5A
de la presente Convocatoria.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion mediante el escrito a que
se refiere este punto, serdn consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracién en relacién con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del Anexo 5 o 5A, o el escrito referido, via CompraNet, las preguntas
se tendran por no presentadas y no seran contestadas por la Convocante.

Las solicitudes de aclaracién deberdn enviarse a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas
antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, y deberan ser
planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les daré respuesta.
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3. Preferentemente, el envio de las preguntas deberd ser en formato tipo Word para Windows
versién 97 - 2010 o PDF editable, no archivos de imagen tipo JPG o GIF (libre de virus).
conforme el Anexo 2.

4. Lassolicitudes de aclaracién, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad
al plazo sefialado, no serdn contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso
de que algun licitante envié nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las
debera enviar por CompraNety la Convocante las recibird, pero no les dard respuesta. En ambos
casos, si el servidor publico gue preside el acto considera necesario citar a una ulterior junta, la
Convocante tomaré en cuenta dichas solicitudes para responderlas. Lo anterior, de conformidad
con el articulo 46, fraccién VI del RLey.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracién de los licitantes, la
que se registre en CompraNet al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante enviard, a través de CompraNet las
respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas, a partir de la hora y fecha sefaladas en la
Convocatoria para la celebracién de la junta de aclaraciones. El servidor publico que presida la junta
de aclaraciones podrd suspender la sesion, en razén del nimero de solicitudes de aclaracién
recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los licitantes la hora y,
en su caso, fecha, en que se continuara con la junta de aclaraciones

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante otorgara un plazo de
6 horas para que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relaciéon con las
respuestas remitidas. Dicho plazo no podréd ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas
atendiendo al nUmero de solicitudes de aclaracién contestadas y serd establecido a consideracion
del servidor publico que presida el acto.

Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto de las respuestas
dadas por la convocante en la Junta de Aclaraciones, se levantara el acta correspondiente en la que
se consignaran las preguntas, aclaraciones y precisiones respectivas, misma que seré firmada por los
servidores publicos asistentes al acto. La falta de firma de alguno de los servidores publicos asistentes
no invalidara el contenido y los efectos de la mencionada acta.

La Convocante estard obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de
aclaracién como al replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por
la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Cualquier punto sefialado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracién por
parte de los licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir
en los términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer péarrafo de La Ley, cualquier modificacion a la presente
Convocatoria, derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, seré considerada como parte
integrante de la propia Convocatoria y, deberd tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracién
de su proposicion.
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lll.4.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo a través de CompraNet el dia 17 de abril de 2019, iniciando puntualmente a las 10:00
horas, para el procedimiento de contratacién previsto por esta Convocatoria, los licitantes deberan
enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicién, utilizando, en sustitucion
de la firma autdgrafa, los medios de identificacidon electrénica (firma electrénica), en términos del
articulo 50 del RLey, asi como las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma electronica de
las proposiciones producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo
27, ultimo parrafo de La Ley.

La documentacién Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberan elaborarse
conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, V.. PROPOSICION TECNICA, y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen
tipo JPG o GIF.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de la hora
sefialada como de inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a
la voluntad de la Secretaria de la Funcion Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que
contenga las proposiciones enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a partir de
que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, salvo que en el sobre en los que
se incluya dicha informacién contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de computo del licitante, se
tendran por no presentadas las proposiciones y demas documentacién requerida en la presente
Convocatoria.

La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de
interrupciéon, no se haya suscitado alguna modificacidon a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.
El desarrollo serd el siguiente:
A. Se declarard iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria

de Licitacién procediéndose al registro en su caso de los observadores, no permitiendo el
acceso a persona alguna ajena al acto.
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B.

Se efectuara la presentacion de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el
Servidor Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Unico facultado
para aceptar o desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones
durante la realizacidon del acto, en los términos de La Ley y el RLey.

Acto seguido, la Convocante accesara al Sistema CompraNet y procederd a verificar la
presentacién o no de proposiciones por este medio.

. La Convocante verificard en el Sistemma CompraNet que los licitantes participantes no se

encuentren sancionados.

La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sisterna CompraNet, y
procederad a la apertura de todos los archivos que contienen la documentacién y proposiciones
recibidas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello implique la
evaluacioén de su contenido.

La informacién descargada del Sistema CompraNet serd guardada en archivo electrénico,
misma que serd entregada al drea requirente/técnica para su posterior evaluacién técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econdémica y su
documentacion legal-administrativa, incluyendo la documentacion distinta a éstas, antes de
la fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al
andlisis detallado de su contenido y se dard lectura al precio que integra la propuesta
econdmica (Anexo 11), lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48
fraccion Il del RLey.

Durante la revision cuantitativa de la documentacion sélo se hara la indicaciéon del documento
que haya o no presentado, lo cual se hard constar en el acuse presentado para tal fin, los
motivos de incumplimiento se daréan a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la
evaluacién cualitativa por el método binario.

La Convocante verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la
Licitacion, que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan
algun virus informatico, segun la revisién que se haga de ellos con los sistemas antivirus
disponibles en la misma.

Las proposiciones hechas a través del Sistemna CompraNet, se tendrdn como no presentadas
cuando, el archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién,
no pueda abrirse por tener algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
convocante.

La Convocante, procederd a la revision de la documentacién presentada por los licitantes, sin
que ello impligue la evaluacién de su contenido.

Por tratarse de una Licitaciéon electréonica no procede lo aplicableen la fraccion Il del Articulo
35 de la Ley, por lo que Unicamente se procedera a la rubrica \del ANEXO 3 ACUSE DE
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RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON
EL NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA y ANEXO 4 ACUSE DE RECEPCION DE LA
PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.. y las
propuestas econémicas, por todos los asistentes al acto en comento.

Concluido este acto, se procederd a levantar el acta correspondiente, en la que se harédn
constar las proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema
CompraNet y el importe de las propuestas econdmicas de cada una de ellas, se daré lectura a
la misma y sera firmada por los asistentes, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de
los licitantes, para efectos de su notificacion.

111.4.3 VISITA A LAS INSTALACIONES.

El Administrador del contrato se reserva el derecho de visitar las instalaciones del proveedor en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.

lll.4.4. FALLO.

Con fundamento en los articulos 37 de La Ley, asi como 39 fraccién Il inciso k) del RLey, el fallo de la
presente Licitacion se dard a conocer en junta publica, la cual se llevara a cabo el dia 23 de abril de
2019, iniciando a las 17:00, horas en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, demarcacién territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México.

La fecha para la emision del fallo podré diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35
fraccion Il de La Ley y 48 Ultimo parrafo del RLey.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 Ultimo parrafo de
La Ley, podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante
podré proceder a su devolucién o destruccidn.

Para el caso de la presentacion de muestras, éstas se conservaradn por un periodo maximo de 30 dias
naturales posteriores a los tiempos establecidos en el parrafo anterior, una vez transcurrido el plazo la
convocante procederd a desechar las mismas.

Para solicitar a la Convocante la devoluciéon de proposiciones desechadas, trascurrido el periodo
anteriormente sefalado, los licitantes contardn con un plazo de hasta treinta dias naturales contados
a partir del plazo sefalado en el articulo 56 Ultimo parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el
articulo 104 del RLey.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que serda firmada por los asistentes y de la que se
entregard copia a los mismos.
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lll.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacién y apertura de proposiciones y del
fallo del procedimiento de licitacion, serdn rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos que
intervinieron en los actos, asi como por los observadores, de conformidad con lo sefialado en el articulo
37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de licitacién cuando éste se realice en junta publica, se pondran exhibirdn en la
direccién- electrénica http://www.compranet.gob.mx sin menoscabo de que puedan acudir a
recogerlas en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el domicilio de la
Convocante.

11L.5. FIRMA DEL CONTRATO

La firma del contrato que se derive de la presente Licitacion se llevard a cabo dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 del
RLey, en la Sala de Juntas de la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

1i1.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.
El licitante que resulte ganador, deberd presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo,

en el domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00
horas; presentando escrito en el que relacione la entrega de la siguiente documentacion:

111.5.1.1. PERSONAS FiSICAS

1. Copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de nacimiento o carta de
naturalizacion respectiva expedida por autoridad competente.

2. Copia legible de la Identificacion oficial vigente (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del
servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y original para cotejo.

3. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4. Inscripcién ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Formato R1)

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con
vigencia méxima de un mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble
donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del
contrato de arrendamiento.

6. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No.
de cuentay el No. de clabe))
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7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la
presentada en su propuesta.

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de
que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

111.5.1.2. PERSONAS MORALES

1.  Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcion Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes
y presentar original para cotejo.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o dominio de
quien suscribira el contrato y original para cotejo.

3. Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y original para cotejo.

4. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademés el alta ante el
Servicio de Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con
vigencia maxima de un mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble
donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante deberé proporcionar copia legible del
contrato de arrendamiento.

6. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No.
de cuentay el No. de clabe.)

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la
presentada en su propuesta.

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

9. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronalg s y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para log Trabajadores. En caso de

que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.
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111.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA

En el caso de que el contrato lo firme el representante comun de la agrupacion, debera presentar
lo siguiente:

1.  Convenio de participacién conjunta protocolizado ante notario.

2. Copia legible del acta constitutiva del licitante que se haya designado como representante
comun, conteniendo la inscripcién Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segin
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes y presentar original para cotejo.

3. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o dominio de
quien suscribird el contrato y original para cotejo.

4, Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba
el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial
para votar) y original para cotejo.

5. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

6. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con
vigencia maximade 1 mesy original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde
se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante deberéd proporcionar copia legible del contrato
de arrendamiento.

7. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No.
de cuentay el No. de clabe))

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con
lo establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la
presentada en su propuesta.

9. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su
propuesta.

10. Constancia desituacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de
que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién, que
formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual
deberan acreditar su respectiva personalidad, para lo cual deberan presentar lo siguiente:

\
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° Copia legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la agrupacién conteniendo
la inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi
como todas las modificaciones existentes y presentar original para cotejo.

e Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o dominio de
cada representante legal que suscribird el contrato, de los licitantes que integran la
agrupacion y original para cotejo.

° Copia legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de quien suscriba
el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial
para votar) y original para cotejo.

° Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

° Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con
vigencia maxima de 1 mes y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble
donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del
contrato de arrendamiento.

° Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal,
No. de cuenta y el No. de clabe.)

° Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con
lo establecido en el articulo 32-D del CFF. En caso de que no se encuentre vigente la
presentada en su propuesta.

o Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo. Apéndice “E". En caso de que no se encuentre vigente la presentada en
su propuesta.

° Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores. En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta.

11.5.2 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta licitacion, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo
dispuesto en el articulo 52 de La Ley y 91y 92 del RLey.

lI.L6. RECEPCION DE PROPOSICIONES VIA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.
Para el presente procedimiento de licitacion, no se recibirdn proposiciones a través de servicio postal

0 mensajeria, los licitantes podran participar Unicamente de forma electrénica a través del Sistema
CompraNet. f
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11.7. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

11.8.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse
vigentes dentro del presente procedimiento de Licitacién hasta su conclusién, conforme a lo previsto
en el articulo 26, penultimo parrafo de La Ley y 39 fraccién Il inciso d) del RLey.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La documentacién Legal administrativa, propuesta técnica y econémica del licitante enviadas a través
del Sistemma CompraNet, deberd elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, V.1.
PROPOSICION TECNICA, y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF,
HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICITANTE Y CONTAR CON FIRMA AUTOGRAFA, FOLIADA EN CADA UNA DE SUS HOJAS, y la
propuesta en su totalidad debera ser registrada en CompraNet utilizando en sustitucion de la firma
autégrafa los medios de identificacion electrénica (Firma Electronica Avanzada emitida por el Servicio
de Administracion Tributaria SAT), en términos del articulo 50 del RLey, asi como a las disposiciones
contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producird los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendran el mismo valor
probatorio, en cumplimiento al articulo 27 Ultimo parrafo de La Ley.

El domicilio que se sefiale en el Anexo 5 o Anexo 5A serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo
tipo de notificaciones y documentos que resulten de la Licitacién.

Para agilizar el Acto de Presentacidén y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar
los archivos electréonicos que contienen su proposicion en forma ordenada, identificandolos
mediante la numeracion y descripcion de las partes de la proposicion que conforme a la
Convocatoria de la presente Licitacion se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su
contenido.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con
los datos siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de
Contribuyentes y nimero Licitacién cuando ello sea técnicamente posible y nimero de pagina de
manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los documentos.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, en todas y
cada una de las hojas que la integran de manera individual por propuesta, lo anterior en términos de
lo establecido en el articulo 50 del RLey.

Para el envio de las proposiciones documentacién legal administrativa, técnica y econémica a través

de CompraNet, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria
de la Funcién Publica le proporcione. {
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Los licitantes, deberan verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electrénico que
emita la Secretaria de la Funcién PUblica a través del Sistema CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitirdn que sus
proposiciones no se tendrdn por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus
informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a
Sus programas o equipos de cémputo.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante
del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica, en
caso de que se confirme que el archivo contiene algln virus informatico, o esta alterado por causas
ajenas a la Convocante o a CompraNet, la proposicién se tendra por no presentada.

‘La presentacion de proposiciones se hard a través de CompraNet, los sobres serdn generados
mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que
sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la
Funcién Publica.

111.9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Al efecto, los interesados que NO se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60 de La LEY, podran agruparse para enviar una proposiciéon, cumpliendo con los
siguientes aspectos:

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion en la presente licitacién sin
necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
efectos, en la proposicion y en el Contrato se establecerdn con precisién y a satisfaccién de la
Convocante las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigird el
cumplimiento de las mismas. En este supuesto la proposicion debera ser firmada electronicamente
por el Representante comun que para este acto haya sido designado por el grupo de personas, tal
como lo sefala el articulo 34, parrafos tercero, cuarto y quinto de La Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 del RLey, los interesados podran agruparse para presentar
una proposicion, cumpliendo los siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, debera enviar mediante CompraNet el
escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la(s) Junta(s) de Aclaraciones
y en el procedimiento de contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el Convenio de Proposicién Conjunta, en el que se establecerdn con precision los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas
integrantes, sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los
que se acredita la existencia Legal de las personas mjorales y, de haberlas, sus
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reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas.

b) Nombre y domicilio de los Representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefalando, en su caso, los datos de las Escrituras PUblicas con las que
- acrediten las facultades de representacion.

c) Designacion de un Representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de
Licitacion.

d) Descripciéon de las partes objeto del servicio a suministrar que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulaciéon expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto
con los deméds integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del Contrato, en caso
de que se les adjudique el mismo.

lll. Para el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones el Representante comun de la
agrupacion deberd prever que dentro de su propuesta enviada a través del Sistema
CompraNet se sefale que la proposicion se presenta en forma conjunta. En este caso, se
debera adjuntar con la proposicion una versién electrénica del Convenio a que hace
referencia la fraccion Il del presente numeral y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el Contrato, dicho Convenio Original formara parte integrante
del mismo como uno de sus Anexos.

IV. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso requeridos por la Convocante, se podran
sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion, y

V. Los demds que la Convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del
procedimiento de contratacion.

IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

1. El licitante debera presentar su documentacién legal y administrativa foliada de manera
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas.

2. Ellicitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso
de personas morales acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la contratacion,
relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.

3. El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se
especifique que el apoderado goza de poder para actos de administyracion.

't
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4. El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las cldusulas y
condiciones de la convocatoria de Licitaciéon, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

5. El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse y responder por si o su representada en la
presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo
a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V del RLey.

Para tal efecto, el licitante deberd requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e invariablemente se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo, debera
contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5 o Anexo 5A segln sea
el caso.

6. Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante legal de la persona
moral, la que deberd contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2
Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

7.  Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno
de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 6.

8. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas
técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial
reservada, explicando los motivos de clasificacién en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia-y Acceso a la Informacién PuUblica y de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no presentacién no sera motivo de
desechamiento).

9. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaraciéon de
integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8

10. El licitante debera requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 9.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar escrito libre en
donde asi lo manifieste.

1. Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con
los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
seflalan. Anexo 10.

12. Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad due no se encuentra bajo el
supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, gdrticulo 49 fraccién IX en el
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13.

14.

15.

6.

1.

gue manifieste que no desempena empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefarlo con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones
deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la
sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral. Anexo 12.

El licitante deberéd presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita
opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos
del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes
a la fecha de la apertura de proposiciones.

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E"). La fecha de consulta debera tener
como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera presentar la opinién
en donde indique que no cuenta con personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinién
en sentido positivo de dicha empresa, asi como el contrato de prestacion de servicios
correspondiente que acredite la relacion entre ambas empresas.

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, en donde indique que se encuentra al corriente de sus
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha
de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd presentar la constancia
de situacion fiscal que indique que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la constancia de situacion fiscal
de la empresa con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion
de servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

El licitante debera presentar registro o carta de Bienvenida de afiliacion de su Centro de Trabajo
al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. El licitante
deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliaciéon de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
del Trabajo. Su no presentacién no es motivo de desechamiento.

Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, serd necesario que el
representante comun de la agrupacion sefale a través de escrito simple, que la proposicion se
presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el convenio conforme a lo establecido
en el numeral 111.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

. cada uno de los escritos
integran la participacion
ente numeral.

En este caso, el representante comun deberd presentar todos
solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas q
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 16 del pr
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La falta o error de algin escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto
de evaluacién a través del método binario.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que
actde con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control
para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica
el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

V. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA
V.1. PROPOSICION TECNICA.
REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR:

De conformidad con el articulo 50, primer parrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrara con la
documentacion que a continuacion se describe, misma que se elaborara en papel membretado del
licitante y formard parte integral de la proposiciéon presentada, la cual debera ser firmada
electrénicamente.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que
integren la Proposicién Técnica, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren y debera contener la informacion que se indica a continuacién.

Para ser evaluados mediante el método binario, los licitantes deberan cumplir con todos los
requisitos técnicos solicitados, debiendo presentar dentro de su propuesta los siguientes
documentos:

A. Ellicitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman su propuesta.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE METODO BINARIO.

B. Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente licitacion, establecidas
en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, redactado en primera persona
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se
aceptara copiar y pegar el anexo técnico.

C. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
especializadoy capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados
y disponibles a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Liditacion sea con la calidad,
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oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la
Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard, la prestacién del servicio durante la
vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

D. El licitante deberd presentar Curriculo empresarial firmado por el representante o apoderado
legal el cual debera contar con:

o Experiencia en la realizacion del servicio de como minimo un afo.

° Principales Clientes como minimo 3 clientes, incluyendo nombre, cargo y teléfonos de la
persona que pueda otorgar informacion.

° Deberd incluir distintas fotografias digitales a color mostrando las instalaciones de sus
oficinas y del Call Center que prestara el servicio.

E. Ellicitante debera presentar convenios vigentes con las siguientes aerolineas:

° Aeroméxico
Aeromar
Interjet
Volaris

Viva aerobus
TAR

Aéreo Calafia
Magnicharters

F.  El licitante debera adjuntar dentro de su propuesta los recibos de pago, de los Ultimos tres
meses, de la (s) compafiia (s) que les proporciona el servicio de telefonia

G. El licitante debera acreditar mediante el contrato respectivo, que cuenta con licencia del
software especializado para la realizacion de reservacion y expedicion de boletos de avidn, asf
como emitir reportes que permitan conocer el gasto del servicio, tanto en formato PDF como
Excel. '

H. El licitante deberd presentar escrito en hoja membretada firmada por el representante legal,
con los nombres de cinco ejecutivos y dos supervisores con el que proporcionaran el servicio
al Instituto FONACOT, incluyendo un organigrama gue contenga:

° Nombres,

o Puestos desempenados,

e  Correo electrénico, teléfono fijo

° Teléfono movil,

o Especificando los dias y horas en las que cada persona estara disponible, con la finalidad
de asegurar la prestacion del servicio las 24 horas del dia, de lunes a domingo durante la
vigencia del contrato.

restacion del servicio a
que seran las personas

I. El licitante debera acreditar un afio de experiencia del personal en la
través de curriculo de cinco ejecutivos de servicio y los dos supervisore
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responsables de la atencidn directa del servicio: reservacién de vuelos, expedicion de boletos,
entrega de boletos y cobranza.

El curriculo solicitado debera detallar la experiencia en su area de responsabilidad y debera
contener, por lo menos, los siguientes rubros:

» Nombre completo

» Nivel de estudios

» Experiencia en su area de especialidad (reservacion de vuelos, expedicion de boletos,
entrega de boletos y cobranza) incluyendo las empresas en donde ha laborado y datos
del contacto

» Antigledad y puesto dentro de la empresa

J.  Ellicitante debera contar con una experiencia minima de un afio en el servicio de expedicion,
reservacion, venta y entrega de boletos de avidon, acreditada con 2 contratos relacionados con
el objeto de la presente contratacion.

K. Ellicitante debera contar con contratos de servicio de expedicién, reservacién, venta y entrega
de boletos de avién, con un monto mayor a $10'000,000.00 (Diez Millones de Pesos). Para ello
el licitante deberd presentar 2 contratos relacionados con el objeto de la presente
contratacion.

L. El licitante deberd acreditar que ha otorgado el servicio reservacién, expedicién, venta y
entrega de boletos de avidn a satisfaccion de sus clientes, mediante la presentacion de 2 cartas
con una vigencia minima de un afo proporcionadas por sus clientes manifestando que el
licitante ha otorgado el servicio a satisfaccion. Estas deberdn estar firmadas por la persona
encargada de supervisar o administrar los contratos presentados por parte del contratante
(clientes), y deberan estar relacionadas con los contratos presentados en los incisos J y K).

M. El licitante debera presentar un escrito en hoja membretada firmada por el representante
legal, en el que se compromete que para la prestaciéon del servicio objeto de la presente
licitacién, contard con un Call Center, disponible las 24 horas del dia, de lunes a domingo
durante la vigencia del contrato, el cual atendera a la Convocante, via telefénica y/o correo
electrénico.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actie
con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que
realice la investigacién respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo
60 de La Ley.

La falta o error en la presentaciéon de algin documento en la proposicion técnica, afectara la
solvencia de la proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho
documento pueda ser cubierto con informacion contenida en la propia propuesta técnica o
econdémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada confprme al Anexo 4, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.
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V.2. PROPOSICION ECONOMICA

La proposiciéon econdmica deberd presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, de manera independiente al de la proposicién técnica y en (formato de
Word o Excel con la finalidad de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador), ninguno de
los documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante,
pudiéndose presentar en el formato del Anexo 11, en idioma espafiol, sin tachaduras ni
enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma electrénica de la persona que tenga poder legal para
tal efecto, la cual debera ser la misma gque firme el Anexo 5 o Anexo 5A, en papel membretado del
licitante o a través del Sistema CompraNet y deberd contener su proposicion econémica la
informacion que se indica a continuacion:

A.

Indicar el nimero de la presente licitacion.

Se deberd cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio, para lo cual debera requisitar el formato considerando la informacion
contenida en el Anexo T, para el caso de cotizar un servicio abierto solo se aceptara un precio
unitario.

Subtotal de la propuesta.

En su caso, los descuentos, bonificaciones o beneficios que se ofrezcan.
Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.

Importe total de la propuesta con ndmero y letra.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacién sera por el ejercicio fiscal 2019, que los precios
seran fijos durante la vigencia del contrato, por concepto de comisiones, comprometiéndose
a ofertar las tarifas mas bajas; asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas
en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspensién del procedimiento por
parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto
guede sin efecto la suspensién.

Solamente serdn consideradas para la evaluacidn econémica las proposiciones que hayan
cumplido con todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la
presente Convocatoria.

Los licitantes deberan incluir precios fijos y en ningln caso procederan ajustes, ya que la
Convocante Unicamente pagard el precio ofertado por el licitante ganador mas el VA
correspondiente por concepto de comisiones.

El licitante debera requisitar el Anexo 11 con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los montos maximos propuestos (antes de IVA),
sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, r considerara como no
presentada dicha propuesta.
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En caso de que la proposicion econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la
propuesta en su conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto
deberé contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2., y el anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

No habra modificacién a los precios ofertados por los licitantes en su propuesta econémica por lo que
serdn coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios
ofertados seran fijos por concepto de comisiones y deberdn incluir todos los costos, considerando las
caracteristicas del contrato que requiere la convocante, por lo que el licitante no podra agregar con
posterioridad ninguna comision extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia de la
propuesta y el contrato.

La falta de algin requisito en la proposicion econémica, serd causa de desechamiento de la
misma, lo cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

VL. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES

VI CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE
PROPOSICIONES
VL11. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La Convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los
requisitos solicitados y condiciones establecidas en los Anexos 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” de esta convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A. Se verificard que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones,
de conformidad con lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, V.1 PROPOSICION TECNICA y V.2 PROPOSICION ECONOMICA, de la
presente Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asighado al procedimiento de la presente licitacion sea
rebasado por las proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta
del 10% (diez por ciento) de conformidad con lo previsto en el articulo 56 de El Reglamento de
la Ley.

C. La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada
por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informaciéon o declaracion falsa,
o que actle con dolo o mala fe, se procedera a la notificacién al Organo Interno de Control
para que de considerarlo procedente aplique las sanciones que indi,ca el articulo 60 de La Ley.
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D. El drea técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificard que los licitantes
cumplan con los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se
garanticen y satisfagan las condiciones de los servicios sujetos de contratacion.

E. El Area Técnica de la Convocante evaluard las propuestas técnicas de los licitantes que
cumplieron con los requisitos establecidos en esta Convocatoria, utilizando el criterio binario
(cumple / no cumple), debiendo determinar las propuestas que son susceptibles de
evaluacién econémica, de conformidad con la evaluacién otorgada a cada propuesta, esta
Ultima evaluacion deberd ser explicada suficientemente con causas y motivos de las mismas
y las propuestas que no cumplan para evaluarse econédmicamente seran desechadas, sin que
posteriormente el licitante pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido,
haciéndolo del conocimiento de los licitantes en las actas o dictamen correspondiente.

F. La Convocante evaluard las proposiciones econdmicas y determinard el PRECIO NO
ACEPTABLE y EL PRECIO CONVENIENTE, de conformidad con lo siguiente:

PRECIO NO ACEPTABLE

De conformidad con lo establecido en el articulo 51, letra A, fracciones | y Il del Reglamento, la
Convocante para calcular cuando un PRECIO NO ES ACEPTABLE aplicara la opcidon que se adecle
al caso concreto:

I) Cuando se consideren como referencia el precio que se observa como mediana en la
investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:

a) Se considerardn todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se
ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor;

a) Encasode que laserie de precios obtenidos resulte impar, el valor central serd la mediana,
M

b) Si la serie de precios obtenidos es un ndmero par, se obtendra el promedio de los dos
valores centrales y el resultado serd la mediana;

A la cantidad resultante de la operacion efectuada se le sumara el 10 % (diez por ciento) previsto. Cuando
algun precio ofertado sea superior al resultado de ésta Ultima operacion, éste sera considerado como
PRECIO NO ACEPTABLE.

i) Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma
licitacion, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente y el
promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacion que se aceptaron
técnicamente;

b) El resultado de la suma sefalada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad
de precios considerados en el inciso anterior, y ‘

c) El promedio serd el resultado de la divisidén a que se refiere el in¢jso anterior.
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A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les
sumara el porcentaje previsto en la fraccién XlI del articulo 2 de la Ley o, en su caso, el sefialado
en el segundo parrafo del articulo 38 de la Ley. Cuando algun precio ofertado sea superior al
resultado de esta Ultima operacion, éste serd considerado commo PRECIO NO ACEPTABLE.

PRECIO CONVENIENTE

La convocante determinara el PRECIO CONVENIENTE, a partir de obtener el promedio de los
precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en la
presente licitacion y a este se le restara el 40% (cuarenta por ciento).

Para este efecto se atendera lo siguiente:

La adjudicacién se hara al Licitante que haya ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste
resulte conveniente.

El célculo del precio conveniente Unicamente se llevara a cabo cuando se requiera acreditar que
un precio ofertado se desecha porgue se encuentra por debajo del precio determinado conforme
a la fraccion Xll del articulo 2 de la Ley.

La determinacion del precio conveniente, se obtendrda del promedio de los precios
preponderantes de las proposiciones aceptadas técnicamente.

Los precios preponderantes, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir
que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es
relativamente pequena.

De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso
de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el
promedio de los dos que contengan los precios mas bajos.

Al promedio sefialado anteriormente, se le restara el 40%, de conformidad con los articulos 36
Bis, Fraccion Il de La Ley; 51 Apartado B. fracciones Il. y lll. del RLey y el punto 7. PORCENTAJE
PARA DETERMINAR EL PRECIO CONVENIENTE A QUE SE REFIERE LA FRACCION XIl DEL
ARTICULO 2 DE LA LAASSP. del Numeral VIII ASPECTOS PARTICULARES APLICABLES
DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE
DEBERAN CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS A QUE HACEN MENCION LA LAASSP Y SU
REGLAMENTO de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico del Instituto FONACOT. Finalmente, los precios
ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la
Convocante.

La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma
desproporcionado con respecto a los del mercado, conforme a la investigacion realizada.

G. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante cuando la correccién no impli la modificacion de
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precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero,
prevalecerd la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, estos podran corregirse por la Convocante, lo que se hard constar en el
dictamen de fallo, haciéndolo del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccién
de la proposicién, se desechara la misma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la
verificaciéon de los importes de las propuestas econdmicas, en las operaciones finales, se detectan
errores aritméticos o de calculo, sélo habra lugar a su rectificacion por parte de la Convocante
cuando, la correccién no implique la modificacién de precios unitarios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 55 del RLey. De lo anterior se dejard constancia en la Evaluacién
Econdémica y en el acta correspondiente, en caso que el licitante no aceptara la rectificacion
propuesta por la Convocante, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de La
Ley.

H. Siderivado de la evaluacidon se obtuviera un empate de las propuestas, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de micro, pequefas y medianas empresas nacionales. En el caso
de que ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador
del sorteo por.insaculacion que celebre la Convocante en el acto de fallo. '

VI.1.2- PARA LA EVALUACION TECNICA

La Direccion de Recursos Humanos, sera responsable de verificar que las propuestas técnicas
incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en la presente Convocatoria y los que se
deriven de la Junta de aclaraciones al contenido de la misma, con fundamento en el articulo 36
segundo parrafo de La Ley y 51 de El RLey. Considerando lo anterior, realizard la evaluacién de las
propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacién binario (Cumple / No cumple), mediante
el cual sélo se le adjudicard a quien cumpla los requisitos establecidos por la Convocante y oferte
el precio mas bajo.

Todos los puntos antes descritos se deberdn cumplir a satisfaccion de la Convocante con las
condiciones técnicas correspondientes. El no cumplir con alguno de los conceptos solicitados en
éste punto sera causa de desechamiento.

El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante elaborara el dictamen que contendrd el
resultado de la evaluacién a las propuestas técnicas presentadas en el cual se debera detallar las
causas y motivos de dicha evaluacion.

La omision o error en la presentacién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados
en el Anexo 13 "Caracteristicas técnicas del Servicio”, afectara la solvencia de la proposicién y
por lo tanto seré causa de desechamiento.

VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La convocante procederd a realizar la evaluacion econémica considerando los siguientes puntos:
f

A. Se evaluaran las proposiciones revisando que las ofertas cumplan con los requisitos
sefialados en la presente convocatoria.
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B. En caso de existir mas de dos proposiciones, se evaluaran al menos las dos proposiciones
Ccuyo precio resulte ser mas bajo.

C. La evaluacién de las proposiciones se realizard comparando entre si, en forma equivalente,
todos los precios ofertados por los licitantes en el Anexo 11y los resultados se asentaran en
un resumen comparativo de precios ofertados.

D. La Convocante evaluard las proposiciones econémicas y determinara el precio no aceptable
_ Y precio conveniente considerando lo sefialado en el inciso F del numeral VI.1.1.CRITERIOS
DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES

E. La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma
desproporcionado con respecto a los del mercado, conforme a la investigacién de precios
realizada.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicaré por partida completa a
un solo licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdémicos establecidos en la convocatoria de la licitaciéon y por tanto garantiza el cumplimiento de
las obligaciones respectivas (Art. 36 bis de La Ley). Se emitira un dictamen que servird como
fundamento para el fallo, en el que se hard constar una resefa cronoldgica de los actos del
procedimiento; en dicho documento se hardn censtar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadasy las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

La adjudicacidn se realizard sobre la propuesta econémica mas baja presentada por el licitante,
siempre y cuando esta resulte conveniente.

Si derivado de la evaluacién econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas
licitantes, para la adjudicacion se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de
micro, pequefas y medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis
segundo parrafo de La Ley y 54 de El RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados
en el parrafo anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes
que no tienen el caracter de mi pymes, se realizard la adjudicacién del contrato a favor del licitante
que resulte ganador del sorteo por insaculacion, a través de CompraNet, conforme a las disposiciones
administrativas que emita la Secretaria de la Funcién Publica, conforme al Gltimo parrafo del articulo
54 de El RLey

VI1.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccién XV de La Ley, serd causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. Lafaltaoerror de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
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DE PROPOSICIONES, V.1. PROPOSICION TECNICA Y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, de |a
Convocatoria o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten
directamente la solvencia de la proposicidn, asi como, cuando se solicite informacién de algin
dato o datos en particular, en uno o més documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste
o éstos difieran uno del otro, serd causa de desechamiento de la proposicién del licitante.

2. Elincumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de
acuerdo a lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacién de que algun licitante
ha acordado con otro u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

3. Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y
econdémicas presenten informacién que cause confusién o cree una situacién de
incertidumbre o inconsistencias, respecto del cumplimiento o presente contradicciones entre
los diversos documentos, o bien, exista contradiccidon en los datos asentados en los
documentos solicitados o en las propias proposiciones.

4. Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

5. Cuando la identificacion oficial solicitada en el inciso 6. del numeral IV. DOCUMENTACION
LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre vigente o no
sea legible en los datos o firma contenidos en la misma.

6. Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el
Objeto de la Presente Convocatoria.

7. Cuando el licitante no presente opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciény el inciso
13. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE
EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; o cuando la presentey
esta sea negativa. -

8. Cuando el licitante no presente opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
materia de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, el inciso 14. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES; y al “Anexo Unico de las Reglas para la obtencién de la opiniéon de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”; o cuando la presente
y ésta no esté al corriente de dichas obligaciones; o que la opinién de cumplimiento indique
que en los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, no se localizé
ningln Registro Patronal asociado a su R.F.C, o en cualquier supuesto en el que arroje lo
siguiente: por [o gue no se puede emitir una opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social. N

O cuando en el caso de que el licitante tenga subcontratado su p\‘rsonal Yy no presente la
opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social en
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donde manifieste que no cuenta con personal, asi como la opinién de cumplimiento en
sentido positivo de la empresa con la que tenga subcontratado a su personal y el contrato
de prestacién de servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas
o esta sea negativa.

9. Cuandoellicitante no presente la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y el inciso 15. del numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, en donde compruebe que esta al corriente de sus obligaciones con
dicho Instituto; o cuando indique que no se encuentra al corriente en sus aportaciones o
cuenta con adeudos pendientes a su cargo, créditos fiscales firmes que no se encuentran
pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Codigo Fiscal de la
Federacion, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las
autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacién aplicable.

O cuando en el caso de que el licitante tenga subcontratado su personal y no presente la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en sentido positivo de dicha empresa, asi como el contrato de prestacion
de servicios correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas ,en donde
compruebe que esta al corriente de sus obligaciones con dicho Instituto; o cuando indique
que no se encuentra al corriente en sus aportaciones o cuenta con adeudos pendientes a su
cargo, créditos fiscales firmes que no se encuentran pagados o garantizados en alguna de
las formas permitidas por el Cédigo Fiscal de la Federacion, o bien que teniéndolos no hayan
celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la
legislaciéon aplicable.

10. Cuando la carta en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de
conformidad con el articulo 49 fraccién IX. y que no desempefa empleo, cargo o comision en
el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeiarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no se presente respecto de los socios
o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, y/o no indique el nombre y apellidos de
cada uno de estos o en caso de que los socios o accionistas sean personas morales, no
venga firmado por el representante legal de cada persona moral, serd& motivo de
desechamiento. (Anexo 12)

11. De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacion
solicitada en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1.
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, carezcan absolutamente de
numero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos. 2

O bien, si en la documentacién Legal — Administrativa, o en la |Pfopuesta Técnica y/o
Econdmica, de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo apgrece el folio en la hoja

Y / %y

35/93

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



PREVISIGN SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACI(')N,,EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

1y en la hoja 100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no
encuentra continuidad.

12. En caso de que la propuesta econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
13. Cuando un licitante presente mas de una proposicion.

14. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos
solicitados por la convocante en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio, de la
presente Convocatoria.

15. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espariol.

16. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50
y 60 de la Ley. ;

17. Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y
esta leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

18. Cuando las proposiciones presentadas a través de CompraNet, no se encuentren firmadas por
el Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e.firma (firma electrénica
avanzada FIEL) emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando el
sistema CompraNet, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad con el Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.

19. Cuandoincurran en cualquier violacion a las disposiciones de La Ley, al RLey o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

20. Cuando de acuerdo con la evaluacién econémica se determine que los precios ofertados en la
propuesta econdémica del licitante se consideren como un PRECIO NO ACEPTABLE, o un NO
PRECIO CONVENIENTE.

21. La falta de algun dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de la
Proposicion Econdmica (Anexo 11), que impidan o no den certeza en la adjudicacién al
momento de realizar la evaluacién econémica correspondiente.

22. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
cdmputo, ajenos a la Convocante, cuando asi se determine del anélisis realizado por la
Direccién de Tecnologia de la Informacién de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mdas de una vez en presencia del
representante del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualqg if\ara que pudiera resolver
dicha problematica.
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Vil. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su
inconformidad al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México, con teléfono 52-65-74-00 Extensiones 7494 y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a través del

Sistema CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en
el articulo 65 de La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendréd por precluido el derecho a

inconformarse.

La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60,
fraccion IV de La Ley, y a los demas que resulten aplicables.

Vill. ASPECTOS NORMATIVOS
VIil.l. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION
VIIL.1.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente Licitacién se declararé desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38,
parrafo primero de La Ley, 58 y 77 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacidon y apertura,
en el lugar, fecha y horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta
Convocatorig;

C. Los precios de la propuesta econémica, no sean aceptables o convenientes, si asi lo considera
la Convocante, copforme a lo dispuesto en el numeral VIL11. CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES

D. Cuando la propuesta econdmica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
Para el caso de varias partidas:

E. Ningun licitante presente proposicién para la(s) partida(s) de que se trate.

VIIL1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la Licitacién de forma temporal cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensiéon temporal de la Licitacion la
Convocante reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involugcrados.
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DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la Licitacién en forma definitiva, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de Licitacién se podrd suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca
de la inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La
Ley o a las que de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se
notificara por escrito a todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resoluciéon por parte de la Secretaria de la Funcién Publica
notificard por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIII.1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podré cancelar la presente Licitacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo
cuarto de La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad de contratar
el servicio o que, de continuarse con el procedimiento de contratacidn, se pudieran ocasionar
dafos o perjuicios a la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.

C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistemna CompraNet, por parte de la
Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrird a los licitantes los
gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101
Ultimo parrafo del RLey.

VIII.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

VIIl.2.1. NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por
La Ley, el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacién de
la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de La Ley.

VIil.2.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacién de La
Ley y el RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién Publica; respecto de los contratos que se
derive de la presente Licitacidn, seran resueltas por los Tribunales Fedarales con residencia en la
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Ciudad de México, en términos de las Leyes y Coédigos aplicables en la materia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 85 de La Ley.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través
de CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcion Publica, exhiba
los archivos electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresiéon de éstos debidamente
certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas
que resulten aplicables.

VIIL.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VII1.3.1 PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto
FONACOT, aplicard al licitante ganador penalizaciones, de conformidad con lo siguiente:

- Se aplicard una pena convencional del 3% (tres por ciento) sobre el monto maximo del
contrato, por cada dia natural de atraso en el inicio del servicio.

- Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de
boleto de avién o cambio del mismo antes de |.V.A, por cada hora de atraso en la entrega del
itinerario, de acuerdo con el plazo sefialado en el punto 15 Niveles de servicio del Anexo 13
Caracteristicas Técnicas del Servicio.

- Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicion de
boleto de avién antes de I.V.A, por cada hora de atraso en el envio de la reservacion, de
acuerdo con el plazo sefalado en el punto 15 Niveles de servicio del Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio.

- Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de
boleto de avidn antes de |.V.A, por cada hora de atraso en el envio o entrega del boleto, en
los plazos sefalados en el punto 15 Niveles de servicio del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas
del Servicio.

- Se aplicard una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre el total de la facturacién
mensual, por cada dia natural de atraso en la entrega del reporte para conciliacién en el plazo
sefialado en el punto 15 Niveles de servicio del Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito al prestador de servicio
el célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién; a través de referencia bancaria
gue se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el imonto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50, centavos, el importe de la
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penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del monto total del contrato, de conformidad
con el Articulo 53 de La Ley y 96 del RLey.

VIIL.3.2. DEDUCTIVAS.

Vill.4.

VIILS.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT
aplicara al licitante ganador, deductivas por el incumplimiento parcial o deficiente en el servicio de
conformidad con lo siguiente:

- Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio generado por cada boleto emitido que presente
un error en los datos de la persona, itinerario, fecha o cualquier otro dato.

- Se aplicara una deductiva del 5% sobre el precio generado del boleto, que no sea cancelado o
rembolsado.

Para el pago de las deductivas, el drea requirente informara por escrito a los prestadores de servicio el
célculo de la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente
en que hayan incurrido los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contaran con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacion; a través de referencia
bancaria o a través de escrito de aceptacién en el que manifieste que acepta el descuento en la factura
correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante a quien se adjudigque el contrato, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal
técnico especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de
garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante.

El administrador del contrato se encargaréd de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta
y eficiente del servicio objeto de esta Licitacidon, informandole al licitante ganador las anomalias o
deficiencias en el cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
comunicacién se hard por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccién que proceda.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

- 2 2

d\ntrato, mediante fianza

':establecen los articulos
to) del monto total del

El licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del
expedida por Institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo qu
48 Fraccion Il y 49 Fraccién Il de LA LEY, por el importe del 10% (Diez por ci
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contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado conforme a lo dispuesto por el articulo 103 del
RLEY, a favor del Instituto FONACOT, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato, la cual debera entregarse en la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales, sito
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° piso, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México,

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 16 de esta convocatoria.
La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.
VIIl.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica

VIIL.7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad
directa del mismo, por lo tanto, en ninglin momento se considerard a la Convocante como patrén
sustituto, ni tampoco al licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de
cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

VII1.8. CONFIDENCIALIDAD.
No aplica
VIIL.S. ANTICIPOS.
No se otorgara anticipo.
VIII.10. PAGO.

Con fundamento en el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
el pago se realizara a mes vencido por los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato
anterior, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la conciliacién, validacién y aceptacion del original
de las facturas, previa entrega del reporte correspondiente. Dichas facturas deberan entregarse
semanalmente los dias lunes en formato PDF y junto con su archivo XML, de forma electrénica CFDI,
las cuales deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados
los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y aprobacién del Administrador del Contrato.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidon
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en arghivo XML dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién mensual de la prestacion del servicio, que
rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio pnestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serdn enviados y entregados en las oficinas
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VIILTT.

centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Col.
Roma Sur, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en la oficina de la
Direccién de Recursos Humanos, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles. asi mismo deberd ser enviada a los correos electrénicos de
leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, maria.alonso@fonacot.gob.mx vy carlos.juarez@fonacot.gob.mx.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el -Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el licitante ganador
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad
pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prérroga para el pago de Créditos
Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido
en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucion
bancaria, sin que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso
por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la
presentacion de la factura.

ENTREGABLES.
El licitante ganador deberd entregar al administrador del contrato, a través de quien éste designe

Reportes mensuales los cuales deberédn ser entregados a mes vencido a mas tardar dentro de los cinco
dias habiles siguientes al mismo y contener los siguientes datos:

Nombre del pasajero,
Ruta del boleto
Fecha de boleto
Factura por boleto
Boleto

Costo del boleto
Aerolinea
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VIil.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrird al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente
al servicio recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacién del
servicio serd responsabilidad del licitante ganador.

VIIL13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificaciéon del plazo estipulado para la prestacidn del servicio por parte del licitante ganador, sélo
procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar
constancia que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto
por el articulo 91 del RLey. Dicha modificacidon deberd formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda
solicitud de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor deberd acreditarse
documentalmente.

VIil.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo establecido
en el numeral Ill.4.5. FIRMA DEL CONTRATO, por causas imputables a los mismos, serén sancionados
por la Secretaria de la Funcién Publica, en términos de los articulos 59 y 60 fraccién | de La Ley. En este
caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podrd adjudicar al segundo lugar,
dentro del margen del diez por ciento de la puntuacién, de conformidad con lo asentado en el fallo
correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacién, conforme
a lo sefalado en el articulo 46, segundo parrafo de La Ley.

VIil.15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta Licitacién, por la
siguiente causa:

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas
en el contrato.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el
plazo establecido en el articulo 48, Ultimo parrafo de la Ley, y los dafios y perjuicios que pudiera
sufrir la Convocante por incumplimiento del Contrato, serdn a su cargo.

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que
sea analoga o equivalente y que afecte su patrimonio.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacion del servicio en el plazo establecido
en la presente convocatoria y el Contrato.

e Si el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente Licitacidn con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el Contrato.
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e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del
importe del Contrato antes de IVA.

e Sijellicitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a que serefiera el Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, por tal motivo, la Convocante
quedara en libertad de contratar el servicio con otra empresa y el costo que esto origine le sera
descontado del pago correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Ultimo péarrafo de La Ley, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor
de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
el consentimiento de la Convocante.

VIiL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54
Bisy 55 Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o
perjuicio a la Convocante, quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al
licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspensién de los servicios, segun corresponda.
Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del RLey,
seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de La Ley y 102 del RLey.

VIIL.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
No aplica

VIII.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

No aplica
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ANEXO1

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE
Ciudad de México, a de del 2019
Yo: C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto que acepto todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de Licitacion,
de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 20T11.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y
administrativa y mi propuesta econdmica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresion sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se
dara por no presentado.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES

| Fecha:

Nombre del
licitante:

Nombre y Nimero
de Procedimiento:

PREGUNTAS

Nota: Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes, deberan ser en archivo Word planteadas
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente
Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o
aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta
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ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O

ELECTRONICOS PARA

TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 3

NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON‘)EL

PRESENTA

DESCRIPCION

SI | NO. DE FOLIC NO

El licitante deberé presentar su documentacion legal y administrativa foliada
1. de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman cada una de
Sus propuestas.

El licitante debera presentar acta de nacimiento para el caso de personas|
fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, asi como su ultima
2. modificaciéon donde se pueda constatar que el objeto social, este relacionado
con el servicio materia de la contrataciéon relacién de accionistas y su
porcentaje de participacion.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
3. donde se especifigue que el apoderado goza de poder para actos de
administracion.

El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste que acepta
4, todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de Licitacién, de
conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si o
su representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las
propuestas técnicasy econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48
fracciéon V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e
invariablemente se deberad insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios
derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar con una direccién
de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5 o Anexo 5A segun sea el caso.

Identificacion oficial vigente y legible de |la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia, debiendo
6. ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos dltimos en
caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni
el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 6.

7.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION,’ EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL IV. DE LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

PRESENTA

sl NO

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
9. declaracién de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién
IX de La Ley. Anexo 8

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo
9.
En el caso de que |la empresa se considere “"GRANDE", podréd presentar escrito
libre en donde asi lo manifieste

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra
1. conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de
los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 49 fraccién IX en el que manifieste que no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que
a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato correspondiente
12. | no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas
que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de|
cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean personas
morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante legal de
cada persona moral. Anexo 12.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
13. | en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones.

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice “E"),
La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de un mes a la
fecha de la apertura de proposiciones.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera
presentar la opinién en donde indique que no cuenta con personal
registrado ante el IMSS, y anexar la opinién en sentido positivo de dicha
empresa, asi como el contrato de prestacion de servicios correspondiente
que acredite la relacién entre ambas empresas.

10.

14.

El licitante deberd presentar la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta debera
tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones.

15. | En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera
presentar la constancia de situacién fiscal que indique que no cuenta con
personal registrado ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y anexar la constancia de situacién fiscal de la empresa con \
quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion
de servicios correspondiente que acredite la relacion entre ambas)
empresas.
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACK')N,, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 1V. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION 5i NO. QEF@ o

iy

16.

El licitante debera presentar registro o carta de Bienvenida de afiliaciéon de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Federal del Trabajo. El licitante debera presentar registro, carta de
Bienvenida o documento que acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo
al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del
Trabajo. Su no presentacién no sera motivo de desechamiento.

17.

Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefale a través de
escrito simple, que la proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo
debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.5.1.3.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que
integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los incisos
1al 16 del presente numeral.

La falta o error de algtn escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente
en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través del método binario.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de
que el licitante haya proporcionado informacion o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se
procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser procedente,
aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no
sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACI(')N,’ EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 4

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.

PRESENTA

DESCRIPCION s NO. DE NO
FOLIO

REQUISITOS TECNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR

El licitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada de manera
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

A.

Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacion, establecidas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del
B. | Servicio, redactado en primera persona considerando las precisiones y
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptard
copiar y pegar el anexo técnico.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada
cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo;
técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar el servicio objeto de esta Licitacién sea con la calidad,
C. | oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollario a
satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador
realizard, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por
su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio. (Anexo 14).

El licitante debera presentar Curriculo empresarial firmado por el
representante o apoderado legal el cual deberd contar con:

e Experiencia en la realizacion del servicio de como minimo un afo.

e Principales Clientes como minimo 3 clientes, incluyendo nombre,

D cargoy teléfonos de la persona que pueda otorgar informacion.

e Debera incluir distintas fotografias digitales a color mostrando las
instalaciones de sus oficinas y del Call Center en donde prestaré el
servicio.

El licitante debera presentar convenios vigentes con las siguientes
aerolineas:

Aeromeéxico
Aeromar
Interjet
Volaris

Viva aerobus
TAR

Aéreo Calafia
Magnicharters

El licitante deberd adjuntar dentro de su propuesta los recibos de |
pago, de los Ultimos tres meses, de la (s) compania (s) que les
proporciona el servicio de telefonia
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
V.

DESCRIPCION Sl NO

El licitante deberd acreditar mediante el contrato respectivo, que
cuenta con licencia del software especializado para la realizacién de
G. | reservaciény expedicion de boletos de avidn, asi como emitir reportes
que permitan conocer el gasto del servicio, tanto en formato PDF
como Excel.
El licitante deberd presentar escrito en hoja membretada firmada por
el representante legal, con los hombres de cinco ejecutivos y dos
supervisores que realizaran el servicio al Instituto FONACOT,
incluyendo un organigrama que contenga:

- Nombres,

Puestos desempenados,

H. - Correo electrénico, teléfono fijo
Teléfono movil,
Especificando los dias y horas en las que cada persona estara
disponible, con la finalidad de asegurar la prestacion del
servicio las 24 horas del dia, de lunes a domingo durante la
vigencia del contrato.

El licitante debera acreditar un afio de experiencia del personal en la
prestacion del servicio a través de curriculo de los cinco ejecutivos de
servicio y los dos supervisores que seran las personas responsables de
la atencién directa del servicio: reservacion de vuelos, expedicion de
boletos, entrega de boletos y cobranza

El curriculo solicitado deberd detallar la experiencia en su area de
| responsabilidad y deberd contener, por lo menos, los siguientes
rubros:

° Nombre completo

e Nivel de estudios

e  Experiencia en su drea de especialidad (reservacion de

vuelos, expedicion de boletos, entrega de boletos y cobranza)

e Antigledady puesto dentro de la empresa
El licitante deberd contar con una experiencia minima de un afo en el
servicio de expedicion, reservacion, venta y entrega de boletos de avion,
acreditada con 2 contratos relacionados con el objeto de la presente
contratacién
El licitante deberd contar con contratos de servicio de expedicién,
reservacion, venta y entrega de boletos de avién, con un monto mayor
K. | a $10'000,000.00 (Diez Millones de Pesos). Para ello el licitante debera
presentar 2 contratos relacionados con el objeto de la presente
contratacion..
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACIC')N,’ EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

V.1

DESCRIPCION Sl NO

El licitante debera acreditar que ha otorgado el servicio reservacién,
expedicidn, venta y entrega de boletos de avion a satisfaccion de sus
clientes, mediante la presentacion de 2 cartas con una vigencia
minima de un afo proporcionadas por sus clientes manifestando que
el licitante ha otorgado el servicio a satisfaccion. Estas deberdn estar
firmadas por la persona encargada de supervisar o administrar los
contratos presentados por parte del contratante (clientes), y deberan
estar relacionadas con los contratos presentados en los incisos Jy K).
El licitante deberd presentar un escrito en hoja membretada firmada
por el representante legal, en el que se compromete que para la
prestacion del servicio objeto de la presente licitacién, contara con un
M. | Call Center, disponible las 24 horas del dia, de lunes a domingo
durante la vigencia del contrato, el cual atendera a la Convocante, via
telefénica y/o correo electrénico.

La falta o error de alguin escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través del
método binario

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en
su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacion respectiva y de
ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar dicho
anexo no sera motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACI()N,’ EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 5
PERSONA MORAL

Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico Ne: o -+ . " de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento

de y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente

verificados, asi como que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o
mi representada en la presente Licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas a
nombre y representacion de (persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Nimero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su Fecha:

acta constitutiva:

Numero de inscripcién en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nimeroy lugar del Notario o Fedatario Publico ante

el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacién accionaria:

Descripciéon del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Nimero: Fecha:
Nombre, nimeroy lugar del Notario Pdblico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompafado:
° Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su Ultima modificacién donde se pueda
constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacién.
° Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de
poder para actos de administracién.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma del Representante legal
Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

ANEXO 5A
PERSONA FiSICA

Yo (Nombre de la persona fisica) manifiesto bajo protesta de decir
verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados,
asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitaciéon Publica
Electrénica Nacional No. anombre y representacion de
(persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:
Nacionalidad:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calle y Nimero

Colonia: Demarcacion Territorial o Municipio
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

Este formato debera ir acompariado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y el alta
ante la SHCP o SAT en donde se observe su actividad preponderante o empresarial.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Ciudad de México, a de del 2019
Yo C. en mi caracter de (Caracter
que ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. __ = de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios
integrantes del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 7
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2019.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente. ;

Yo. C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), seguin
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. - de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
indico que los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante,

lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la siguiente documentacion es de naturaleza confidencial:

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE.)

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.x

% (UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA)

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 8

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2019

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo €. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. __ de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos
abstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes.

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 9
FORMATO DE ESTRATIFICACION
(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE

PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2019 (1)
(2
Presente.
Yo G, en mi caracter de (Caréacter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto lo siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacién de las micro,
pequefas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector __(6)_, cuenta con
_ (7)—_ empleados de planta registrados ante el IMSSy con __(8)_ personas subcontratadas y que el
monto de ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracidn anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi

representada se encuentra en el rango de una empresa ___ (10) __, atendiendo lo siguiente:
Estratificacion
Tamafio Sctor Rango de nimero de |Rango de monto de ventas s
trabajadores anuales (MDP) Tope e
(10) (6) combinado*
(7) +(8) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequeia ) Desde 11 Desde $4.01
93
Semerele hasta 30 hasta $100
. o Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios hasta 50 hasta $100 95
Mediana ; Desde 31 ’
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 o
i Desde 51 hasta $250
Servicios hasta 100
L N
. Desde 51 Desde $100.0
t 250
e hasta 250 hasta $250 7\]
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El ndmero de trabajadores serd el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales)
X 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: () :

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacidon o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(13)
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ANEXO 10
de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. ___ de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

declaro que he leido la convocatoria, y me
encuentro conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que
en ésta se sefnalan

Atentamente,

Nombre y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO T

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Fecha: Ciudad de México a de de 2019.

El licitante a fin de integrar su cotizaciéon deberd considerar lo establecido en el Anexo 13 Caracteristicas
Técnicas del Servicio.

La indicacién de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio
fiscal 2019 y que los precios seran fijos por concepto de comisiones y se compromete a presentar las tarifas
mas bajas durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas
en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspensién del procedimiento por parte de la
Secretaria de la Funcidn Publica, la propuesta permanecerd vigente hasta en tanto quede sin efecto la
suspension

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O
ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT".

CONCEPTO CANTIDAD* PRECIO | SUBTOTAL | LV.A. TOTAL
UNITARIO

COMISION POR
EXPEDICION DE
BOLETO DE

AVION 1
COMISION POR
CANCELACION
DE BOLETO DE

AVION 1
COMISION POR
REEXPEDICION
Y/O CAMBIO DE

HORARIO DE
BOLETO DE {
AVION 1 Al
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COMISION POR
CARGO POR
CAMBIO DE 1
ITINERARIO

COMISION POR
CARGO POR
REEMBOLSO 1

COMISION POR

CARGO POR NO

SHOW 1

*Estas cantidades son utilizadas como referencia para el calculo de los precios unitarios y
para efecto de ponderacion econdmica de las ofertas presentadas. El Instituto FONACOT
requerird las cantidades de conformidad a sus necesidades, por lo que podra no apegarse
a las cantidades sefialadas.

*El licitante no podra cobrar pon ningln motivo comisiones extras a las aqui sefaladas.

En caso de encontrarse en empate entre proveedores se revisaran las bonificaciones o
beneficios que otorguen el proveedor al servicio proporcionado al Instituto FONACOT.

Nombre y Firma del Representante Legal

NOTAS:

- El precio ofertado por cada rubro deberd considera todos los costos hasta la conclusion total de la
prestacion del servicio conforme a las especificaciones técnicas solicitadas por la convocante

- Elimporte debera expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de que algln importe sea expresado
con tres o mas decimales, la convocante considerara los dos primeros decimales del referido precio.

- Ellicitante, en términos de lo establecido en el inciso G. del numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso
realice las correcciones a los errores aritméticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y
cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contard con 24 horas posteriores al
fallo para comunicarlo por escrito a la convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido
en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

- El presente documento podrd ser reproducido por cada licitante en el modo gue estime conveniente,
siendo obligatoria su presentacién debiendo respetar su contenido, preferegtemente en el orden
indicado.

- Los precios son fijos por concepto de comisiones y en ningldn caso procederdn ajusties durante la vigencia
del contrato.
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. ANEXO 12

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A
LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

FECHA:
Yo/ €. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus
socios o accionistas {(EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN
PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA
SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o
comisidn en el servicio publico, por lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrandonos dentro
del supuesto del articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que la persona fisica o alguno de los socios de la persona moral desempefien cargo o
comision en el servicio publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el
cargo (nombre del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién
del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrandonos dentro del
supuesto del articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

{En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito
por el representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O
ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA A NIVEL NACIONAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT".

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT) requiere la contratacién del servicio de reservacion, expedicion y entrega de boletos
de avién fisicos y/o electrénicos para transportacién aérea a nivel nacional del personal de este
Instituto. El servicio resulta necesario derivado de las comisiones que tiene el personal en diferentes
oficinas del pais.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
Caracteristicas técnicas requeridas del servicio

e Se requiere la reservaciéon y emisién de boletos de avidn fisicos y/o electrénicos a nivel
nacional, considerando las tarifas mas bajas de acuerdo a la temporada

e Serequiere de Call center para atender las solicitudes del Administrador del Contrato, dicho
servicio estara disponible las 24 horas del dia de lunes a domingo durante la vigencia del
contrato, mediante la atencidn via telefénica y/o correo electrénico.

e Ellicitante debera tener una amplia cobertura por lo menos con las siguientes aerolineas:

Aeromeéxico
Aeromar
Interjet
Volaris

Viva aerobus
TAR

Aéreo Calafia
Magnicharters

NG A WN

e El licitante deberad tener una estructura organizacional para la atencién del servicié
requerido de por lo menos cinco ejecutivos de servicio y dos supervisores para cubrir las
necesidades que surgen durante la vigencia del contrato, proporcionando sus datos de
contracto como: nombre, teléfono fijo, movil, correo electrénico.

e Ellicitante debera notificar por escrito en hoja membretada firmada por el representante
legal de la empresa, cualquier cambio de algun ejecutivo y/o supervisor que otorgue el
servicio al Instituto FONACOT, mencionando nombre del nuevo ejecutivo y nuevos datos
de contacto al Administrador del Contrato.
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s El personal designado por el licitante para la atencidén del servicio, debera contar con
experiencia minima de un afo en expedicion, reservacion y entrega de boletos de avién
fisicos y/o electrénicos, acreditada mediante C.V.

e Ellicitante debera contar con el servicio de mensajeria, en caso de requerirse la entrega
de, entre otros, boletos de avidn fisicos, pasajes, facturas, notas de crédito, al lugar que se
solicite el Instituto FONACQOT, sin costo alguno.

e Ellicitante deberd contar con una experiencia minima de un afo acreditada en el servicio
de expedicién, reservacién y entrega de boletos de avion fisicos y/o electrénicos, lo cual
acreditard con el CV de la empresa.

e El licitante deberd de contar con software especializado que permita realizar la
reservacion y expedicién de boletos de avién fisicos y/o electrénicos, emitir reportes que
permitan conocer el gasto del servicio, tanto en formato PDF como Excel; asi como la
emisién de archivo en Excel para conciliar las facturas emitidas y los boletos de avion
fisicos y/o electrénicos solicitados por el administrador del contrato, mismo que deberd
arrojar los siguientes datos:

- Nombre del pasajero
- Ruta del boleto

- Fechade boleto

- Factura por boleto

- Boleto

- Costo del boleto

- Aerolinea

° El reporte para conciliacién deberd ser entregado en fisico o electrénico al
Administrador del Contrato, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes vencido,
o cuando asi lo requiere el Administrador Contrato y debera contener los mismos datos
gue el software arroje, como son: '

- Nombre del pasajero,
- Ruta del boleto

- Fecha de boleto

- Factura por boleto

- Boleto

- Costo del boleto

- Aerolinea

Descripcién para la emisién del boleto de avién fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o redondo)

1. Sesolicitara a través del correo electrénico y/o via telefénica por parte del Administrador
del Contrato al Licitante, los itinerarios disponibles en ruta y aerolinea, estos deben
incluir, horarios, rutas, costos, aerolineas. Dicha solicitud debera ser atendida en un
tiempo no mayor a dos horas, a partir de recibida la solicitud.

2. El Administrador del contrato enviard al Licitante por correo
denominado “Solicitud de Vuelo” y/o hacer la solicitud via telefonic

lectrénico formato
indicando nombre
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del pasajero, fecha de nacimiento, ruta, horarios y dias del viaje, asi como la confirmacioén
de vuelo sencillo o redondo, documentacién de maleta (no mas de 25 kg) y aerolinea.

3. El Licitante generara reservacién con los datos mencionados en el punto 2, y debera
enviarla por correo electrénico al Administrador del Contrato en un maximo de dos horas
después haber recibido el formato de “Solicitud de Vuelo” y/o llamada telefénica, por
parte del Administrador del Contrato.

4. Una vez confirmada la reservacion por parte del Administrador del contrato a través de
correo electrénico, el Licitante deberd expedir boleto y enviarlo al Administrador de
Contrato, cuando se solicite electrénico se deberd enviar por la misma via en un tiempo
no mayor a dos horas, a partir de recibida la confirmacién por parte del Administrador
del Contrato, por correo electrénico y/o via telefénica, cuando se solicite el boleto en
fisico el licitante tendré un plazo de 6 horas para su entrega.

Descripcién para el cambio del boleto de avién fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o
redondo)

1. El Administrador del contrato enviara via correo electrénico al Licitante el boleto de
avién fisico y/o electrénico emitido previamente y nueva “Solicitud de vuelo”,
indicando la modificacién requerida.

2. El Licitante enviard via correo electrénico el cambio de boleto de avidn fisico y/o
electrénico en un tiempo no mayor a dos horas, a partir de recibida la confirmaciéon
por parte del Administrador del Contrato.

Descripcién para la cancelacién del boleto de avién fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o
redondo)
1. El Administrador del contrato enviara via correo electrénico al Licitante boleto fisico
y/o electrénico, solicitando la cancelacién del mismo. Si esta cancelacién es realizada
durante el mismo dia de emision no deberad generar ningun costo extra para el
Instituto.

Descripcién para reembolso del boleto de avién fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o
redondo).

1. El Administrador del contrato enviard via correo electrénico al Licitante el boleto
fisico y/o electrénico que no se haya utilizado, solicitando el reembolso del tramo o
del boleto segun aplique. antes de que se realice la facturaciéon del mes donde se
llevé a cabo la solicitud.

2. El Licitante reembolsard en el siguiente mes de facturacién, al Administrador del
Contrato, el 100% del boleto cancelado en tiempo, a través de nota de crédito.

Descripcién del reporte mensual, emisién y entrega de facturas de los boletos de avién
fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o redondo).

El Licitante deberd enviar las facturas de manera semanal los dias lunes, al correo del
Administrador del Contrato, asi como el Reporte Mensual de facturacién de mes vencido a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes al mismo.
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El licitante proporcionara factura (CFDI) por cada uno de los vuelos, la cual cumplird con las
Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicara la cantidad y la descripcién de los servicios
proporcionados a entera satisfaccién del Administrador del Contrato.
3. NORMAS APLICABLES
No aplica
4, MUESTRAS
No aplica
5. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El licitante se debera presentar al dia habil siguientes después del fallo con el Administrador del
Contrato en las oficinas centrales de la convocante ubicadas en Insurgentes Sur nuim. 452, Piso 3,
Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc CP. 06760 en la Ciudad de México, para
realizar la presentacion del personal encargado de darle atencién al servicio requerido.
La prestacion del servicio se llevaré acabo de manera centralizada dando cobertura a nivel nacional.

6. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

En caso fortuito o fuerza mayor el tiempo maximo por el que se podra suspender la prestacion del
servicio es de 5 dias naturales.

7. VISITA A LAS INSTALACIONES

El Administrador del contrato se reserva el derecho de visitar las instalaciones del proveedor en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.

8. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA

8. 1TPENA CONVENCIONAL

En términos de lo previsto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicardn
penalizaciones de conformidad con lo siguiente:

- Se aplicarad una pena convencional del 3% (tres por ciento) sobre el monto méaximo del contrato,
por cada dia natural de atraso en el inicio del servicio. -

- Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de boleto
de avién o cambio del mismo antes de |.V.A,, por cada hora de atraso en la entrega del itinerario, de
acuerdo con el plazo sefialado en el punto 15 Niveles de servicio del presente anexo.

Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx
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10.

Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de boleto
de avién antes de I.V.A, por cada hora de atraso en el envio de la reservacién, de acuerdo con el
plazo sefalado en el punto 15 Niveles de servicio del presente anexo.

Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicidon de boleto
de avidon antesde .V.A, por cada hora de atraso en el envio o entrega del boleto, en el plazo sefialado
en el punto 15 Niveles de servicio del presente anexo.

Se aplicarad una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre el total de la facturacién mensual,
por cada dia natural de atraso en la entrega del reporte para conciliacién en el plazo sefialado en
sefalado en el punto 15 Niveles de servicio del presente anexo.

8.2 DEDUCTIVA

En términos de lo previsto por el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del sector publico 97 de su reglamento, el administrador del contrato aplicara al licitante, deductivas
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el licitante sobre los servicios que
integran el presente procedimiento de conformidad con lo siguiente:

- Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio generado por cada boleto emitido que presente
un error en los datos de la persona, itinerario, fecha o cualquier otro dato.

- Se aplicaréd una deductiva del 5% sobre el precio generado del boleto, que no sea cancelado o
rembolsado.

GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

El prestador del servicio deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado
en el ramo, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el servicio
objeto de la contratacion sea ejecutado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y
eficiente del servicio objeto de contrataciéon. Asimismo, indicard las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento del contrato por parte del Prestador del Servicio, sobre los aspectos descritos con
anterioridad, tal comunicacién se haréd por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccion.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN EL CONTRATO.

El prestador del servicio, debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48
Fraccion Il y 49 Fraccion Il de La Ley, por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto maximo del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado conforme a lo dispuesto por el articulo 103 de El
Reglamento, a favor del Instituto FONACOT, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato, la cual debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3° piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 06760.
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La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.

1. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica.
12. CONFIDENCIALIDAD.
No aplica.
13.PAGO.

Con fundamento en el Art. 51 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
el pago se realizara a mes vencido por los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato
anterior, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la conciliacién, validacion y aceptacion del original
de las facturas, previa entrega del reporte correspondiente. Dichas facturas deberdn entregarse
semanalmente los dias lunes en formato PDF y junto con su archivo XML, de forma electrénica CFDI,
las cuales deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados
los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y aprobaciéon del Administrador del Contrato.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacién
Aplicable en los-Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

3. Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién mensual de la prestacién del servicio, que
rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serdn enviados y entregados en las oficinas
centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Col.
Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en la oficina de la
Direccién de Recursos Humanos, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles. asi mismo deberd ser enviada a los correos electrénicos de
leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, maria.alonso@fonacot.gob.mx y carlos.juarez@fonacot.gob.mx.

4. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet.

El pago quedaréa condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el licitante ganador
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad
pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para gl pago de Créditos
Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso §n cada caso y se

A
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computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido
en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

14. ENTREGABLES

Reportes mensuales los cuales deberan ser entregados a mes vencido a mas tardar dentro de los cinco dias
habiles siguientes al mismo y contener los siguientes datos:

Nombre del pasajero,
Ruta del boleto
Fecha de boleto
Factura por boleto
Boleto

Costo del boleto
Aerolinea

Itinerarios.

Dicha solicitud deberd ser atendida en un tiempo no mayor a dos horas, a partir de
recibida la solicitud via correo electrénico.

Reservacion

El Licitante generard reservacién con los datos mencionados en el punto 2
Descripcién para la emisién del boleto de avidn fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o
redondo), y deberd enviarla por correo electrénico al Administrador del Contrato en
un maximo de dos horas después haber recibido el formato de “Solicitud de Vuelo”
y/o llamada telefénica, por parte del Administrador del Contrato

Boletos de avidén.

Una vez confirmada la reservacién por parte del Administrador del contrato a través
de correo electrénico, el Licitante deberd expedir boleto y enviarlo al Administrador
de Contrato, cuando se solicite electronico se debera enviar por la misma via en un
tiempo no mayor a dos horas

Facturas. El Licitante debera enviar las facturas de manera semanal los dias lunes, al correo
del Administrador del Contrato.
Reportes. El Licitante deberd enviar el Reporte Mensual de facturaciéon de mes vencido a mas

tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes al mismo.

16. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

No aplica

17. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

No aplica
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18. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De acuerdo al articulo 84 del Reglamento LAASSP, la Administracion del contrato quedaré a cargo del El

Subdirector General de Administracion, a través del Director de Recursos Humanos, quien sera el encargado
de Vigilar y Administrar el cumplimiento del contrato por la prestacion del servicio indicado en este

documento.

19. PRESUPUESTO DEL SERVICIO: el presupuesto de la cotizacion es abierto, conforme a lo siguiente:

Monto maximo total: $11,700,000.00 (Once millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.) antes del
impuesto al valor agregado.

Monto minimo total: $4,680,000.00 (Cuatro millones seiscientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.)
antes del impuesto del valor agregado.
20. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera del 24 de abril al 31 de diciembre de 2019
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ANEXO 14

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segln se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. _____ de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto que mi representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de
garantizar que la prestacion del servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndome a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que en
caso de resultar ganador realizaré la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta,
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podréa ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 15
MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASi COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL
INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE MENDOZA MORFIN, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA ___ |
REPRESENTADAPOR __ ,ENSUCARACTERDE ________, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DE!IOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad
juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 24 de abril del 2006.

l.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo los términos
y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica niumero 219,906 de
fecha 8 de febrero de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico
nudmero 35, de la Ciudad de México, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nUmero 82-7-18022019-194310, el dia 18 de
febrero del 2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

l.4. Que no tiene ningln conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fraccion IX del
articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios, entre los
cuales se encuentra el servicio de reservacion, expedicién y entrega de bolgtos de avién fisicos
y/o electrénicos para transportacion aérea del personal del INSTITUTO FONACOT.
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1.6. Que en atencidn a lo anterior, el presente contrato abierto se adjudicé al PRESTADOR mediante
el procedimiento de la Licitacién Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E__-2019, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I,
27, 28 fraccion |, 29, 32 (segundo parrafo), 36 (segundo parrafo) y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, 39, 42 y 85 de su Reglamento, asi como a lo
dispuesto en el acta de fallo de fecha __de _ del 2019, emitido a favor del PRESTADOR.

1.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato abierto, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en las partidas presupuestales ndmeros 37101y 39202
denominadas “Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y supervision y “Otros
Impuestos y Derechos”, respectivamente y cuenta con autorizacion presupuestal para contratar
el presente servicio, segun oficio nimero DICP-SP-219-102 de fecha 5 de marzo de 2019, emitido
por la Direccién de Integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

1.8. Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su

representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

1. EL PRESTADOR DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU

REPRESENTANTE:

IL.1. Que su representada es una , constituida bajo la denominaciéon ____ | de
conformidad con la legislacién mexicana, seguin consta en la escritura publica ndmero de
fecha_de____de___ otorgada ante la fe de Lic. , Notario Publico Nimero __, de la
Ciudad de __, inscrita en el Registro Publico de Comercio de , bajo el folio mercantil

11.2. Que el objeto social de su representada consiste entre otras actividades en

11.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio
de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave

11.4. Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente
para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

I1.5. Que cuenta con poderes suficientes para celebrar el presente contrato, en términos de la escritura
publica nimero _defecha_de____de___ otorgada ante la fe del Lic. , Notario PuUblico
numero __ de la Ciudad de , declarando bajo protesta de decir verdad, que, a la fecha,
dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se
identifica con

11.6. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscdles, de conformidad
con las disposiciones fiscales, en especial con el articulo 32 D del Cédigo Fis¢al de la Federacion.
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Asi mismo, que presentod su solicitud de opinidn a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la
Regla 2.1.31. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2018, de acuerdo con el documento emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria, el __de ____ del 2019, en el que se emite la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

1.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAL.LHCT.101214/281.P.DIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015, de conformidad con el documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el __
de ____ del 2019, en el que se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social en sentido positivo.

1.8 Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo
del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio de 2017, de conformidad con el documento emitido por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de fecha , en el que se emite la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos en sentido

11.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas que ejercen
control sobre su representada, desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico, en los
términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre en
los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la
autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.10. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como
empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién Il de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1L.11. Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en

1ll. AMBAS PARTES DECLARAN:
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18] Que estadn de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Unicamente
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como
interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

1.2 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con
que actdan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes
en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste se obliga a
llevar a cabo la prestacion del servicio de reservacién, expedicién y entrega de boletos de avién fisicos y/o
electrénicos para transportacion aérea del personal del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con la
descripcion, especificaciones y entregables contenidos en el Anexo | “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
anexo que se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante
del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondrd toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo
gue sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagaréa al PRESTADOR por los servicios objeto del
presente contrato, los precios unitarios que aparecen en la Propuesta Econémica del PRESTADOR que como
Anexo |l, se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del
mismo.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual,
debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos del servicio
que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra agregar ningun costo extra y seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al PRESTADOR
aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccién |, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85 fraccidén | de su Reglamento, el
presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente contrato es de
$4,680,000.00 (Cuatro millones seiscientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado, y el presupuesto méaximo a ejercer asciende a la cantidad de $11,700,000.00 (Once millones
setecientos mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no estd obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar
en su caso por concepto de penas convencionales. b
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Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la responsabilidad
en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendré derecho a reclamar pago alguno por
ello. -

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligaciéon de pago se haga exigible, el PRESTADOR deberd presentar la documentacion
completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios efectivamente prestados en el mes inmediato anterior, conforme al presente contratoy a lo descrito
en el ANEXO | del presente contrato, los cuales deberdn contar con el visto bueno por parte del Administrador
del Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas
que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del
comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas
electrénicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el
Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT. ‘

El pago realizard a mes vencido por los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato anterior,
previa entrega, validacién y aceptacion del original de las facturas, a través del programa de cadenas
productivas o depdsito interbancario a la cuenta de cheques numero JELABE - . queel
PRESTADOR tiene a su favor en el banco , S.A,, sucursal , dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia
en el parrafo anterior, y a la conciliacién, validacién y aceptacién del original de las facturas, previa entrega
del reporte correspondiente.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes
deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible
el numero de contrato que ampara dicha factura.

El PRESTADOR podra modificar el niumero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta clausula,
siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la
presentacion de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR debera
entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que redinan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes
deberan ser entregados y enviados a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, en las Oficinas
Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Direccion de Recursos
Humanos , asi mismo debera ser enviada a los correos electrénicos leopoldo.rubjo@fonacot.gob.mx,

maria.alonso@fonacot.gob.mx y carlos.juarez@fonacot.gob.mx. en un horario dellabores de las 9:00 a

las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.
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b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendré como recibida la factura
o el documento que relina los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los
entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion,
en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la
agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa
prestacién de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera
requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de errores o deficiencias contenidos en la factura o
en el documento que reldna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura
o documento y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que las facturas
entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 24 de abril al 31 de diciembre del 2019, la cual
serd forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple transcurso
del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el cumplimiento del
presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al
10% (Diez por ciento) del monto maximo del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y
deberd estar vigente hasta la total aceptacidn del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los
servicios, debiéndose obtener la cancelacién correspondiente, segun lo previsto en la fraccién I, del articulo
85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecerd bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hard a través de la
Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacidon por escrito, una vez que se
hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del PRESTADOR, en los términos y
condiciones establecidos.
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De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la pdliza de fianza
correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato celebrado entre

y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del

procedimiento de adjudicacién por Licitacién Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R0O01-E__-
2019.

b) Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva manifestacion expresa y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir del 04 de abril del 2015, para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora,
con motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a
eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizaciéon por mora lo dispuesto en el articulo 283 de
dicha Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que medie
aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara exigible
de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la responsabilidad
que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la cldusula que
antecede, serd canceladas por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direcciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza serd indispensable la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién [, inciso b), del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el serviciopobjeto del presente
contrato.
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b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedard obligado ante el INSTITUTO FONACOT a
responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefalados en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado
en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios
solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean proporcionados con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion
del INSTITUTO FONACOT. :

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que se
compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al PRESTADOR de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

EI INSTITUTO FONACOT podré rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances establecidos
en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO FONACOT
queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor prestacién del SERVICIO,
las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun corresponda, de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR no podré
en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi como tampoco debera ceder ni
transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos
de cobro, mismos que sdélo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con el
INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar
al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los serviciosicontratados viola derechos
de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual\reservado. En tal virtud, el
PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encomtrarse en ninguno de los
supuestos de infraccidon administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal dgl Derecho de Autor y en la
Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberdndole de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, podra incrementar el monto del contrato o la
cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su
vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podré ser ampliada, siempre que no se rebase el primer trimestre del
ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién regular del INSTITUTO
FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. De conformidad a lo dispuesto en él articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR penalizaciones por la demora en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicard una pena convencional del 3% (tres por ciento) sobre el monto maximo del contrato, por
cada dia hatural de atraso en el inicio del servicio.

e Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicion de boleto de
avién o cambio del mismo antes de |.V.A, por cada hora de atraso en la entrega del itinerario, de acuerdo
con el plazo sefialado en la Clausula Décima Octava Niveles de Servicio.

e Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de boleto de
avién antes de LV.A, por cada hora de atraso en el envio de la reservacion, de acuerdo con el plazo
sefialado en la Clausula Décima Octava Niveles de Servicio.

e Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de boleto de
avion antes de .V.A, por cada hora de atraso en el envio o entrega del boleto, en el plazo sefalado en la
Clausula Décima Octava Niveles de Servicio.

e Se aplicara una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre el total de la facturacion mensual, por
cada dia natural de atraso en la entrega del reporte para conciliacion en el plazo sefhalado en la Clausula
Décima Octava Niveles de Servicio.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena convencional
correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base para su célculo y el
monto a que se hizo acreedor. \
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Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizard a través de referencia bancaria que se generara el
mismo dia en que se efectue el pago, la cual sera proporcionada por la Direccién de Recursos Materialesy
Servidos Generales.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es
decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedardn condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el mismo
dia en el que efectuard el pago, el cual serd proporcionado en la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha
penalizacién, ni la contabilizacidn de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al
PRESTADOR, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera parcial o deficiente en que incurra,
de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio generado por cada boleto emitido que presente un
error en los datos de la persona, itinerario, fecha o cualquier otro dato.

e Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio generado del boleto, que no sea cancelado o
rembolsado.

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la deductiva a la que se hizo acreedor
por el incumplimiento parcial o deficiente en que incurrié.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contarad con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion, a través de referencia bancaria que se
generara el mismo dia en que se efectle el pago, la cual serad proporcionada por la Direccién de Recursos
Materiales y Servidos Generales o a través de escrito de aceptacién en el que manifieste que acepta el

descuento en la factura correspondiente. p

DECIMA OCTAVA. NIVELES DE SERVICIO. El PRESTADOR se obliga para la prestacién del servicio a cumplir

con los siguientes niveles de servicio:
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CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA
Itinerarios. Dicha solicitud debera ser atendida en un tiempo no mayor a dos horas, a partir
de recibida la solicitud via correo electrénico.
Reservacion El PRESTADOR generara reservacion con los datos mencionados en el punto 2

Descripcion para la emision del boleto de avién fisicos y/o electrénicos (sencillo
y/o redondo) del Anexo |, y deberd enviarla por correo electrénico al
Administrador del Contrato en un maximo de dos horas después haber recibido
el formato de “Solicitud de Vuelo” y/o llamada telefénica, por parte del
Administrador del Contrato.

Boletos de avion. Una vez confirmada la reservacion por parte del Administrador del contrato a
través de correo electrénico, el PRESTADOR debera expedir boleto y enviarlo al
Administrador de Contrato, cuando se solicite electrénico se debera enviar por
la misma via en un tiempo no mayor a dos horas.

Facturas. El PRESTADOR debera enviar las facturas de manera semanal los dias lunes, al
correo del Administrador del Contrato.
Reportes. El PRESTADOR deberd enviar el Reporte Mensual de facturaciéon del mes

| vencido a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes al mismo.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando
el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él imputables;
teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones contractuales
por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT,
o bien, proporcione informacién falsa, actle con dolo o mala fe en la celebracién del contrato o durante la
vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el
PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa de recargo que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
~ en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescisién del contrato, el PRESTADOR deberd reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos
progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT. |
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VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajo su més estricta responsabilidad
podrad nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion del servicio materia del
presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la actuacién de los mismos,
respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participacién llegaren
a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patréon de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas o
técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad
social, obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en
su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvoy libre
de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el
Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas
las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo:
en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacidén contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT
por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o técnicos,
sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR
asumird la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier acciéon que pudiera
interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto de este
contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al treinta por
ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la vigencia del mismo, con la inscripcion y
pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera bimestral entregara al
INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas por este
ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de rescisién del presente
contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar el
servicio.

A

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligacionesiderivados del presente
contrato.
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F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacién de
los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y en su
anexo.

J) En el caso de conductas delictivas o falta administrativas el PRESTADOR se compromete a presentar
ante la autoridad competente a los elementos de seguridad para que declaren en relacién con los
hechosy en el supuesto de que su conducta, accidon u omisiéon ponga de manifiesto que se encuentran
coludidos sera motivo de iniciar el proceso de recisidon del contrato, toda vez que corresponde al
PRESTADOR el velar por la seguridad de las oficinas de los Edificios Sede, Sede Alterna, Direcciones
Metropolitanas y Almacenes del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible en
cualguier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo cual el INSTITUTO
FONACOT deberd motivar la rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR
quien decide rescindir el contrato serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1.  Seiniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los argumentos
Yy pruebas que hubiere hecho valerQl

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias siguientes a lo sefialado en el
punto 10y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios recibidos hasta el
momento de la rescisidon. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se
hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborfird un dictamen en el
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cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerd con el PRESTADOR otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos
del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en
un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT podra
recibir los servicios, previa verificacién de que continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con
partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrd dar por terminado
anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de antelacién al
PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando
Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensién
del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados dentro de un
término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion de los servicios contratados, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacidén y documentacion necesaria para el
debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad y reserva.
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Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, serd propiedad exclusiva del
INSTITUTO FONACOT, consideradndose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estard
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pudblica, Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares y de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expresoy por escrito
del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser realizados en las
instalaciones del PRESTADOR, ubicadas en y se llevard acabo de manera centralizada dando
cobertura a nivel nacional.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del
contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra suspender
la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR tendra
derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podrd ser mayor a 2 (dos) dias naturales, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del Administrador
del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd responsable por
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por causas
atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos primeros eventos,
se reanudard la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO
FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha situacion
al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas originalmente;
igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que, por causas atribuibles a éste,
no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto
de diferir la fecha para la prestaciéon de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de
conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se
encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha
parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto
a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa
y no limitativa:

A) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terfemotos;
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B) Incendios;

c) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicaciéon general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacién
de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién total de los
servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los siguientes
casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el PRESTADOR notifique
el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO
FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha que corresponda al
cumplimiento de la obligacién, acomparando las pruebas que permitan corroborar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO FONACOT
ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

&) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u omisién
del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR notifique el
evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO
FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompahando las pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO
FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la solicitud, asi
como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el PRESTADOR, notificdandole por
escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de
la fecha de recepcidn de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga seré formalizada mediante la celebracidon de un convenio
entre las partes.

88/93

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtemoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx




o SECRETARiA
DEL TRABAIO Y

PREVISIGN SOCIAL

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACI(')N,’ EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT sera el
Subdirector General de Administracion, Lic. Enrique Mendoza Morfin, a través del Director de Recursos
Humanos, C.P. Leopoldo Rubio Fernandez.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de los cuales deriva
el presente instrumento, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DISTINTOS AL
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre
el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo
Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo
15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. ElI PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momento, presentar ante
la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de que hubiere desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos
77,78y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacién y
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes
y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO FIRMAN
POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA ___ DE ABRIL
DEL 2019, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIC. ENRIQUE MENDOZA MORFIN
APODERADO LEGAL Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
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AREA TECNICA Y REQUIRENTE

C.P. LEOPOLDO RUBIO FERNANDEZ
- DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

AREA CONTRATANTE

LIC. JACINTO POLANCO MONTERRUBIO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

CONTRATO No. I-SD-2019-__

Visto Bueno del area administrativa:

Elaboré: Lic.

Supervisé: Lic. Gerardo Roberto Pigeon Solorzano

Revisién del C. (Incluir el nombre) Subdirector del drea técnica/requirente al contrato y anexo:
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Anexo |.

Caracteristicas Técnicas del Servicio

91/93

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtemoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www fonacot.gob.mx




VN e fﬂ”ﬂﬂ”t

e
kel
%@;‘3&” FREVISIGN SOCIAL i o

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E81-2019
i RELATIVA A LA: i )
“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA

TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.”

Anexo Il

Propuesta Econémica
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ANEXO 16

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Indicacién del ndmero de contrato, asi como del importe total garantizado con nimero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar por
nombre de ‘licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el
contrato, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo antes de I.V.A, que se ejercerd en el
ejercicio fiscal de que se trate, y el cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la
Licitacion por el monto de $ (nUmeroy letra).

Con relacidon a la redaccion de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estard vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse
en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor adn en los casos en que el Instituto FONACOT
otorgue prorrogas o esperas al prestador de servicio para el cumplimiento de sus obligaciones.”

“La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no
podrd establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previsto en los contratos o pedidos y actos administrativos.”

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetard para el caso del cobro de intereses que preveé el articulo
283 del mismo ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT o por la Subdireccién de
Adquisiciones.”
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