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CONTRATO No. I-SD-2019-009

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION
AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN

EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN

ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE MENDOZA MORFIN, EN SU CARACTER DE APODERADO (
LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA BARRERA ASESORES TURISTICOS )
INTERNACIONALES S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. ELSA MERCEDES MAGUEY
MARTINEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE \
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asicomo con autosuficiencia presupuestal
y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de |la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2 Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo
los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica ndmero 219,906 de fecha 8 de febrero de 2019, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiquio Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35, de la Ciudad de México,
instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro PlUblico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-18022019-194310, el dia 18 de febrero del
2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento.

l.4. Que no tiene ningln conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de reservacion, expedicion y
entrega de boletos de avidn fisicos y/o electronicos para transportacion aérea del
personal del INSTITUTO FONACOT.

I.6. Que en atencion a loanterior, el presente contrato abierto se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de la Licitacion Publica Electréonica Nacional No. LA-
014P7R001-E81-2019, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29, 32 (segundo
parrafo), 36 (segundo parrafo) y 47 de la Liey de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, 39, 42 y 85 de su Reglamento, asi como a lo dispuesto
en el acta de fallo de fecha 24 de abril del 2019, emitido a favor del PRESTADOR.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato abierto, cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en las partidas
presupuestales nimeros 37101 y 39202 denominadas “Pasajes aéreos nacionales
para labores en campo y supervision” y  “Otros Impuestos y Derechos”,
respectivamente y cuenta con autorizacion presupuestal para contratar el presente
servicio, segun oficio nimero DICP-SP-2019-102 de fecha 5 de marzo de 2019, emitido
por la Direccién de Integraciéon y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma
Sur, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

EL PRESTADOR DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE:

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida bajo
la denominacion BARRERA ASESORES TURISTICOS INTERNACIONALES S.A. DE C.V,,
de conformidad con la legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica
numero 1,156 de fecha 8 de diciembre de 1987, otorgada ante la fe de Lic. David
Malagon Kamel, Notario Publico NUmero 191, del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil 103,465, de fecha 23 de marzo
de 1988.

Que el objeto social de su representada consiste entre otras actividades en reservar
espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a
favor de los turistas, los boletos, cupones y drdenes de servicio correspondiente.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, bajo la clave BAT880105DC6.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato.

Que cuenta con poderes suficientes para celebrar el presente contrato, en términos
de la escritura publica numero 1,156 de fecha 8 de diciembre de 1987, otorgada ante
la fe de Lic. David Malagon Kamel, Notario Publico Numero 191, declarando bajo
protesta de decir verdad, que, a la fecha, dichas facultades no le han sido modificadas
ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con credencial para votar con
folio 0509248300222, expedida por el Reg,istro Federal de Electores del Instituto
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Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el articulo 32 D del Cédigo
Fiscal de la Federacién. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinidn a través de
la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31. de la
Resolucién Misceldanea Fiscal para 2018, de acuerdo con el documento emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria, el 12 de abril del 2019, en el que se emite la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que su representada, tiene celebrado
un contrato de prestacién de servicios con la empresa SOLEJYM DE MEXICO, S.A. de
C.V,, quien le proporciona los servicios de personal que requiera para satisfacer sus
necesidades ordinarias de trabajo y de quien presenta opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, asimismo,
presenta constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, donde se indica que se encuentra al corriente de sus
aportaciones patronales y entero de descuentos ante el INFONAVIT.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, en los términos del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como que laempresay ninguno de sus socios
se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como micro empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion |ll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representada el ubicado en Prolongacién Divisidon del Norte nimero 4249, Colonia
Prado Coapa, Demarcacion Territorial Tlalpan, C.P. 14350, Ciudad de México.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera
se consideran como interpretacién de condiciones del texto de este contrato.
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.2 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actudan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a llevar a cabo la prestacion del servicio de reservacion, expedicidon y entrega de
boletos de avidn fisicos y/o electronicos para transportacién aérea del personal del INSTITUTO
FONACOT, de conformidad con la descripcidn, especificaciones y entregables contenidos en el
Anexo | “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, anexo que se agrega al presente contrato, el cual
una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo cual el
PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea
necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que aparecen en la Propuesta
Econdmica del PRESTADOR que como Anexo ll, se agrega al presente contrato, el cual una vez
rubricado por las partes formara parte integrante del mismo.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podrd agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitadosy no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion |, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del
presente contrato es de $4,680,000.00 (Cuatro millones seiscientos ochenta mil pesos 00/100
M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la
cantidad de $11,700,000.00 (Once millones setecientos mil pesos 00//00 M.N.} mas el Impuesto
al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho

a reclamar pago alguno por ello.
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CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar la
documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma
que ampare el 100% de los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato anterior,
conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO | del presente contrato, los cuales
deberan contar con el visto bueno por parte del Administrador del Contrato y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de |la Federacién, el PRESTADOR debera
emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el
PRESTADOR pondrad a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo
electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas uUltimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto
al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago realizara a mesvencido por los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato
anterior, previa entrega, validacion y aceptaciéon del original de las facturas, a través del
programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta de cheques nimero
que el PRESTADOR tiene a su favor en el banco
HSBC, S.A., sucursal 598, Acoxpa, dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la
presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo
anterior, y a la conciliacion, validacién y aceptacion del original de las facturas, previa entrega del reporte
correspondiente.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucidon citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacioén a la presentacion de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantesfiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes deberan ser entregados y enviados a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO
FONACQOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Direccion de
Recursos Humanos , asi mismo deberd ser enviada a los correos electrénicos
leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, maria.alonso@fonacot.gob.mx y
carlos,juarez@fonacot.gob.mx. en un horario de IabO(es de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.
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b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendra como recibida la factura o el documento que reudna los
requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte difas naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa prestacion de los servicios en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que reudna los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dard al PRESTADOR la opcidon de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento referido, en caso de
que las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias,
el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara
por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no
se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 25 de abril al 31 de diciembre del
2019, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en
la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el
ramo, conforme a la legislaciéon mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez
por ciento) del monto maximo del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
y debera estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la
prestacion de los servicios, debiéndose obtener |la cancelacion correspondiente, segun lo
previsto en la fraccion lll, del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO RONACOT y su devolucion se hara a
través de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Gaherales, mediante autorizacién por
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escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre BARRERA ASESORES TURISTICOS INTERNACIONALES SA. DECV.y
el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del
procedimiento de adjudicaciéon por Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-
014P7R001-E81-2019°.

b) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante |la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir
del 04 de abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO
FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR

ante autoridad competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
cldusula que antecede, serd canceladas por el INSTITUTO FONACOT a través de |la Direccidon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas enel presente contrato; para cancelar
la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUJO FONACOT en ese sentido, con

ETITLI0 FONACOT | il M A G & " A

STES JRIDICO et /

REVISADRO]




STPS | A
f peneams, | ””ﬂ””t

PREVISION SOCIAL

CONTRATO No. I-SD-2012-009

fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b), del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto
del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. E| PRESTADOR quedard obligado ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el presente contrato,
en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o

en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndosea desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correctay eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. E|
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato,
asi como tampoco deberd ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran
ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otprgue el INSTITUTO FONACOT al
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PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga
con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios
que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los
servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u
otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién
administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autory en la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en
el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES. E| INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publicoy ultimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy primer parrafo del
articulo 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR penalizaciones
por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales de conformidad con lo

siguiente:

¢ Seaplicard una pena convencional del 3% (tres por ciento) sobre el monto maximo del contrato, por
cada dia natural de atraso en el inicio del servicio.

e Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicion de boleto
de avién o cambio del mismo antes de LV.A, por cada hora de atraso en la entrega del itinerario, de
acuerdo con el plazo sefalado en la Clausula Décima Octava Niveles de Servicio.

¢  Se aplicard una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicién de boleto
de avidon antes de |.V.A, por cada hora de atraso en el envio de la reservacion, de acuerdo con el plazo

sefialado en la Clausula Décima Octava Niveles de Servicio.
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e Se aplicard unapena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de expedicion de boleto
de avion antes de L.V.A, por cada hora de atraso en el envio o entrega del boleto, en el plazo sefalado

en en la Cldusula Décima Octava Niveles de Servicio.

e Se aplicard una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre el total de la facturacién mensual,
por cada dia natural de atraso en la entrega del reporte para conciliacion en el plazo sefalado en la

Clausula Décima Octava Niveles de Servicio.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de
la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asf
como la base para su calculoy el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizara a través de referencia bancaria que se
generara el mismo dia en que se efectle el pago, la cual sera proporcionada por la Direccion
de Recursos Materiales y Servidos Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara
a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad
inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 96 de su

Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deducciéon que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera proporcionado
en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dicha penalizacion, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el articulo 53 Bis de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 97 de su Reglamento, el INSTITUTO
FONACOT aplicara al PRESTADOR, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de
manera parcial o deficiente en que incurra, de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicara una deductiva del 5% sobre el precio generado por cada boleto emitido que
presente un error en los datos de |a persona, itinerario,|fecha o cualquier otro dato.
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e Se aplicard una deductiva del 5% sobre el precio generado del boleto, que no sea
cancelado o rembolsado.

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de Recursos
Materialesy Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la deductiva
a la que se hizo acreedor por el incumplimiento parcial o deficiente en que incurrié.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién, a través de
referencia bancaria que se generara el mismo dia en que se efectue el pago, la cual serd
proporcionada por la Direccidén de Recursos Materiales y Servidos Generales o a través de
escrito de aceptaciéon en el que manifieste que acepta el descuento en la factura

correspondiente.

DECIMA OCTAVA. NIVELES DE SERVICIO. El PRESTADOR se obliga para la prestacién del
servicio a cumplir con los siguientes niveles de servicio:

CONCEPTO TIEMPO DE RESPUESTA
[tinerarios. Dicha solicitud debera ser atendida en un tiempo no mayor a dos
horas, a partir de recibida |a solicitud via correo electrénico.
Reservacion El PRESTADOR generara reservacion con los datos mencionados en

el punto 2 Descripcidn para la emisién del boleto de avidn fisicos y/o
electrénicos (sencillo y/o redondo) del Anexo |, y debera enviarla por
correo electrénico al Administrador del Contrato en un maximo de
dos horas después haber recibido el formato de “Solicitud de Vuelo”
y/o llamada telefénica, por parte del Administrador del Contrato.
Boletos de avion. Una vez confirmada la reservacion por parte del Administrador del
contrato a través de correo electrénico, el PRESTADOR debera
expedir boleto y enviarlo al Administrador de Contrato, cuando se
solicite electrdénico se debera enviar por la misma via en un tiempo
no mayor a dos horas.

Facturas. EI PRESTADOR debera enviar las facturas de manera semanal los dias
lunes, al correo del Administrador del Contrato.

Reportes. El PRESTADOR debera enviar el Reporte Mensual de facturacion del
mes vencido a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes
al mismo.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a €l imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el

presente contrato.

La aplicaciéon de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADUR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecyencia, cause dafos y/o perjuicios
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graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actle con dolo o mala fe
en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratdndose de pagos en exceso
que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que serd igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacidon en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no
amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempeno de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO

FONACOT.

El PRESTADOR como patrdon de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso,contra el INSTITUTO FONACOT por dicho

concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto
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de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la
vigencia del mismo, con la inscripcidon y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de

cumplimiento.

EI PRESTADOR se obliga acubriral INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente

clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contratoy en su anexo.

J) En el caso de conductas delictivas o falta administrativas el PRESTADOR se compromete
a presentar ante la autoridad competente a los elementos de seguridad para que
declaren en relacién con los hechos y en el supuesto de que su conducta, accidon u
omision ponga de manifiesto que se encuentran coludidos serd motivo de iniciar el
proceso de recision del contrato, toda vez que corresponde al PRESTADOR el velar por la
seguridad de las oficinas de los Edificios Sede, Sede Alterna, Direcciones Metropolitanas
y Almacenes del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momentc y sin necesidad de juicio o declafracion judicial previa, para
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lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las causales previstas
para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contratosera necesario que acuda
ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido eltérmino a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {(quince) dias
siguientes a losenaladoen el puntol; vy,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT
de que continua vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisidon del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Uultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en |la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico se copsiderara nulo.
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VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con S (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el
INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada de!

contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacidon de los servicios
contratados, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempeno de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerdndose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacioén Publica, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la
misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser
realizados en las instalaciones del PRESTADOR, ubicadas en Privada Division del Norte nimero
4249, Colonia Prado Coapa, Demarcacién Territorial Tlalpan, C.P. 14350, Ciudad de México y se
llevara acabo de manera centralizada dando cobertura a nivel nacional.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o dé caso f_ortuito, el INSTITUTO
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FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 5 (cinco)
diasnaturales,acuyotérmino podradiniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que, por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion
de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con
lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Cuerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyesde aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F} Queda expresamente convenido que caso fortuito o filerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

. i lTﬁ» FUNAL(‘ | 2 i
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i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor, o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de |a falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la préorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompanando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte
de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto
u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prérrogaante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompafando las pruebas que permitan acreditar
que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacidn comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del

PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUublico, el
servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto
FONACOT sera el Subdirector General de Administracién, Lic. Enrique Mendoza Morfin, a través del

Director de Recursos Humanos, C.P. Leopoldo Rubio Fernandez.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacidon y el modelo de
contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecerda |o establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.
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TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en
caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato,
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77,78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Cddigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT leresulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus
domicilios presentesy futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIiA 25 DE ABRIL DEL 2019, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIC. ENRIQUE MENDOZA MORFIN C. ELSA MERCEDES MAGUEY MARTINEZ
APODERADO LEGAL Y ADMINISTRADOR REPRESENTANTE LEGAL
DEL CONTRATO
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AREA TECNICA Y REQUIRENTE

c P. LEOPOLDO l;dalo FERNANDEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

LIC.JACINTO POLAN MONTERRUBIO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

CONTRATO No. 1-SD-2019-009

Visto Bueno del drea administrativa:

Elabord: Lic. Celia Ndjera Alarcén

S

Supervisé: Mtro. Gerardo Roberto Pigeon Solorzano PO i i Bl i

/ / iy
Revision de la Lic. Maria Cristina Alonso Valencié. Subdirectora de Administradora de Talento

Humano del drea técnica/requirente al contrato y anexos: %%fb
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RFC: BAT-880105-DC6
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019
“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS Y/O

ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA A NIVEL NACIONAL DEL PERSONAL DEL
INSTITUTO FONACOT” \

ANEXO 13
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores \
Presente

Como parte ‘del interés que mi representada, Barrera Asesores Turisticos
Internacionales, S.A. de C.V., manifiesta para el presente procedimiento de Licitacion,
presentamos las especificaciones técnicas del servicio que acataremos en su totalidad y de

conformidad a lo siguiente:

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION
FiSICOS Y/IO ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA A NIVEL
NACIONAL DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT".

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO: E| Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (INFONACOT) requiere la contratacion del servicio de
reservacion, expedicion y entrega de boletos de avion fisicos y/o electrénicos para
transportacién aérea a nivel nacional del personal de este Instituto. El servicio
resuita necesario derivado de las comisiones que tiene el personal en diferentes
oficinas del pals.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., se compromete a
prestar el servicio con las siguientes:

Caracteristicas técnicas requeridas del servicio

o Reservar y emitir boletos de avion fisicos y/o electrénicos a nivel nacional,
considerando las tarifas mas bajas de acuerdo a la temporada

e Proporcionar un Call center para atender las solicitudes del Administrador
del Contrato, dicho servicio estara disponibie las 24 horas del dia de lunes
a domingo durante la vigencia del contrato, mediante la atencién via
telefonica y/o correo electrénico.

¢ Tener una amplia cobertura por o menos con las siguientes aerolineas:

prol. div. del norte 4249 col. prado coapa ciudad de méxico 14350 tels. 56846379 56841905 5678+1629 '
www.dbarreratours.com |

info@dbarreratours.com
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Volaris

Viva aerobis
TAR

Aéreo Calafia
Magnicharters

ONOHWN

Tener una estructura organizacional para la atencién del servicio
requerido de por lo menos cinco ejecutivos de servicio y dos
supervisores para cubrir las necesidades que surjan durante la vigencia
del contrato, proporcionando los datos de contacto como son el nombre,
teléfono fijo, movil, correo electrénico.

Notificar por escrito en hoja membretada firmada por nuestro
representante legal, cualquier cambio de algln ejecutivo y/o supervisor
que otorgue el servicio al Instituto FONACOT, mencionando nombre del
nuevo ejecutivo y nuevos datos de contacto al Administrador del
Contrato.

El personal designado por mi representada, Barrera Asesores
Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., para la atencién del servicio,
contara con experiencia minima de un afio en expedicién, reservacion y
entrega de boletos de avion fisicos y/o electrénicos, acreditada
mediante C.V.

Contaremos con el servicio de mensajeria, en caso de requerirse la
entrega de, entre otros, boletos de avion flsicos, pasajes, facturas,
notas de crédito, al lugar que solicite el Instituto FONACOT, sin costo
alguno.

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., contamos
con una experiencia minima de un afio acreditada en el servicio de
expedicion, reservacion y entrega de boletos de avién fisicos y/o
electronicos, lo cual acreditaremos con el Curricum Vitae de nuestra
empresa.

Contaremos con software especializado que permita realizar la
reservacion y expedicion de boletos de avion fisicos y/o electrénicos,
emitir reportes que permitan conocer el gasto del servicio, tanto en
formato PDF como Excel; asi como la emisién de archivo en Excel para
conciliar las facturas emitidas y los boletos de avion fisicos y/o
electrénicos solicitados por el administrador del contrato, mismo que
arrojara los siguientes datos:

- Nombre del pasajero
- Ruta del boleto

- Fecha de boleto

- Factura por boleto
- Boleto

- Costo del boleto

- Aerolinea

www.dbarreratours.com

iy
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e El reporte para conciliacion serd por parte de Barrera Asesores
Turisticos Internacionales, S.A. de C.V, entregado en fisico o
electrénico al Administrador del Contrato, dentro de los cinco dias
habiles siguientes al mes vencido, o cuando asi lo requiera el
Administrador Contrato y debera contener los mismos datos que el

software arroje, como son:

- Nombre del pasajero,
- Ruta del boleto

- Fecha de boleto ~\ |
- Factura por boleto (-\
- Boleto Jy

- Costo del boleto
- Aerolinea

Descripciéon para la emision del boleto de avién fisicos y/o electrénicos
(sencillo y/o redondo)

1. Se nos solicitard a través del correo electrénico y/o via telefénica por
parte del Administrador del Contrato, los itirierarios disponibles en ruta y
aerolinea, con los horarios, rutas, costos, aerolineas. Dicha solicitud
sera atendida por Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A.
de C.V. en un tiempo no mayor a dos horas, a partir de recibida la
solicitud.

2. El Administrador del contrato nos enviara por correo electrénico formato
denominado “Solicitud de Vuelo" y/o hacer la solicitud via telefénica,
indicando nombre del pasajero, fecha de nacimiento, ruta, horarios y
dias del viaje, asi como la confirmacién de vuelo sencillo o redondo,
documentacion de maleta (no mas de 25 kg) y aerolinea.

3. Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., generara
reservacion con los datos mencionados en el punto 2, y la enviara por
correo electrénico al Administrador del Contrato en un maximo de dos
horas después haber recibido el formato de “Solicitud de Vuelo” y/o
llamada telefénica, por parte del Administrador del Contrato.

4. Una vez confimada la reservacion por parte del Administrador del
contrato a través de correo electronico, Barrera Asesores Turisticos
Intemacionales, S.A. de C.V. expedird boleto y enviarlo al
Administrador de Contrato, cuando se solicite electrénico se enviara por
la misma via en un tiempo no mayor a dos horas, a partir de recibida la
confirmaciéon por parte del Administrador del Contrato, por correo
electronico y/o via telefénica, cuando se solicite el boleto en fisico se

tendra un plazo de 6 horas para su entrega.

Descripcién para el cambio del boleto de avién fisicos y/o electrénicos

(sencillo y/o redondo)
/

/

prol. div. del norte 4249 col. prado coapa ciudad de méxico 1435 tels. 5684+6379 5684+1905 56781629
info@dbarreratours.com / www.dbarreratours.com
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1. El Administrador del contrato enviara via correo electrénico a mi
representada, Barrera Asesores Turisticos Intemacionales, S.A.
de C.V., el boleto de aviodn fisico y/o electrénico emitido previamente
y nueva “Solicitud de vuelo”, indicando la modificacién requerida.

2. Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., enviara
via correo electrénico el cambio de boleto de avién fisico y/o
electrénico en un tiempo no mayor a dos horas, a partir de recibida
la confirmacion por parte del Administrador del Contrato.

Descripcion para la cancelacion del boleto de avién fisicos y/o !
electrénicos (sencillo y/o redondo) \

1. El Administrador del contrato enviara via correo electrénico a
Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., boleto
fisico y/o electrénico, solicitando la cancelacion del mismo. Si esta
cancelacion es realizada durante el mismo dia de emisién no
generara ningun costo extra para el Instituto.

Descripcion para reembolso del boleto de avién fisicos yl/o
electrénicos (sencillo y/o redondo).

1. El Administrador del contrato enviard via correo electronico a
Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., el
boleto fisico y/o electrénico que no se haya utilizado, solicitando el
reembolso del tramo o del boleto segln aplique, antes de que se
realice la facturacién del mes donde se llevé a cabo ia solicitud.

2. Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V.
reembolsara en el siguiente mes de facturacion, al Administrador de!
Contrato, el 100% del boleto cancelado en tiempo, a través de nota

de crédito.

Descripcion del reporte mensual, emision y entrega de facturas de los
boletos de avioén fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o redondo).

Barrera Asesores Turisticos Intemacionales, S.A. de C.V., enviara las
facturas de manera semanal los dias lunes, al correo del Administrador del
Contrato, asi como el Reporte Mensual de facturacion de mes vencido a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes al mismo.

cionales, S.A. de C.V., proporcionara
/los vuelos, la cual cumplird con las
f

Barrera Asesores Turisticos Inte
factura (CFDI) por cada uno d

tels. 5684+6379 56841905 56781629
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Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicara la cantidad y {a descripciéon de
los servicios proporcionados a entera satisfaccion del Administrador del

Contrato.

3. NORMAS APLICABLES

No aplica

4. MUESTRAS

No aplica
5. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. C
\

Barrera Asesores Turisticos Intermnacionales, S.A. de C.V., se presentara al dia
habil siguientes después del fallo con el Administrador del Contrato en las oficinas
centrales de la convocante ubicadas en Insurgentes Sur niim. 452, Piso 3, Colonia
Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc CP. 06760 en la Ciudad de
México, para realizar la presentaciéon del personal encargado de darle atencién al

servicio requerido.
La prestacion del servicio se llevard acabo de manera centralizada dando
cobertura a nivel nacional.

6. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., acepta que en caso
fortuito o fuerza mayor el tiempo maximo por el que se podra suspender la
prestacion del servicio es de 5 dias naturales.

7. VISITA A LAS INSTALACIONES

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V. acepta que el
Administrador del contrato se reserva el derecho de visitar las instalaciones de
nuestra empresa en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

8. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVA

8. 1 PENA CONVENCIONAL

Barrera Asesores Turisticos Internaclonales, S.A. de C.V. acepta que, en
términos de lo previsto en los articulos 53 de Ig LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento,

se aplicarén penalizaclones de conformidad ¢fn lo siguiente:

tels. 56846379 5684+1905 5678+1629
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- Se aplicara una pena convencional del 3% (tres por ciento) sobre el monto
maximo del contrato, por cada dla natural de atraso en el inicio del servicio.

- Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de
expedicion de boleto de avién o cambio del mismo antes de I.VV.A., por cada hora
de atraso en la entrega del itinerario, de acuerdo con el plazo sefialado en el
punto 15 Niveles de servicio del presente anexo.

- Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el precio de O
expedicién de boleto de avion antes de I.V.A, por cada hora de atraso en el )
envio de la reservacién, de acuerdo con el plazo sefialado en el punto 15 \
Niveles de servicio del presente anexo.

- Se aplicara una pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre e} precio de
expedicion de boleto de avién antes de |.V.A.,, por cada hora de atraso en el \
envio o entrega del boleto, en el plazo sefialado en el punto 15 Niveles de .

servicio del presente anexo.

Se aplicara una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre el total de la
facturacién mensual, por cada dia natural de atraso en la entrega del reporte
para conciliacién en el plazo sefialado en sefialado en el punto 15 Niveles de

servicio del presente anexo.

8.2 DEDUCTIVA

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., acepta que, en
términos de lo previsto por el Articulo 53 Bis de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del sector plblico 97 de su reglamento, el administrador
del contrato aplicara deductivas con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V,, sobre los
servicios que integran el presente procedimiento de conformidad con lo siguiente:

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el precio generado por cada boieto
emitido que presente un error en los datos de la persona, itinerario, fecha o

cualquier otro dato.

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el precio generado del boleto, que no
sea cancelado o rembolsado.

9. GARANTIA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V,, contara cop la
infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, técnlc.a.s,
procedimientos y equipos suficientes y adecuadap. a fin de garantizar que el servicio

i dad de méxico 14350 tels. 56846379 5684+1905 5678+1629
prol. div. del norte 4249 col. prado coapa clu: / B e s inr
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objeto de la contratacion sea ejecutado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante.

El administrador del contrato se encargard de comprobar, supervisar y verificar la
realizacion comrecta y eficiente del servicio objeto de contratacion. Asimismo, indicara
las anomalias o deficiencias en el cumplimiento del contrato por parte de Barrera
Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., sobre los aspectos descritos
con anterioridad, tal comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijara un plazo

para la correccion.

10. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN EL CONTRATO. Q\\‘

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V,, garantizara el fiel y \
exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por Institucién autorizada \ B
legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 Fraccion Il y 49 N '
Fraccion Il de La Ley, por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto maximo del

contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado conforme a |o dispuesto por el

articulo 103 de El Reglamento, a favor del Instituto FONACOT, dentro de los diez

dias naturales posteriores a la firma del contrato, la cual debera entregarse en la

Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en Avenida Insurgentes

Sur No. 452, 3° piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,

C.P. 06760.

Barrera Asesores Turisticos Intermacionales, S.A. de C.V., se hace del
conocimiento que la no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

11. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica.

12. CONFIDENCIALIDAD.
No aplica.

13.PAGO.

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., acepta qyg, con
fundamento en el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser\_ucuos del
Sector Publico el pago se realizara a mes vencjgo por los servicios efectivamente

tels. 5684+6379 5684+1905 5678+1629
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| cinco dias hébiles siguientes al mismo.
16. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

No aplica

17. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

No aplica

18. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De acuerdo al articulo 84 del Reglamento LAASSP, ia Administracion del contrato
quedara a cargo del El Subdirector General de Administracion, a través del Director de
Recursos Humanos, quien sera el encargado de Vigilar y Administrar el cumplimiento del
contrato por la prestacion del servicio indicado en este documento por parte de Barrera

Asesores Turisticos Intemaclonales, S.A. de C.V.

19. PRESUPUESTO DEL SERVICIO

Barrera Asesores Turisticos Intemaclonales, S.A. de C.V., acepfa y tiene el conocimiento
de que el presupuesto de la cotizaciéon es abierto, conforme a lo siguiente:

Monto méximo total: $11,700,000.00 (Once millones setecientos mil pesos
00/100 M.N.) antes del impuesto al valor agregado.

Monto minimo total: $4,680,000.00 (Cuatro millones seiscientos ochenta mil
pesos 00/100 M.N.) antes del impuesto del valor agregado.

tels. 5664+6379 56841905 56781629
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En caso de que Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V.,
presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

14. ENTREGABLES

Barrera Asesores Turisticos Intemacionales, S.A. de C.V., acepta que los Reportes

mensuales deberan ser entregados a mes vencido a mas tardar dentro de los cinco dias f'\
habiles siguientes al mismo y contener los siguientes datos: \

Nombre del pasajero,

Ruta del boleto

Fecha de boleto

Factura por boleto \
Boleto /
Costo del boleto

Aerolinea

15. NIVELES DE SERVICIO

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., acepta que debera prestar el
servicio con los siguientes niveles de servicio:

Reservacion

pattir de recibida la solicitud via correo electrénico.

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., generara
reservacion con los datos mencionados en el punto 2 Descripcion para la
emision del boleto de avion fisicos y/o electrénicos (sencillo y/o redondo), y
la enviara por correo electronico al Administrador del Contrato en un
maximo de dos horas después haber recibido el formato de “Solicitud de
Vuelo” y/o llamada telefénica, por parte del Administrador del Contrato

Boletos de avion.

Una vez confirmada la reservacion por parte del Administrador del contrato
a través de correo electronico, Barrera Asesores Turisticos

Internacionales, S.A. de C.V., expedira boleto y enviarlo al Administrador de
Contrato, cuando se solicite electrénico se debera enviar por la misma via
en un tiempo no mayor a dos horas

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., enviara las

Facturas. ;
facturas de manera semanal los dias lunes, al correo del Administrador del
Contrato.
Reportes. Barrera Asesores Turisticog’Internacionales, S.A. de C.V. enviara el
Reporte Mensual de facturazn de mes vencido a mas tardar dentro de Ios |
prol. div. del norte 4249 col. prado coapa ciudad de méxico 14350 © tels. 5684:8379 56841905 5678-1629
www .dbarreratours.com
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prestados en el mes inmediato anterior, dentro de los 20 dias naturales posteriores a
la conciliacion, validacién y aceptaciéon del original de las facturas, previa entrega del
reporte correspondiente. - Dichas facturas, Barrera Asesores Turisticos
Internacionales, S.A. de C.V., las debera entregar semanalmente los dias lunes en
formato PDF y junto con su archivo .XML, de forma electrénica CFDI, las cuales
cumpliran ‘con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez
aceptados los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y aprobacion del
Administrador del Contrato.

Los CFDI's (facturas) que entregue Barrera Asesores Turisticos Internacionales,
S.A. de C.V., contaran con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal
de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que se debera:

d’barrera tours

1. Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo
XML dentro de los primeros 5§ dias habiles posteriores a la conclusion mensual
de la prestacion del servicio, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la
que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso,
Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México, en la oficina de la Direccién de Recursos Humanos, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles. asi
mismo debera ser enviada a los correos electronicos de
leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, maria.alonso@fonacot.gob.mx y

carlos.juarez@fonacot.gob.mx.

2. Los comprobantes fiscales se emitiran por los actos o actividades que se
realicen, dichos comprobantes cumplirdn con las especificaciones que determine
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando:el Anexo 20 “Guia
de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Intemet.

El pago quedara condicionado, proporcionaimente al pago y/o deduccién que
Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., deba efectuar por

concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido Barrera Asesores Turisticos
Internacionales, S.A. de C.V., se reintegrara la cantidad pagada en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por |a
Ley de Ingresos de la Federacién. En los casos de prorroga para el pago de
Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del
Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo

tercero y cuarto de La Ley. }é

tels. 5684+6379 5684+1905 5678+1629
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20. VIGENCIA DEL SERVICIO

Barrera Asesores Turisticos Internacionales, S.A. de C.V., acepta y tiene el
conocimiento que la vigencia del servicio sera del 24 de abril al 31 de diciembre de

2019.

Atentamente,

ELSA MERCEDES MAGUEY MARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL

/
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RFC: BAT-880105-DC86
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E84-2019

“CONTRATACION ABIERTA PARA EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FISICOS Y/O ELECTRONICOS PARA
TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT."”

Ciuciad de México, a 15 de abril del 2019.

ANEXO 1}

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Presente.

Yo C. ELSA MERCEDES MAGUEY MARTINEZ en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de
BARRERA ASESORES TURISTICOS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V., segun se acredita en
el el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. 1156, volumen 36 de fecha 8 de diciembre de
1987 otorgado ante el Notario Publico No. 191 de la Ciudad de México, me permito presentar mi

propuesta econdomica para el presente procedimiento;

Considerando lo establecido en el Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio.

Le peesento en moneda nacional y con una vigencia de la cotizacidn para el ejercicio fiscal 2019 con io$ pracios fijos por
concepto de comisiones y. me comprometo & presentar las tarifas mas bajes durante la vigencia del contrato, asi como mi
conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Acepto que en caso de alguna suspension del
procedimiento por paste de la Secretasia de la Funcién Piblics, 1a propuesta permanecera vigente hasta en 1anto quede sin

efiecto 1a suspensibn.

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION FiSICOS
Y/O ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACION AEREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO

FONACOT™".

COMISION POR
EXPEDICION DE $0.00 $0.80

BOLETO DEAVION
COMISION POR p

CANCELACION DE 1 $0.00 : .00 $0.00 $0.00

BOLETO DE AVION //

prol. div. del norte 4249 col. prado coapa ciudad de méxico 14350 / tels. 5664+6379 56641905 5678-1629
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COMISION POR
REEXPEDICION Y/O
CAMBIO DE HORARIO ! §0.00 50.00
DE BOLETO DE AVION
COMISION POR CARGO
_ITINERARIO B
COMISION POR CARGO ;
1OR REEMBOLSO | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
COMISION POR CARGO
POR NO SHOW i $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
En todos los casos las comisiones serdn de (Cero pesos 00/100 M.N.)
*Estas cantidades son utilizadas como referencia para el calculo de los precios unitarios y para efecto (\
" de ponderacién econdmica de las ofertas presentadas. El Instituto FONACOT requerira las \J
cantidades de confortnidad a sus necesidades, por lo que podrd no apegarse a las cantidades
sefialadas. \

*El licitante no podra cobrar pon ninglin motivo comisiones extras a las aqui seftaladas.

En caso de encontrarse en empate entre proveedores se revisaran las bonificaciones o beneficios que
otorguen el proveedor al servicio proporcionado al Instituto FONACOT.

Atentamente,

ELSA MERCEDES MAGUEY MARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL

NOTAS:
El precio oferfado por cada rubro deberd considera todos los costos hasta la conclusién total de la presticién del

servicio conforme a las especificaciones técnicas solicitadas por la convocarite

El importe deberd expresarse con dos decimales. (0.00), en caso de quealgin importe sea expresado con tres 0 mas

decimales, la convocanteconsiderard los dos primeros decimales del referido precio. )

- El licitante. en términos de lo establecido en 2l inciso G.. del numeral V1.L1. CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la convacatorig, acepta que la convocante, de ser el ¢aso

realice las correcciones a los etrores aritméticos que pudieran detectasse en su propuesta, siempre y cuando ¢sta ne
erdo contard con 24 horas posteriores al fatlo para comunicarlo por

afiecte precios unitarios. Y que de 110 estar de acu
conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de

escrito a la convocante, a fin d¢ que €ésta proceda,
Ls Ley. L
El presente documento podié serreproducido porcada licitante en el modo que estime conveniente, siendo obligatoria
su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Los precios son fijos porconcepto de comisitnes y en ninglin caso procederdn ajustes durante la vigencia del contrato.

prol div. del norte 4249 col. prado coapa ciudad de méxico 14350 tels. 5684-6379 5684-1905 5675-1629
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