
STPS 
SECRETARÍA 
DEL TRABAJO Y 
PREVISIÓN SOCIAL 

foiiacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

En la Ciudad de México, siendo las 77:00 horas, del día 70 de abril de 2079, en el auditorio del 4° piso del inmueble, 
ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Código Postal 06760, demarcación territorial 
Cuauhtémoc; se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, 
con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la Licitación indicada al rubro, de 
acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público (en adelante, La Ley), así como del numeral 111.4.1. de la Convocatoria. 

El acto fue presidido por el Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, servidor público facultado por la Convocante de 
conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERÁRQUICOS del Título VI. BASES Y 
LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta, dio la bienvenida a todos los asistentes y les comunicó que 
de conformidad con el artículo 33 Bis de La Ley, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la 
Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en 
esta Licitación, de forma electrónica a través de CompraNet, en representación de un tercero, y cuyas preguntas 
se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto. 

El Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, fue asistido por la representante del Área Técnica y Requirente de la 
Dirección de Recursos Humanos, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta , quien solventó las 
preguntas de carácter técnico. 

El Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, señaló que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al artículo 33 
Bis de La Ley, las solicitudes de aclaración a la Convocatoria y el Escrito de interés, de los licitantes: 

No. 
NOMBRE, RAZÓN Ó DENOMINACIÓN FORMA DE No.DE Escrito de 

SOCIAL PRESENTACIÓN PREGUNTAS Interés 

1 VIAJES PREMIER S.A. COMPRAN ET 5 Presenta 

2 INNOVATUR, S.A. DE C.V. COMPRAN ET 2 Presenta 

Se adjunta pantalla del Sistema. 
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1 ftiñacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

- O X 
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SHCP 

P,oced,m,enlo: 949333 - CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERV,CIO DE RESER\/ACION, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
,WIÓN FÍSICOS YiO ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACIÓtJ AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT 
e:.,,¡,, .... :-: , .189195(; • SEf:V.C!O DE RESERVACIÓN. E.\PED!CIÓ,".¡ \' EWREGA (l'i: ;:au:.70~ c.::/ .. ,'¡) . 

Fech" !l'<.U!lfO 

1 ¡;~NCVATUR 'SA DE CV 

PREGUNTAS 

iffii 1 ... 

La Convocante informa que el área técnica/requirente realizó la siguiente precisión técnica: 

Numeral V.l Proposición Técnica/Requisitos Técnicos Generales que los solicitantes deberán cumplir, inciso K, y 
Anexo 4 , inciso K, ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN 
EL NUMERAL V.l. de la Convocatoria. . 

Dice: 

Inciso K. El licitante deberá contar con contratos de servicio de expedición, reservación , venta y 
entrega de boletos de avión , con un monto mayor a $10 ' 000, 000.00 (Diez Millones de 
Pesos). Para ello el licitante deberá presentar 2 contratos relacionados con el objeto de la 
presente contratación. 

Debe decir: 

Inciso K. El licitante deberá acreditar su cap9cidad financiera, presentando su última declaración 
fiscal anual del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal 2018, y la última declaración 
provisional del impuesto sobre la renta (febrero de 2019), presentadas por el licitante ante 
el SAT, mediante la cual compruebe que sus ingresos en 2018 fueron cuando menos el 
equivalente al 20% del monto máximo del presupuesto indicado en el "Anexo 13 
Características Técnicas del Servicio", de la Convocatoria. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 
LOS TRABAJADORES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-EB1-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

De conformidad con lo establecido en el Artículo 46 del Reglamento de La Ley la convocante informa que se 
publican las respuestas en el sistema CompraNet, para que los participantes las tomen en consideración para 
realizar su propuesta, e informa que se tomará un receso para revisar que en el sistema CompraNet no se hayan 
formulado re preguntas a las respuestas dadas por la Convocante. El lapso de tiempo otorgado será de 6 horas 
las cuales corren a partir de la publicación en el sistema CompraNet, siendo las 11:19 horas y restableciéndose a 
las 17:19 horas de día 70 de abril de 2079. 

Se adjunta pantalla del Sistema. 

□ Expediente: 1391966 - SERVICIC X + 

C íi https:// compranetfuncionpubfica.gob.mx/~sop/ too!kit/ ii2~1ot1at¡,Jn/t nd¡t-=:ncl'7r0pporrur:ity.do * e ---- -- --~~----
Expediente: 1891966 - SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA ... 

!+-- Volver a la Lista /c-? Crear el Número del Procedimiento G) Crear Elemento ~ Guardar como Nuevo Proyecto 

Responsable de realizar ef procedimiento de contratación en CompraNet 

Nombre de la Unidad Compradora (UC) 

INFOl'YACOT-Dirnctor de Recursos tv1ater!ales y Servicios Generales 
#014P7R00·I 

E-mail del Operador UC 

rnaria.iuentes@fonacotgob.mx 

Nombre del Opera,tor UC 

Maria Esther Fuentes Varas de va!dé-s 

Enlace Web 

ANEXOS ADICIONALES EN EL ANUNCIO (Para agregar "Anexos" al Anuncio, deberá editarlo y presionar 

"Anexar" y "Cargar Nuevo Archivo"). 

& Anexar 

Nota: El tamaiio del total de archivos en este apartado no debe exceder los 3GB. 

2 

Nombre del archivo 

® PRECISIONES 

TÉCNICAS.pdf (631 KB) 

® RESPUESTAS A PREGUNTAS 

JA.pdf (210 KBj 

Anexos. 2 

Descripción del 
archivo 

PRECISIONES 
TÉCNICAS 

RESPUESTAS 
TECNICAS 

Comentario 

SE ADJUNTAN PRECISIONES TÉCNICAS 

SE LES INFORMA QUE CORRE EL TÉRMINO DE SEIS 
HORAS PARA LA.S REPREGUNTAS 

fiiñacot foñacot fliñacot 
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Ultima lecha de 
modificación 

10i04i2019 11 :17 
AM 

10/0412019 11:19 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 
LOS TRABAJADORES 

SECRETARIA 
OE,L TRABAJO Y 
PRE V ISIÓN SOCIAL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O . ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

La Convocante procedió a la lectura de las respuestas de los Licitantes, mismas que fueron proyectadas para 
conocimiento de los asistentes, las cuales se adjuntan como Anexo 1. 

De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de Licitación. 

Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 17 de abril de 
2019, en el Auditorio del 4° Piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, 
Código Postal 06760, demarcación territorial Cuauhtémoc, a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dará 
inicio puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el apartado CONSIDERACIONES A OBSERVAR 
DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN del numeral 111.4. ACTOS DE LA LICITACIÓN de la convocatoria, por 
lo que después de esa hora no se permitirá el acceso a persona alguna , de conformidad con el artículo 39 del 
Reglamento de La Ley. 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes, copia de esta Acta en la página electrónica: www.compranet.gob.mx. Dicho 
procedimiento sustituirá a la notificación personal. 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió 
ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:25 horas, del día 10 de 
abril del 2019. La presente acta consta de 9 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, por los 
asistentes a este acto. 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 

NOMBRE ÁREA 

Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez Subdirector de Adquisiciones. 

Subdirectora de Administración de 
Lic. María Cristina Alonso Valencia Talento/Representante del Área 

Técnica y Requirente. 

Lic. Celia Nájera Alarcón Representante del Área Jurídica. 

C. María Esther Fuentes Varas de Valdés Jefa de Seguimiento de Contratos 

fiíñacot foñacot fiiiiacot 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: / 
NOMBRE FIRMA 

Mtro. Edw in Alarcón Ramírez 
Representante del Órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. 

-------- ----------------------------------------------- -------- FIN .ºEL ACTA ----------------------------------------F--------. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES. 
Subdirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
PREGUNTAS TÉCNICAS 

- v 

Fecha: 09 de abril de 2015 
Nombre y número de 
Procedimiento: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 

FONACOT'' No. LA-014P7R001-EXX-
2019 

LICITANTE: VIAJES REMIER S.A. 
Número Tema página pregunta Respuesta 

2 

3 

4 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS 
LICITANTES DEBERÁN 

PRESENTAR DENTRO DE SU 
PROPUESTA TÉCNICA PARA 

SER EVALUDOS A TRÁVEZ DE 
MÉTODO BINARIO. 

EL LICITANTE DEBERÁ 
PRESENTAR CONVENIOS 

VIGENTE CON LAS SIGUIENTES 
AEROlÍNEAS: 

FORMATO PARA LA 
PRESTACIÓN DE LA 

PROPUESTA ECONÓMICA 
DOCUMENTACIÓN QUE LOS 

LICITANTES DEBERÁN 
PRESENTAR DENTRO DE SU 

PROPUESTA TÉCNICA PARA SER 
EVALUADOS A TRAVÉS DEL 

MÉTODO BINARIO. 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS 
LICITANTES DEBERÁN 

PRESENTAR DENTRO DE SU 
PROPUESTA TÉCNICA PARA SER 

EVALUADOS A TRAVÉS DEL 
MÉTODO BINARIO. 

26PUNTO 
INCISO E 

61 
ANEXOll 

26 INCISO 1 

261NCISO 1 

¿LAS AGENCIAS DE VIAJES CONTAMOS CON UN CONTRATO 
NACIONAL E INTERNACIONAL CON LA IATA. DONDE SE AGRUPAN 
LAS lÍNEAS ÁREAS, ¿ESTE ES EL DOCUMENTO QUE DEBEMOS 
EXHIBIR? 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, ES ACEPTABLE ESTE 
DOCUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO DEMUESTRE QUE EL 
LICITANTE, CUENTA CON LOS CONVENIOS SOLICITADOS EN [_¡l 

PÁGINA 26 INCISO E 

¿LA CONVOCANTE DESECHARÁ LA PROPUESTA QUE SE 
PRESENTE EN NÚMEROS NEGATIVOS, POR SER INSOLVENTES? NO SE ENTIENDE SU PREGUNTA. FAVOR DE REPLANTEARLA. 

ES INCORRECTA SU APRECIACIÓN, NO SE REQUIERE CONTAR CON 
¿LOS CINCO EJECUTIVOS DEBERAN DE CONTAR CON CERTIFICADO DE LA IATA FUAW 
CERTIFICADO DE LA IATA FUAW? 

ES INCORRECTA SU APRECIACIÓN, EL LICITANTE DEBERÁ 
ACREDITAR UN AÑO DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO A TRAVÉS DE CURRÍCULO DE CINCO 
EJECUTIVOS DE SERVICIO Y LOS DOS SUPERVISORES QUE SERÁN 

¿PARA ACREDITAR QUE EL PERSONAL PROPUESTO SEA LAS PERSONAS RESPONSABLES DE LA ATENCIÓN DIRECTA DEL 
TRABAJADOR DE LA EMPRESA PARTICIPANTE SE DEBERÁ DE SERVICIO: RESERVACIÓN DE VUELOS, EXPEDICIÓN DE BOLETOS, 
EXHIBIRSE CUOTAS OBRERO PATRONALES DE UN AÑO A LA ENTREGA DE BOLETOS Y COBRANZA. 
FECHA? 

1/3 

EL CURRÍCULO SOLICITADO DEBERÁ DETALLAR LA EXPERIENCIA 
EN SU ÁREA DE RESPONSABILIDAD Y DEBERÁ CONTENER, POR 
LO MENOS, LOS SIGUIENTES RUBROS: 

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México 
Tel. (SS) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES. 
Subdirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
PREGUNTAS TÉCNICAS 

Fecha: 09 de abril de 2019 
Nombre y número de 
Procedimiento: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 

FONACOT'' No. LA-014P7R001-EXX-
2019 

. / 
_/() 

5 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS 
LICITANTES DEBERÁN 

PRESENTAR DENTRO DE SU 
PROPUESTA TÉCNICA PARA SER 

EVALUADOS A TRAVÉS DEL 
MÉTODO BINARIO . 

► NOMBRE COMPLETO 

► NIVEL DE ESTUDIOS 

► EXPERIENCIA EN su ÁREA DE ESPECIALIDAD 
(RESERVACIÓN DE VUELOS, EXPEDICIÓN DE BOLETOS, 
ENTREGA DE BOLETOS Y COBRANZA) INCLUYENDO LAS 
EMPRESAS EN DONDE HA LABORADO Y DATOS DEL 
CONTACTO 
► ANTIGÜEDAD Y PUESTO DENTRO DE LA EMPRESA 

¿ENTENDEMOS QUE EL CALL CENTER, ESTARÁ EN LAS 
ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, EL CALL CENTER DEBERÁ ESTAR 

271NCISO M INSTALACIONES DE LA EMPRESA PARTICIPANTE,EN EL PERIODO EN LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE 
INDICADO ? 

2/3 
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México 

Tel. (SS) 52 6S 74 00 www.fonacot.gob.mx 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA ELCONSUMO DE LOS TRABAJADORES. 
Subdirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
PREGUNTAS TÉCNICAS 

Fecha: 09 de abril de 2019 
Nombre y número de 
Procedimiento: 

"CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 

FONACOT'' No. LA-014P7R001-EXX-
2019 

Número Tema 

ESPECIFICACIONES TÉNICAS 

l DEL SERVICIO A CONTRATAR 

2 ESPECIFICACIONES TÉNICAS 
DEL SERVICIO A CONTRATAR 

página 

64 

65 

~~::--.,_ Elaboró 

C. F~or~ Alvarado G. 
Analista C 

LICITANTE: INNOVATUR, S.A DE C.V 
pregunta 

PARA PROPORCIONAR ESTE SERVICIO ¿DEBEMOS CONTAR CON 
OFICINAS EN LA CIUDAD DE MEXICO AREA METROPOLITANA? 

PARA GARANTIZAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y CONTINUO LA 
EMPRESA DEBERA DE EXHIBIR DOS SISTEMAS DE 
RESERVACIONES? 

3/3 

Respuesta 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN, ES NECESARIO CONTAR CON 
OFICINAS EN CIUDAD DE MÉXICO. 

ES INCORRECTA SU APRECIACIACIÓN SÓLO SE REQUIERE 
CONTRATO CON UNA LICENCIA DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO 
PARA LA REALIZACIÓN DE RESERVACIÓN Y EXPEDICIÓN DE 
BOLETOS DE AVIÓN, ASÍ COMO EMITIR REPORTES QUE PERMITAN 
CONOCER EL GASTO DEL SERVICIO, TANTO EN FORMATO PDF 
COMO EXCEL. 

Revisó y autorizó ª_;:::-~~~ Lic. Ma. Cristina ~onso alenc1a 
Subdirector de Administración de 

Talento Humano 

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Demarcación Territor ial cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México 
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx . 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

ACTA DE CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

En la Ciudad de México, siendo las 77:79 horas, del día 70 de abril de 2079, en el auditorio del 4 º piso del inmueble, 
ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Código Postal 06760, demarcación territorial 
Cuauhtémoc; se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firm·as aparecen al final de la presente acta, 
con objeto de llevar a cabo el cierre de la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la Licitación indicada al 
rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público (en adelante, La Ley), así como del numeral 111.4.1. Junta de Aclaraciones de la Convocai:oria. 

El acto fue presidido por el Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, servidor público facultado por la Convocante de 
conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERÁRQUICOS del Título VI. BASES Y 
LINEAMIENTOS dé las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta, dio la bienvenida a todos los asistentes y les comunicó que 
de conformidad con el artículo 33 Bis de La Ley. 

El Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez, fue asistido por la representante del Área Técnica y Requirente de la 
Dirección de Recursos Humanos, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta, quien solventó las 
preguntas de carácter técnico. 

El Lic. · José Rodolfo Cruz Rodríguez, señaló que se recibieron en tiempo y forma, dos repreguntas de los 
siguientes licitantes, que presentaron su carta de interés en participar dentro de los tiempos señalados en el 
artículo 45 del Reglamento de la Ley: 

No. 

2 

ÍÍÍ0ti:l!BRE~ R'kZ©tíf O"bENOMIN~GléN 
. $.O<?IAL 

VIAJES PREMIER S.A. 

INNOVATUR, S.A. DE C.V. 

'J=oRM"!6.'"tje 
J?.RE;.$E;NJ'.~~l~J~ 

COMPRAN ET 

COMPRAN ET 

No. ó'E'RE:.. 
ijJ:~EJ,:iJ}t,IJ,~S . 

Así mismo la ernpresa: AGENCIA DE VIAJES CARMEN, S. DE R. L DE C.V., formuló una aclaración de respuesta 
a la junta de aclaraciones, a la que no se le dará respuesta, toda vez que entregó su escrito de interés a las 74:48 
del día 70 de abril de 2079, debiendo haber entregado dicho escrito, por lo menos al inicio de la junta de 1 

aclaraciones de conformidad con lo dispuesto en el cuarto párrafo del artículo 45 del Reglamento de la Ley, que 
a la letra establece: 

"Artículo 45 del Reglamento de la Ley: 

.. .. El escrito a que se refiere el párrafo anterior deberá contener los datos y requisitos 
indicados en la fracción V del artículo 48 de este Reglamento. Cuando el escrito se 
presente fuera del plazo previsto en el artículo 33 Bis de la Ley o al inicio de la junta de 
aclaraciones, el licitante sólo tendrá derecho a formular preguntas sobre las respuestas 
que dé la convocante en la mencionada junta ... " 

Se adjunta pantalla del Sistema. 

fíiiiacot 
- -- --- -- - - - -- - --- --

Avenida lnsurgent0s Sur <'+52, Rom a Sur CP 06760 

Cuauhtémoc, CDMX, T: 01 (55) 5¿5571,0 0 www.qob.mx/infonacot 1!4 



STPS fóñacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 
SECRETAR ÍA 
DEL TRABAJO V 
PREVISIÓN SOCIAL ACTA DE CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA . NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

Com~ 

Procedimiento: 949333 - CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SE;R\JICIO DE RESERVACJON, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS 
DE AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRONICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT 
faped~r.~a ·1691966 · SERVIC!O DE RESERV,'l.ClGN. EXPEDlCiÓN Y EtJTAE;:, [.[ f!QLE!03 (;E",.·,,' 'l 

Adnünistrndlmóel Proeedimiemo Mo11i1orec,de Ucitant-es Glllpo d~ Evaluac\cn flillo '.\d~: ,h Url-~&,:i Coirivi.i4vra i ~lar.6-a 

í- t'..:ha 

AGENCl~ DE VIAJES CARME:'1~. S. DE R. L DEC.V i0{1412Wi 02 4$ PM 

3 1m10\'AiUR S.A DE C'J iíl!O-lf2019 12. 17 PM 

INNOl.'ATUR SA DE CV 

A'StmW 

REPREGUNTAS 

REPL,\NTEAMlENTO 

,PREGUNTA.':: 

Fl!dr..itieMiCoo:sulm fecha de Ccim,1.dta E'U lu UC 

1Üi0.!;"2019i2 . .!3PM 

o::-,o.::20190:, 1-1AM 

- O X 

* e 

SHCP 

Id: 1 ... 

'La Convocante procedió a la lectura de las re-preguntas de los Licitantes, las cuales se transcriben a 
continuación: 

PREGUNTA DEL LICITANTE: VIAJES PREMIER S.A. 

NÚMERO TEMA PÁGINA PREGUNTA RESPUESTA 
3 ANEXO ll 63Y64 EL INFONACOT DEBERÍA DE TOMAR ES CORRECTA su 

PROPUESTA EN CUENTA LOS BENEFICIOS APRECIACIÓN. LOS 
ECONOMICA OFRECIDOS POR EL LICITANTE PARA BENEFICIOS SE TOMÁRAN EN 

QUE TENGA, MEJORES CONDICIONES CUENTA SOLO EN CASO DE 
Y BENEFICIOS. ENCONTRARSE UN EMPATE 
PREGUNTA. LA CONVOCANTE ENTRE PROVEEDORES, 
VALORARA LOS BENEFICIOS QUE SE DICHAS BONIFICACIONES o 
OTORGUEN, SIEMPRE QUE SEAN BENEFICIOS SERÁN 
CUANTIFICABLES? CUANTIFICABLES POR EL 

NÚMERO DE LOS MISMOS. 

ttiñacot foñacot fiiñacot 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

ACTA DE CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

PREGUNTA DEL LICITANTE: INNOVATUR, S.A. DE C.V. 

NÚMERO 

2 

TEMA 

FORMATO 
PARA LA 

PRESTACIÓN 
DE LA 

PROPUESTA 
ECONÓMICA 

PÁGINA 

67 
ANEXO 77 

PREGUNTA RESPUESTA 
¿ LA PREGUNTA QUE REALIZO MI NO CORRECTA SU 
REPRESENTADA INNOVATUR SA APRECIACIÓN. PARA 
DE CV , LA CONVOCANTE EFECTOS DE EVALUACIÓN 
DESECHARA LA PROPUESTA QUE ECONÓMICA ÚNICAMENTE 
SE PRESENTE EN NÚMEROS SE DETERMINARÁ EL 
NEGATIVOS, POR SER PRECIO NO ACEPTABLE. 
INSOLVENTE? 
Se refiere a que hay empresas que 
presentan propuestas 
económicas en números negativos 
ejemplo -$1 O pesos , es decir, por cada 
boleto que la · dependencia compre , la 
agencia estará devolviendo $1 O pesos . 
Razón por la cual señalamos que esta 
es una propuesta insolvente. ¿Es 
correcta nuestra apreciación 

La convocante aclara que las respuestas dadas como 7 y 2 al licitante: VIAJES PREMIER S.A., son a las preguntas 
del licitante: INNOVATUR, S.A. DE C.V. y 7 y 2 señalada como respuestas a dicho Licitante, corresponden a las 
preguntas formuladas al Licitante: VIAJES PREMIER S.A. 

De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de Licitación. 

Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 17 de abril de 
2019, en el Auditorio del 4 ° Piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, 
Código Postal 06760, demarcación territorial Cuauhtémoc, a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dará 
inicio puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el apartado CONSIDERACIONES A OBSERVAR 
DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN del numeral 111.4. ACTOS DE LA LICITACIÓN de la convocatoria , por 
lo que después de esa hora no se permitirá el acceso a persona alg·una, de conformidad con el artículo 39 del 
Reglamento de La Ley. 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes, copia de esta Acta en la página electrónica: www.comp1·anet.gob.mx. Dicho 
procedimiento sustituirá a la notificación personal. 

De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistió 
ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador. 

Después de dar lectura a la presente Acta , se dio por terminado este acto, siendo las 77:40 horas, del día 10 de 
abril del 2019. La presente acta consta de 4 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, ~.º /r los 
asistentes a este acto. ,,\" 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

ACTA DE CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 

NOMBRE ÁREA 

Lic. José Rodolfo Cruz Rodríguez Subdirector de Adquisiciones. 

Subdirectora de Administración de 
Lic. María Cristina Alonso Valencia Talento/Representante del Área 

Técnica y Requirente. 

C. María Esther Fuentes Varas de Valdés Jefa de Seguimiento de Contratos 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: 

NOMBRE 

lng . Héctor Guillermo Ortiz González. ~ Representante del Órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. 

FIRMA 

~ 

---------------------------------------- --------- --------------- FIN DEL ACTA -- --------------------------- ------------------ ------

fiiñacot foñacot ftiñacot 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 
LOS TRABAJADORES 

LISTA DE ASISTENCIA DEL ACTO DE CIERRE DE LA JUNTA 
DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

NOMBRE 

SERVIDORES PÚBLICOS 
México D.F. a 10 de abril de 2019 

17:19 horas 

ÁREA 

:J:)~1\--\.,...Sq 

~~ ~bJ, -ªG ~~ ~ . 

0/C 

ftiñacot fiiñacot fiJñacot 
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fiiñacot 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 
LOS TRABAJADORES 

LISTA DE ASISTENCIA DEL ACTO DE CIERRE DE LA JUNTA 
DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E81-2019 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE BOLETOS DE 
AVIÓN FÍSICOS Y/O ELECTRÓNICOS PARA TRANSPORTACIÓN AÉREA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO 
FONACOT. 

Nombre 

OBSERVADORES 

México D.F. a 10 de abril de 2019 

11:00 horas 

Empresa Correo electrónico 

fiiñacot foñacot ftiíiacot 
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SECRETAMA l b11a11uj 
OEL TRABAJO Y 
p¡:¿t.Vi SJÓN SOCIAL 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 
LOS TRABAJADORES 

LISTA DE ASISTENCIA DEL ACTO DE JUNTA DE 
ACLARACIONES 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL, NO. IA-014P7R001-E69-2019, 
PARA LA CONTRATACIÓN DEL: SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES 
Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO 
DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT} 

SERVIDORES PÚBLICOS 
México D.F. a 10 de abril de 2019 

11:00 horas 

NOMBRE ÁREA 

Avení da Insurgentes Sur <'052., Poma Sur CP 06760 

Cuauhtémoc, CDMX, T: 01 (55) 525571,00 www.qob.mx/ infonacot 

FIRMA 
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DEL TRAHAl O Y 
P»~YlSIÓN SOCIAL 

fiiñacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE 

LOS TRABAJADORES 

LISTA DE ASISTENCIA DEL ACTO DE JUNTA DE 
ACLARACIONES 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRÓNICA NACIONAL, NO. IA-014P7R001-E69-2019, 
PARA LA CONTRATACIÓN DEL: SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES 
Y CONTENIDOS} Y PARQUE VEHICULAR PARA EL INSTITUTO DEL.FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO 
DE LOS TRABAJADORES {INSTITUTO FONACOT) 

Nombre 

OBSERVADORES 

México D.F. a 10 de abril de 2019 

11:00 horas 

Empresa Correo e lectrónico 

fiiñacot "''''racot tiiñacot 
Avenida Insurgentes Sur 452, Roma Sur CP 0676D 

Firma 
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