Version publica aprobada mediante acuerdo CT.

075E.28.07.20/01, emitida por

el

Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, el dia 28 de julio de 2020,
en su séptima sesion extraordinaria.
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CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO
DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR
EXCLUSIVAMENTE POR LOS QUE SE REFIERE A LA PARTIDA 2 “PARQUE VEHICULAR" DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000999-E4-
2020, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JOSE ZE GERARDO
CORNEJO NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA CHUBB SEGUROS
MEXICO, S.A., A QUIEN EN ADELANTE SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARTIN MORON CHAVEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT, QUE:

L1. Su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal
y sectorizado en la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

1.2. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.3. Cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los

terminos y condiciones de este contrato, tal y como se desprende de la escritura ©

publica numero 220,592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiquio Lopez Hernandez, notario publico numero 35, de la Ciudad de México;
instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-26082019-142538, el dia 26 de agosto del
2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

l.4. Notiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de las fracciones
IXy X del articulo 49 de |la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5. Para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra la contratacién del servicio del programa integral de
aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos) y parque vehicular.

I.6. El presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-014000999-E4-2020, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 25, 26, primer parrafo, fraccion |, 26 bis, primer parrafo, fraccion I, 27, 28,
primer parrafo, fraccion |, 29 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, y 39 de su Reglamento, asi como del fallo de fecha 12 de
febrero de 2020.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 34501
"Seguro de Bienes Patrimoniales" de Clasificador por Objeto del Casto para la
Administracion Publica Federal y que cuenta con suficiencia presupuestal para
contratar el presente servicio, segun oficio niumero DICP-SP-2020-003, de fecha 22 de
enero de 2020, emitido por la Direccion de Integracion y Control Presupuestal del
INSTITUTO FONACOT.

Para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Dermnarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PRESTADOR, QUE:

1.1,

1.2.

Mediante escritura publica nimero 35,945 de fecha 8 de septiembre de 2017, pasada
ante la fe del Lic. Luis Eduardo Paredes Sdanchez, titular de la notaria publica 180 de la
Ciudad de México, se hizo constar la protocolizaciéon del Acta de Resoluciones
Unanimes adoptadas fuera de la Asamblea por la totalidad de los Accionistas de "ACE
SEGUROS", S. A, ABA SEGUROS, S.A. de CV, CHUBB DE MEXICO, COMPANIA DE
SEGURQOS, S.A. de CV., misma gque guedd inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil nimero 26551 y 37970, de fecha 3 de
enero de 2018, en la que se hizo referencia de los antecedentes de la constituciéon de
las citadas aseguradoras, aumento de capital, reformas a los estatutos, cambio de
domicilio, de denominacién social, compulsa, modificacién de objeto social,
ratificacion y designacion ‘de los miembros del Consejo de Administracion,
disminucién de capital, renuncia y nombramiento de miembros del consejo,
transmision de acciones, modificaciéon de clausulas, resoluciones de accionistas,
estados financieros y oficios de autorizaciéon por parte de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, y en la que se adoptaron entre otros, los siguientes acuerdos:

“Acuerdo de fusion entre ACE SEGURQS, S. A, ABA SEGURQOS, SA de C.V., y CHUBB
DE MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. de C.V, de fecha 8 de septiembre de 2017,
en el que acuerdan fusionarse con efectos al primer instante del primero de enero
2018, subsistiendo la primera como Sociedad Fusionante, y desapareciendo las dos
ultimas como Sociedades Fusionadas”.

“Formalizacion del cambio de la denominacion social de ACE SEGURQOS, S.A. por la
de CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A, reformdndose al efecto el articulo primero de sus
estatutos sociales”,

De acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste en operar
como institucidon de seguros mexicana, en seguros de danos, responsabilidad civil vy
riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio, automaviles, diversos y otros
riesgos catastréficos; con toda la amplitud que sefiala la fraccion primera del articulo
118 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ASES01221SM4.,

Cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada en los
términos y condiciones de este contrato, tal y como se desprende de la escritura publica
numero 36,629, de fecha 10 de enero de 2018, otorgada ante la fe del Lic. Luis Eduardo
Paredes Sanchez, notario publico nimero 180, de la Ciudad de México, mismas que a
la fecha, bajo protesta de decir verdad, no se le han modificado o revocado y que se
identifica en este acto con credencial para votar con fotografia con ndmero de folio
I -:ocdida por el Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional
Electoral.

11.5. Por oficio numero 06-C00-41100/60261, de fecha 25 de octubre de 2017, emitido por la

Presidencia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en el que se autoriza la fusion
de Chubb de México, Compania de Seguros, S.A. de CV,, y Aba Seguros, S.A. de CV,, en
Ace Seguros, S A, subsistiendo esta ultima.

Mediante oficio nUmero 06-C00-41100/60279, de fecha 25 de octubre de 2017, emitido
por la Presidencia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se modifica la
autorizacion otorgada a Chubb Seguros México, S.A.

Il.6. Dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas recursos

técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente
para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

I.7. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de

conformidad con las disposiciones aplicables, en especial con el articulo 32-D del
Cdédigo Fiscal de la Federacion, y que cuenta con la solicitud de opinién de fecha 04 de
febrero de 2020, a través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, tal y como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2020, la cual se emite en sentido positivo.

11.8. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en

observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidn
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el
documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social de fecha 5 de febrero de
2020, en el que se emite la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social en sentido positivo.

11.9. Su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en

materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo
dispuesto por el "Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de
2017, de conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, de fecha 5 de febrero de 2020, en el que se emite la

319

78
ol



TRABAJO r

TRECHLTARIA DEL YHARAJD
¥ OPHLVIRESN BOEIAL

gf CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos en sentido positivo.

I.10. Que su representada no se encuentra en ninguno de |los supuestos establecidos en las
fracciones IX y X del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

II.11. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como grande empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccion Il
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresay en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico,

11.12. Su domicilio se encuentra ubicado en Avenida Paseo de la Reforma ndmero 250 Torre
Niza, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, CP. 06600, mismo gue
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

lil.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretaciéon de condiciones del texto de este contrato.

11.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las gue se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actlan no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a llevar a cabo la prestacion del servicio del programa integral de aseguramiento
de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos) y parque vehicular, exclusivamente por los
que se refiere a la Partida 2 "Parque Vehicular” del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica No. LA-014000999-E4-2020, de conformidad con la descripcion y especificaciones
contenidas en los anexos que se agregan al presente contrato, los cuales una vez rubricados por
las partes, formaran parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.
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SEGUNDA. ANEXOS. Los anexos que firmados por las partes se integran al presente
instrumento, como si estuviesen insertados a la letra, son los que a continuacion se enlistan:
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Anexo |. Propuesta Técnica
Anexo Il. Propuesta Econdmica.

TERCERA. CARTA COBERTURA. E| PRESTADOCR debera entregar en original, la Carta Cobertura
al Director de Recursos Materiales y Servicios Generales de INSTITUTO FONACQOT, Lic. Bernando
Netzahualcdyot| Alcantara Garcia, Administrador del Contrato, a mas tardar el dia 13 de febrero
de 2020, en Av. Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas.

CUARTA. POLIZA. El PRESTADOR se obliga a entregar las pdlizas de los vehiculos asegurados
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacién del fallo en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma
Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a

15:00 horas de lunes a viernes,

QUINTA. SERVICIOS. Por lo que se refiere al otorgamiento de los servicios objeto de este
contrato, las coberturas y condiciones especificas se detallan en el endoso correspondiente,
contenido en el Anexo | del presente contrato, el cual debidamente firmado por los contratantes,
forma parte integrante del mismo.

SEXTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR por los servicios
objeto del presente contrato, los precios que se detallan en el Anexo Il del presente contrato,
gue debidamente firmado por los contratantes, forma parte integrante del mismo.

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningln costo extra y serén inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEPTIMA. PRIMA DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios objeto del presente contrato,
el INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR en una exhibicidn, la prima correspondiente a la
Partida 2 Parque Vehicular, por la cantidad de $170,582.04 M.N. (ciento setenta mil quinientos
ochenta y dos pesos 04/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en
términos de la Propuesta Econémica presentada por el PRESTADOR y a lo dispuesto por el Acta

de Fallo.
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Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la entrega de la pdliza al INSTITUTO FONACOT, previa entrega de las cartas cobertura,
podlizas y documentacion correspondiente y la documentacién completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago misma que ampare el 100% de los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR
debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas
que el PRESTADOR pondréd a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo
electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al
Valor Agregado vy los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago se efectuara en una exhibicion a través del programa de cadenas productivas o depdsito
interbancario a la cuenta nimero I CLABE que el PRESTADOR
tiene a su favor en el Banco CITYBANAMEX, plaza 180, sucursal 6502, dentro de los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se
hizo referencia en el parrafo anterior, y de la presentacién de la documentacién soporte para su
revisién y autorizacion por parte de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones gque determine el Servicio de
Administraciéon Tributaria
comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el niumero de contrato que
ampara dicha factura y deberan contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el numero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion de la factura.

NOVENA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, primer piso, en la oficina de la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales y para el caso de la factura
electrénica deberan ser enviadas a las siguientes direcciones electrénicas: bernando.

alcantara@fonacot.gob.mx y/o carlosvazquez@fonacotgob.mx; en un horario de

labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

619

(SAT), considerando el Anexo 20 "Gufa de llenado de los 3



ggf CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

T pEeicianiA DEL THADAYO
* ¥ RHEVIGIGN EODIAL

% TRABAJO 1

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer pérrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso

_anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, conforme a los términos del contrato
celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Pudblica para promover la agilizacion
del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT deberé requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de errores
o deficiencias contenidos en la factura o en el documento gue reldna los requisitos
fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el
pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACQT dara al PRESTADOR la opcidon de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que
las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara por
escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de
la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera a partir de las 00:00 horas del 16 de
febrero de 2020 y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2020, la cual sera forzosa para el
PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Con fundamento
en lo preceptuado por los articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, se exceptla al PRESTADOR de presentar garantia de cumplimiento de contrato por
considerarse de acreditada solvencia, sin perjuicio del derecho del INSTITUTO FONACOT de
reclamar por la via judicial, los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar el incumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato y que resulten a cargo del PRESTADOR.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el gjercicio
del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente
de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y gue no sean objeto

de penalizacion.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Prestar el servicio, con calidad y puntualidad de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones establecidas en el presente contrato y el ANEXO .

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucién, operacién y supervisién continua de los servicios.

c) No divulgar ni dar a conocer la informacién, datos y documentos que el INSTITUTO
FONACQOT le proporcione o a los que tengan acceso con motivo de las actividades que
desarrollen, ni dar informes a terceros no autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

d) Efectuar la prestacion del servicio, dentro del plazo de ejecucion pactado en el presente
contrato y el ANEXO |.

e) Ser directamente responsables de los dafios y perjuicios que causen al INSTITUTO
FONACOT y/o a terceros por su negligencia, impericia o dolo, independientemente de
las penas que merezcan en caso de delito.

f) Atender las observaciones de verificacion,

DECIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedard obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados para el
tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, deberd cumplir con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su
caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de servicios
solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del

presente contrato.
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El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

EI INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO
FONACOT.

DECIMA QUINTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del servicio, las cuales serdn atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podré en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser transferidos
y/o cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al

PRESTADOR, conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACQOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar L
del monto del contrato o de la cantidad de servicios solicitados, siempre gue las modificaciones
no rebasen en su conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o

volUrmenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el contrato que se moedifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos del primer parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES. En
los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el INSTITUTO FONACOT, aplicard al PRESTADOR las penas
convencionales por atraso que correspondan de conformidad a lo establecido en el Anexo |,

—

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deducciéon que el ; :
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia /7?(
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago. El cual sera proporcionado

en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al
PRESTADOR el célculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su céalculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién; en el supuesto de
que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte
que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del 10% (diez por ciento) antes de Impuesto al
Valor Agregado del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

VIGESIMA. DEDUCTIVAS. E| INSTITUTO FONACOT en los términos de lo previsto por los articulos
53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 97 de su
Reglamento aplicara al PRESTADOR las deducciones gue correspondan, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo |.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podré proceder
a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

VIGESIMA PRIMERA. ESTANDARES DE SERVICIO. Para la prestacién del servicio, el
PRESTADOR se obliga a cumplir con el INSTITUTO FONACOT, con los siguientes estandares de
servicios en dias habiles:

1. SUSCRIPCION

e Inspecciones foraneas.

e Emisién de pdlizas para altas de parque vehicular dentro de la vigencia del contrato.
« Emisidn de movimientos (Endosos A, B y D), solo aplica si no se requiere reaseguro.
e Cartas cobertura para alta de bienes.

¢ Reexpedicion de Pdlizas y endosos con errores.

e Duplicado de Pdlizas y recibos cuando se necesite,

¢« Entrega de Notas de Crédito.

e Emision de Cobertura.

e Emision de Pdlizas.

2. SINIESTROS
s Proporcionar el numero de siniestro

DARNOS BIENES PATRIMONIALES
AUTOMOVILES

10119



TRABAJO | fonaggl

v CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

e Tiempos de llegada del ajustador
Area Metropolitana
DANOS BIENES PATRIMONIALES
AUTOMOVILES

o AreaForanea
DANOS BIENES PATRIMONIALES
AUTOMOVILES

* Tiempos de aceptacion o rechazo de pagos por robos parciales de las unidades.

e Tiempo de revision de documentacion para solicitar complemento de
documentacion o carta rechazo.

s« En caso de declinacion de la reclamacion por parte de la aseguradora, si el
asegurado presenta inconformidad, la aseguradora dara respuesta en 30 dias
naturales, la aceptaciéon y pago del siniestro sin aplicacidn de deducible, ni
coaseguro.

e Tiempo de entrega del finiquito del siniestro después de firma del convenio.

s El asegurado tendra el derecho de solicitar el cambio de ajustador que no este
proporcionando el servicio optimo, por no proporcionar dicho cambio de
ajustador solicitado.

e Reportes de siniestralidad.

Para todas las secciones de las polizas en las que resulte aplicable, las indeminizaciones en caso
de robo o pérdida total, se podran realizar bajo la figura de sustitucion y/o pago en especie a
peticion expresa del INSTITUTO FONACOT, previa firma del convenio correspondiente, hasta por
el total de la indemnizacion.

Para el caso del pago de penas y/o indemnizacidén que deba realizar el PRESTADOR a el
INSTITUO FONACOT se debera realizar el pago a través de nota crédito o en su defecto a la
Tesoreria del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause danos y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe
en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los Articulos 59 y 60 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en

exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
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caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularédn sobre el monto del anticipo no
amortizado y pagos progresivos efectuados y se computarén por dias naturales desde |a fecha
de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desemperio de su participacién llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR dque es el
Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con
el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo,
el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accién gue pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este ultimo, a causa de que concurra cualgquier circunstancia planteada en la presente

clausula.

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serén causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.
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C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para
tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante
la autoridad judicial federal y obtenga la declaraciéon correspondiente; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciaréa a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentrode los 15 (quince) dias siguientes
a lo sefalado en el punto1; vy,

3. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacién
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de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de
que continua vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafo o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACQOT elaborara
un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisiéon
se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT poedra recibir los servicios, previa verificacion de que continuda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacidon por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado, y
se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.
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El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato
o de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Servicios y Servicios del Sector Publico, seran pagados
dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionard al PRESTADOR toda la informacion y
documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerdandose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como gque el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualgquier medio, sin la
debida autorizacidon del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y
perjuicios que se llegardn a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos
podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente,

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA NOVENA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.
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b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a gue tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacidén se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso gue dichas personas puedan hacer de la
misma.

c) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACQOT, asi como la
documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempeno de sus actividades materia de contratacion.

TRIGESIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del
contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACQOT podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados,

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podréd ser mayor a un mes, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del

Administrador del mismo.

TRIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd

responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato gque resulte de caso

fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que,

una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto

del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT. Q@
Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberd notificar y acreditar

dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento N
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que, por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de \
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con :

lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 7(
Publico y 91 de su Reglamento.
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TRABAJO ’

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualgquier acto u omision derivados de la falta de previsién por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA SEGUNDA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos;

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompanando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso

fortuito o fuerza mayor.

B) Sielservidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensidn de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A), B) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR, la prorroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las

partes.
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CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Publico, el Lic. Bernando Netzahualcéyotl Alcantara Garcia, en su caracter de Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, serd el encargado de vigilar y administrar el
cumplimiento del presente contrato,

TRIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia entre
la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de
los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucidon de las controversias que pudieran surgirentre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. E| PRESTADORYy el INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momento,
presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacién, en caso de que
hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su
Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables de manera supletoria el Codige Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley Sobre el Contrato de Seguro; asi como todas aquellas
que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi
como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de |la Ciudad de México, por lo
que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o
les llegaren a corresponder.
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CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE

MEXICO, EL DIA 14 DE FEBRERO DEL 2020, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR
MTRO. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO C. MARTIN|MORON CHAVEZ

SUBDIRECTOR GENERAL DE REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL :

AREA CONTRATANTE Y ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

LIC. BERNARDO/N/ ETZAHUALCOYOTL
_ALCANTARA GARCIA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

CONTRATO No. FNCOT/LPN/CON/002/2020

S
Visto Bueno del area administrativa: N

‘.\1 /@/
Elabord: Lic. Sofia Alejandra Solis Cobos \4(:

] v
( -
LAl F/
I [ (2~
Superviso: Lic. Ricardo Alfredo Peralta Martinez | ff‘(‘/"“' A

Revision del Lic. Carlos Alberto Vaz‘ uez Jefe de Servicios Generales Terciarizados del area
técnica/requirente al contrato y anexo: __\
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C L LJ B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA.014000898-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y GONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA - :
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS); £ . U U 1
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO [PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO OE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

ANEXO TECNICO

I DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

Contratacién del servicio del programa integral de aseguramiento de bienes patrimoniales
(inmuebles y contenidos) y parque vehicular para la Secretarla del Trabajo y Prevision Social (STPS),
la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI); la Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo (PROFEDET) y el INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS

TRABAJADORES FONACOT (INFONACQT)
2 VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato sera a partir de las 00:00 horas del 15 de febrero de 2020 y hasta las 2400
horas del 31 de diciembre de 2020

3. DOMICILIOS DE ENTREGA DE DOCUMENTACION INHERENTES A LA CONTRATACION.

Entre otros:

Se deberan entregar 4 tantos de |a carta cobertura al dfa natural siguiente de la notificacion del failo;
asi como en 4 tantos de las polizas y coberturas dentro de los trnta dias naturales siguientes a Ia

notificacion del fallo en las siguientes ubicaciones:

1.- SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS):

Jefatura de Almacenes y Distribucion de la STPS, sita en 5° piso de Boulevard Adolfo Lopez mateos

No. 1968, Col. Alpes, Del. Alvaro Obregan, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas

de lunes a viernes.

2.- COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI):

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Cuauhtémoc No. 14, 2° -
Piso, Col. Doctores. Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, en el horario de 9:00

a 15:00 horas de |lunes a viernes.

3.- PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET):

Subdireccion de Servicios Generales, sita en Dr. José Marla Vértiz No. 211 segundo piso, Col.
Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de Meéxico, en el horario de 2:00 a 1500

horas de lunes a viernes.

4.- EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
(Instituto FONACOT]): n

\
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia \
Roma Sur, Cédigo Postal 06760, demarcacién territorial Cuauhtemoc, Ciudad de México

%

"
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
_ AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASESD12218mM4 |

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb.com




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C I I I I

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000955.E4.2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJD (PROFEDET) ¥
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMQ DE LOS TRABAJADORES [INFONACOT)

Ya

4, ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se designara a un servidor publico por cada una de
las dependencias gue integran éste Consolidado, quien sera el encargado de vigilar y administrar el
cumplimiento del presente contrato, como se sefala a continuacion;

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION [ Titular de La Jefatura del Departamento de
SOCIAL (STPS): Almacenes y Distribucion.

| COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS | Titular de La Jefatura del Departamento de |
MINIMOS (CONASAMI): Recursos Materiales y Servicios Generales, f

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA | Titular de La Subdireccion de Servicios
DEL TRABAJO (PROFEDETY): Generales.

EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA | Titular de |a Direccidn de Recursos Materizles y
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES | Servicios Generales.

(INFONACOT):

ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR.

ASEGURADO: La Secretarfa del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (FROFEDET), la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAM!) y el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT): asi como sus
respectivas estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica
Mexicana.

BIENES CUBIERTOS:

Vehiculos automotores propiedad o bajo responsabilidad del asegurado, en los términos ¥
condiciones especificas que se detallan a continuacion,

La relacion de los vehiculos a asegurar se entregara en la Junta de Aclaraciones.
RIESGOS CUBIERTOS:

Daros materiales,

Dafios por Ia carga

Robo total,

Robo parcial,

Rotura y robo de cristales y quema cocos

Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y en sus personas.
Responsabilidad Civil Cruzada.

Gastos medicos a ocupantes.

Muerte accidental del conduclor,

Asesoria y defensa legal.

* o a L] L ] - * & a

.

CHUBBE SEGUROS MEXICO, 8.A.
. AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 08600
COL, JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASER01221SM4
TEL.: 6258-5800 martin.moron@chubb.com
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UNIGAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS R E I LJ B g

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-044000999-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SQCIAL (STRS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMIL .
LA PROGURAOURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (FROFEDET} Y
EL INSTITUTO DEL FONDD NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACQT)

o Asistencia vial, vehicular y/o en viajes.
s Equipo especial o adaptaciones.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

El dafio que sufra o cause el vehiculo como consecuencia de operaciones belicas o
cuando se use para servicio militar.

Terrorismo y sabotaje,
Fallas o descomposturas mecanicas, asl como por sobre cargario o someterlo a tracciones

excesivas.
« Pérdidas o dafos por la accién normal de la marea,
La responsabilidad del asegurado por dafios materiales a bienes que se encuentren en el

vehiculo sean o no propiedad de él.
Dafos que sufra o cause el vehlculo cuande sea conducido por persona que se encuentre
en estado de ebriedad para Camiones y Autobuses y que este hecho haya influido en la

realizacion del siniestro.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

(& ]

Valor comercial maximo indicado en |z guia EBC, sin
deducible

| Dafios materiales por evento:

Valor comercial maximo indicado en la guia EBC, sin

' Robo total por evento:
| deducible.

i Responsabilidad civil de bienes y $5,000,000.00 M.N.(Cinco Millones de pesos 00/100 M.N.)

| personas en la Republica Mexicana, por
evento y por persona:

Gastos medicos a ocupantes, por evento, | Automoviles, Camiones, Motocicletas y Unidades Blindadas
en la Republica Mexicana por persona. $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), por

: persona.

i La suma asegurada opera como limite
Unico y combinado:

Asesoria y defensa legal, por evento: $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

i Cobertura de Accidentes automovilisticos
del conductor, opera como Limite Unico
: Combinado (LUC), por evento:

$2650,000.00 (Doscientes cincuenta mil pesos 00/100 M.N.),

Dafios por la carga, opera como Limite $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Carga tipo "A".

Unico Combinado (LUC) por evento: mobiliario y materiales no peligrosos propios del Asegurado.

{ Equipo Especial: Se indica en la relacién del parque vehicular

L

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
_ AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOG, CIUDAD DE MEXICO, RF.G.: ASES012215M4
TEL.: 5258-5800 marlin.moron@ehubb.com
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIREGCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000398-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS| Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI): alaVA
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

(2 3

Robo parcial de las unidades del $20,000.00 M.N. por evento
asegurado limite Unico y combinado sin
aplicacion del deducible hasta 10 casos

DEDUCIBLES:
Danos materiales: 3 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.
@ Robo total: 10 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.

i Rotura y robo de Cristales: | 20% del valor del cristal dafiado o sustraido.

Equipo especial: 25% del equipo dafiado.

Demas riesgos ya sea en la | Sin daducible.
 Replblica Mexicana

NOTA: Para la aplicacion de deducibles se hara sobre el % del valor comercial al momento del
siniestro con base en la Guia EBC tomando el valor menor indicado en dicha publicacion.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Ajuste de Siniestros: El asegurade se obliga a proporcionar las facilidades necesarias pard que los
ajustadores nombrados por la aseguradora puedan atender los equipes accidentados dentro de sus
instalaciones en forma expedita y eficiente.

Las unidades accidentadas, se ajustaran conjuntamente por personal de la aseguradora y del
asegurado.

En caso de que hubiese discrepancia en el criterio de ajuste entre el asegurado y |2 aseguradora, se
resolvera mediante el recurso de obtencion de presupuestos de reparacién de tres talleres y, sin
sacrificio de calidad y tiempo de reparacién, debera aceptarse por ambas partes aquel que resultare
inferior en costo.

Danos Materiales: Los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado y que se
generen a consecuencia de los siguientes riesgos mencicnados de forma enunciativa mas no

limitativa:
Colision. \\/
Vuelcos.

. . " ; i i
Incendio, rayo y explosion aun cuando estos dafos provengan de una causa externa al vehiculo. --~/./(

-
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. :
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P, 06600 )
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, RF.C.: ASESD1221SMd

TEL.: 5258-5800 martin.moronf@@chubb.com



UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C I i LJ E B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000999-E4-2020
CONTRATAGION OEL SERVICIO DEL FROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABA.O Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL OE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAML);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (FROFEDET) Y
EL INSTITUTQO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES {INFONACOT)

Cicldn, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, estructuras, u otros objetos, caida de arbeles o sus ramas e inundagion.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares. motines o de personas mal intencionadas durante la realizacion de dichos actos,
o bien los dafos ocasionados por las autaridades legalmente reconocidas como medida de represion
en sus funciones y que intervengan en dichos actes.

Darios en y durante su transportacién: Varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisién, vuelco,
descarrilamiento o calda del medio de transporie en que el vehiculo asegurado es desplazado, caida
del vehiculo asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asl como la

contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

El desvielamiento del vehiculo asegurado originado por la penetracion de agua de! exterior al interior
del mismo, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento,

Exencién del Deducible' La aseguradora exentara del pago del deducible al asegurado o conductor
del vehiculo asegurado, cuando en caso de siniestro en donde el monto de dafios materiales sufridos
sea superior al monto del deducible estipulado en la caratula de esta péliza, de acuerdo a la valuacion
realizada por la aseguradora; y la autoridad correspondiente en la forma sefalada, determine la
culpabilidad de un tercero causante del dafio. Para que este beneficio sez aplicable es indispensable;

Que exista un tercera responsable de los dafos y esté presente al momento del ajuste del siniestro
y ademas, en caso de que el tercero no acepte su responsabilidad v/o no garantice el pago de los
danos, esperar el peritaje de causalidad, que es el dictamen que emite la Procuraduria de Justicia
correspandiente, asi como obtener poder notarial otorgado por el Asegurado a favor de la
aseguradora, para el seguimiento, y en su caso, efectuar |a recuperacion de los dafos.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacion del Ministerio Plblico no
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Procuraduria de Justicia,

Este beneficio no se podra aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre en el
lugar del siniestro, cuando no se logre obtener un dictamen pericial favorable o cuando [a auteridad

determine responsabilidad compartida.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehlculo, a consecuencia de los
riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehlculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de canfianza, excepto cuando

dicho delito sea cometido por familiares del aseguradao.

Robo Total de la Unidad: Ampara el rebo total del vehiculo y las perdidas o dafios materiales que
sufra a consecuencia de lal evento, en caso de ser recuperado.

Ampara el rabo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de tal
evento El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con
base en Ia Guia EBC, consideranda el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

L d
CHUBB SEGURDS MEXICO, 5.A.
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UNIGAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C ! I U

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIDNAL ELECTRONICA NO. LA-D14000399-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES [INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL {STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIDS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

La proteccion de esta cobertura opera aun cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan
el delito de abuso de confianza. excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del

asegurado.

£ valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con base en
la guia EBC. considerando el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

Pérdidas Totales: El asegurado podra elegir entre el pago del valor comercial de la unidad afectada
o sustitucién que se realizara solo por bienes similares y que se destinen al mismo objeto de [os
siniestrados, o por una o varias unidades nuevas, cuyo importe sea el equivalente del total
acumulado de las pérdidas totales ocurridas dentro de la vigencia del seguro.

Plazo de pago para pérdidas totales: En toda indemnizacion que corresponda al pago de la pérdida
total de un vehiculo, ya sea por dafios materiales o robo, el pago se tramitara en un plazo maximo
de trnta dias naturales, una vez efectuada la entrega por parte del asegurado del conjunto de
documentos que amparan la propiedad de la unidad.

Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas: Ampara la
responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o en sus personas a consecuencia de
accidente de transito de la unidad asegurada y del cual resulte legalmente responsable el asegurado,
incluyendo la indemnizacion por dafio moral que legalmente corresponda.

Asesoria Legal: Se ampara la asistencia legal para los conductores ante el ministerio publico, hasta
el término de la resolucion juridica: Se cubren los gastos de defensa legal al conductor del vehiculo
asegurado, en caso de accidente, honorarios de abogados, multas administrativas, asi como la
fianza o caucion que se requiera otorgar para obtener la libertad del conductor.

Se cubren los gastos de defensa legal del conductor del vehiculo asegurado, en caso de accidente,
honorarios de abogados, se cubre también el costo de fianza fijada por autoridad competente hasta
por $1°000,000.00 M.N. (Un millén de pesos 00/100 M.N.)

Auxilio Vial: Ampara el auxilio mecanico y de grua sin limite de kilometraje, dentro del territario
nacional, para todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de
gruas, incluyendo estacionamientos en sotanos.

Asistencia en Viajes Nacionales: Ampara la asistencia por averia del vehlculo asegurado para todas
las unidades aseguradas, proporcionando gria sin limite de kilometraje para el fraslado del vehiculo
al taller elegido por el asegurado, independientemente de las causas, sin limite de gruas. incluyendo
estacionamientos en sotanos. :

En caso de que la reparacién de la averia tarde m&s de 8 horas, el asegurado podra elegir una de
las siguientes opciones;

Pago de hotel por el equivalente a 10 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION
POR DIA.

POR DIA.

CHUBB SEGUROS MEXICO, 5.A.
] AVENIDA P{\SEO DE LA REFORMA No. 250 P_[SO 15, C.P. D6G0O0
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, RF.C.: ASES01221SM4

TEL.: 5258-5800 marin.moron@chubb.com
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISIGIONES Y ALMAGENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000999-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJQ ¥ PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS ([CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL OE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NAGIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

La renta de un auto por el equivalente a 30 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION POR DIA.

POR EVENTO.

Gastos de traslado de los ccupantes con maximao de 40 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION POR DIA.

También ampara los gastos de envio de refacciones que no se encuentren en plaza y la referencia
de talleres.

Accidentes Automovilisticos al Conductor:

Cobertura: En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la pdliza, cubre el pago de
indemnizaciones por muerte o toda lesién corporal que sufra el conductor del Vehiculo Asegurado,
como consecuencia directa de un accidente automovilistico, mientras éste se encuantre canduciendo

dicho vehiculo.

Limite maximo de responsabilidad: El Imite maximo de responsabilidad se fija de comun acuerdo
entre el asegurado y la aseguradora y se establece en la caratula de la pdliza y opera coma limite

unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Si durante la vigencia de la poliza, dentro de los noventa dias naturales siguientes a |z fecha dal
mismo, la lesion produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion, la aseguradora
pagara los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad para esta cobertura:

Vida 100%
Ambas manos 0 ambos pies o la vista en ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
10%

El dedo indice de cualquier mano

Por pérdida de cualguiera de las partes citadas se entendera la amputacion completa quirdrgica o
traumatica o anquilosamiente de ese miembro, la pérdida completa o anquilosamiento de dos

falanges de cada dedo.

Para todas aquéllas pérdidas organicas no contempladas en la descripcion anterior, se estara a los
limites y especificaciones que sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo,

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEC DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 05600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOGC, CIUDAD DE MEXICQ, R.F.C.; ASE9012215M4
TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000994-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTD DE
BIENES PATRIMONIALES {INMUEBELES ¥ CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS):
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMIY
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO [PROFEDET] Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Deducibles: Esta cobertura opera sin aplicacion de deducible.

Reparacién del vehiculo o la pérdida total: La Secretaria del Trabajo y Prevision Saocial, la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, la Comisién Nacional de los Salarios Minimos y el
Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario, elegir entre la reparacion del vehiculo o la pérdida
total cuando el costo de dicha reparacion se encuentre entre el 50 y 75% sobre el valor de dicho

vehiculo.

Salvamentos y Recuperaciones: De conformidad con el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de
Sequro, la aseguradora podra utilizar la facultad de adquirir los efectos salvados, estableciendo en
este contrato, un término de 15 dias a partir de la fecha de pago de |a indemnizacién total y contara
con un plazo de 45 dias para retirar el salvamento de las instalaciones del asegurado, vencido el
plazo, el asegurado tendra derecho a disponer de |los bienes como mejor convenga a sus intereses,
sin notificar previamente a la aseguradora, atin en caso de haber adquirido la aseguradora el
salvamento.

En casos especiales debidamente justificados, la aseguradora solicitara al asegurado, en forma
excepcional y por escrilo, una ampliacion del plazo de retiro de los restos de salvamentos.

Los gastos de todos los trdmites de recuperacion seran distribuidos en la proporcion de las
recuperaciones respectivas, si no existe recuperacién en los procedimientos llevados a caba,
unicamente la aseguradora absorbera dichos gastos.

Valuacion e Indemnizacion: Para vehiculos que no se describen en la GUIA EBC, se procedera a
obtener el valor comercial mediante el promedio de tres cotizaciones de precios de las casas
establecidas para compra y venta del tipe y marca de la unidad de que se trate, o bien bajo un valor
convenido.

Vehiculos hasta de un afio de antigliedad, a Valor de Factura.
Para las adaptaciones especiales y blindaje la indemnizacion se realizara a valor factura.

Se autoriza en forma expresa el arrastre de remolques, siempre y cuando cuenten con los accesorios
adecuados para su acoplamiento, amparando al remolque contra todos los riesgos de la Cobertura

Amplia,

Plazo de Indemnizacion: Para pérdidas totales. posterior a los trnta dias naturales de haberse
entregado un expediente de reclamo por pérdidas totales, complelo a la aseguradora, ésta emilira
un comunicado indicando la procedencia o improcedencia y en caso de procedencia se entendera
que desde ese momento el asegurado puede disponer del pago respectivo.

La aseguradora no podra cambiar durante |a vigencia de las pélizas el formato o procedimiento de
que hacer en caso de siniestro.

La falta de factura original sera suplida por un documento oficial, emitido y autorizado per funcionario
facultado, esta consideracion aplica para todo tipo de vehiculos nacionales y extranjeros.

(

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A, 2(
. AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600 #
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE9012215M4

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS C ' I U B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
_ DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000995.E4.2020
CONTRATACIGN DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL [STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO [PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

-

El impuesto no pagado. o del cual no se tenga la decumentacion comprobatoria, sera descontado
del importe de indemnizacion, a fin de no interrumpir el procedimientc de zjuste de pérdida.

Se amparan los dafios a las partes bajas de vehiculos al transitar fuera de caminos, con méaximo de
5 eventos anuales, y previa autorizacion del area de administracion de riesgos del asegurado, para

el pago del siniestro.

El precio ofertado debera mantenerse durante toda la vigencia de la péliza, incluyendo las altas y
bajas de unidades, por lo que el licitante ganador debera proporcionar la tarifa utilizada para la
elaboracion de su propuesta, asi como las descuentos aplicados. Dicha tarifa debera ser entregada
unidad por unidad, medelo por modelo, por el licitante adjudicado dentro de los 15 dias naturales

paosteriores al fallo.

Se entiende por valor comercial el que publican como valor de venta la GUIA EBC de mercado
automotor (EBC libro azul del mercado automovilistico mexicano) o Auto Métrica, el que resulte

mayor al mormento del siniestro.

La cobertura de cristales se extiende a cubrir todos los cristales, parabrisas, laterales, alelas,
medallon y/o quema cocos (techo corredizo, sun-roof) con los que el fabricante adapta originalmente
el vehiculo asegurado, contra los riesgos de rotura, desprendimiento o robo del cristal, incluyendo
su colocacion; asi como los dafos materiales directos de la carroceria que sufra el vehiculo a
consecuencia de la rotura, desprendimiento, robo o intento de robo.

El deducible aplicable para cualquier incidente a cristales es del 20% sobre el valor del cristal, para
todos los vehiculos automotares.

Se acepta y conviene que |la aseguradora efectuara los movimientos de altas y bajas de las polizas
de conformidad con las necesidades y el aviso del asegurado.

La indemnizacién en pago de robo o pérdida total podra realizarse bajo la figura de "Sustitucion” a
peticion expresa del asegurado, previa firma del Convenio correspondiente.

Errores u Omisiones: Los error u omisiones por parte del asegurado sobre |a descripeion, ubicacion
o alta de los bienes cubierios no anulara ni perjudicara el seguro de la presente poliza, siempre que
el asegurado lo reporte tan pronto como sea pasible después de su descubrimiento,

Cobertura Automatica: Se ampara cualquier vehiculo automotor de nueva adquisicion nueva o
usado, donacion o comodato o cualquier otra que requiera el asegurado y del cual sea directamente
responsable o tenga un interés asegurable, desde el preciso momento en que este pase a ser de su
propiedad o responsabilidad, y quedan amparados con todas |las condiciones de atencion de todos
los siniestros sin pdliza estableciéndose un limite méaximo de trnta dias para solicitar su

aseguramiento en el contrato correspondiente.

Altas y Bajas: La aseguradora ofrecera al asegurado la facilidad de reportar los movimientos de altas,
bajas o modificaciones que se produzcan durante (a vigencia de las pdlizas mediante repores
transmitidos via fax o correo electronico, confirmando con posterioridad los datoas de la unidad,
enviando la aseguradora acuse con la leyenda (carta cobertura) por unidad notificada, los ajustes de

) S
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEOQ DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 065800
CaL. JUAREZ, ALCALDIA cUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE9012215M4 )
TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb,com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS E I I LJ E {

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LIGITACIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000399-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
SIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTEN|DOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS); ;
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI); 0 1 0
La PRGCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES {INFONACOT)

primas seran pagadas dentro de los 20 dias nalurales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente.

Las altas y bajas pueden ser de manera retroactivas hasta con 30 dias naturales de retardo en el
aviso.

La atencian de reclamaciones en crucero se proporcionara en un plazo maximo de 2 horas, contados
a partir del momento en que se efectie el reporte del siniestro.

Grias: La aseguradora asumira por su cuenta los costos de los servicios de griias que se reguieran
por motivo de siniestro, incluyendo aquellos traslados ordenados por las autoridades, incluso el
traslado a una ciudad diferente a aquella en que ocurre el siniestro, sin limite de grdas, incluyenda
estacionamientos en sotanos.

Para asistencia vehicular, ampara el auxilio mecanico y de gria sin limite de kilometraje, dentro del
territorio nacional, para todas las unidades aseguradas. independientemente de las causas, sin limite
de gruas, incluyendo estacionamientos en sotanas.

Directorios para la prestacion del Servicio; El licitante adjudicado debera entregar dentro de los 15
dias naturales posteriores al fallo el directorio de ajustadores, supervisores y coordinadores en el
territorio nacional, asi como de los talleres y agencias con los cuales tenga convenio la compaiia
aseguradora,

La aseguradora contard con una plantilla de ajustadores que brinden el servicio de atencién de
reclamaciones a nivel nacional, con una cobertura permanente las 24 horas del dia y durante los 365
dias del afio, con oficinas de servicio que brinden asistencia, "
Otras condiciones aplicables:

En cancelacion de incisos se devolvera la prima no devengada a prorrata, en los siguientes trnta
dias naturales de haber solicitado la cancelacion.

El pago de robo parcial de las unidades del asegurado, tendré un limite unico y combinado de
$20,000.00 M.N. (Vnte mil pesos 00/100 M.N.) por evento, sin aplicacion del deducible hasta 10
casos, que se indemnizaran por reembolso.

Atencion de siniestros sin pdliza presentando identificacién como empleado de la STPS, o la
PROFEDET, ola CONASAMI o el FONACOT y con la tarjeta de circuiacion a nombre de alguno de
los contratantes del parque vehicular actual o de vehiculos de nuevas adquisiciones, donaciones o
por comodato, con el correspondiente ajuste de prima.

Atencion directa por parte del ejecutivo designado por la aseguradora en situaciones no previstas en
la prestacion del servicio.

T

e

En siniestros en el que participen dos o mas vehiculos del mismo asequrado, asi como par personas
que dependan civilmente del asegurado, quedaran cubiertos los siniestros pagando tnicamente un
solo deducible. 7

CHUBB SEGUROS MEXICO, 5.A.
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL, JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE901221SM4
TEL.: 5258-5800 manin.moron@chubb.com
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UKIDAD DE ADMINISTRACIGN ¥ FINANZAS Nzt LJ B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIQS GENERALES
. I})IRECCIéN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000898-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIC DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL {STPS)
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS [CONASAMI); ; la] 1
LA PROCURADURIA FEDERAL OE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y ¥ 1
EL INSTITUTO DEL FONDO NACICNAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Aseguramiento del equipo especial, adaptaciones y conversiones, sin restriccion a valar de Factura
original en todos los casos.

El tipo de licencia o falta de la misma no sera impedimento para la indemnizacién de un siniestro

El asegurado en ningun tipo de siniestro pagara el demerito de la(s) llanta(s) del vehiculo siniestrado.

Plazos de Reparacion:

Reparacion menor {cuando la valuacion del dario no exceda del 20% del valor | Diez dias habiles.

del vehiculo):

Reparacion mediana (cuando la valuacién no exceda del 35% del valor del Vnite dias habiles. |

vehicula):

Reparacién mayor (cuando la valuacion exceda del 35% del valor del vehiculo): | Trnta dlas habiles,

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

La aseguradora se abliga a proporcianar a l0s asegurados el reporte mensual de siniestralidad, en
un plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran remitidos
por escrito y en archivo magnético o en algin formato de base de datos al asegurado en un correo
electronico a los administradores de los contratos, quien tendra un plazo de 30 dias habiles para
manifestar su conformidad u observaciones en su caso, Adicionalmente “el asegurado” podra \

requerir cualguier otro reporte con Ia aseguradora. \

Este reporte debera ser desglosado por entidad asegurada y contener al menos, la siguiente
informacion;

Numero de siniesiro

Fecha de siniestro

Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.
Ubicacion del siniestro

Causa del siniestro

» Descripcion del siniestro

» Bienes afectados

= Cobertura afectada

» Poliza afectada

Monto estimado de dafios notificado a la aseguradora [
e« Monto del deducible y coasegura

Monto indemnizado por la aseguradora

Situacién actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc.)
Motivo de rechazo y monto no cubierto.

« Nombre del ajustador

» Numero de serie

¢« Numero de moter

s Placas de circulacion

CHUBB SEGUROS MEXICO, 5.A.
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES012215M4

TEL.: 5625B-5000 martin.moron@chubb.com



UNIDAD GE ADMINISTRATION ¥ FIiANZAS C E ! U B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION OE ADOQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000898-E4-2020
CONTRATACICN DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES [INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS [COMASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) ¥

EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACQOT) G 1 0

i

Para las secciones de responsabilidad civil Gnicamente agregar a los punlos arriba mencionados lo
siguiente:

+ Nombre del tercero afectado/reclamante
« Monto reclamado por &l tercero
+ Monto indemnizado al tercero.

PENALIZACION DESPUES ~

Sk SUSCRIPGIONE. 1, i TIEMPO MAXIMO DE
: RESPUESTA HSEEMPLIRGERL
PERIODO
Inspecciones foraneas 10 ! Dias habiles. | $ 500.00 M.N. (Quinientos
- pesos 00/100 M.N.), por
cada dia natural de atraso.
Emision de Pdlizas para altas de 8 Dias habiles. | $ 500.00 M.N. (Quinientos
parque vehicular dentro de la vigencia pesos 00/100 M.N.) , por
del contrato cada dia natural de atraso.
Emisién de movimientos (Endosos A, B | 5 Dias habiles. | § 500,00 M.N. (Quinientos
y D), solo aplica si no se requiere _ | pesos 00/100 M.N.} , por
reaseguro. cada dia natural de atraso.
Cartas cabertura para alta de bienes [ 2 Dias habiles. | 5 500.00 M.N. (Quinientos
pesos 00/100 M.N.), por
cada dia natural de atraso.
Reexpedicion de Polizas y endosos con | 5§ Dias habiles. | $ 500.00 M.N. (Quinientos
| errores pesos 00/100 M.N.), per :
cada dia natural de atraso. Q£
Duplicado de Pdlizas y recibos cuando | § Dias habiles. | § 500.00 M.N. (Quinientos
se solicite pesos 00/100 M.N.), por
cada dia natural de atraso.
Entrega de Nolas de Credito | 5 Dias habiles. | §500.00 M.N. (Quinientos
pesos 00/100 M.N.), por
cada dia natural de atraso.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P, 06600
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UNICAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS C i ! LJ

OIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROHICA NO. LA-014000999-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTQ DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL [STPS): ' 013
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS [CONASAMI):
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET)Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

1 Dia hébiles. | $500.00 M.N. (Quinientos
pesos 00/100 M.N.), por
cada dia natural de atraso.

Emision de Carta Cobertura

| 30 Dias habiles. | $ 500.00 M.N. (Quinientos
| pesos 00/100 M.N.), por
| cada dia natural de atraso.

Emision de Pdélizas

Eliminacioh de deducible y
coasequro

Proporcionar el nimero de siniestro

9 Dia Natural

DANOS BIENES PATRIMONIALES: | 2 Dias Habiles
AUTOMOVILES: !
|

Eliminacian de deducible y

Tiempos de llegada de!l gjustador:
coaseguro

Area metropalitana

DANOS BIENES PATRIMONIALES: 2 Dias habiles
AUTOMOVILES: 2 Horas
Area foranea Eliminacién de deducible y
' } coaseguro
DANOS BIENES PATRIMONIALES: 3 Dias habiles
| AUTOMOVILES; 2 Horas
Tiempos de aceptacion o rechazo de | 16 Dias Habiles | Aceptacion y pago del
pagos por robos parciales de las siniestro
unidades:
{ Tiempo de revision de documentacion 8 Dias habiles | Pérdida de derecho a
para solicitar complemento de solicitar documentacion
documentacion o carta rechazo: adicional y pago del siniestro
sin provocar rechazo o
descuento en indemnizacion
En caso de declinacion de la 30 Dias Aceptacion y pago del
reclamacién por parte de la | naturales siniestro sin aplicacion de
| aseguradora, si el asegurado presenta deducible, ni coaseguro.
| inconformidad, la aseguradora dara
respuesta en: I

| SRR

/

Vo
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C I I U B .B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES
. DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000999-E4-2020
CONTRATAGION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES [INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI); . n 1
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y

EL INSTITUTC DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES [INFONACOT)

R

Tiempo de entrega del finiquito del 20 Dias habiles | Aplicacion de la clausula de i
siniestro después de firma del - intereses moratorios

! convenio: |

" El asegurado tendra el derecho de 5 Dias habiles | Eliminacion del 50% de
solicitar el cambio de sjustador que no siguientes 2 | deducible que corresponda.
esté proporcionando el servicio optimo, la peticion.
por no proporcionar dicho cambio de ! |
ajustador solicitado. |' lf

'Reportes de siniestralidad: ' Sera presentado en $ 500.00 M.N. (Quinientos
un plazo no mayor a pesos 00/100 M.N.), paor .
diez dias habiles cada dla natural de atraso. |
siguientes al cierre del
mes.

NOTA: PARA TODAS LAS SECCIONES DE LAS POLIZAS EN LAS QUE RESULTE
APLICABLE, LAS INDEMNIZACIONES EN CASO DE ROBQO O PERDIDA TOTAL SE PODRAN
REALIZAR BAJO LA FIGURA DE "SUSTITUCION Y/O PAGO EN ESPECIE", A PETICION
EXPRESA DE LA CONVOCANTE, PREVIA FIRMA DEL CONVENIO CORRESPONDIENTE,
HASTA POR EL TOTAL DE LA INDEMNIZACION

EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA COMO SIGUE:
STPS. PROFEDET Y CONASAMI. A TRAVES DEL ESQUEMA< 7~ MEDIANTE
DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA TESORERIA DE LA

FEDERACION.

PARA EL CASO DEL PAGO DE PENAS Y/O INDEMNIZACION QUE DEBE REALIZAR EL
LICITANTE ADJUDICADO AL INFONACOT, SE DEBERA REALIZAR EL PAGO A TRAVES DE
NOTA CREDITO O EN SU DEFECTO A LA TESORERIA DEL INFONACOT.

GLOSARIO GENERAL QUE SE APLICA EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DE PRELACION A

TODAS LAS POLIZAS DEL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURQS (INCLUIDOS LA PARTIDA (“
UNO PAQUETE EMPRESARIAL Y PARTIDA DOS PARQUE VEHICULAR PATRIMONIAL), QUE \lf

TECNICAMENTE LO PERMITAN.

La aseguradora debera incluir todos sus textos de los riesgos amparados y excluidos, tanto en las
condiciones generales, especiales. asi como las de convenio expreso de estas secciones,
prevaleciendo estas sobre |as de la aseguradora.

_:;:Zfi(—v__.___‘\

Asegurado: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET). la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) y el

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), asi como sus T
[)
ey
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UNIDAD DE ADMIBISTRACION Y FINANZAS E i I U B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALWACENES
LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000955-E4-2020
CONTRATAGION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO OE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y GONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MININOS (CONASAMI); ~ 1 5
LA PROCURADURIA FEOERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y el
EL (NSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT}

respectivas estructuras organicas incluyendo sus representaciones en los estados de la Republica

Mexicana.

Accidente: Acto u hecho que se deriva de una causa violenta, subita, externa y fortuita gue lesiona
al asegurado ocasionandole dafio(s) corporal(es). Se considera también accidente a la asfixia o

intoxicacion causada por vapores y/o gases.
AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Segura.

Autorizacién para reponer en especie, reconstruir ¢ reparar: En caso de siniestro que amerite
indemnizacion bajo la presente Paliza, el Asegurado podra previo aviso por escrito a la Compaiiia,
optar por la reposicion de los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su
reparacion o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en el que se encontraban o en otro o bien para
destinarlos a ofro uso; quedando entendido que la Responsabilidad de la Compariia esta limitada al
costo real o de reposicién de la reparacién, reconstruccion o reposicion en especie, sin exceder en

ningun caso de la suma asegurada o limite a primer riesgo.

Alcantarillado: Red de canales subterraneocs que. a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y
los detritos domésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones

depuradoras o las vierte en un rio o en el mar.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso

para desalojar aguas pluviales.

Bien mueble: Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales
como, magquinaria portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en
proceso, refacciones, accesorios, entre otros. \
Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren
temporalmente en maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril,

camiones a cualquier otro lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones mencionadas
en la Pdliza o instalados a una distancia de 50 metros de los mismos.

Cimentacidn: Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso,
hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas gue soporta

una estructura al subsuelo.
Coaseguro: Participacion del asegurado en la perdida.

Controversla y Arbitraje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora, en la
interpretacion de los alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes
optaran de comun acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de
acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la Comisién Nacional
para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable

composicién la desavenencia origen del conflicto.

__/"‘"_'_\_

Las gastos y costos gue se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y la .
aseguradora por parles iguales. En el caso de haber agotado las instancias y coptipuar la “7

CHUBB SEGURDS MEXICO, S.A, Vol
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UNIDAD OE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS C I l LJ B |3

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA NO. LA-014000989-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS ([CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJQ (PROFEDET) ¥
EL INSTITUTO DEL FONDC NACIONAL PARA EL CONSUMO OE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

controversia, las partes guedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

No-subrogacion en contra de filiales y/o subsidiarias y/a empleados y/o personal de la entidad: Una
vez pagada la indemnizacién correspondiente, el asegurado no se vera obligado a subrogar los
derechos a la compaiia aseguradora cuando la, el o los responsables del dafio haya o hayan sido
filiales, subsidiaria, empleados o personal de la entidad.

Cobertura para los bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie: Se cubre
todos aquellos bienes que por su propia naturaleza, operacion o almacenamiento deban de estar a
la intemperie y estén disefiados para operar fuera de instalaciones.

Construceidn maciza: Las edificaciones gue contemplen en su construccion:

Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado. Se
permite que en estos muros existan secciones de vidrio block.

Entrepisos: de boveda metélica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, boveda de ladrillo sobre
armazon de hierro o cemento armando.

Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con
hormigén o mezcla con espesor minimo de 2 %2 centimetros.

Estructura; de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto,
tabique, de adobe o mamposteria, se consideran como construccion maciza, pero bajo el concepto
de "nave industrial”, aguellos edificios que contemplen:

Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel. o de asbesto, cuando estos materiales estén
presentes en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

Fachadas: de cristal, siempre que esten disefiados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de
construccion vigentes al momento de la edificacion de la obra.

Estructura de madera

Depositos o corrientes artificiales de agua: Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos
artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

Depdsitos o corrientes naturales de agua: Los que provienen de afluentes, rios. manantiales,
riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Edificacion en demolicién: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma
intencional y premeditada cuyo objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccion en forma
parcial o total.

Edificacion en reconstruccion: Edificio o construccion en el gue se realice trabajo fisico en forma
planeada y organizada cuyo objetivo sea volver a construirlo, restableciendo las mismas
caracterislicas fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su origen.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A, ~
_ AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000958-E4-2020
COMTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE

BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA

SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SOCIAL {STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASANIY
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y

EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Edificacién en remodelacion: Edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico para
maodificarlo o transformarlo variando sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o tolal,
pero siempre y cuando no implique la modificacion de su soporte estructural o armazoén.

Edificacion en reparacidn: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el chjetivo
de devolver al inmueble su estado fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente

anterior a la ocurrencia del dafio material que motivé dichos trabajos.

Edificio terminado: El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y
vidrios instalados, pisos terminados, puertas colocadas y muros y techas.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado: Falta o insuficiencia de capacidad
de los sistemas de drenaje y de desague pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria del inmueble
asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion pluvial del
mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su

desbordamiento.

Dafio Moral y Perjuicios. Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, hanor, reputacian, vida privada, configuracién y aspectos
fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los deméas, Se presumira que hubo dafio
moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de
las personas. Por perjuicic en materia de segurcs se entiende |a ganancia licita que deja de
obtenerse o gasto en que se incurra por acto u omisién de ofro y que este deba de indemnizar,
ademas del dafia o detrimento material causado de manera directa

Derrame de equipos de protecciones contra incendio: Los bienes amparados por la pdliza
quedan cubiertos por la misma cantidad, contra pérdidas por dafos materiales causados
directamente por derrames de cualquier equipo de proteccion contra incendio tales como, pero no

limitativos a: rociadores, hidrantes, etc.

Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable: Si al momente de ocurrir un siniestro,
los bienes tienen un valor total real o de reposicion seguin se indique en la caratula de la poliza
superior a la cantidad asegurada, no operara la proporcion indemnizable y la Compafiia responderé
al 100% de los limites a Primer Riesgo fijado en la pdliza.

Equipo movil o portatil: Seran todos aquellos equipos y aditamentos que por sus propias
caracteristicas y disefios pueden moverse de ubicacion.

Errores y omisiones: Queda entendido y convenido que cualquier error U omision accidental en el
alta, descripcion, inclusion o ubicacion de los bienes asegurados no perjudicara los intereses del
asegurado, ya que la intencion de esta clausula es de proteger en todo tiempo. Por lo tanto, serad
carregido al ser descubierto y en caso de que dicha correccién lo amerite se efectuara el ajuste de

prima.

Evento: La empresa aseguradora respondera por los limites establecidos en la poliza por cada
gvento; definiendo evento como los dafios asegurados que sucedan, en un lapso de 72 horas.

CHUBE SEGUROS MEXICO, 5.A.
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C I i LJ

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIDS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA HO, LA-014000939-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTQ DE
BIENES PATRIMONIALES (|NMUEBLES Y CONTENIDOS] Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL [STPS);
LA COMISION NACIONAL DE 1.OS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI)
L& PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Honorarios a profesionistas, libros y registros: Este seqguro se extiende a cubrir los honorarios
de arquitectos, ingenieros. agrimensores y contadores publicos, asi como la pérdida o dano a libros
de contabilidad, ficheros y otros registros. Sin embargo, la cobertura no excedera del costo de libros
o cualgquier otro material en blanco mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar
dichos registros, costos legales correspondientes a planos. especificacianes y servicios relacionados
con la reposicion o construccion de los bienes asegurados bajo la pdliza, siempre que en conjunto
con el importe de la perdida pagada no exceda de la suma asegurada del bien dafado.

Interés asegurable: Responsabilidad civil y Dafios materiales a bienes propiedad del asegurado,
asi como bienes de terceros que tenga bajo su responsabilidad, entre otros mas no limitados a:
inmuebles, muebles, enseres, maquinaria, equipo y en general todo tipo de bienes que se encuentren
a cargo o bajo la responsabilidad del Asegurado.

Intereses moratorios: En caso de que la Compafiia, no obstante, de haber recibido todos los
documentos e informacién que le permitan canocer el fundamento de la reclamacion que le haya
sido presentada, no cumplan con la obligacién de pagar la indemnizacion, capital o renta en los
terminos del articulo 71 de |a Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se
obliga a pagar al asegurado, beneficiario ylo tercero dafado. un interés moratorio anual equivalente
a latasa de interés que resulte mas alta de los documentos en que mantenga invertidas sus reservas
técnicas durante el l[apso de mora, Lo dispuesto anteriormente, no es aplicable en los casos a que
se refiere el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en los que debera
estarse a lo establecido por dicho articulo y por el 277 de la citada Ley.

Maniobras de carga y descarga: Ampara los dafios a los bienes que son transportados cuando se
realizan las maniobras de carga y descarga.

No-adhesion: De acuerdo con la circular §-8.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, los productos de seguros que se ofrezcan al piblico, como contratos de no adhesién y que
conforme a la regulacion aplicable, requieran registro ante la Comisién Nacional de Seguros v
Fianzas. las instituciones aseguradoras deberan apegarse a los lineamientos sefialados en la
disposicion cuarta de la circular antes mencionada, con excepcion de lo relativo al diclamen juridico.

Los terminos y condiciones establecidos en la presente péliza fueron acordados y fijados libremente
entre el asegurado y la compaiiia, por lo que este es un contrato de no-adhesién y por lo tanto no se
ubica en el supuesto previsto en el articulo 202, 203 y 204 de la Ley de Instituciones de Seguras y
de Fianzas; en esa virtud esta pdliza no requiere ser registrada ante CN Sy F.

Pago de siniestros: Las indemnizaciones seran pagadas a valor de reposicion para edificios y
contenidos en general; el valor de reposicion de los inmuebles se pagara incluso en el casa de que
los bienes dafiados estuvieran permanentemente fuera de uso o bien no sean reconstruidos,
repuestos y reparados. El criterio de indemnizacién a valor de reposicion operara también para las
coberturas de responsabilidad civil en sus diferentes rubros, a menos que las leyes vigentes indiquern
una salvedad al respecto.

Permisos: Mediante esta clausula y sin limite de tiempo el asegurado podra hacer en el lugar
afectado adiciones, alteraciones y reparaciones y trabajar a cualquier hora y suspender labores,
dejar vacio o dejar desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia

CHUBB SEGUROS MEXICO, 5.A.-
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P, 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C,: ASES012215M4

TEL.: 5258-5800 marin.moron@chubb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINAHZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCICN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ND, LA-014000995-E4-2020
CONTRATAGION DEL SERVICID DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
L& COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FOMDO NACIONAL PARA EL GONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

y hacer uso de todos aquellos articulos materiales, aprovisionamiento y aparatos que puedan
necesitar para la normal operacion de su negocio.

Peritaje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comtin acuerdo por
escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sclo perito
se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en
que una de ellas hubiere sido requerida por [a otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar
sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicizl
la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de
ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra
nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Aseguradora
del Asegurado por partes iguales pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje serén a cargo del Asegurado y la
Aseguradora por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar la
controversia, las parles guedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México,

Prelacidn: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en estos contratos-poliza tendra
preferencia sobre las condiciones generales de la aseguradora y en caso de gue las generales
contravengan o modifiquen los pactados en las condiciones particulares solicitadas éstas

condiciones generales quedaran sin efecto,

Prescripcion: Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran an dos
afios contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde |a fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82

de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
de perito o por la iniciacion del procedimiento sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros asi como cualquier comunicacion entre "El Asegurado"

y "La Aseguradora”.

Primer riesgo: La comparifa Aseguradora pagara el importe de los dafos sufridos hasta el monto
del Limite Maximo de Responsabilidad sin exceder del valor de reposicion que tenga ¢l bien al
acaecer el siniestro. El Limite Maxime de Responsabilidad es un monto absoluto que no tiene que
guardar ninguna relacién porcentual respecto al valor real o de reposicién de Ios bienes

asegurados.

Rnstalacion de Limite Maximo de Responsabilidad (LMR): Establece que cualquier parte de la
suma asegurada gue se reduzca por efecto de siniestro sera rnstalada a solicitud del asegurado

sin cobro de prima calculada a prorrata.

CHUBE SEGUROS MEXICO, S.A,
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL, JUAREZ, ALCALDIA GUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES012215M4
TEL.; 5258-5800 martin.moron@chubb.com
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UNIDAD OE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS C I I U B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NHO, LA-014000999-£4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMOMNIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIQN BOCIAL {STRS):
LA COMISION NACIOMAL DE LOS SALARIOS MINIMQS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (FROFEDET) ¥
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES {INFONACOT)

Responsabilidad civil actividades e inmuehles: Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra el
asegurado, empleados o personal por dafios o pérdida de bienes de terceros derivadas de las
funciones y actividades propias, ya sea como depaositario, propietario o arrendatario de terrenos,
edificios, locales, laboratorios, equipos portatiles, centros de investigacion o almacenes, por el uso
de maquinaria, equipo y productos peligrosos que sean utilizados para su actividad, sobre bienes
propiedad de terceros en general, asi como lesiones corporales a terceros, causados en farma

involuntaria,

Responsabilidad clvil arrendatario: Cubre la Responsabilidad Civil Legal por dafos gue por
incendio o explosion, se causen al inmueble o inmuebles tomados (totalmente o en parie) en
arrendamiento por el asegurado para el uso convenido en el contrato de seguro, siempre gue dichos

danos le sean imputables.

Responsabilidad civil estacionamientos: Ampara la Responsabilidad Civil legal en que incurriere
el asegurado por dafios a automoviles propiedad de terceros que estuvieren bajo su custodia, sin
acomodadores sin boletos de estacionamiento, solo con el registro de entrada y/o szlidas.

Responsabilidad civil en exceso y/o supletoria de las pélizas de vehiculos de "el asegurado”. Se
ampara la responsabilidad civil en exceso y/o supletoria de las polizas de vehiculos de “el
asegurado”, siempre gue los vehlculos se encuentren en funciones o bajo comision de trabajo, opera
desde el primer peso cuando no exista pdliza y en exceso cuando exista.

Responsabilidades por dafos ocasionados a bienes propiedad de terceros.

15 Que esten en poder de "el asegurado” por arrendamlento. comodato, depésito, o por
disposicion de autoridad.

2° Que hayan sido ocasionados por las actividades normales de “el asegurado” en estos bienes
{elaboracion, manipulacién, lransformacién, reparacion, examen y otras andlogas).

Esta cobertura se hace extensiva a amparar las responsabilidades como consecuencia de extravio
de bienes.

Quedan excluidas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1° y 2°
anteriores se dan en la persona de un empleade o de un encargado de “el asegurade”, en el
desempefio de su trabajo.

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Eléctricas. La principal funcién que tiene un
seguro de responsabilidad civil para ascensores y escaleras eléctricas, es la de perjudicar menos al
duefic del ascensor si s que algun inconveniente sucede en el ascensor e involucra a un tercero.
Para explicarlo mejor diremos un ejemplo: si en un ascenser de una empresa ocurre un accidente y
el ascensor desciende bruscamente a causa de un corte de luz, y habia una persona en el interior
del mismo que resulté lesionada fisicamente por el accidente, ésta persona puede iniciar acciones
legales en contra del duefio del ascensor por dafos fisicos y lesiones,

Responsabilidad Civil Asumida. Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurade, por convenio
o contrato, se comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No, 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE3012215M4

TEL.: 5258-5800 martin. moron@chubb.com
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DIRECCION GENERAL DE RECURSDS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRAONICA NO. LA-014000090-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y GONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS]: '
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADDRES (INFONACOT)

eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus propiedades, de conformidad con lo
estipulado en su condicionado especial.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga. Ampara la Responsabilidad Civil derivada por darios que
se causen durante las operaciones de carga y descarga a terceros en sus bienes y/o personas.
También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de descarga y

descarga a consecuencia de implosion.

También se cubren dafios a tanques, cisternas o contenedores durante la cperacion de descarga a
consecuencia de implosion.

Responsabilidad Civil Contractual. ampara el deber de indemnizar los perjuicios causados por el
incumplimiento de una obligacion preexistente derivada de una relacién contractual entendiéndose
como responsabilidad civil contractual al conjunto de consecuencias juridicas que |2 ley le asigna a
las obligaciones derivadas de un contrato

“Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. Ampara la Responsabilidad Civil legal en que
incurriere el asegurado por dafos a terceros, cuando como duefio de obras de construccion llevadas
a cabo por contratistas independientes, realice labores de inspeccion, control de avance o recepcion
de dichas obras. Asi mismo se ampara la responsabilidad civil legal en que incurriere el asegurado,
por convenio o contrato donde se estipula la sustitucion del contratista obligado original, por concepto
de responsabilidad civil para reparar eventuales y futuros dafios, no intencionales a terceros en sus
bienes y/o personas de los cuales seria responsable el contratista como obligado original.

Responsabilidad Civil Cruzada. Cubre los dafios que se causen entre si, asegurados, sus
empleados y funcionarios, dando lugar al pago de un solo deducible cuando proceda, para el
responsable del siniestro, Incluyendo dafios de vehiculos a inmuebles.

Todo riesgo: Se amparan tados los bienes a todo riesgo de pérdida o daflo material que sufran de
manera subita, violenta, fortuita, imprevista y accidental. Incluyendo aquellos que se presente en un
evento catastrofico, considerado como una acumulacion de responsabilidades de una acumulacion
de bienes expuestos a un peligro comun en un tiempo y area determinada., siendo, los riesgos
catastroficos (siendo aquellos que estan expuestos por su ubicacién ¢ naturaleza propia a unas
eventualidad de tipo colectivo estos de manera enunciativa y no limitativa como terremoto, temblor,
erupcion volcénica, riesgos hidrometeorologicos

Valor comercial para vehiculos: Sera el valor mas alto de la guia EBC, la auto-métrica y AMIS y
en caso de existir un parcentaje de incremento a este valor, queda comprendido dentro del valor

comercial.

Valor de reposicién: Cantidad que seria necesario erogar para construir, adquirir, reparar o reponer
el bien dafiado sin considerar la depreciacion fisica por uso yfo avances tecnoldgicos, para equipos

no mayores a 5 afios.

Muros de contencion: Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del
piso accesible mas bajo, pueden ser independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir
ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No, 250 PISO 15, C.P. 05600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXIGO, R.F.C.; ASES012215M4

TEL.: 5258-5800 martin,moron@chubb.com
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UNIDAD DE AUMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIREGCCION GEMERAL DE RECURS0S
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACISN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000599.E4.2020

CONTRATACGION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE

BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ PAROUE VEHICULAR PARA LA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS]
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS {CONASAMIY; %
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Muros de materiales ligeros: Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicon,
block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado.

Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna: Conjunto de bienes aseguradas
bajo un mismo domicilio donde su primera edificacion en linea racta a la fuente de agua se encuentre

a menos de:

500 metros de la linea de rompimignto de las olas en marea alta
250 metros de la "rivera” del lago o laguna.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA: Para determinar el pago de las obligaciones y
supuestos previstos en las leyes federales de las entidades federativas y de la Ciudad de México,
asi como las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Gastos fijos: Los gastos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension
total o parcial de operaciones, pero sdlamente en la medida que el negocio hubiere producido para
cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro

Limite(s) maximo(s) de responsabilidad: en singular o en plural, la(s) suma(s) asegurada(s)
maxima(s) a indemnizar en caso de siniestro por los conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos.
Dependiendo del esquema de cobertura seleccionado, pueden considerarse como valores
independientes para a) gastos y b) sueldos y salarios, o bien contemplarse como un solo limite nico
y combinada en un solo valor para estos dos conceptos. Los limites maximos de responsabilidad en
ningun caso podran ser mayores al importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y
gastos fijos.

Periodo de indemnizacion: es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia
de la cobertura, y que termina al transcurrir el nimero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo
perfodo puedan quedar afectadas las operaciones del negocio asegurada como consecuencia del
referido siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracién de la vigencia de esta cobertura.

Sueldos y salario: remuneracién econdmica por el trabajo realizado por una persona, establecido
mediante un contrato |aboral o de servicio entre el asegurado y el o los trabajadores, asf como las
prestaciones previstas ya sea en la ley ascciada al sueldo o salario come las cuotas por seguridad
social, las del INFONAVIT, el SAR, etc. O bien las previstas en el contrato colectiva de trabajo.

Importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos: el monto que el asegurado
ha declarado a la contratacion de la poliza como valor de referencia sobre los montos cue
representan anualmente los sueldos, salarios y gastos fijos. Dependiendo del esquema de cobertura
contralado, pueden venir sefialados como valores independientes para a) gastos y b) sueldos y
salarios, o bien como un solo valor para estos dos conceptos.

DQC UMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA
TECNICA CON INDEPENDENCIA DE LA PARTIDA QUE PARTICIPE, MISMOS QUE FORMARAN
PARTE INTEGRAL DE LA MISMA.

CHUBB SEGUROS MEXICQ, §.A. b
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES012215M4
TEL.: 5258-5800 martinpmaran@ehubb.com
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMAGENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-D14000998-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL FROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE

BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PHEVISION SOCIAL (STPS); no 3
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS KINIMOS (CONASAMI); k P

LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMOD DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Curriculum empresarial firmado por el representante o apoderade legal que cuente con datos
vigentes, numero de anogs, que tiene prestando servicios similares (minimo un ano); asi como &l
menos 3 clientes, incluyendo nombre, cargo y teléfonos de la persona que pueda ctorgar
informacion.

El licitante manifestara por escrito que, en caso de resullar adjudicado, no subcontratara parcial 0
totalmente ias obligaciones derivadas de los contratos que, en su caso, se formalicen con la
convacante.

Manifestacion escrita en la que se compromete a contar con servicio de atencion telefénica
disponible las 24 horas, los 365 dias del afio para orientacian telefénica y servicios a2 los
asegurados, indicando el nombre completo, namero telefonico y correo electrénico de la persona
que tendra como enlace con la convocante,

Se debera proporcionar organigrama de la linea de Negocio Sector Gobierno de la estructura de
la compariia aseguradora con teléfonos de oficina, movil y/o radio, identificando con nombre y
cargo por lo menos a tres ejecutivos de acuerdo a lo siguiente: Un representante, que tendra el
caracter de enlace entre la convocante y el licitante adjudicado; 2 ejecutivos, de los cuales uno
serd para atenciéon de la STPS y CONASAMI, el segundo para atencion de PROFEDET y
FONACOT.

Carta firmada por el representante legal de la aseguradora donde manifieste que las personas
propuestas para la prestacion del servicio objeto del presente procedimiento, participa dentro de
la aseguradora y demostrar con su curriculum que cuentan con los conocimientos y facultades
necesarias para la toma de decisiones en la tramitacion, emisién, pago de indemnizaciones y
cualquier asunto referente con el programa de aseguramiento integral los cuales deberan, estar
dispenible los 3685 dias del ano las 24 hrs. del dia y debera presentarse en las instalaciones del
asegurado a peticién enviada via correo electronico por el administrador del contrato.

Directorio vigente que contenga domicilio, teléfona, correo electrénico de las oficinas de servicio
que tengan en &l territorio nacional, en medio magnético y/o impreso.

Copia simple de la autorizacion para operar como compaiiia de seguros en |los ramos requeridos
o bien por los cuales participe (Dafios yfo Autos) emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, debiendo comprobar que cuenta
con al menos con un afo de antigliedad. )

Los licitantes deberan entregar un escrito, en el que manifiesten que por ningln metiva cancelaran
el programa integral de seguros, ninguna de sus pdlizas. ni sus endosos, a menos que sea
expresamente asi solicitado por la Convocante.

Para la partida 2, Carta firmada por el representante o apoderado legal de [a aseguradora donde
manifieste que la reparacion de los vehiculos, cuya antigledad sea menor a 3 afios, sera realizada
en agencias autorizadas por el fabricante.

Los licitantes presentaran una carta firmada por el representante legal, en las que en caso de
resultar con adjudicacion favorable aceptan la clausula de no-adhesion y de prelacion, para todas
y cada una de las pdlizas de la STPS y sus consolidadas.

Copia de los Indice de Cobertura de Base de Inversién a diciembre de 2018 y septiembre 2019,
publicados en la pagina web de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, que demuestre que

ha obtenido un indice igual o superior a 1.15.

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS LICITANTES DE CUALQUIERA DE LOS
REQUISITOS, ESPECIFICACIONES, CARACTERISTICAS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
LA CONVOCATORIA, AFECTARA LA SOLVENCIA DE SU PROPUESTA Y SERA MQTIVO PARA

DESECHARLA.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No, 250 PISO 15, C.P, 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICQ, R.F.C.: ASES012215M4

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb.com
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DIREGGION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION POBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000899-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA OEL TRABAJO Y PREVISION SQCIAL {STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMIY; I') ,
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y = 0 4
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMD DE LOS TRABAJADORES |INFONACOT)

NOTA: LA CONVOCANTE, PODRA VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO LA AUTENTICIDAD
DE LOS DATOS E INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS LICITANTES Y EN EL CASO
DE RESULTAR FALSA, SERA MOTIVO DE DAR CONOCIMIENTO AL OIC RESPECTIVO.

Atentamente

Lic. Martin Mordn Chavez
Representante Legal

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PJ;\SEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, RF.C.: ASE3012215Md

TEL.: 5258-5800 martin. moron@chubb.com
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DIRECCION GENERAL DE RECURS0S
MATERIALES Y SERVIC|OS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACIAON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000999-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES FATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA oy
SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SOCIAL (STPS); . I"! Pl 5
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASARMI); o
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO OE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2020.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Presente.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS

GUIA DE ACCIDENTES

4 QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE (SINIESTRO)?
LE SOLICITAMOS SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:

1. MANTENGA CALMA, PROCURE NO RETIRARSE DEL LUGAR DEL ACCIDENTE.
2. PARA SINIESTROS OCURRIDOS EN EL VALLE DE MEXICO COMUNIQUESE INMEDIATAMENTE A

NUESTRAS OFICINAS 12-§3-30-30.
3. ENELINTERIOR DE LA REPUBLICA MARCAR AL 01-800-834-3400

DATOS NECESARIOS PARA REPORTAR EL ACCIDENTE:

NUMERO DE POLIZA E INCISO EN SU CASO.
NCMBRE DEL ASEGURADO.
NOMBRE DEL CONDUCTOR AL MOMENTO DEL ACCIDENTE.

NOMBRE DE LA PERSONA QUIEN REPORTA.
PROPORCIONAR ALGUN NUMERQ TELEFONICO PARA ESTAR EN CONTACTO CON EL ASEGURADO.

DATOS GENERALES DEL VEHICULO(MARCA, TIPO, COLOR, PLACAS PARA SU MEJOR LOCALIZACION)
LUGAR DEL ACCIDENTE, INDICAR CALLE, COLONIA, Y REFERENCIA DE LA ZONA,
%  NO OLVIDE QUE NO DEBE DEJAR ABANDONADO EL VEHICULO DESPUES DEL ACCIDENTE,
YA QUE EL SEGURO NO CUBRE PERDIDAS POR ROBO PARCIAL DE PARTES.
» S| REQUIERE SERVICIO DE GRUA, ES INDISPENSABLE QUE AL ENTREGAR SU VEHICULO

FIRME EL INVENTARIO DE PARTES, YA QUE LA COMPARIA NO SE HARA RESPONSABLE DE Q[

OO oo

POSIBLES FALTANTES NO ESTIPULADOS.
» LE ROGAMOS NO ADMITIR RESPONSABILIDAD ALGUNA Y ABSTENERSE DE HACER

ARREGLOS U OFERTAS DE PAGO, DEJANDO LA TENSION DEL ACCIDENTE, HASTA QUE
NUESTRO AJUSTADOR HAYA TOMADO CONOCIMIENTO DEL MISMO. (

DOCUMENTOS A PRESENTAR AL AJUSTADOR

1. POLIZA,
2 LICENCIA DE IMANEJO O PERMISO DE CONDUCIR,

GUIA PARA EL TRAMITE DE PAGO DE ACCIDENTES. 7

CHUBE SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEOQ DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALGALDIA GUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES01224SM4
TEL.: 5268-S800 mantin.morori@chubb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS E U | L j

DIRECCION GENERAL DE RECURSDS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES 'f ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000995-E4.20%0
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL, PROGRAMA, INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL [STPS) U ?
LA COMISION MACIONAL DE LOS SALARIOS MININOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMC DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

PARA LLEVAR A CABO EL TRAMITE DE PAGO DE ACCIDENTES DEBERA PRESENTAR A LA COMPANIA LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS SEGUN SEA EL CASO:

DANOS MATERIALES

POLIZA Y/O TARJETA DE IDENTIFICACION,

COPIA DEL ULTIMO RECIBO DE PAGO.

FORMA DE DECLARACION DE ACCIDENTE

FOTOCOPIA DE LA LICENCIA O PERMISO PROVISIONAL.

Lol i e

ROBO TOTAL, PERDIDA TOTAL POR ACCIDENTE Y GASTOS DE TRANSPQRTE:

PERSONAS FISICAS, FACTURA ORIGINAL ENDOSADA A FAVOR DE CHUBB SEGUROS MEXICO S.A,

PERSONAS MORALES FACTURA ORIGINAL DE EMPRESA A FAVOR DE CHUBB SEGUROS MEXICO S A.

FOTOCOPIA DE LA(S) FACTURA (S) ANTERIORES DESDE LA DE ORIGEN.

TARJETON DEL REGISTRO FEDERAL DE LOS VEHICULOS HASTA MODELOS 1988.

COMPROBANTES DE PAGOS DE LAS ULTIMAS 5 TENENCIAS.

0. COMPROBANTE DE VERIFICACION AMBIENTAL

1. COPIA CERTIFICADA DE LA AVERIGUACION PREVIA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO
CORRESPONDIENTE AL LUGAR DONDE OCURRIO EL ROBO. _

12, ACREDITACION DE PROPIEDAD, DEBE CONSTAR EN LA AVERIGUACION PREVIA LEVANTADA.

13 ORIGINAL DEL AVISO DE LA POLICIA FEDERAL DE CAMINOS (EN SU CASO).

14. LIBERACION DEL VEHICULO (EN SU CASO). :

15. LLAVE DEL VEHICULO (EN SU CASQ) X

16. FORMATO DE BAJA DE PLACAS Y RECIBO DE PAGO.

SO Moo

GUIA PARA EVITAR ACCIDENTES

» ACTIVE SUS LUCES INTERMITENTES CUANDO SE DETENGA EN CASO DE DESCOMPOSTURA Y
LEVANTE EL COFRE PARA INDICAR QUE EL AUTO SUFRE UN DESPERFECTO, Q[\

« AL ESTACIONAR 8U AUTO HAGALO EN SITIOS ILUMINADOS. SAQUE LOS OBJETOS DE VALOR DEL
COCHE Y GUARDELOS EN LA CAJUELA O BIEN LLEVELOS CON USTED.

»  MANEJE CON PRECAUCION, NO MANEJE CUANDO SE SIENTA CANSADO O HAYA INGERIDO BEBIDAS
ALCOHOLICAS.

o ENEPOCA DE LLUVIA DISMINUYA SU VELOCIDAD Y GUARDE SU DISTANCIA CON EL VEHICULO QUE
CIRCULA FRENTE A USTED.

«  PLANEE CON ANTICIPACION SUS SALIDAS EN LAS VIAS RAPIDAS. EVITANDO CAMBIAR DE CARRIL
BRUSCAMENTE,

s S| VA ASALIR A CARRETERA HAGA REVISAR SU VEHICULO PARA UNA BUENA OPERACION DE LOS
FRENOS, LLANTAS, AMORTIGUADORES, LIMPIA PARABRISAS Y SISTEMA ELECTRICO.

¢ QUE HACER EN CASO DE ROTURA DE CRISTAL? /) 17(
»
%

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
. AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No, 250 P30 15, C.P. 06600
COL JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE901221SM4

TEL.: 5258-5800 marntin.moron@chubb.com




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000993-E4-2020

CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INWUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS); 2 U 7 7
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI); ™ &a
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJOQ [PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDG NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)|

S| LA COBERTURA QUE TIENE CONTRATADA ES AMPLIA, COMUNIQUESE A NUESTRA CABINA DE SINIESTROS,
TENIENDQ A L& MANO SU NUMERO DE POLIZA E INCISO EN SU CASO DONDE LE DAREMOS A CONOCER LAS

CRISTALERIAS CON LAS CUALES TENEMOS CONVENIO PARA QUE USTED ELIJA LA DE SU PREFERENCIA ¥
LLEVE SU VEHICULO A QUE LE CAMBIEN EL CRISTAL DANADO.

LOS DOCUMENTOS QUE DEBERA DE PRESENTAR PARA SU CAMBIO, SERA SU POLIZA (EN ORIGINAL O COPIA),
LA TARJETA DE CIRCULACION, LICENCIA DE CONDUCIR

¢ QUE HACER EN CASO DE FALLA MECANICA?

EN CASO DE FALTA DE GASOLINA, NEUMATICOS PONCHADOS, ACUMULADOR DESCARGADO O FALLA
MECANICA, COMUNIQUESE A NUESTRA CENTRAL DE ASISTENCIA VIAL AL TELEFONO (01-800-480-0785)

PROCURE TENER LA UBICACION EXACTA DE SU VEHICULG, COMO CALLE O AVENIDA. COLONIA Y
DELEGACION, ASI COMO SU POLIZA E INCISO.

NUESTRA CENTRAL DE ASISTENCIA LE ENVIARA EL PROVEEDOR ADECUADO PARA AYUDARLO EN SU
EVENTUALIDAD.

LE SUGERIMOS ANOTAR EL NUMERO DE REPORTE, EL NOMBRE DEL PROVEEDOR Y NOMBRE DE LA PERSONA
QUE LE ATENDIO.

LO ANTERIOR, EN TODQS LOS CASOS DEBERA PROPORCIONARSE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
1.- FORMA DEL REPORTE MEDICO FIRMADO POR EL PROFESIONISTA QUE LE ATENDIO.

2- FACTURAS ORIGINALES DE HOSPITALES, HONORARIOS MEDICOS, RADIOGRAFIAS, ESTUDIOS,

GASTOS MEDICOS OCUPANTES, ACCIDENTES PERSONALES Y GASTOS FUNERARIOS.
EN ESTE TIPO DE ACCIDENTES, LA COMPARNIA EXTENDERA AL LESIONADO UN PASE DE ADMISION PARA QUE
ESTE SEA ATENDIDO CON ALGUNO DE LOS MEDICOS Y/O HOSPITALES DE SU RED MEDICA. NO OBSTANTE

MEDICAMENTOS, ACOMPANADOS POR LAS RECETAS. Q\

),

GASTOS FUNERARIOS \

ENCASO DE INDEMNIZACION POR MUERTE: PRESENTAR ACTA DE DEFUNCION Y COMPROBANTE DE LOS
GASTOS FUNERALES.

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. N\
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600 !
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXIGO, R.F.C.: ASES01221SM4 )

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chukbb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS C E i L-J
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIREGCION OE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000999-£4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) ¥ 0 2 8
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

FLUJOGRAMA DE ATENCION DE SINIESTROS EN EL

AREA METROPOLITANA E INTERIOR DE LA REPUBLICA

OCURRENCIA DEL REPORTE DE SINIESTRO CABINERO
|, | AcALLCENTERO1800 PREGUNTA 51 HAY
SINIESTRO chtx iy S
LESIONADAS
NO
SESOLICITA EL
APOYO DE UN
AMBULANCIA
'
LLEGADA DEL AIUSTADOR EN EL TIEMPO SE RASTREA VIA GBS AL
ESTABLECIDO POR LA STPS, PROFEDET, | AT
C(?rNASOAMJ ¥ FUNF\C(')T 'll'ANTD EN EL CERCANO PARA QUE <
INTERIOR DE LA REPUBLICA COMO EN EL
AREA METROPOLITANA ACUDA A DAR LA
ATENCION

e

R

CHUBB SEGUROS MEXICO, 5.A. pi
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No, 250 PISO 15, C.P. 08500
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES012215M4

TEL.: 5258-5800 marin.maron@chubb.com




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSODS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA.014000999-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE

BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VENIGULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS};
LA COMISIGN NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI); U 2 9
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO {PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDQ NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

METODOLOGIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Para la atencion de siniestros durante la vigencia de |a péliza se cuenta con una
cabina la cual esta disponible para reclamos de siniestros las 24 hrs los 7 dias de la

semana a través de un 01 800 834 3400
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CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No. 250 P|SO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES01221SM4

TEL.: 5258-5800 martin.maoron@chubb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C l I L—l B B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-D14000998-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES [INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA U 3 0
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL [STPS
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDD NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES [INFONACDT)

apalsicunes

OGS i e S e B e S s Y R AR v

2. Se asigna ajustador para la atencion de siniestros mediante GPS a efectos de enviar
al ajustador mas cercano al siniestro y optimizar tiempos.

L m——

N CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. DB&0D -
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMQC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASESD1221SM4

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb.com



UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS E I I U B L

DIRECCION GEMERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000999-E4-2020
CONTRATACIAN DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ GONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARI|A DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL (STPS):
LA COMISION NAGIONAL DE LOS SALARIOS MINIMDS [CONASAMI) U 3 1
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (FROFEDET) ¥
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES {INFONACOT]

Nuestros ajustadores cuentan con tecnologia de punta a efectos de realizar el ajuste
inmediatamente en el lugar de los hechos.

CHUBB SEGURQS MEXICO, S.A,
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No, 250 PISO 15, C.P. 06600 i
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE901221SM4 /)
TEL.: §268-5800 marlin.moroni@chubb.com
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UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS i .B

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000998-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS] Y PARQUE VEHICULAR PARA LA
SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SOCIAL (STPS]; v 0 3 2
LA COMISION NACIDNAL DE LOS SALARIOS MINIMDS [CONASAMI); v
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES {INFONACOT)
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A SINIESTROS:

Proceso de! Siniestro,
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CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASES01221SM4

TEL.. 5258-5800 marlin.moron@chubib.com
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UNIDAD DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-014000985-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y GONTENIOOS} Y PARQUE VEHICULAR PARA LA .
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL {STPS); : D 3 3
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS ({CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET] Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO OE LOS TRABAJADORES (INFONACOT]

Diagrama de Flujo en Atencién al Siniestro.
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donde se susellp ef sinkatia

)

ABA|SEGUR®S

Depte. de Cotizacion Provesgeres v agencias, Aseguracfo Ingres3 el auto 3 fn el CV se redizh y enfrege o ociden 2
; : " vatt = B

autonza las refscciones cotizan iefaccionss reparatian; Elzailer geners 2 aracucade de ts repammciones qus fequisre el

avizo da llzgada. aule, en caso de ingresar dirscto al taller ests

solicaadasen 5i55a
EnviArs presupuests pacasu autorizacsn

hoco

Preveedores surizn Taller / Agencia realizala reparacian avtorizada, y 52 e eniregs la
refacciones. paga el deducible coresgeondiente unidad.

Glosario:

NA: Nuestro Asegurado

CV: Centro de Valuacion de CHUBB SEGUROS MEXICO S.A.. Q[\

. Manual de Estudios de Riesgos y Formas de prevencion

Concepto: Llevar a cabo un adecuado mantenimiento y cuidado de las unidades vehiculare

a efectos de reducir el riesgo de un percance por falla o averia mecanica. Asi misma

instaurar un programa de capacitacion sobre la importancia de respetar las sefnales viales,

los reglamentos de transitos vigentes y la no conduccion mediante la influencia de bebidas 9
embriagantes. Establecer politicas con la finalidad de reducir el riesgo del robo de las ‘7‘6

unidades

CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.
. AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No. 250 PISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE9012215M4

TEL.: 5258-5800 martin.meron@chubb.com




UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS C LJ

DIRECCION GENERAL DE RECURSDS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
. DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-014000999-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES FATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA U 3 4
SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL (STPS);
LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Riesgos: Los riesgos al momento de estar presente en un accidente de transito pueden ser
distintos, entre los mas comunes:

= Perdida del Conocimiento.

= Lesiones y Contusiones.

= Dafos en la unidad del conductor.

= Dafios a terceros en sus bienes y personas.

Medidas preventivas: Aplicacion de medidas para reducir los riesgos de un percance o robo:

= Establecer programas periddicos de revision a las unidades, con la finalidad
de verificar que se estén cumpliendo con los mantenimientos establesidos
por la marca para su buen funcionamiento.

* Resguardar las unidades en ubicaciones seguras y con vigilancia.

* Tener un adecuado control de la salida y entrada de las unidades,
estableciendo un registro puntual.

= Conducir con el cinturén de seguridad,

= Respetar las sefiales de transito y vialidades.

= No conducir en exceso de velacidad en época de lluvias.

= Circular por caminos o carreteras bien establecidas.

= No conducir bajo la influencia del alcohal o drogas.

= No conducir fatigado.

» Evitar distracciones como los teléfonos celulares.

Lo antes expuesto aplica para cada una de las coberturas que integran esta paliza.

Lic. Martin Morén Chavez
Representante Legal

CHUBB SEGURQS MEXICO, S.A.
. AVENIDA PASEO DE LA REFORMA No, 250 PISQ 15, C.P. 06800
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOG, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASESD1221SM4
TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubh.com



UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS E # { s ! l;:::i 5:::%‘

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES
DIRECCION OE ADAUISICIONES ¥ ALMACENES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-R140009853-E4-2020
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE
BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR PARA LA ; U 3 5
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS)
LA CDMISIG.I‘{ NACIONAL OE LUS SALARIOS MINIMOS [CONASAMI);
LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO {PROFEDET) Y
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2020.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Direccion General de Recursos Materiales y

Servicios Generales

Direccion de Adquisiciones y Almacenes

Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 1968, quinto piso,
Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén,

Cédigo Postal 01010, Ciudad de México

Presente.

El que suscribe Lic. Martin Moron Chavez, en mi caracter de representante legal de CHUBB
SEGUROS MEXICO, S.A., manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Clausula de Prelacion.- Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en estos
contratos-pdliza tendra preferencia sobre las condiciones generales de la aseguradora y en
caso de que las generales contravengan o modifiquen los pactados en las condiciones
particulares solicitadas éstas condiciones generales quedaran sin efecto.

Atenta te

—

I

Lic. Martin Moron Chavez
Representante Legal

CHUBBE SEGURDS MEXICO, S.A.
AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA No, 250 P_ISO 15, C.P. 06600
COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASE9012215M4

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chubb.com
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SECRETANTA DEL TRABAIO ¥ PREVISION SOTIAL

UHIGAD OE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DINECCION GENERAL DE RECURSQS P
FARTERIALES ¥ SERVICIUS GENERALES /} =
DIRCCCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES s C H u B B

LUCITACION PURLICA HACIONAL ELECTRGHICA MO, LA-014000999-E4-2020

. G 1
ANEXO ECONOMICO
Propuesta Individual ( X ) Propuesta Conjunta
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: CHUBE SEGUROS MEXICO, S.A.
PARTIDA 2: ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR.
| €OSTO DEL TOTAL DE
. ; _ LA POLIZA MAS LOS
CONCEPTO DESCRIPCION : L ms
EXPEDICION S/IVA 5
1 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS) $ 642,262.64 1+
o
3 : . = . /f‘
5 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 5 697005
(PROFEDET) ' s
3 COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI) $ 8,785.92 |
3 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS $ 17068204 ¥
TRABAJADORES (INFONACOT) e
SUBTOTAL $ 828,600.65
VA $ 132,576.10
TOTAL $ 961,176.75
L.a propuesta economica debera contener.el costo de la pdliza mas los gastos de expedicion sin |.V.A, ;[7/
/f

Importe Total con letra: OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS PESOS 65/100 M.N. SIN L.V.A,

Condiciones de la Propuesta Econdmica:
1.- La vigencia de los precios propuesios sera por el tlempo gue dure 2l procedimiento de la presente licitacion. Q[\E7

2.- Los precios serdn fijos durante la vigencia del conltrato que de resultar aanadar me sea asignado. 7(

Los precios cotizados para la prestacion de los servicios objelo de fa presentle licitacion, seran fijos, sin escalacion, durante la vigenciz del
proceso de licitacian y durante Ia vigencia del contralo para el caso del licilantz que resulle adjudicado.

Ciudad de Meéxico, a 10 de febrero de 2020.
S

"“_ M
/) I y
f e - - (,"\-‘ g
Lic. Martin Moron Chavez :
i
Nombre del Representante Legal flﬂna
g
PR
7
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. : /
AVENIDA PASEQ DE LA REFORNMA Ho, 250 PISO 15, C.P. DEG0O o
‘.—/

COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUNTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: ASC2012215M4

TEL.: 5258-5800 martin.moron@chulib.cam [\R)_/ .



