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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dia 06 de mayo de 2021, derivado de la contingencia sanitaria
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad,
de acuerdo con el criterio normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, épticos o
cualquier otra tecnologia en la ejecucidn de actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones
y arrendamientos de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, participan a través de video
conferencia los servidores puUblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de
llevar a cabo el acto de fallo de la licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante La Leyy lo previsto en el numeral 111.4.3.
FALLO de la Convocatoria.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico facultado
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del
Titulo VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quién al inicio de este acto y a través de video conferencia dio
la bienvenida a todos los participantes.

El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, fue asistido a través video conferencia, por los
representantes del area técnica y requirente de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales; cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta. Asi mismo, hicieron entrega de los resultados de la
evaluacién técnica efectuada a las proposiciones, conforme a lo establecido en los articulos 36, 36 BIS fraccién Il
de La Ley, 51 y 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
adelante RLey.

Conforme a lo establecido en el articulo 37 de La Ley, se determind lo siguiente:
EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Del analisis cuantitativo y cualitativo a la Documentacion Legal y Administrativa, elaborado por la Lic. Nancy Molina
Rivera, Coordinadora administrativa de alta responsabilidad y revisado por la C. Maria Esther Fuentes Varas de
Valdés, Jefa de la Oficina de Licitaciones e ITP y autorizado por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de
Adquisiciones, a la documentacién legal y administrativa presentada por los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., se determindé que cumplen con todos los requisitos solicitados en el
numeral IV.- DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria y la precisién de la junta de aclaraciones.

CONCLUSION LEGAL - ADMIINISTRATIVA.

Como resultado de la evaluacion Legal-Administrativa, se determind que:

Los Licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., cumplen con todos los requisitos
y documentos solicitados en el numeral IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE

PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria y la
precision de la junta de aclaraciones, por lo que sus propuestas resultan solventes legal y administrativamente.
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El resultado de la Evaluacion Legal y Administrativa detallada, realizada a las propuestas presentadas por los
licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., se integran a la presente acta como
Anexo 1.

EVALUACION TECNICA.

Con fundamento en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion |l de La Ley, la Lic. Erika Helena Psihas Valdés,
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante oficio de referencia No. DRMYSG/505/2021,
presentd el analisis técnico elaborado por el Ing. Daniel Jardines Hernandez, Especialista Administrativo A, revisada
por el Lic. Carlos Alberto Vazquez Gémez, Jefe de Servicios Generales Terciarizados y autorizada por el Lic. Arturo
Sanchez Galicia, Subdirector de Servicios Generales, representantes del drea técnica y requirente, a las propuestas
presentadas por los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., de conformidad
con lo establecido en los numerales V.1. PROPUESTA TECNICA, VL11. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE
APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA y el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” de la Convocatoria y la precision de la junta de aclaraciones.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACION BINARIA QUE SE
APLICAN A LAS PROPOSICIONES.

> De la evaluacién técnica utilizando el Criterio de Evaluacién Binario a la propuesta del licitante:
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., se determiné que cumple con todos los requisitos solicitados en
el numeral V.. PROPUESTA TECNICA y el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de Ia
Convocatoria y la precisidon de la Junta de Aclaraciones.

» De la evaluacion técnica utilizando el Criterio de Evaluacién Binario a la propuesta del licitante: AXTEL,
S.A.B. DE C.V., se determind que cumple con todos los requisitos solicitados en el numeral V.1
PROPUESTA TECNICA y el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria y la
precisidén de la Junta de Aclaraciones.

CONCLUSION TECNICA.

Los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V. cumplen con lo solicitado en la
convocatoria, por lo que sus propuestas resultan solventes técnicamente.

La Evaluacién Técnica detallada, realizada a las propuestas técnicas de los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., se integran a la presente Acta como Anexo 2.

CONCLUSION DE LA EVALUACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y TECNICA:
Los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., cumplen legal, administrativa y

técnicamente, con lo solicitado en la convocatoria, por lo que sus propuestas resultan solventes y son susceptibles
de evaluar econdmicamente.
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EVALUACION ECONOMICA.

Derivado de lo anterior y con fundamento en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion |l de La Ley, acorde
al resultado de la evaluacién técnica, se procedié al analisis econdmico conforme a lo establecido en el numeral
VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA, de la Convocatoria, elaborado por la Lic. Nancy Molina Rivera,
Coordinadora administrativa de alta Responsabilidad, revisado por la C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa
de Licitaciones e ITP y autorizado por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, a las
propuestas presentadas por los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y AXTEL, S.A.B. DE C.V., quienes
cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que sus propuestas resultaron solventes y susceptibles de
evaluarlas econémicamente.

Del anélisis realizado a las propuestas econémicas, presentadas por los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.
DE C.V.y AXTEL, S.A.B. DE C.V., se determina lo siguiente:

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

En la propuesta econdmica del licitante: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., se detectaron errores aritméticos
en el calculo de su propuesta para la partida 1, por lo que, de conformidad con el articulo 55 del RLey, como se
muestra en el siguiente cuadro, se procede a la correccion.

Numero de

Unidad de Precio Unitario Precio Unitario Precio Unitario

folio de vt} o
Descripcion de Servicios Precio Unitario Descuento

registro ante Medida sin Impuestos con IEPS Final
IFT

PROPUESTA ECONOMICA A 36 MESES

PARTIDA 1. TRONCALES ANALOGICAS

36808 Servicio Medido (local) Llamada $ 040 | $ 041 [ $ 0.07 | $ 048 | $ ° $ 0.48
Larga distancia
internacional Estados Minuto $ 200 [ $ 206 | $ 033 | $ 239 | $ - $ 239

Unidos de Norteameérica.

Larga distancia

internacional Canada Minuto $ 300 | $ 309 | $ 049 | $ 358 | $ - $ 358
Larga distancia
internacional Centro Minuto $ 4.00 | $ 309 | $ 049 | $ 358 | $ - $ 358
Ameérica

6444 Larga distancia R
internacional Sudamérica Minuto $ &GO 412 | $ 066 | $ 478 | $ - $ S
L dist i
mares stancia Minuto $ 400 | $ 412 | $ 066 | $ 478 | $ - $ 478
internacional El Caribe
L dist i
N arga . istancia Minuto $ 400 | $ 412 | $ 066 | $ 478 | $ - $ 4.78
internacional Europa
Larga distancia
internacional resto del Minuto $ 400 | $ 412 | $ 066 | $ 478 | $ - $ 478
mundo
LI d lul I |

52686 amada a celdlar focal ¥ Minuto $ 034 | $ 035 | $ 006 | $ 041 | $ - s 0.41

nacional

Troncal Analdgica (Linea
6444 R Renta Mensual $ 198.00 | $ 20394 | $ 3263 | $ 23657 | $ - $ 236.57
Comercial)

Internet de Banda Ancha

30898 " Renta Mensual $ 260.00 | $ 26780 | $ 4285 | $ 31065 | $ = $ 310.65
Fija TOMbps
Internet de Banda Ancha

214297 . Renta Mensual $ 349.00 | $ 35947 | $ 5752 | $ 41699 | $ - $ 416.99
Fija 30Mbps
Gastos de Iinstalacion de
Internet de Banda Ancha Servicio $ S $ = $ B $ B $ = $
Fija

Cambio de domicilio de

Servicio $ = $ = $ = $ = $ = $

Internet de Banda Ancha

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémeoc, Cd. de México.
Tel: (55) 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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PRECIO
UNITARIO

UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA (A)

CONCEPTO

Gastos de Instalacion al inicio del servicio

Gastos de Instalacion Troncal Analégica  [servicio

Gastos de instalacion de Internet de Banda
Ancha Fija

Servicio

CANTIDAD
DE MESES
(D)

UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA (A)

PRECIO PRECIO TOTAL

TOTAL
UNITARIO ©

Renta Mensual

Troncal Analdgica (Linea Comercial) Renta Mensual $ $

Renta Mensual 22 $ 26780 | $

74,642.04 $ 268711344
8,569.60 36| $ 30850560

Internet de Banda Ancha Fija 10Mbps

Volumetria

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
PROMEDIO
(A)

PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD DE

MESES
©

CORRECCION
DE LA
CONVOCANTE

mundo

Cambios de domicilio

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
PROMEDIO
EN 36 MESES

PRECIO
UNITARIO

TOTAL
[e{e]2{2{h]|n e}
POR LA

Servicio Medido (local) Llamada 25635( $ 0.41 36| $ 38021832 (% 37837260
Llamada a celular local y nacional Minuto 31354 $ 0.35 36| $ 39528615 $ 395060.40
Larga distancia internacional resto del i

Minuto 521 $ 412 36| $ 7,712.64

(A) CONVOCANTE

Cambio de domicilio Troncal Analégica Servicio 60| $ R $ - $ -

Cambio de domicilio de Internet de Banda

Servicio 60
Ancha $

TOTAL $ 3,769,850.55 | $ 3,776,764.68

Cabe seflalar que en la rectificacion del cdlculo no se afectaron los importes unitarios con IEPS de su propuesta

por lo que el importe total del licitante: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., derivado de la correccién

aritmética realizada por la convocante, es por $3,776,764.68 (tres millones setecientos setenta y seis mil
setecientos sesenta y cuatro pesos 68/100 M.N.), por lo que de no estar de acuerdo con la rectificacion, el licitante
contard con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin de que ésta proceda
conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley. En la verificacion de los importes de su
propuesta econdémica presentada en su Anexo 10 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ECONOMICA de la convocatoria y el registrado en el sistema CompraNet, no se observaron diferencias.

En la propuesta econdmica de licitante: AXTEL, S.A.B. DE C.V., para la partida 2 no se detectaron errores
aritméticos en el calculo de su propuesta; asi mismo en la verificacidon de los importes de su propuesta econémica

presentada en su Anexo 10 FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA de la
convocatoria y el registrado en el sistema CompraNet, no se observaron diferencias.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Cd. de México.
Tel: (55) 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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Por lo anterior, a continuacién, se muestra un resumen del precio total promedio ofertado por los licitantes:

PRECIO TOTAL PROMEDIO A 36 MESES

PARTIDA CONCEPTO TELEFONOS DE MEXICO AXTEL, S.A.B. DE C.V.
S.A.B. DE C.V.
1 Troncales Analdgicas $3,776,764.68 No cotiza
2 Tror?cales Digitales, SIP y 800 No cotiza $1315,898.64
Nacional

CONCLUSIONES ECONOMICAS:

Del anélisis efectuado a las propuestas econdmicas de los licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. y
AXTEL, S.A.B. DE C.V,, resulta que cumplen, legal, administrativa, técnica y econémicamente; asi mismo, sus
propuestas no rebasan la suficiencia presupuestal autorizada.

FALLO:

De conformidad con lo sefalado en la fraccion Il del articulo 36 Bis de La Ley y numeral VI.2. CRITERIOS DE
ADJUDICACION de la Convocatoria y con base en los resultados obtenidos del anélisis de la informacién legal,
administrativa, técnica y econdémica presentada por los licitantes, se adjudica la Contratacién Plurianual Abierta
del Servicio de Telefonia Convencional para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, de conformidad con los precios unitarios contenidos en su propuesta econémica, como a
continuacion se detalla:

Partida 1: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Un Monto Minimo de $2,520,000.00 (dos millones quinientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo
de hasta $6,300,000.00 (seis millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.), sin incluir el L.V.A.

Partida 2: AXTEL, S.A.B. DE C.V.

Un Monto Minimo de $1,680,000.00 (un milldn seiscientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de
hasta $4,200,000.00 (cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), sin incluir el I.V.A.

VIGENCIA
Los contratos abiertos por partida, que se deriven del presente procedimiento tendrdn una vigencia a partir de las

0:00:01 horas (horario de 24 horas), del 07 de mayo de 2021, a las 24:00:00 horas (horario de 24 horas), del 06 de
mayo de 2024.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémeoc, Cd. de México.
Tel: (55) 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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Derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19y respetando
las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de interpretacion TU 03/2020 para el uso
de medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucidon de actos publicos y reuniones
institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, prestaciéon de servicios de
cualquier naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, los licitantes adjudicados, deberdn entregar en las oficinas de la Convocante sitdé en Avenida
Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760 en la Ciudad de México, o por Unica
ocasidn enviar a través de medios electréonicos (correo electrénico) a las siguientes direcciones
sergio.bonilla@fonacot.gob.mx, maria.fuentes@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx escrito en el que
relacionen la entrega de la documentacién para formalizar el contrato abierto por partida de acuerdo a lo
establecido en el numeral 111.3.5.1.2. PERSONAS MORALES), a mas tardar el dia 7 de mayo del afio en curso la
documentacion que se enlista a continuacion:

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcién en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, segln corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcidon en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien suscribira el contrato.

3. Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

4, Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua.), con vigencia maxima de
un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el licitante debera
proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe)
una vez pasada la contingencia deberd presentar el original.

7. Opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en
el articulo 32-D del CFF. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su
no presentaciéon sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

8. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E". Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma del contrato. Su no
presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador
y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal deberd presentar la opinién en donde
indique que no cuenta con personal registrado ante el IMSS y anexar la opinién en sentido positivo de la
empresa con quien tenga subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacién de servicios
correspondiente que acredite la relacién entre ambas empresas.

3 Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, Cd. de México.
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9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Vigente a la fecha de entrega de la
documentacién para la firma del contrato. Su no presentaciéon sera motivo de la no formalizaciéon del
contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal debera presentar la constancia de situacion
fiscal que indique que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y anexar la constancia de situacion fiscal de la empresa con quien tenga
subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion de servicios correspondiente que acredite
la relacién entre ambas empresas.

10. Formato de Estratificacion MIPYMES.

1. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefiale que ni el representante legal ni ninguno de los socios
integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempefa,
empleo, cargo o comisidn, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser persona
moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el
control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos.

13. Titulo de Concesién Unica para su uso comercial vigente a nombre del licitante ganador emitido por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) al amparo del cual pretenda prestar el servicio en el territorio
nacional durante la vigencia del contrato, para operar los servicios de telefonia local, larga distancia
internacional, Estados Unidos de América, Canada, Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterraneo vy el
resto del mundo y la direccién URL para su validacién o Prérroga vigente emitido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y la direccion URL para su validacion.

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho
procedimiento sustituird a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo péarrafo de La Ley y derivado de la contingencia sanitaria por el
virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad a este
acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como
observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion, a lo que respondieron no
tener alguna.
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que
provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio
normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia en
la ejecucion de actos puUblicos y reuniones institucionales en materia de adquisicionesy arrendamientos de bienes
muebles, prestacion de servicios de cualquier naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con la mismas;
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la presente acta se hace del conocimiento de los servidores
publicos participantes a través video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta
se firmard una vez pasada la contingencia, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:30 horas, del dia 06 de
mayo del 2021. La presente acta consta de 09 paginas y 15 paginas de anexos.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones.
Presente por video
conferencia.

Lic. Arturo Sanchez Galicia Subdirector de Servicios Generales
Presente por video
conferencia.

Ing. Daniel Jardines Hernandez Especialista Administrativo A
Presente por video
conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés | Jefa de Licitaciones e ITP.
Presente por video
conferencia.

Lic. Leticia Velis Delgadillo Representante del Area Juridica.
Presente por video
conferencia.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, CP. 06760, Alcaldia Cuauhtémeoc, Cd. de México.
Tel: (55) 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021, PARA LA CONTRATACION

PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

NOMBRE

Coordinadora Administrativa de
Lic. Nancy Molina Rivera Alta Responsabilidad / Apoyo

administrativo Presente por video

conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Ing. Héctor Guillermo Ortiz Gonzalez
Representante del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT.

Presente por video conferenci

FIN DEL ACTA
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2021.

TELEFONOS DE MEXICO AXTEL, S.A.B. DEC.V.
DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
st
. " - * A ti s
El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de|S| deli::Noc:nﬂs;:u fva: <Escritura
personas fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad|* Acta Constitutiva -Escritural 3 o
" 5 . ” S - Folios 008 AL 0032
empresarial deberd presentar la constancia de situacién fiscal,|Publica No. 34,726 ; -
i . < y Escritura Publica No. 19,985 con la
para verificar que su actividad sea acorde con la partida en la|Folios 001 AL 0077 - A
- N P s que se protocoliza la fusién en
que participa) y para el caso de personas morales, acta|Objeto Social -Escritura Pdblica: .
1 o e r AXTEL, S.A.B. DE C.V. Folios 1244
constitutiva, asi como su Ultima modificacién donde se pueda|No. 20,937 Compulsa de Estatutos AL1315
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio|Sociales Vigentes " 5 i 5
. . L N . Objeto Social -Escritura Publica:
materia de la contratacidn, la relacién de accionistas y su|Folio 118
% H 8 R sz o No. 20,314 Compulsa de Estatutos
porcentaje de participacion y/o Escritura Piblica en la que|Relacién de Accionistas -Escritura) : i 5
. y . - Sociales Vigentes Folios 1331 al
conste la Compulsa de sus Estatutos Sociales vigentes, asi como|Pdblica: No. 176,470 1332
us modificaciones. Folio 082
s Hieaciones ol Relacién de Accionistas: Folio
0006
El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una Sl 3
5 4 p ¢ * Poder Notarial -Escritura Publica * Poder Notarial -Escritura Publica
2 |de sus fojas donde se especifique que el apoderado goza de,
oder para actos de administracién No: 147,687 No: 21,837
P : Folio 170 Folio 1369
El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste | st
3 |que acepta todas las cldusulas y condiciones de la convocataria
5 A Foli 4 Folio 1421
de licitacion, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1. olig:2 ore
El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante,
manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la
presente Licitacién, asi como para suscribir las propuestas|
técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.
4 Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se|Sl Si
deberd insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. Folios 215y 216 Folios: 1422 AL 1429
El domicilio que se mencione en los documentos antes citados,
sera considerado por la Convocante como el indicado para que
el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los
actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento.
Asimismo, deberd contar con una direccién de correo
electrénico e indicarlo en el Anexo 4 0 4A.
Identificacién oficial vigente y legible de la persona fisica o del
representante legal de la persona moral, la que deberd contener
5 firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes|SI sl
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula|Folio 339 Folio 1660
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos dltimos en
caso de ser de nacionalidad extranjera).
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir|
verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de | s
6
la persona moral qule representa, se'encuemra en alguno de los Folio 341 Folio 1661
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penditimo
parrafo de La Ley. Anexo 5.
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de
la contenida en sus propuestas técnica y econdmica considera
clasificada como confidencial, reservada y/o comerciall
reservada, explicando los motives de clasificacién en términos
7 de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y|Si Sl
Acceso a la Informacién Piblica 0 113 y 116 de la Ley General de|Folio 342 Folio 1662
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su no presentacién no serd motivo|
de desechamiento).
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante
" 2 ’ . si si
8 |manifieste la declaracién de integridad, de acuerdo a lo| "
7 & Folio 343 Folio 1663
sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexa 7.
El licitante deberd requisitar el formato de estratificacién
5 conforme al Anexo 8. sl "
io 344 Folio 1664
En el caso de que la empresa se considere “GRANDE” , podrd Folio
presentar escrito libre en donde asi lo manifieste.
Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y|
10 [ encuentra conforme con los criterios de adjudicacién, asi|SI Sl
como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se|Falio 345 Folio 1665
sefialan. Anexo 9.

Evaluacion Legal Administrativa pagina 1

RS Y



: TRABAJO | fongept

_ DESCRIPCION

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccién VI y
49 fracciones IX y X en el que manifieste que no desempeiia,
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso,
que 2 pesar de desempefiarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un posible Conflicto de Interés.
En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberdn
presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el
control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada
uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral. Anexo 11.

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA

CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Folios 346 AL 349

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2021.

CUMPLE

H]
Folios: 1666- 1667-16

AXTEL, S.A.B. DE C.V.

. NOCUMPLE

El licitante deberd presentar documento actualizado expedido
por el SAT en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del
art. 32-D del CFF). La fecha de consulta deberd tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de
proposiciones, (Su no presentacién no es motivo de
desechamiento).

sl
Folios 351y 352

sl
Folios 1669 y 1670

13

El licitante deberd presentar opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E”). La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de|
proposiciones, (Su no presentacion no es motivo de
desechamiento).

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal
debera presentar la opinién en donde indique que no cuenta
con personal registrado ante el IMSS, y anexar la opinién en
sentido positivo de |la empresa con quien tenga subcontratado el|
personal, asi como el contrato de prestacién de servicios|
correspondiente que acredite a relacion entre ambas empresas.

sl
Folio 354

Sl

Presenta contrato de Prestacion
de Servicios con la empresa:
SERVICIOS AXTEL, S.A. DEC.V.
Folios 1671 AL 1678

El licitante debera presentar la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en
donde indique que se encuentra al corriente de
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores. La fecha de consulta deberd tener como
méximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de|
proposiciones, (Su no presentacién no es motivo de
desechamiento).

En el caso de que el licitante tenga subcontratado a su personal
deberd presentar la constancia de situacién fiscal que indique|
que no cuenta con personal registrado ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y anexar la
constancia de situacién fiscal de la empresa con quien tenga
subcontratado el personal, asi como el contrato de prestacion
de servicios correspondiente que acredite la relacién entre
ambas empresas.

sus|

si
Folio 356

sl

Presenta contrato de Prestacién
de Servicios con la empresa:
SERVICIOS AXTEL, S.A. DEC.V.
Folios 1679 AL 1686

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o!
documento que acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo al
Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley)|
Federal del Trabajo. Su no presentacién no es motivo de!
desechamiento.

NO
Sin embargo su no presentacion
no es motivo de desechamiento

NO
Sin embargo su no presentacién
no es motivo de desechamiento

16

Para el caso de que se participe por medio de presentacion
conjunta, sera necesario que el representante comdn de la
agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicién
se presenta en forma conjunta, asi mismo deberd presentar el
convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.3.5.1.3.
PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

En este caso, el representante comun deberd presentar todos y
cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral, y|
cada una de las personas que integran la participacién conjunta
debera entregar los escritos de los incisos 1 al 15 del presente|
numeral.

sl

Presenta escrito en el que indica
que no participa de forma
conjunta. Folio 358

Sl

Presenta escrito en el que indica
que no le es aplicable ya que|
presenta su propuesta de manera
individual.

Folio 1688

Evaluacién Legal Administrativa pagina 2
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA

CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 06 de mayo de 2021.

TELEFONOS DE MEXICO cv. ] AXTEL, S.A.B. DEC.V.
DESCRIPCION P cumPlE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la|Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la
documentacién Legal y Administrativa del licitante:|documentacién Legal y Administrativa del licitante:
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., se determind|AXTEL, S.A.B. DE C.V., se determiné que Cumple con
que Cumple con todos los requisitos solicitados en el{todos los requisitos solicitados en el numeral IV.
numeral Iv. DOCUMENTACION LEGAL Y|DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL|DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y|
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE|APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA|
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN|ELECTRONICA Y EN PAPEL MEMBRETADO de la
PAPEL MEMBRETADO de la Convocatoria, por lo que su|Convocatoria, por lo que su propuesta es solvente legal
propuesta es solvente legal y administrativamente. y administrativamente.

CONCLUSIONES:

Elaboré Revisé
%
( ’ ﬁ
= ' ViS4
Lic. Nancy Molina Rivera Q/Marl'a Esther Fuentes Varas de Valdés Lic. Serdid Jaif Rorhero Bonilla
Coordinadora Administrativa de Alta Responsabilidad Jefa de Licitaciones e ITP Sul:jr/de dquisiciones

Vo. Bo.

Al dihon

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales

Evaluacién Legal Administrativa pagina 3
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”.

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DEC. V. AXTELS.A.B.DEC. V.

Inciso DESCRIPCION PARTIDA 1 | PARTIDA 2 PARTIDA 1 | PARTIDA 2

Observaclones

cumpte || nocumeie | FOLIO [ cumre | wocumpie | FoLio cumpte || nocumpie | fouo | cumeie | nocumpte ||

FoLIo

|ANEXO 12

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™.

E! Instituto del Fondo Nacional para el Consuma de los Trabajadores “INFONACOT",

tequiere del servicio de telefonfa convencional a través de lineas telefonicas|

y digitales para icacion de las Oficinas Centrales de Insurgentes y)

Plaza de la Republica can el propésito de coadyuvar a las actividades inherentes all

i de de crédito a los trabajadores asi comol

. de i6n, jurdicas, de operacién.

y de i . 35 como de las oficinas de las Direcci v TEC_382 v
Comerciales Regionales, Estatales, de Plazay iones para la icaci

hacia los centros de trabajo y distribuidores, a fin de efectuar actividades de afiliacion.

eficientar las

promacién y verificacién de datos, asi como comunicacién telefénica para que lo:
usuarios del crédito puedan comunicarse hacia las instalaciones del Centro def
Atencién Telef6nica del INFONACOT, coadyuvando al desarrollo de las actividades)
i al programa it ional de iento de crédito a los trabajadores

——
OBJETIVO ESTRATEGICO

00042

-
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. INDICA EN SU

[PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

Teléfones de México SAB. de CV. en lo sucesiva “TELMEX®
buscar i el servicio de i 2 la PARTIDAL lineas
telefénicas analégicas.

El Instituto FONACOT requiere servicio de telefonia convencional a través de lineas|

y digitales, a fin de adoptar las medidas tendientes a Ia
proyeccién de crecimiento en la demanda de los productos y servicios que ofrece e
"INFONACOT" asi como para apoyar las operaciones de crédito, cobranza yf
promocién, asi como para atencién y seguimiento de las quejas recibidas por parte|
de los clientes y/o empresas afiliadas, concertacién de citas, para dar un
postventa, asi como de la realizacién de Ilamadas de salida para la Promocion de lo:
servicios prestados por el Instituto tanto para afiliacién de nuevas empresas comof v
para el tramite del crédito a los trabajadores, con el Propdsito de dar cumplimiento af
su misién principal que es apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, alf
garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promaver el ahorro, para sul

TEC_382 v

bienestar social y el de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera dell
Instituto FONACOT, fomentando el desarrollo integral de los trabajadores y ell

de su patrimonia familiar, i el ahorro mediante el acceso alf
crédito barato y otros se

os financieros, para la obtencién de bienes y servicios de|
alta calidad a precios competitivos y contribuir al desarrollo regional, asf coma al
fortalecimiento del mercado interno, conservando la autosuficiencia financiera con
estricto apego al sentido de responsabilidad social.

00042

_—
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C.

PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

[TELMEX busca proporcionar al INFONACOT el servicio de telefon(a
[convencional a través de lineas telefénicas analégicas que requiere, a fin de
seguir con las i

de su operacién diaria,

ALCANCE

El servicio de telefonia convencional a través de lineas telefénicas analégicas y|
digitales tiene el Propésito de garantizar Ia icacién de fa Oficinas Central

cciones Regionales Comerciales, Estatales, de Plaza, Representaciones, para la|
comunicacién hacia Diversas oficinas del Instituto, centros de trabajo, distribuidores,
Entidades ivas y Of G . 3l como
comunicacion para el Centro de Atencién Telefénica del Instituto FONACOT] \/ TEC_382 \/
mediante el cual se pueden comunicar para atencion y seguimiento de las quejas| -

recibidas por parte de los trabajadores y sus familias asi coma empresas afiliadas.
realizar concertacion de citas, para dar un seguimiento postventa, asi como de Ial
realizacién de Ilamadas de salida para la Promocién de los servicios prestados par el
Instituto tante para afiliacién de nuevas empresas como para el trémite del crédito af
los trabajadores.

00042

—_—
IFORMACION GENERAL

El presente documento, tiene como objetivo describir las especificaciones técnica:
que en materia de prestacién de servicios tiene para la fealizacién de llamadas en|
territo

Nacional, celular local y nacional, Larga Distancia Internacional, como parte] v
del servicio i de telefonia y ipcién requerida por la Convocante.
con la finalidad de fortalecer y asegurar las comunicaciones.

00043

11. DESCRIPCION DEL SERVICIO

€l alcance del "SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DE(
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)'f
contempla los sitios descritos en el "Anexo 1", en donde se desglosa la ubicacién, de| \/ TEC_382-TEC_383 \/
las Oficinas Centrales, Direcciones Regionales, Estatales, de Plaza y Representaciones.
Centro de Atenci6n Telef6nica, asl como los servicios requeridos para cada caso

00043

[A continuacién, se men

infraestructura con fa qi

cuenta “LA CONVOCANTE™

Partida 1 (Troncales analégicas)

0 32 servicios de ADSL (por sus siglas en inglés Asymetric Digital Suscriber Line) of
servicio de internet de banda ancha a través de lineas telefénicas ANALOGICAS. (De| v
10 Mbps)

TEC_383 v

0366 Lineas Telefénicas ANALOGICAS.

00043

—
Partida 2 (Troncales digitales o SIP)

o 2 EVs conmutados (60 troncales digitales) Cabeza de grupo 5552657400 en Av
Insurgentes Sur N* 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.p. 06760, Ciudad de
Méxica.

0 2 ET's conmutados (60 troncales digitales) Cabeza de grupo 5515553700, en Plaza del v
la Repiblica 32, Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México,

0 300 troncales SIP con 300 DID s, nimero de cabeza de grupe SS88747474 en|
Calzada de Tlalpan No 609 Col. Alamos. Alcaldia Benito Juarez C.P. 03400, Ciudad de|
México.

o Desvio de los NUMeros 600 3662 268, 00 70SS 100, 800 6277 393 propiedad de laf
Convocante al Nimero de cabeza de grupo 5588747474 en el momento aue se|
indique a el licitante ganador

00043

El esquema propuesto par el licitante debera considerar que, durante la vigencia de||
contrato, se POATAN solicitar dar de baja servicios actuales, solicitudes de cambio de}
domicilio e incorporar nuevos servicios las veces que sea necesario, sin que sel
disminuyan los montas MInimos, o se rebasen los montos MAXIMOS. En su propuestal v TEC_383 v
técnica dehers desglosar en forma independiente cada una de los servicios que san|

requeridos en el presente documento y en la propuesta econdmica debers
Ppresentar precios u

rios para cada uno de los servi

s ofertados.

00043

s existentes, de la Convocante, asi como los que se|
incrementen solo se Pagard el trdfico de llamadas efectivamente realizadasl| v Tec_3a3 v
considerando el costo de las tarifas ofertadas en su propuesta econémica.

Cabe sefalar que, en los si

00043

[CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A PROPORCIONAR

La Convacante requiere que el licitante cuente con la cobertura e infraestructura en
todos y cada uno de los sitios contenidos en el Anexo 1 en donde la Convocante) v TEC_383 v
demande los siguientes servicios:

00044

-Servicio de Telefonia en Territorio Nacional
-Servicio Celular en territorio Nacional

-Servicio Larga Distancia Internacional
b v TEC_283 v
“Servicio 800 nacional -

{troncales icas, troncales digitales o troncales SIP,

-Servicios de Internet de banda ancha fija)

00044

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA LOS)
SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, SERVICIOS ADICIONALES)
(TRONCALES ANALOGICAS) v SERVICIOS DE INTERNET DE BANDA ANCHA
FIJA SOLICITADOS EN ESTE PARRAFO PARA LA PARTIDA 1, SIN EMBARGO S|
Los OFRECE EN LA PAGINA TEC_362, TEC_365, TEC_382. TEC_384, TEC_385
TEC_386 TEC_387 TEC_394, TEC_396, TEC_403, TEC_405, TEC_4), TEC_469, DE
SU PROPUESTA TECNICA, MOTIVO POR EL CUAL SI CUMPLE CON ESTOS!
REQUERIMIENTOS TECNICOS SOLICITADOS PARA LA PARTIDA 1

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON EN LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 36 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES|
[ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Las caracteristicas del servicio deberan incluir como MINiMo en su propuesta para la| 7
P TEC_383
Convocante lo siguiente:

00044

El servicio debera de permitir la comunicacién desde los equipos de cOnmutacion de|
voz en conformidad a lo sefialado en el Anexo 1, brindando la posibilidad de usar v TEC_383 v
servicios analégicos, servicios digitales, servicios SIP

00048

Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o v SEean v
Ilamadas entrantes no generaran cargo alguno para la Convocante. =

00024

El servicio de telefonla convencional deberd proporcionarse de formal
ininterrumpida. Para el caso de que exista cambio de prestador del servicio, el
licitante ganador esta obligado a mantener el servicio aun cuando €ste tenga quej
erogar el pago de los servicios objeto de la presente licitacion al prestador de
servicios saliente para que éste contintie praporcionando el servicio el tiempo que el ‘/ TEC_383-TEC_384 \/
licitante ganador tarde en instalar su infraestructura para la prestacién del servicio.
con el Propésite de dar continuidad al servicio, de igual forma para la portabilidad|
numérica del mismo; de tal forma que la transicién sea transparente para “LA
CONVOCANTE", y ésta sélo pagara el trifico y rentas de los servicios contratados|
utilizando los precios y tarifas ofertados en la propuesta econémica de el licitante

ganador.

o0ooaa
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STPS Forrsmmnt INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

i 4 SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL Na. LA-014P7R001-E50-2021
| PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONA CONVENCIONAL PARA ELINSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”.

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

TELEFONOS DE MEXICOS. A.B. DEC. V. AXTELS.A.B. DEC. V.
Inclso| DESCRIPCION PARTIDA 1 PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 Observaciones
CUMPLE NO CUMPLE FOLIO CUMPLE NO CUMPLE FOLIO CUMPLE NO CUMPLE FOLIO CUMPLE NO CUMPLE FoLo

Los Servicios Adicionales {troncales analdgicas, troncales digitales o troncales SIP)
Servicios de Internet de banda ancha fija) deberan ser instalados a solicitud expresal
por escrito o mediante correo electronica de Administrador del Contrata o quien v TEC_384 v 0004a
este designe, asimismo a conlinuacién se describen de forma enunciativa y nof
limitativa los servicios siguientes:

* Poder realizar la configuracion de troncales digitales de solo entrada o solo salida a|
consideracién de la Convocante
- Restriccion a todos los NUMeros de entretenimiento que actualmente estén en el

mercado o surjan durante la vigencia del cantrato, asi como las lamadas a numero v _— v
900, = 00044
- Blogueo de llamadas entrantes por cobrar, excepto el servicio de 800
+ Brindar el acceso a un NUMero de solicitud de informacién de directorios de giros|
comerciales.
INTERFACES
Las “TRONCALES ANALOGICAS", "TRONCALES DIGITALES" o "TRONCALES SIP" seran|
entregadas de acuerda a las necesidades de "LA CONVOCANTE" desde las centrales|
telfonicas de e citante hasta el it de ln Convocante, siendo responsabilidad de o] 7 v
licitante ganador la adecuacion de fas mismas y su conexisn al equipo del TECAM4 ocoas

conmutacién de voz, debiendo incluir todo lo necesario para su intercenexion|
(cableado, alimentacién, SFPs, software, licencias, etc)

TELEFONIA LOCAL

Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas]
telefonicas dentro del drea local de servicio, debera incluir dentra de su propuesta) v TEC_384 v 00045
como minimo:

El cobra por llamada y no por el tiempo de duracién (como lo marca la normatividad| v
vigente).

v ao0as

e
[CELULAR LOCAL Y NACIONAL

“LA CONVOCANTE" requiere el servicio de llamadas hacia teléfenos celulares en sus|
modalidades de local y nacional, describiéndose como el tréfico que generan lasf /

v o0oas

troncales analdgicas. troncales digitales, trancales SIP, hacia teléfonos méviles del
todas las companias concesionarias del servicio de telefonia mvil.

—_—
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

Los servicios de larga distancia se basan en la capacidad de establecer llamada
telefénicas fuera del drea local de servicio. Si el trafico es fuera del Pais se consideral v
larga distancia internacional (por sus siglas LDI).

v avoas

[seRvicio 800’

A EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5 A B DE C. V. NO OFERTA ESTE]
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDA |

El niimero 800 unicamente recibira llamadas del territorio nacional No Aplica v 00045 TELEFONOS DE MEXICO &, A'B. BE & V. no pariicips an ia Pariide 2 donde
o5 raquerido este serviclo.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO

Las llamadas generadas ya sea de teléfonos fijos o moviles de cualquier parte de la) APLICA PARA PARTIDA 1

Republica Mexicana, a los numeros 800 3662 268, 800 7055 100, BOO 6277 393

propiedad de “LA CONVOCANTE' deberdn ser desviados a un numero que sefl No Aplica \/ 00045 TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde

indicara a el licitante ganador dicha desvio padra ser en cualquier ciudad de Ia)
Republica Mexicana

o3 requerido este servicio.

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NG OFERTA ESTE]
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|

El licitante ganador deberd suplir e interconectar todos los enlaces def APLICA PARA PARTIDA
que | se requieran para que todas las llamadas de
800 de la Ci se reciban la i6n y puestall No Aplica / 00045 [TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en Ia Partids 2 donde|

en operacién del servicio. la Canvocante Unicamente pagard el costo del consumel o5 requarido este servicio.

mensual del servicio.

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A 8. DE C. V. NO OFERTA ESTE
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
Se debera garantizar, por escrito. que los NUMeros 800 existentes de la Convocante v [APLICA PARA PARTIDA 1

no cambien, y no debers generar un costo adicional NaAplica 00045y 00074
TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V, no participa en la Partida 2 donde|
o5 requerldo este servicia.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5 A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO

El licitante ganador, debera contar con la modalidad de 800 inteligentes, de tal APLICA PARA PARTIDA 1

forma que el sistema deberd de contar con una arquitectura de cémputo yf

i disenada para facilitar la creacién e introduccion de nuevos yf| Na Aplica / 00045 TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donde

avanzados servicios de con anillo: o3 raquatldaeite servicto.

distintos de Fibra Optica para la conexion de llamadas
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]

¢ [SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDA

El licitante ganador deberd cantar con la modalidad de enrutamiento por

contingencia, e tal forma que (a5 llamadas sean redireccionadas a un centroaiternof - v o016 TELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE €. V. no particips en I Partida 2 donds]

aue defina "LA CONVOCANTE" y asf prateger el trafico de llamadas, en caso de existir] S ———————

eventualidad, tal como desastres naturales y demas factores ajenos a la Canvocante.
La EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S, A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO

La tarifa deberd ser Gnica para todas las llamadas generadas al servicio 800, sin APLICA PARA PARTIDA |

impoartar su origen y se ajustardn a la baja, si, durante la vigencia del contrato, el v

proveedor cuenta con tarifas M3s bajas que las originalmente contratadas. Este]| '\ AP 00046 TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE €. V. na participa on Ia Partida 2 donde|

ajuste debera reflejarse en la factura del mes siguiente al nuevo registro. o5 requerido este servicio,
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDAY

Les servicios solicitados se proporcionaran 24 horas diarias sin interrupciones No Aplica v onose TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en Ia Partids 2 donde]
a5 requarido esta servicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE
SEAVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDA 1

Se requiere la portabilidad de los numeros: el cual deberd ser transparente para el

servicio, los cambios cabeza de grupo para re direccionar los NUMeros 800 al numerof  No Aplica \/ 00046 TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 dondel

receplor deberan ser sin costo para la Convocante cuantas veces lo requiera. o requerido este servicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDA1

Las llamadas entrantes a los 800 se entregaran con Caller ID (identificador quel v

incluya el cédigo de 4rea local, nacional e internacionall, sin costo para la Convocante || N© ARflca 00026 TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donds|
o5 raquerido este serviclo.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S, A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDA

La Convocante podra salicitar mediante correo electronico o por escrito a traves delf

Administrador del cantrato o quien este designe a el licitante ganador el bloqueo del ‘/ ITELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donde|

tdfico de llamadas a los NUMeros BOO en cualquier momento sin costo para laf| '*© APIE® oo004e o5 requerido este servicio.

Canvecante

[[NEAS ANALOGICAS
— —

LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA
PARTIDA 2

La Canvecante requiere el Servicio de acceso a la Red Conmutada de Voz de la Red

e Toiecpunicacionys de. sl Nt @tk gucanties gatcominicacion AXTEL no participa en 1a partida 1 donds es requerido este sarviclo.

de voz, que permitan a la Convocante la comunicacién ocal, celular y de| v TEC_384 No Aplica
larga distancia entre usuarios del servicio telefénico, dentro de las cuales podran ser]
ilizadas para el envio de datos (servicio de internet de banda ancha fija)

LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|

El licitante debera incluir dentra de su propuesta come Minimo los siguientes] ARSTIDAE

v TeC_384 No Aplica

untos
? [AXTEL no participa an la partida 1donde ex requarido este serviclo.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAIADORES”.

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DEC. V. AXTELS.A.B.DEC. V.
Inclsol DESCRIPCION PARTIDA 1 PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 Observaciones
CUMPLE NO CUMPLE FOLIO CUMPLE NO CUMPLE FoLo CUMPLE NO CUMPLE FoLio CUMPLE NO CUMPLE FoLio
i o LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
i. La Convocante requiere troncales analégicas con sefalizacién loop start, bROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA]
entregadas en par de cobre en la regleta de cada servidor de comunicaciones of DARTIOA 2
telefénico donde se termine la conexién con las tarjetas de troncale: / TEC_384-TEC_385 No Aplica
snalogicasy an caso de tener que snunequipyde debarh [AXTEL no participa en la partida 1 dands es requarido este serviclo.
de considerar la instalacién hasta el punto de servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA vA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARAf
PARTIDA 2
ii. Debera incluir las pruebas necesarias para poner en Operacién las troncales v
demostrando que se pueden realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del sitio. TEC.385 NoAplica i, s isitictis o8 6 plda § doride os saquiiid este sarvicls
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU
[PROPUESTA TECNICA va QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|
iii. Todas las troncales anal6gicas directas ofertadas, deberan contar con el servicio de PARTIDA 2
c4digos de acceso, a efecto de disponer de un mejor control y reduccién del gastof
por los conceptos de llamadas de larga distancia (nacional, internacional) y lamada: v TEC_385 No Aplica [AXTEL no participa en Ia partida 1 donde es requerido aste sarvicio.
a celular local y nacional mismos que sersn activados o retirados a solicitud expresa
por escrito o mediante correa electrénica del Administrador del Contrato o quien
éste designe.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA
iv. Todas las troncales analégicas ofertadas, deberan tener habilitado el servicio de PARTIDAZ
i de llamadas (AN ica de Namero, por sus siglas) v No Aplica
en inglés) sin costo adicional para la Convocante, AXTEL no participa en la partida 1 donda es requerido este servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA va QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARAJ
PARTIDA 2
v. Deberd contar con el buen estado del par de cobre hasta el abonado o Ia) /
infraestructura empleada para proveer el servicio, TEC385 No Aplica AXTEL no participa en 1a partida 1donda es requarido este servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU
PROPUESTA TECNICA vA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|
PARTIDA 2
vi. No debera cobrar prayectos especiales en caso de falla del servicio, v TEC_385 No Aplica
[AXTEL no participa en la partida 1 donde es requarido este servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|
vii. Para la operacion de las troncales analégicas, que sean suministrados a través de PARTIDA 2
par de cobre, el licitante ganador ejecutar la instalacién, suministro e instalacién del
materiales, accesarios y todo lo necesario, aunque no esté detallada en su propuesta) v TEC_385 No Aplica st s paitictin sl pariidad daniie exvequeriis eite
téenica, a fin de dejar completamente habilitado el buen estado de la infraestructura
del servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU
PROPUESTA TECNICA vA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|
viii. Para las troncales analégicas, el licitante ganador debers realizar la adecuada) PARTIDA 2
instalacién por medio de cableado y ducter(as, para exteriores e (nteriores 5¢aun v TEC 385 No Aplica
corresponda. IAXTEL no participa en la partida 1 donde es requerido este servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARAl
PARTIDA 2
ix Debera entregar numeracion local por cada sitie, de acuerdo a la portabilidad que
se realizara, v TEC_385 No Aplica
[AXTEL no participa en la partida 1 donde es requerido este servicio.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
[PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|
x. Debera i que para la i de equipos de icacic en la: PARTIDA 2
instalaciones de la Convocante lo podra realizar utilizanda un solo rack de 19° del v TeC 385 No Aplica

anchey deberé de incluir los aditamentos como el uso de charolas de ser necesario. AXTEL no participa en Ia partida 1donde es requerido este sarvicio.

'RONCALES DIGITALES

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO
APLICA PARA PARTIDA 1
La Convocante requiere el servicio de acceso digital a la Red Canmutada de Voz de I3
d idad 4
Red de el licitante, a una velocidad de al menos 64 Kbps, pioparcionadsen gripod —_— 3 o TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa on la Partid 2 donds
de 30 troncales a través de enlaces de al menos 2,048 Mbps con sedaliza
3 : o3 raquerldo este sarvicio.
MFC o ISDN con las siguientes caracterfsticas:

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO

APLICA PARA PARTIDA 1
El licitante deberd incluir dentro de su propuesta como minimo los siguientes|

No Aplica 00047
puntos G v o TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE €. V. no participa en la Partida 2 donds|
s requerido este servicio,
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
R . halizacion R - SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
. Troncales digitales con o ISDN ABLICA BARK PARTIGAT
dependiendo de cada servidor de icaciones o deflac
Se deb. b ial de 75 interfaz G703 i do |
e debe emplear cable coaxial de 75 ohms con interfaz G703 incluyendo los jumper No Aplica 7 — TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en Ia Partids 2 donde|
hacia las tarjetas de troncales digitales e incluir las pruebas necesarias para poner en|
; o5 requerldo este servicio.
las troncales que se pueden realizar y recibir llamadas desde

los teléfonos del sitio.

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S, A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NOJ

[APLICA PARA PARTIDA 1
No Apllca v 00047

. Las troncales digitales operaran al menos a través de enlaces EVs, con 30 troncale:

TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en 1a Partida 2 donde

o5 requerido este serviclo.

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|

[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
iii. Las troncales digitales tendrdn asociado el servicio de DID (Direct Inward Dialing]

un minimo de 100 DID por cada E1 compuesto de 30 troncales digitales. | o apica v 00047, [ CAARREARFIRE
[TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde|
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
2. Todas las troncales digitales ofertadas por el licitante deberan tener APLICA PARA PARTIDA 1
habilitado el servicio de identificacién de llamadas (ANI), sin costo adicional parall N Apiica v 00047
la Convocante TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 dande]
0 requerido aste servicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
iv. Debera entregar numeracion local por cada sitio, de acuerdo a la portabilidad que| RLICARARAPARTIDAY
aaiice. No Aplica v 00047
TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en la P
o5 requerido este sarvicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S, A B. DE C, V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)|
v. Debera de consi que para la i i6n de equipos de icaciones en lag| APLICA PARA PARTIDA 1
instalaciones de la Convocante lo podra realizar utilizando un sclo rack de 19° defl No Aplica / 00048
ancho y debera de incluir los aditamentos como el uso de charolas de ser necesatio. TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde|
o3 requerido este servicla.
B LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
. . . SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)|
vi. Sera de todas las activi de i6n, fijacion, B LiCR AR BARTIAS
ducterla, actividades y material que sea necesario, a fin de dejar completamente)
habilitade el buen estado de la infraestructura de conformidad con los niveles de| TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en fa Partlds 2 dondel
servicio solicitades en el presente anexo. Cuando utilice medios inalsmbricos, sell No Aplica v 00048 I————————
deberé considerar el soporte y fijacion del receptor, debiendo observar las medida:
de seguridad aplicables para evitar su caida ante fenémenos naturales, asi como las}
condiciones arquitecténicas del inmueble.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)|
vii. La Convocante Unicamente brindara espacio en el tablero de energia reguladal [APLICA PARA PARTIDA 1
para que suministre el interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. el
licitante serd responsable de realizar la instalacién eléctrica desde el tablero de [TELEFONOS DE MEXICO 5, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde
energla regulada hasta cada uno de los sites de comunicaciones, debiendo) os requerido este serviclo.
a Sjacion, : ducterta, - s _ No Aplica v 00048
que requieran. La necesidad de este tipo de instalaciones debera de ser sefalada en|
su propuesta por sitio expresado en el Anexo 1, o de ser el caso realizar la adecuacién|
eléctrica necesaria para el correcto funcionamienta del equipo de telefon(a (desde Ia)
tierra fisica, instalacion de tableros, ups, etcétera).
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5 A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
: SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
[APLICA PARA PARTIDA 1
Debers tener capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales|
digitales con el fin de evitar posible saturacién o bloqueo en las mismas o en el No Aplica v/ oooas TELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. no participa en |a Partida 2 donde]
telefénico o5 requerida este servicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
ix. En caso de fnstalacién de nuevos servicios de troncales digitales a través de E1° [APLICA PARA PARTIDAY
conmutados el licitante, deberd de entregar las memorias técnicas del disefio y i
entrega de los servicios incluyendo al menos: memoria fotografica, medios del TELEFONOS DE MEXICO 5, A B, DE C. V. no particips en Ia Partida 2 donde}
comunicacién, diagrama de conectividad, trayectorias, configuracién légica y planos|| No Aplica / 00048

o5 requerido este serviclo.
de instalacién; los cuales deberdn de ser entregadas previo a la instalacién

administrador del contrato o quien este designe para su Validacion. Estas deberan|

contener firmas autégrafas del instalador y de aceptacioén a entera satisfaccion de la|
Convocante.
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STPS 3 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
i SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA: A :
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”
I

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

TELEFONOS DE MEXICOS. A. B. DEC. V. AXTELS. A.B. DEC. V.
Incisa DESCRIPCIGN PARTIDA 1 PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 Observaciones
CUMPLE NO CUMPLE FoLio CUMPLE NO CUMPLE FoLo cumpLe || NO cUMPLE FoLo cumpte || No cumpLE FoLio
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S, A B, DE C. V. NO OFERTA ESTE
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
x. Debera de considerar los siguientes puntos como parte integral de su propuesta) / [APLICA PARA PARTIDA1
para el caso de la instalacién en los edificios centrales: No Apllca oooss
TELEFONOS DE MEXICO 5, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 dende|
o5 requerido este serviclo,
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NOJ
[APLICA PARA PARTIDA 1
1.99.95% de disponibilidad mensual. No Aplica v ooo0as
TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 dende)
o5 requerido este serviclo,
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NOJ
[APLICA PARA PARTIDA1
2. Deberd demastrar fehacientemente que las troncales otorgadas a los edificios]
centrales provienen de centrales telefénicas distintas entre i con el fin de garantizadf No Aplica \/ 00048 Y 00005 |lyg| £FONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donds|
a alta disponibilidad del servicio. o5 requerido este serviclo.
. LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO
3. Debera solucianar en un Maxima de dos horas cualquier incidente reportada a 1a) APLICA PARA PARTIDAT
mesa de servicio e identificard aquellos problemas que tarden Més de dos horas en|
resolverse y aplicara el procedimiento descrito en el punto “SOPORTE" del presentefl No Aplica \/ 00048 TELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde|
sin de las aplicables descritas en el punto o5 requerido este sarvicio.
“DEDUCTIVAS™ del presente documento 8
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
€1 licitante ganador debers suplit e interconectar todos los enlaces de| APLICA PARA PARTIDA 1
aue se requieran para que todas las llamadas . x
los El's de la C se reciban i 1l No Aplica v i6HE TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa on la Partida 2 dondel
instalacién y puesta en operacién del servicio. la Convocante Unicamente pagard el os requartda.esteservicio.
costo del consumo mensual del servicio
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
[APLICA PARA PARTIDA
xii. Se deberd garantizar, por escrito, que los NUMeIos existentes de la Convocante no
000 00074
cambien, y no debera generar un costo adicional. NoAplica v 4900074 |lye) 6rONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donde|
o5 requerido este serviclo.
NCALES 1P
[TRO!
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
Una linea Troncal SIP, es un servicio de telefonia cuya principal caracteristica es el [APLICA PARA PARTIDA 1
funcionamiento sobre IP utilizando el protacolo SIP (Protocolo de Inicio de Sesion) /
3 ; No Aplica 00049
Este protocala permite a los usuarios iniciar 5€si6n de manera interactiva utilizando) TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en |a Partida 2 donde]
una conexién ainternet, o5 requarido este serviclo.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO
. APLICA PARA PARTIDA 1
Las Troncales IP SIP permiten que la senal de voz se transforme en un paquete de| v
datos y llegue a destino utilizando una conexién a internet. Adicionalmente, unall No Aplica 00049
TELEFONOS DE MEXICO . V.
Troncal SIP puede enlazar la telefonia basada en IP con la red de telefonia publica ) bE - SA..DEC. /o pArIcipa an I8 PRItiN 2 dohde)
o3 raquarido este serviclo.
A EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
bers . [SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
El licitante deber. (nnlzfmnlav en su propuesta economica, I‘a entrega de troncales| APLICA PARA PARTIDA 1
SIP (Protocolo de Inicializacion de Sesion) por sus siglas en inglés, en el Centro de
Atencién Telefonica i
Contacto : tencion ica de IadCuhnvnzznle cuyo domicilio se describe en el N Asilea / 00049 [TELEFONOS DE MEXICO 5, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donds
1. el i e
ANEXO/L Estapropuasta. St dafinir de at raquerido este servicio.
Infraestructura que la Convocante pueda requerir para la entrega de serviciol
mediante troncales SIP.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)
N APLICA PARA PARTIDA 1
El licitante debera garantizar que al momento de realizar la Migracion a troncale: No Apli /
" o Aplica 00049
t SIP, tard Ik m d las lineas a reemplazar.
Iposiiespeiarkios pumerisasighacozaniasing P [TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donde|
o3 requerido este servicio.
A EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)
La Convocante Podra salicitar en cualquiera de sus oficinas, el reemplazo de sus] APLICA PARA PARTIDA 1
troncales digitales ([PARTIDA 2) por troncales tipo SIP Bidireccionales, con conexién | i /
4 Aplica 000 )
la PSTN, para lo cual debera proporcionar fas interfaces, adaptadores, conectores, etcl| N° AP 49 TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde|
para la correcta integracion con la Infraestructura de voz. ot reciusrida exte servicio;
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A 8. OE C. V. NO OFERTA ESTE|
SEAVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO
Las troncales SIP, podran ser por la C de manera APLICA PARA PARTIDA T
por linea, sin obligacion de un minimo de lineas o contratacién en multiplos de] /
. Mo Aplica 00049
lineas, asl mismo deberan ser entregados en interface WAN Ethernet, V35, segun la [TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no perticipa en |a Partida 2 donde|
delac los CODEC G729 a/b, e requerido este servicio.
LA EMPRESA TELEFONQS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
Las “TRONCALES SIP" deberan soportar trafico bidireccional para la realizacién y] APLICAPARSPARTIDN)
recepcién de llamadas, no contar can restricciones en bloques de numeracion )
. TELEFONOS DE MEXICO 5, A B. DEC. V. tick 1ap
<oportar senalizacion SIP V2 RFC32613264, media de lipo SDP, soporte del Codec N°APlica v 00049 > ] ‘s aB no participa en I Partids 2 donde
1t 3
G729, 7292, G.729ab, T38 y DTMF RFC2833 prespUatde I IR
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
oo APLICA PARA P,
El licitante debera garantizar que al momento de realizar la Migracion a troncales v Z AETIRAY
tipa SIP, respetara los numeros asignados en las lineas a reemplazar. NoAplica 00043
TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa on la Partida 2 donde|
o5 raquerido este sarvicia.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A @. DE C. V. NO OFERTA ESTE
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)
El tiempo mMaximo de instalacién de las troncales SIP, por parte de el licitante noj [APLICA PARA PARTIDA 1
debera exceder las 6 semanas contados a partic de la fecha de solicitud formal del N i ‘/
. " A
administrador del contrato o quien éste designe ya sea por escrita o por correcf "o APNC® 09949 llrel £ ONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donds|
electrénico. o requerido este serviclo.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
Las troncales deberan cantar con el suficiente ancho de banda asociado a la cantidad| APLICA PARA PARTIDA |
de sesiones simultaneas gque estardn asociadas a las cantidades expresadas en|
“VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS", el licitante sera el responsable de calcular este| [r— ‘/ TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donde|
pardmetro con respecta su propuesta, evitando la sobre-subscripcion del servicio de e a3 requarido este serviclo,
telefonia “TRONCAL SIP", asi como: el dimensionamiento del equipamiento 3
integrar en su solucién.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO)
PLICA ARTIDA
Deberd contar con la cantidad de canales asociados a las troncales digitales en APLICA PARA P o
relacién al nUmero de sesiones que €stardn soportadas en la troncal, expresadas enf|l No Aplica \/ 00050
d TELEFONOS Exico
L UMETALS DE LS SERVIRIT” € ) DEM ° S. A B.DE C. V. no participa en la Partida 2 donde|
o5 requerido este servicio,
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5 A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
i SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NOJ
. [APLICA PARA PARTIDA 1
Las "TRONCALES SIP” podran ser como medio de entrega en enlaces de fibra 6ptica v
2 P No Aplica 00050
cobre oinalsmbrico (antena); soportar asociaciones de GDN, DiDs, servicios 800
reoi ico (. ); soportar asociacione: i TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en la Partids 2 donde
o5 requarido este servicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NOJ
APLICA PARA PARTIDA 1
Los enlaces deberdn ser entregados en el sitio que se designa como Centro de
Atencion Telefénica d C
e la con una S U TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en |a Partida 2 donde|
arreglo que cumpla el 99.95% de alta con No Aplica v [
o5 requerido este servicio.
desde dos centrales de el licitante, entreganda fibra 6ptica, cobre o inaldmbricel
{antena), como Ultima milla. para que, en caso de caida del enlace primario, el enlace|
secundario o de respaldo tomara el cantrel de todo el servicio de forma automatica
evitando asi la perdida de llamadas
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO s A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
(APLICA PARA PARTIDA 1
Las llamadas que se realicen con resultado de tono ecupado o sin respuesta o ) v
ilamadas entrantes no generaran cargo alguno para la Convocante. Na Apilca o050l TELEFONOS DE MEXICO S, A B. DE C. V. no participa on la Partida 2 donde|
o requerido este servicio.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO s A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NOJ
; [APLICA PARA PARTIDA 1
Los Servicios Adicionales deberdn ser instalados a solicitud expresa por escrito of
mediante correa electrénica de Administrador del Contrato o quien este designe. Na.Aplic v oaoso

TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 dondal
o5 requarido este sarviclo.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES".

CUADRO DE EVALUACIGN TECNICA

TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DE C. V. AXTELS. A, B. DEC. V.

Inclso| DESCRIPCION

PARTIDA 1

PARTIDA 2

PARTIDA 1

PARTIDA 2

Observaciones

CUMPLE

NO CUMPLE FoLio

CUMPLE

NO CUMPLE

FoLIo

CUMPLE

NO CUMPLE

FoLIo

CUMPLE

NO CUMPLE

FOLIO

El servicio de telefonia mediante troncales SIP deberd ser ininterrumpido. Para e
caso de que exista cambio de prestador del servicio, el licitante ganador debers|
ionar la continuidad y la

del mismo.

|[PETECCION ¥ PREVISION DE FRAUDES TELEFONICOS

No Aplica

00050

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO}
APLICA PARA PARTIDA 1

[TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donde
o5 requerido esta serviclo.

El licitante deberd contar con i o procedimi i dej
deteccién de fraudes telefénicos o llamadas que se salgan del patrén de actividad|
normal que se pudieran presentar durante la vigencia del contrato; y que ante I3
sospecha de cualquier hecho o acto que use la infraestructura de comunicacion paral
realizar y/o recibir llamadas o cualquier evento fuera de lo normal, es decir no propiag|
del servicio solicitado, se informard a la Convocante de manera inmediata via)
telefénica y/o correo electrénico definidos en el inicio del servicia, a la vigencia dell
contrato y sin menoscabo de la notificacién, se aplicaran medidas correctivas tale:
como el blogueo de llamadas, tanto de entrada como de salida, desde y hacia los|
destinos locales, naci e i por los sigui

. mas no

TEC_385

00050

- Patrén anormal del nmero de llamadas establecidas por unidad de tiempo.

+ Patr6n anormal de la duracién de las llamadas contra la capacidad de la troncal
analégica o digital y contra el NUMero de llamadas establecidas por unidad de
tiempo.

+ Patrén anormal de NGMero de llamadas hacia un destino y/o horario no comin de
la Convocante, o incluso comiin pero que cae en los dos supuestos anteriores.

TEC_385

00050

La Convocante no Pagard ninguna llamada que caiga en los supuestos antes|
mencionados, incluso ante nuevas formas que pudieran surgir durante la vigencial
del contrato cuando el licitante no informe a la Convocante.

TEC_385

00051

—_——
[LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

El licitante ganador ya sea de la “Partida 1" o "Partida 2° o de ambas debera ser el
operador para la interconexién y facturacién de llamadas de larga distancial
internacional a través de sus lineas telefénicas analégicas, digitales o SIP, Segun sea)
el caso.

[CONSIDERACIONES GENERALES

TEC_386

00051

A EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO . A B. DE C.V. INDICA LO SIGUIENT

[TELMEX, en caso de ser adjudicado, deberd ser el operador para laf
interconexién y facturacién de llamadas de larga distancia internacional a)
través de sus lineas telefénicas analégicas, correspondientes a la “Partida 1

Los servicios objeto del presente anexo Podran ser ampliados, modificados of
disminuidos, por la Convocante sin limites de cambios y sin ningun costo asociado.
por lo que se excluyen de manera explicita cualquier costa por contratacion inicial of
subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocacién de postes, cambios de domicilio.
reactivacién o instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalacién of
accesorios necesarios para la recepcién de servicios que se contraten,

TEC_386

00051

El tiempo M4ximo de el

tante para solucién serd de 60 dias naturales para Ia|
habilitacién de nuevos servicios o cambio de domicilio en el caso de troncale:
digitales y de 15 dias naturales para el caso de troncales analégicas contados a partii|
de la solicitud por escrito del Administrador del contrate o quien este designe. En elf
caso de baja deberd de ejecutarse un tiempo maximo de solucién de 24 horas.

TEC_386

00051

La Convecante solicitara sin limites de cambios de domicilio cuyos gastos el licitante|

debera de indicar en el formato de propuesta econémica.

TEC_386

00051

La Convocante no realizaré pago alguno por servicios telefénicos no devengadas, por
lo que el licitante Preverd lo conducente a efectos de que ne existan servicio:
disponibles no contratados.

TEC_386

00051

El licitante deberd ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas dell
dfa, por todos los dias que ampare la vigencia del contrato.

TEC_386

00051

Ellicitante debera brindar cobertura en la recepcion de reportes de fallas las 24 horas|
las 365 dias del afio y debers notificar a la Convocante el estatus y cierre de cada unof
de ellos a través de correo electrénico o el medio que la Convocante seale.

TEC_386

00051

El licitante, deberé brindar los servicios de telefonia convencional en todos y cada)
uno de los sitios sehalados en el Anexo 1.

TEC_386

00051

La Convocante no serd responsable de dar trdmite alguno de per
inherente al

s de obra yfo|

del servicio,

TEC_386

00081

La Convocante serd objeto de todas las promociones y descuentos por parte de el
licitante ganador, que surjan durante la vigencia del contrato, que notifiquel
mediante oficio y/o mediante la ejecucién de la legislacion aplicable, por lo que las}
tarifas solo podran ajustarse a la baja, durante la vigencia del contrato.

TEC_386

00051

El periodo de pruebas de comunicacién, se indicara una vez conciliado entre losf
proveedores de servicio y la Convocante.

TEC_386

00051

En el caso de que los servicios de telefonfa convencional no €stén listos al 100% a la:
00:0001 horas del 7 de mayo de 202), al inicio del servicio en la totalidad de lo:
inmuebles que involucra el presente Anexo Técnico, el licitante ganador €std
obligada a mantener el servicio aun cuando éste tenga que erogar el paga de lo:
servicios objeto de la presente licitacién al prestador de servicios saliente para que|
¢ste continue proporcionando el servicio el tiempo que el licitante ganador tarde en
instalar su infraestructura para la prestacion del servi

Esto en caso de cambio de|
proveedores del servicio actual. De tal forma que la transicién sea transparente para)
la Convocante, y ésta sélo pagaré el tréfico y rentas de los servicios contratados|
utilizando los precios y tarifas ofertados en su propuesta econémica de el licitante
ganador.

TEC_386

00052

El licitante ganador, 3signar a un ejecutivo de cuenta propuesto, Quién serd el
punto Unico de contacto para coordinar la Preparacion y puesta en operacion del|
servi

oy durante la vigencia del contrato, Cualquier cambio de ejecutivo debera seq
informado al administrador del contrato con al menos 48 horas de anticipacion.

TEC_387

00052

[PORTABILIDAD

El i

tante ganador deberd realizar sin costo alguno para la Convocante laf
portabilidad Numeérica de los servicios telefénicos incluidos en el presente Anexo,
deberan garantizar que, desde el inicio de la prestacién del servicio, operaran de
acuerdo a lo solicitado. Para lo anterior, la C se a i

la documentacién administrativa requerida para tal efecto.

TEC_387

00052

El licitante ganador debera realizar la portabilidad entre empresas telefénicas de lo:
ndmeros existentes, de la Canvocante, ademas de que no debers generar un costol
adicional el tramite.

TEC_387

00052

Los servicios agregados al contrato deberdn continuar con su NUMeracion actual,
ademas de no aplicar costo alguno para la Convocante, bajo las mismas condiciones|
indicadas.

TEC_387

00052

El servi
ininterrumpido, por lo que el licitante ganador deberd tomar las medida:
[ pertinentes a partir del fallo para tal efecto.

de telefonfa que actualmente tiene la Convocante deberd ser

00052

[PARTIDAS

Partida 1. Troncales Analégicas.

No Aplica

00052

e e
LA EMPRESA AXTEL 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU
[PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|

2

[AXTEL 5. A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 1 donde es requerido estef
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5 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
£ SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”.

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DEC. V. AXTELS.A.B.DEC. V.
Inciso DESCRIPCION PARTIDA 1 PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 Observaclones
CUMPLE NO CUMPLE FoLIo CUMPLE NO CUMPLE Fouo cumPLE || No cumPLE FoLo cumpLe || No cuMPLE Fouo

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S, A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE]
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|

Partida 2. Troncales Digitales, SIP y 800 Nacional. No Aplica v 00052 APLICA PARA PARTIDA 1
TELEFONOS DE MEXICO 5, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donda|

ldaace el

v TEC_387 v 00052-00053

Estos servicios deberdn brindarse conforme lo especificado en el Anexo 1, el cuall
considera los servicios iniciales que actualmente se encuentran operando. Esto:
servicios podran o migrarse de contod v/ TEC_387 v 00053
requerimientos y necesidades de OPeracién de la Convocante durante el periodo del
vigencia del contrato.

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S. A B. DE C. V. INDICA LO SIGUIENTE:

El licitante Podra presentar propuesta técnica y econémica para "Partida 1 o “Partidal ‘/ TELMEX presenta propuesta técnica y econémica para “Partida
"0 ambas TEC_387 \/ 00053
En el de . la del servicio se realizard poy
partida v TEC 387 v 00053
|[VoToMETRIA OF LoS SERVE =
—
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA
El consumo promedio estimado mensual para troncales analégicas es conforme alf PARTIDA 2
siguiente cuadro: v TEC_387 No Aplica
AXTEL S. A B. DE C. V. no participa en la Partida 1 donds es requaride
serviclo.
LA EMPRESA AXTEL S. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE SERVICIO EN SU|
PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA PARA|
Tcess Promesic mensual ae PARTIDA 2
Lres: Tamadaz iccale
v TEC_387-TEC_388 No Aplica
en AXTEL S. A B. DE C. V. no perticips en la Partida 1 dande es requarldo este|
sarvico.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B, DE C. V. NO OFERTA ESTE
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
APLICA PARA PARTIDA 1
El consumo promedio estimado mensual para troncales digitales es conforme alf
No Aplica v 00053

siguiente cuadro
igui r TELEFONOS DE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en Ia Partida 2 donde

os requerido este servicio.

LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|

ormedo mentualce | PrOTeG0merzuaice SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
minutcedemarcacdna APLICA PARA PARTIDA 1
S No Aplica v 00053-00054
= TELEFONOS DE MEXICO s. A B. DE C. V. no participa an la Partida 2 dende
o5 requerido este servicla.
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO S A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
[SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
€l consumo promedio mensual para los servicios del 800 es conforme al siguiente APLICA PARA PARTIDA 1
No Aplica \/ 00054
cuadro.
[TELEFONOS pE MEXICO s, A B. DE C. V. no participa en s Partida 2 donde
o5 raquerido este serviclo,
LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DE C. V. NO OFERTA ESTE|
SERVICIO EN SU PROPUESTA TECNICA YA QUE ESTE REQUERIMIENTO NO|
Tioe ce Eniaces Fr e ol APLICA PARA PARTIDA
Tiorcalz s Cszezs caCripesseave " 7 TELEFONOS DE MEXICO 5, A B. DE C. V. no participa en la Partida 2 donda]
s2000 NoAplicy 00054 o5 raquerido esta serviclo.

SOPORTE

El licitante ganador deberd brindar una linea de soporte técnico a través de un|
numero 800 y correa electrénico sin costo para la Convocante, en un horario de| v TeC 288 v 00054
7k24x365. Los servicios que al menos deber4 de proporcionar son:

- Reporte a Fallas

+ Seguimiento a Fallas
- Notificacién de cierre a Fallas. v
+ Asignacion de claves de autorizacion

v 00054

TEC_31

D i6n de reportes y asignacién de claves de

et
[MESA DE SERVICIOS

El licitante brindara una linea de soporte técnica a través de un NUMero 800 y correc)
electrénico sin costo para la Canvocante, en los cuales tendrd un horario de 7x24x365| \/ TEC_3
dias del afio, los servicios que debera de proporcianar son

v 00054

+Reporte a Fallas
+ Seguimienta a Fallas v TEC_3
+ Netificacién de cierre a Fallas

v 00054

Los reportes Seran entregados en medio digital y deberdn ser descargado desde un|
portal web de el licitante (debers entregar claves de usuario y contrasena), o: v TEC_388 v dabEa
reportes deberan ser compatibles en formato electrénico Microsaft Office Excel

€l licitante debers de entregar en todo momento un NUME(o de reporte para su
/ TEC_388 / 00054
seguimiento X

El soporte proporcionado por el licitante deberd considerar la asistencia en sitio af
Nivel Nacional de ser necesario, para el cumplimiento de los Niveles de Servicio. v

v 00054

El licitante, deberd de notificar a la Convocante todas las fallas suscitadas en|
cualguiera de los servicios del presente documento, asi como del sistema de reportel v
y mesa de servicio entregando numero de reporte.

v 00054

El licitante debera de proporcionar un procedimiento de escalacion y atencién def
reportes donde al menos los elementos que deben de tener de manera enunciativo:
maés no limitativa son: nombres de las responsables, teléfono fijo, teléfono celular, /
correo electronica y tiempo de atenci6n entre niveles.

v 00055

(0019-0039)

En el inicio de la vigencia del cantrato se identificardn por parte de la Convocante y ]
licitante, las participantes en temas de escalamiento y autorizacién de contacto a v TEC_388 v 00055
fallas y los medios de comunicacién.

11l NORMAS APLICABLES (No Aplics)
IV. MUESTRAS (No Aplica)
IV.1 PRUEBAS Y DESARROLLO A EFECTUAR A LAS MUESTRAS

[INICIO DEL SERVICIO
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA ELINSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”.

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

1}

TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DEC. V.

AXTELS.A.B.DEC. V.

DESCRIPCION

PARTIDA 1

PARTIDA 2

PARTIDA 1

PARTIDA 2

CUMPLE

NO CUMPLE

FoLIo

CUMPLE

NO CUMPLE

FoLio

CUMPLE

NO CUMPLE

FoLo

CUMPLE

NO CUMPLE

FoLio

Observaciones

[VicENCIA DEL SERVICIO

Elinicio del servicio ser4 a partir de las 00:00.01 del 7 de mayo de 2021, por lo que serd
responsabilidad de el licitante ganador llevar a cabo todas las acciones necesarias|
previas a la fecha de inicio del servicio, asl como de instalacién y puesta en operacién|
de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria en los dos edificios centrales|
del INFONACOT ubicadas en Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma Sur, Alcaldia)
Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de México y de Plaza de la Republica 32. Col
Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06030, Ciudad de México, asi como Ia)
comunicacién al Centro de Atencion Telefénica ubicado en Calzada de Tialpan N
609 Col. Alamos, Alcaldia Benito Jusrez C P, 03400, Ciudad de México, para que el
servicio de telefonia inicie en la fecha sefalada, asi como de la cantidad de troncaled
analégicas, digitales y SIP que se describen en el Anexa 1 del presente anexo técnico

Tec_389

oaass

[V SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A partir de las 00:00:01 del 7 de mayo de 2021 a las 24:00.00 del & de maya de 2024 (36)
meses)

Tec_3e9

00055

.1 PENAS CONVENCIONALES

El plazo para la suspensién del servicio serd de 10 dias naturales, cuando en la|
prestaci6n del servicio se presente casa fortuito o de fuerza mayor.

TEC_389

00055

ITA A LAS INSTALACIONES (No Aplica)

ViiL.2 DEDUCTIVAS.

1 Servicios iniciales.

TEC_389

00056

2 Solucién a fallas que afecten el servicio.

TEC_389

00056

3 Solucién a fallas que afecten el servicio para los centros de contacta.

TEC_389

00056

4 Tiempo de Solucién a Alta y/o cambios de domicilio

TEC_389-TEC_390

00057

5 Tiempo de Solucién para solicitudes de configuracion

TEC_390

00057

& Tiempo de solucién para Baja de sitio

TEC_3%0

00057

1 Servicio de Telefonfa convencional

TEC_390

00057

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

2 Entrega de reportes mensuales de consumo e incidentes

TEC_390

00057

[xi-cAR

El licitante ganador garantizars el cumplimiento del presente contrata entreganda al
INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) di3s naturales siguientes a la fecha de|
fitma del contrato, tal como se refiere en la fraccion If del articulo 48 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, preferentemente|
poliza de fianza, en moneda nacional. expedida por institucion legalmentel
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor delf
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO|
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez par ciento) del monto Maximo a
erogar en el ejercicio fiscal 2020, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, mismal
que deberd ser renovada cada ejercicio fiscal 2022, 2023 Y 2024, por el monto que se
ejercerd en los mismos, la cual deberd presentarse al INSTITUTO FONACOT a més
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda,
de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que sel
describen en el presente documento.

TEC_390

00057-00058

—
IANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El o los licitante(s) ganador(es) deberd(n) durante el periodo de instalacién del
troncales icas y digitales,

por los dafios que por causa
imputables a la mano de obra que su persanal pueda causar a los sistemas, equipo:
e instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar de defectos o iento en fa i6n de los servicio:
contratados y que na sean objeto de penalizacién; para lo cual debera presentar unal
péliza de responsabilidad civil, cuyo monto de cobertura Serd al menos de|
$500,000.00 M.N. por evento. La cual debera ser entregada el dia habil siguiente de laf

firma del contrato al Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Administrador del Contrato en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer pis, Colanial
Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un
horaria de labores de 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes

TEC_391

00058

Si per causa de la instalacion del sistema de telefonia se producen dafios a lo:
sistemas, equipos o componentes del mismo se hard valida la garantia dej
responsabilidad civil que el licitante ganador se obliga a presentar.

TEC_391

00058

—
1. CONFIDENCIALIDAD (No aplica)

Ex
Xill. FORMA DE PAGO

En caso de que algun siniestro supere el monto de la Péliza requerida, el licitantel
ganador se har4 cargo de la totalidad de los gastos que este llegue a generar.

TEC_391

00058

En el presente servicio no se otorgaran ant;

TEC_391

00058

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Piblico, el paga se realizars por mes vencido por los servicio:
efectivamente prestados, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la)
presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica)
impresa y archivo XML) acompanado del Reporte de llamadas y consumo de datos
de conformidad a lo establecido en el punto "Reporte de Consumo™ del presente|
documento, por parte de el licitante ganador y previa validacién y aceptacién del|
Administrador del contrato o quien éste designe

TEC_391

00058

—7

Los CFDI's {facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador dell
contrata y con los requisitas fiscales vigentes sefialados en |os articulos 29 y 29-A dell
Cédiga Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unides Mexicanos, por lo que|
deberan:

TEC_391

00058

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y fa)

de dichos en documento impreso en papel, que|
rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y e
numera de contrate que lo ampara, Dichos comprobantes serdn enviados
entregados en los primeros § dias habiles posteriores a la conclusién de cada mes|
acompanado del Reporte de llamadas y consumo de datos de conformidad a lof
establecido en el punto "Reporte de ConsuMe” del presente documento, emitido por
el licitante ganador, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrale:
del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Cal. Roma Sur|
C.P. 06760, demarcacién territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, primer piso, en
1a Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, as! mismo debers ser
enviada al correo i

gobmx con copia para
carlosvazquez@fonacot gob.mx en un horaria de labores de las 9:00 a las 18:00 horas)
de lunes a viernes.

TEC_391

00059

2 Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se|
realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que|

el Servicio de ini i6n Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20|
“Cula de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible]
el numera de contrato que ampara dicha factura™,

TEC_381

00059

Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado para cada unal
de las partes integrantes de la Convocante, conforme el desglose establecido en el
formato de propuesta econémica.

TEC_392

00059

—EANP
C
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

- DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA ELECTRGNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
\ “"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”.
H
CUADRO DE EVALUACION TECNICA
e TELEFONOS DE MEXICOS. A. B. DEC. V. AXTELS.A.B.DEC. V.
Incisol DESCRIPCION PARTIDA 1 PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 Observaciones
CUMPLE NO CUMPLE FoLlo CUMPLE NO CUMPLE FoLIo cumpte ][ No cumpLE FoLIO cumpLe |[ No cumpLE foLio
T
En caso de que las tarifas ofertadas se ajusten a la baja durante la vigencia dell
contrato, atendiendo a las tarifas que, dentro de los mismos rangos de trafico, v v
ofrezcan en el futura a otros v que estén en el IFT] Tecag2: 00059
(Instituto Federal de i debera ser por escrito por el
licitante ganador al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQO" o quien este designe.
El servicio se pagara a mes vencido, y debers ser par mes calendario.
\/ TEC_392 \/ 00059
La Convocante no realizara pago alguno por servicios telefénicos no incluidos en I
presente convocateria, por lo que se recomienda a los licitantes que resulten v TEC_392 v 00059
adjudicados deberan prever lo conducente a efectos de que no existan servicio:
disponibles no contratados
[FARiFAs
Las tarifas que oferte el licitante deberdn haber sido previamente registradas ante e
Instituto Federal de (IFT) en alh ¥ v TEC_392 i 00059
aplicables. ¥ no podrdn se SER MAYORES A LAS REGISTRADAS EN IFT|
(ANTES COFETEL), INCLUYENDO IVA por el licitante.
[XIV. ITREGABLES
E porte de Consumo
El licitante ganador debera entregar reporte mensual detallado, cumpliendo con los|
i campos de de manera mas no limitativa; v Tec_392 v —
- sitio
- NGmero de origen (debera identificar ciudad, estado y pais)
- Numero de destino (debera identificar ciudad, estado y pais)
. Duracién en segundos de la llamada ‘/ /
- Duracion en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados TEC 302 00055-00060
- Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertada por tipo de llamada
- Fecha, hora, minutoy segundo de la llamada
- Clave telefénica utilizada en caso de aplicar
Los reportes Serdn entregados en medio 9ptico, o enviadas por correo electrénico cf
podran ser descargado desde un portal web de el licitante ganador, para lo cual.
deberd entregar claves {al menos 3) de usuario y contrasena. los| \/ TEC_392 \/ 00060
reportes deberan ser compatibles en formato electrénico Microsoft Office Excel
£l portal web de el licitante ganador debera estar accesible y en linea los 365 dias de|
aio, protegido por claves de usuario y Contrasena, asi como el uso de certificado SSL
La informacién de los detalles de Ilamadas deberd de estar dispanible en el portal v TEc_392 v ——
web por 12 meses.
Los reportes mensuales deberdn ser entregados por el licitante ganador los primero:
10 dias naturales del mes vencida, Los reportes pueden ser entregadas Via carrec| ‘/ ‘/
electrénico. TECAR2 00060
En caso que los teportes no contengan las campas de informacién solicitados, elf / ‘/
licitante ganador tendra 2 dias habiles para su correccién, TEC_392 00060
La Convocante no aceplara facturas que cantengan diferencias o ajustes con|
respecto a las cantidades que arroje el sistema en lineay reportes diarios, via internet v v
y/o el farmato electrénica compatible con Microsoft Excel, ya que la validacion de fos Tec 293 00060
servicios se realizard una vez que se haya conciliado el reporte mensual con Ia
cantidad declarada en la factura por parte del Administrador del Contrate o quien
este designe de la Convocante.
El soparte proporcionado por el licitante ganador debera de considerar la asistencia
en sitio de ser necesario para el cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos| 7 v
en el presente Anexo Técnica. TEC_393 00060
£l licitante ganador debers de notificar a la Convocante todas fallas suscitadas en|
cualauiera de los servicios del presente Anexo a través de un sistema de monitoreo, v v
asi coma del sistema de reparte y mesa de servicia entregando nimero de reportel TeC.293 bogsa
de manera mensual. Estos deberan atenderse de forma proactiva y notificarse por|
correo electrénico al Administrador del contrato o quien €éste designe de I3
Convacante.
El licitante en su propuesta técnica, debera de proporcionar un procedimiento de|
escalamiento y a1encion de reportes, los cuales deben de tener al menos de manera|
enunciativos Mas na limitativos: nambres, teléfona fijo, teléfono celular, carrec| v TEC_393 v 00060
electrénicoy tiempo de atencién entre niveles. 00038:00039
[REPORTE DE INCIDENTES
Dentro de su propuesta debera de considerar la entrega de reporte mensual ‘/ ‘/
detallado con los ientes campos de . de manera TEC_393 cogeo.
enunciativa mas no limitativa
- Numero de reporte
- Fecha/hora.
- Nombre del sitio.
- Tipo de reporte.
- Fechay hora de cierre del reporte. v TEC_393 v 00060-00061
+ Nombre de Ia persona que solicita el servicio y de la persona que atiende el servicio.
- Tiempos de afectacion
XV. MECANISMOS DE VERIFICACION
Ellicitante ganador debera de entregar mensualmente al administrador del contratol
o quien éste designe, acompanado de la factura el Reporte de Consumo y un|
informe en el que se mencione los incidentes registrados en los servicios de telefonia
contratados. del mes vencido y en caso de que se presente falla de éste en alguna de| v TEC_393 v 00061
las lineas contratadas, deberd de informar la falla presentada en el servicio de
telefonia, la solucién realizada y el tiempo de respuesta
De la misma forma el licitante ganador debera entregar al termino del mes vencidol
un informe de las altas, bajas de lineas, cambios de Nimeros, bloqueo de NUMeros
salicitados por el administrador del contrato o quien €ste designe ya sea por escrita of / TEC_393 " 00061
por correo electrénicoy el tiempa de respuesta.
|PVi-niveLes oE seavicio
Solucion a fallas que afecten el servicio.
\/ TEC_393 \/ 00061
Solucién a fallas que afecten el servicio para los centros de contacto
2 \/ TEC_393 \/ 00061
3 |Tiempo de Solucion a Alta y/o cambios de domicilio v TEC 294 v 00061
%4 |Tiempo de Solucion para solicitudes de configuracian v TEC_394 v 00061
5 |Tiempa de solucién para Baja de sitio v TEC_394 o4 o061
6 |Entrega de reportes mensuales de consuma \/ TEC_394 \/ 00061

[Vt PATENTES, MARCAS ¥ DERECHGS (No spiica)

S\
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”. i

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

v TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DEC. V. AXTELS.A.B.DEC. V.
Inciso) DESCRIPCION PARTIDA 1 | PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 ! Observaciones
cumpte || nocumeie | FoLio [ cumpie || wocumeie | Folio cumpte || nocumete | fotio cumpie |[ nocumeie | ()
[XVIlI. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. .
El licitante debera presentar copia simple del Titulo de Concesién Unica para su uso)
comercial vigente a nombre de el licitante emitido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) al amparo del cual pretenda prestar el servicio en el
territorio nacional durante la vigencia del contrato, para operar los servicios del v v 00061
telefonia local, larga distancia internacional, Estados Unidos de América, Canada| TEC_394 (00075-00087)
Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterrdneo y el resto del mundao y la direccién|
URL para su validacién, o Prérroga vigente emitido por el Instituto Federal de]
Telecomunicaciones (IFT), v la direccién URL para su validacién.
El licitante que resulte adjudicado, debera mantener vigente el documento a que se
refiere el parrafo anterior durante la vigencia de la prestacién del servicio. v TEC 394 v 00062
(XIX. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS (No aplica)
[XX. ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamenta de Ia Ley de|
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Mtro. José Z¢| \/ TEC_394 \/ 00062
Gerardo Cornejo Nifio Subdirector General de Administracién a través de Ia Lic. Erika
Helena Psihas Valdés Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, seran
los de vigilar y administrar el iento del contrato,
1XXI. DOCUMENTACIH PARA EVALUACION TECNICA
1. Descripcidn y especificaciones a detalle del servicia objeto de la presente Licitacion
establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servi redactado en| v TEC_381.TEC_401 v 00040-00073
primera persona consi las ym derivadas de la junts)
de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo técnico.
2. El licitante debera presentar en su propuesta técnica escrito mediante el cual
manifieste que su representada cuenta con personal técnico especializado y|
capacitada en el ramo; técnicas, y equipos N
disponibles a fin de garantizar que el servicio abjeta de esta licitacion sea con la)
calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarla a| v TEC_402 v :Z":l
satisfaccién de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizar, Ia| o
Prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgof
conforme a las condiciones descritas en el Anexa 12 "Caracteristicas Técnicas del
Servicio® por lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos. Anexo 13
3. Presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado, firmada por el s 00062
4 TEC_403-TEC_429 /
representante o apoderado legal en la que sefale |a Metodologla a utilizar en laf - 00089-00114
partida a cotizar y facturacién, la cual debera contener la siguiente:
Partida a cotizar, Folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de Ia
" 00062
¥ que fueron utilizados en la propuesta econémica. Con una) TEC_403-TEC_429
breve descripcion de cémo se fueron aplicando los mismos. 00083-00114
4. Metodolog(a en membrete de la empresa. v 00062
00116-00139
v 00062
a.La metodologfa para la prestacién del servicia pretende evaluar, lo siguiente: 00116-00139
. 00062
i.El plan de proyectos. v
00122

il. La matiz de escalamiento de la entrega del servicio.

v 00062

00136
iii.La icacién via ica para mantener i sobre el
de las inci por los reportes en la mesa de v 00082
trabajo, la facturacién generada por el servicio, el seguimiento a la 00122-00123
cobertura de la entrega del servicio.
v 00062
b. Facturacion 00138-139
i.Parala facturacion el reporte de las llamadas generadas debers contener|
la siguiente informacién: v 00062
00138-139
v TEC_430-TEC_436
TEC_439-TEC_440 / 00062
1. Sitio 00138-139
2. Ndmero de origen (debera identificar ciudad, estado y v 00062
pais). 00138-139
3.Numero de destino (debera identificar ciudad, estadoy v 00062
00138-139
pais).
v 00062
4, Duracién en segundos de la llamada. 00138-139 ¥
5. Duracién en minutos de a llamada, los segundos v 00062
deberan ser redondeados. 00138:133
6. Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por
;. 00062
tipo de llamada. v
00138-139
7.Fecha, hora, minutoy segundo de la llamada, v 00062
00138-139
8. Clave telefénica utilizada en caso de aplicar. 7 00062
00138-139
5. Presentar en su propuesta técnica, carta bajo protesta de decir verdad en papel|
membretado de la empresa y firmado por su representante legal @ la personal
facultada para ello, en la que de resultar adjudicade se compromete a iniciar 13)
operacién de los servicios de Telefonfa Convencional en condiciones 6ptimas y af \/ TEC_437 \/ oo140
entera satisfaccion de la Convocante en el que se SitUe el servicio en la fechal
|estipulada en 1a vigencia del presente proceso.
6. Presentar en su propuesta técnica, carta compromiso en papel membretado de 1a)
empresa y firmado por su representante legal o la persena facultada para ello en la|
P 4 2 P o9 e b e / TEC_438 / oo141
Qque, de resultar adjudicado, acepta que la Canvocante podra solicitar incrementos of =
disminuciones de los servicios de Telefonia Convencional contratados, sin|
i forzosas por icipad.
7. Presentar en su propuesta técnica, plan de trabajo con lo siguiente:
v 00142-00144
a.Eltiempo de ejecucion en que se implementara el servicio una vez emitido el
fallo de la licitacién. v 00142-00144 H
* / TEC_439-TEC_440
o0
b.La calendarizacién con que se cumplirs con la cobertura del servicio de v Aaz-00NA
telefonia.
Plan de contingencia
< genci / 00142-00144
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

_STPS

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-2021
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES™.

CUADRO DE EVALUACION TECNICA

W
TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DEC. V. AXTELS.A.B.DEC. V.
Inciso DESCRIPCION PARTIDA 1 PARTIDA 2 PARTIDA 1 PARTIDA 2 Observaciones
CUMPLE NO CUMPLE FoLio CUMPLE NO CUMPLE FoLIo CUMPLE || NO CUMPLE FoLI0 CUMPLE || NOCUMPLE FoLo
LA EMPRESA AXTEL 5. A B. DE C. V. INDICA EN SU PROPUESTA TECNICA LQ
SIGUIENTE:
8. Presentar en su propuesta 1€cnica; carta en papel membretado, dirigida a Ia)
Canvocante, firmade por su representante legal o la persona facultada para ello PARTIDAS COTIZADAS
donde manifieste que las tarifas ofertadas (precios, descuentos y pramociones) paral Partida 2: Troncales Digitales o SIP
el servicio de telefonia lacal, larga distancia y 800, estin debidamente registradas| v TEC_a41-TEC_457 v 00145-00146
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT] y estan vigentes el dia de Ia| [No presenta cotizaclén para PARTIDA Y
presentacién de la propuesta técnica y econémica y presentada con la
i €1 nimero de la partida o la
partidas que catiza, descripcion amplia y precisa de los servicios que oferta.
9. Presentar en su propuesta técnica, carta en papel membretado, dirigida a la|
Convecante, firmado por su representante legal o la persona facultada para ello, en e v
TEC_468 / 00147

que manifieste que |as tarifas y/o descuentos ofertados para los servicios de telefonial
local, larga distancia y 800, €stan vigentes y debidamente registrados en el Institute|
Federal de Telecomunicaciones (IFT)

10. Presentar en su propuesta técnica, copia simple del Titulo de Concesién Unica
para su uso comercial vigente a nombre de el licitante emitido por el Institutl
Federal de Telecomunicaciones (IFT) al amparo del cual pretenda prestar el servicio
en el territorio nacional durante la vigencia del contrato, para aperar los servicios de| v TEC_469 TEC_S52 v 0014800162
telefonia local, larga distancia internacional, Estados Unidos de América, Canada,
Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterraneo y el resto del mundo y la direccion|
URL para su validacion, o Préroga vigente emitido por el Instituto Federal def
Telecomunicaciones (IFT). y la direccién URL para su validacion.

1. Presentar en su propuesta técnica, carta en papel membretada, dirigida a laf
Convocante, firmado por su representante legal o la persona facultada para ello, en elf
que manifieste que, para los servicios de telefonia local, la Convecante continuara| v v
TEC_553 00163
con la misma numeracion y se responsabiliza de realizar los tramite: =

correspondientes a la portabilidad

12. Presentar en su propuesta técnica, descriptivo de folios de las tarifas, descuentos y|
promociones registradas en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)

vigentes a la fecha de entrega de la propuesta y que fueron utilizados en 12 v v
a TEC_554-TEC_580 00164-00164-1

llando el pr de calculo para llegar a la tarifa)
ofertaday la direccién URL del folio de la tarifa considerada.

13. Presentar en su propuesta técnica, carta en papel membretado, dirigida a I3
Convocante, firmado por su representante legal o la persana facultada para ello
donde se manifieste que los trabajadores que el licitante ganador contrate para 13| v TeC_s81 e 00165
entrega de los servicios, S€1dn responsabilidad Unica y exclusiva del participante, y nef
Podra considerarse al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de lo
Trabajadares por ninguna circunstancia como patrén solidario o sustituto.

ANEXO 1 TECNICO v TEC_198-TEC_401 v 00064-00073

. RESULTADO DEL ANALISIS TECNICO
Con base al proceso de LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E50-202), PARA LA: "CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES"., se realiza el analisis a las prapuestas tecnicas
presentadas por las licitantes: TELEFONOS DE MEXICO S. A. B. DE C. V. quien manifiesta en su propuesta técnica solo participar en los servicios de la Partida 1y AXTEL S. A. B. DE C. V. quien manifiesta en su propuesta técnica solo participar en los servicios de la Partida 2

En razon de lo anterior se realiza el andlisis de la propuesta 1écnica presentada por la empresa TELEFONOS DE MEXICO S A B.DE C. V. inando que cumple técni can las caracteristicas técnicas del servicio solicitado para la PARTIDA ), resultanda ser solvente para la Prestacion del “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL
PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES'. PARTIDA 1

Asimismo, se realiza el andlisis de la propuesta técnica presentada por la empresa AXTEL S. A. B. DE C. V. determinando que, cumple con las caracteristicas técnicas del servicio solicitado para la PARTIDA 2, resultando ser solvente para la Prestacion del "SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA EL INSTITUTO DEL FONDO

NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”. PARTIDA Z‘
/%JJ

s Herndndez Lic. Carlos Alberto Vizuez Gémez . Arturo Sancez Galicia Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Especialista "A" en Servicios Jefe de Servicios GeneralesTerciarizados SyMdirector de Servicios Generales Directora de Recursos Materiales Y Servicios Generales
N
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