INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

TRABAJO | fopacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL No. IA-014P7R001-E115-2022 CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41, FRACCION XX (CONTRATO MARCO) DE LA LAASSP PARA LA
CONTRATACION ABIERTA PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN

ACLARACIONES

Ciudad de México a 23 de agosto de 2022

De acuerdo con lo sefalado en el numeral 1ll.4.1. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA de la Convocatoria se
recibieron en tiempo aclaraciones a la Convocatoria de las siguientes empresas:

. . . . Forma de No. de Escrito de
Nombre, Razén o Denominacion Social iy .
Presentacion Preguntas Interés
1 UNINET, S.A. DE C.V. Electrénica 29 Sl
2 B DRIVE IT, S.A. DE C.V. Electronica 25 Sl

Se adjunta pantalla del Sistema.

o
L) |~ Volver ala Lista [@P Publicacion DOF ¢+ [} Duplicar Procedimiento [ Modificar fecha de apertura
Q. S =
& Procedimiento : 1108785 - CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL ARRENDAMIENTO DE -
igents
EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN
a& Expediente:2490780- CONTRATACION ABIERTA PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA RED LAN Y WLAN
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 30/08/2022 10:00:00 a. m.
Administracién del Pr imiento  Monitoreo de Lici Grupo de i Fallo = Discusiones = Mensajes Unidad Compradora / Licitantes
Crear Mensaje =~ Mensajes Recibidos = Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados
© Mensajes Recibidos
~
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consulta Fecha de Consulta en la UC Respuesta
1 BDRIVE IT SADE CV 22/08/2022 0%:25a. m Solicitud de Aclaraciones de B DRIVE IT, S.A. de C.W. 22/08/202210:16a. m. 22/08/2022 10:16a. m
2 UNINET SA DECV 22/08/2022 09:23a. m Escrito de Interés en Participar Uninet 22/08/2022 10:56 a. m. 22/08/2022 10:56 a. m
Q 3 UNINET SA DECV 22/08/2022 09:20 a. m. Solicitudes de Aclaracién 22/08/2022 10:15a. m. 22/08/202210:15a. m.
> Total 3 Pagina1de 1

A continuacidn, se da respuesta a las preguntas efectuadas por los licitantes:

[1.8. FORMA DE PRESENTACION DE
LAS PROPOSICIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 50 del
Reglamento a Ley de Adquisiciones,

PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Todas las hojas que integren sus
propuestas  deberdn presentarse
debidamente foliadas, en todas y cada
una de las hojas que la integran de
manera individual por propuesta, lo
anterior, en términos de lo establecido
en el articulo 50 del
RLey.PROPOSICIONES.

PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

19

¢ Es correcto entender que el foliado de
las hojas se podra hacer de manera
individual por cada documento que
forme parte de la estructura de la
propuesta, presentando un indice para
gue se revise el orden de esta?, favor de
confirmar

Arrendamientos y Servicios del sector
Publicoy lo sefialado en el numeral I11.8.
FORMA DE PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES. Cada uno de los
documentos que integren la
proposicion y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada
una de las hojas que los integren.

Al efecto, se deberdan numerar de
manera individual las propuestas
técnica y econémica, asi como el resto
de los documentos que entregue el
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Todas las hojas que integren sus
propuestas  deberdn presentarse
debidamente foliadas, en todas y cada
una de las hojas que la integran de
manera individual por propuesta, lo
anterior, en términos de lo establecido
en el articulo 50 del RLey.

licitante; Esto es:

e Toda la documentacion legal
administrativa se debera foliar del 1
, 2, 3 al.. niumero que resulte de
manera consecutiva

e Toda la propuesta técnica se
deberd foliar del 1, 2, 3 al... nUmero
gue resulte de manera consecutiva

e Toda la propuesta econdmica se
foliara del 1, 2, 3 al.. nUmero que
resulte de manera consecutiva

VI12. PARA LA EVALUACION

TECNICA

Todos los puntos antes descritos se
deberan cumplir a satisfaccion de la

¢ Es correcto entender que al decir "a
satisfaccion de la Convocante" se
refiere a lo solicitado en la convocatoria

No es correcto, Unicamente aquellas
propuestas que cumplan con los
requisitos establecidos en la presente
convocatoria  seran  factibles de
evaluacién considerando los requisitos

Convocante con las condiciones 2> de este roceso licitatorio y documentos qgue se indican en el
onv ) e P . Y| numeral V.1. PROPOSICION TECNICA, el
técnicas correspondientes. El no técnicamente lo descrito en el Anexo " - .
- Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
cumplir con alguno de los conceptos 127 . " :
L . - Arrendamiento” y los que se deriven de
solicitados en éste punto sera causa de - .
. las aclaraciones al contenido de la
desechamiento. .
misma.
VI8, MANUALES, CATALOGOS Y
FOLLETOS. Se le solicita a la convocante confirme
qgue los manuales de los equipos para
Los licitantes deberan entregar los su instalacion, configuracién y | No es correcto, Los licitantes deberan
manuales que se indican en el punto 8. 36 | operacion deberdn ser entregados | entregar los manuales que se indican
Manuales del equipo para Red Unicamente por el licitante que resulte | en el punto 8.
LAN y WLAN del Anexo 12 adjudicado, (¢Es correcta nuestra
“Caracteristicas Técnicas del apreciacion?
Arrendamiento”y el cuerpo del mismo.
4.  Criterios aplicables ara el . -
. P - P Es correcto, Solo el licitante adjudicado
arrendamiento de equipo para Red . ) - - .
debera entregar dicha informacioén, sin
LANy WLAN L
embargo en su propuesta técnica
. Se solicita a la convocante confirmar isi | deberda mencionar que entregara
e ElI Proveedor debera entregar : . P
. - es correcto entender que el plan de | dentro de los primeros quince (15) dias
dentro de los primeros quince (15) } . .
) ) trabajo mencionado en este rubro | naturales posteriores a la fecha de
dias naturales posteriores a la fecha - S L
A, L debera ser entregado por el proveedor | adjudicacion del contrato, un plan de
de adjudicacién del contrato, un 56 - . ) .
. ! adjudicado dentro de los primeros | trabajo donde se describan las
plan de trabajo donde se describan . ; - o i )
- . quince (15) dias naturales posteriores a | actividades que se tienen que realizar
las actividades que se tienen que o b S
. la fecha de adjudicacion del contrato?, | para la correcta entrega, instalacion,
realizar para la correcta entrega, . . ) -
. 7 . L ¢ Es correcto nuestro entendimiento? configuracion y puesta a punto de los
instalacioén, configuracion y puesta - .
- equipos arrendados, requeridos por el
a punto de los equipos arrendados, . 2
) . Instituto Fonacot, con aprobacién de
requeridos por el Instituto Fonacot, | ;
s B as mismas.
con aprobacién de las mismas.
6. Caracteristicas técnicas del equipo
para Red WLAN ¢ Es correcto entender que el cableado
horizontal hacia los puntos de acceso
Se requiere de un Sistema de Red serd entregado por la convocante,dado | Es correcto, el cableado horizontal
inaldambrica conformada bajo la 62 gue no forma parte del alcance de los | hacia los puntos de acceso serd

arquitectura distribuida de Puntos de
Acceso (Access Points), los cuales
deberan ser energizados mediante el
estandar PoE o PoE+.

contratos marco de Arrendamiento de
equipo de red LAN y WLAN?, favor de
confirmar

entregado al licitante ganador.
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6.1. Punto de acceso para interiores tipo
1

¢ Es correcto asumir que los puertos LAN
para los puntos de acceso inaldmbrico
ya se encuentran considerados dentro

6 Equipos con desempeno para cubrir 62 p - Si es correcto.
. P - de las volumetrias en los switches de
escenarios tipicos de oficinas o .
. . acceso solicitados en el presente
espacios con menos de 30 usuarios
proceso?
concurrentes.
Se le solicita a la convocante agregue a
su formato de cotizacién (Anexo 10) el | No es posible eliminar este
7 6.3. Funcionalidades avanzadas para 64 rubro de Funcionalidades Avanzadas | requerimiento, y no se puede modificar
redes WLAN para redes WLAN o eliminar el | el formato de cotizacién del contrato
requerimiento para no encarecer las | Marco.
propuestas
8. Manuales del equipo para Red LAN y
WLAN Se le solicita a la convocante confirme
que los manuales de los equipos para su
8 Se debera entregar manual del equipo 65 instalacién, configuraciéon y operacidén | Referirse a la respuesta de la pregunta
para su instalacion, configuracion y deberan ser entregados Unicamente | 3.
operacidon, en idioma espafol, ademas por el licitante que resulte adjudicado,
deberd proporcionar la liga del sitio ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Web en el cual se puede descargar.
9. Medios para reportar fallas del Es correcto. Solo el licitante adjudicado
equipo para Red LAN y WLAN Se solicita a la convocante confirmar | debera entregar dicha informacién, sin
que el procedimiento de recepcidon de | embargo en su propuesta técnica
e El Proveedor debera entregar el reportes y atencién de fallas de los | deberd mencionar que entregara el
9 procedimiento de recepcién de 65 | equipos mencionados en este punto | procedimiento de recepcién de
reportes y atencién de fallas de los debera ser entregado Unicamente por | reportes y atencién de fallas de los
equipos, dentro de los cinco (5) dias el licitante que resulte adjudicado. ¢Es | equipos, dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a la fecha del correcta nuestra apreciacion? habiles anteriores a la fecha del inicio
inicio del Arrendamiento. del Arrendamiento.
9. Medios para reportar fallas del . -
P P . . Es correcto. Solo el licitante adjudicado|
equipo para Red LAN y WLAN Se solicita a la convocante confirmar ) . . 2 .
. . deberd entregar dicha informacion, sin|
que el correo electrénico y un numero . .
. - . lembargo, en su propuesta técnica deberd
e Se debe proporcionar un correo telefénico del centro de atencidn . . ,
P . P - . mencionar que proporcionard un correo
10 electrénico y un ndmero telefénico 65 | telefénica mencionados en este punto P ) P
2 L . P electronico y un numero telefénico del
del centro de atencion telefénica debera ser entregado Unicamente por - e
- - S ) centro de atencidon telefénica del
del Proveedor, sin costo de llamada el licitante que resulte adjudicado. (Es .
- . L Proveedor, sin costo de llamada para el
para el usuario, como medios para correcta nuestra apreciacion? ) .
usuario, como medios para reportar fallas.
reportar fallas.
9. Medios para reportar fallas del
equipo para Red LAN y WLAN Es correcto. Solo el licitante adjudicado
debera entregar dicha informacion, sin
e El Proveedor deberd entregar una . . embargo, en su propuesta técnica deberd
. . Se solicita a la convocante confirmar . ) -
matriz de escalamiento que . . mencionar que entregard una matriz de|
: . que la matriz de escalamiento y el . . ;
permita al Instituto Fonacot o escalamiento que permita al Institutg
. documento de procedimiento de .
contactar al personal designado = . . Fonacot contactar al personal designado
resolucién de incidentes mencionados
n por el Proveedor para asegurar el 65 P por el Proveedor para asegurar el
S en este punto deberd ser entregado o
cumplimiento conforme al P e cumplimiento conforme al presente
. Unicamente por el licitante que resulte .
presente documento. De igual L . documento. De igual manera, el
. adjudicado. (Es correcta nuestra . .
manera, el Proveedor deberad PN Proveedor deberd proporcionar un
' apreciacion?
proporcionar un documento donde documento donde se plasme el
se plasme el procedimiento que procedimiento que seguira para
seguira para resolucién de resolucion de incidentes.
incidentes.
10. Mesa de ayuda ¢ Es correcto considerar que la mesa de | Es correcto, Se deberd de considerar
12 65 ayuda serd uUnicamente para reportar | que la mesa de ayuda serd para
e ElI proveedor deberd poner a fallas de hardware o reemplazo de | reportar fallas de hardware o

disposicion del Instituto Fonacot

equipo y por lo tanto no se realizaran

reemplazo de equipo, y se deberd de
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una mesa de ayuda dentro de los
cinco (5) dias habiles anteriores a la
fecha del inicio del Arrendamiento
para que el Instituto Fonacot
mediante la presentaciéon de
reportes, puedan solicitar la
atencion, diagndstico y soluciéon de
fallas de los equipos arrendados,

para lo cual el proveedor del
arrendamiento deberd
proporcionar ndmeros

convencionalesy celulares, ademas
de correos electréonicos  del
representante del Proveedor.

Altas, Bajas o Cambios en las
configuraciones?, dado que en los
CONTRATOS MARCO Unicamente se
tiene como alcance el
aprovisionamiento, instalacion,
configuracidn y puesta a punto del
equipo en la modalidad de
Arrendamientoy no bajo el esquema de
Servicios Administrados, favor de
confirmar

configurar los nuevos  equipos,
conforme a la implementacién inicial
para tenerlos operando en el Instituto.

1. Requerimientos del equipo para Red
LAN y Red WLAN

e Carta original, en papel
membretadoy vigente, firmada por
el fabricante de los equipos a

Se le hace notar a la convocante que los
diversos fabricantes que se incluyen en
las propuestas no siempre escriben el
texto explicitamente solicitado en el
Anexo Técnico por revisiones internas
de su area legal, por este motivo se le

No se acepta, Se requiere se entreguen

13 66 | solicita a la convocante nos acepte
ofertar detallando marca y modelo : | d las cartas conforme al Anexo 12.
de los equipos propuestos y que Integrar a la propuesta de manera
o ) S adicional por cada carta del fabricante
certifique la configuracién de los
. una carta del representante legal del
equipos propuestos para cada una - N =
: . licitante con la finalidad de ratificar lo
de las partidas descritas en el S . .
L solicitado en la carta de fabricante, ¢se
presente anexo técnico. S
acepta nuestra solicitud?
Se le hace notar a la convocante que los
T1. Requerimientos del equipo para Red diversos fabricantes que se mcluyen en
las propuestas no siempre escriben el
LAN y Red WLAN o .
texto explicitamente solicitado en el
i Anexo Técnico por revisiones internas
e Carta original, en papel . .
. ) de su area legal, por este motivo se le .
membretadoy vigente, firmada por . No se acepta, Se requiere se entreguen
14 . - 66 | solicita a la convocante nos acepte
el fabricante de los equipos a : las cartas conforme al Anexo 12.
A integrar a la propuesta de manera
ofertar en donde designe al S .
A adicional por cada carta del fabricante
Proveedor como distribuidor
. - una carta del representante legal del
autorizado y certificado de los L R =
eqUIDOS PrOBUEstos licitante con la finalidad de ratificar lo
quipos prop ’ solicitado en la carta de fabricante, ¢se
acepta nuestra solicitud?
Se le hace notar a la convocante que los
. Requerimientos del equipo diversos fabricantes que se incluyen en
para Red LAN y Red WLAN las propuestas no siempre escriben el
texto explicitamente solicitado en el
e Carta original, en papel Anexo Técnico por revisiones internas
membretado y vigente, firmada por de su area legal, por este motivo se le .
) - g No se acepta, Se requiere se entreguen
15 el fabricante de los equipos a 66 | solicita a la convocante nos acepte
s : las cartas conforme al Anexo 12.
ofertar en donde manifieste que el integrar a la propuesta de manera
Proveedor cuenta con personal adicional por cada carta del fabricante
certificado por el fabricante para la una carta del representante legal del
instalacion, configuracion y puesta licitante con la finalidad de ratificar lo
a punto de los equipos propuestos. solicitado en la carta de fabricante, ¢se
acepta nuestra solicitud?
. Requerimientos del equipo Se le hace notar a la convocante que los
para Red LAN y Red WLAN diversos fabricantes que se incluyen en .
. : No se acepta, Se requiere se entreguen
16 66 las propuestas no siempre escriben el

e Carta original del fabricante en la

gue se manifieste que cuenta con

texto explicitamente solicitado en el
Anexo Técnico por revisiones internas

las cartas conforme al Anexo 12.
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la infraestructura técnica y de
servicio y que garantiza la
existencia de refacciones para el
mantenimiento de los bienes
objeto del arrendamiento, durante
la vigencia del contrato de
arrendamiento.

de su area legal, por este motivo se le
solicita a la convocante nos acepte
integrar a la propuesta de manera
adicional por cada carta del fabricante
una carta del representante legal del
licitante con la finalidad de ratificar lo
solicitado en la carta de fabricante, ¢se
acepta nuestra solicitud?

1. Requerimientos  del
para Red LAN y Red WLAN

equipo

e Carta original del fabricante en la
que se manifieste que los equipos

Se le hace notar a la convocante que los
diversos fabricantes que se incluyen en
las propuestas no siempre escriben el
texto explicitamente solicitado en el
Anexo Técnico por revisiones internas
de su area legal, por este motivo se le

No se acepta, Se requiere se entreguen

17 . - 66 | solicita a la convocante nos acepte
objeto del arrendamiento, no ; las cartas conforme al Anexo 12.
. . ) . integrar a la propuesta de manera
tendran un anuncio de fin de vida S .
. - . adicional por cada carta del fabricante
ni anuncio de fin de
S ; ; una carta del representante legal del
mantenimiento durante la vigencia - N =
. licitante con la finalidad de ratificar lo
del contrato de arrendamiento. S . .
solicitado en la carta de fabricante, ¢se
acepta nuestra solicitud?
. Requerimientos del equipo
para Red LAN y Red WLAN
e El Proveedor deberd presentar
dentro de su propuesta técnica los
documentos con los que se
acredite el cumplimiento de las
normas y certificaciones requeridas Se solicita a la convocante en caso de
en el presente anexo técnico, en la utilizar documentos en otros idiomas
ficha técnica debera identificar distintos al espafol permita la entrega
cada una de las caracteristicas de la traduccion simple al espafol .
. - o . No se acepta, Se requiere se entreguen
técnicas solicitadas para los Unicamente del parrafo en el que se . .
. . - ) B los documentos impresos en espafol o
18 equipos descritos en las diferentes 66 hace referencia a la caracteristica(s) - .
. P o en traduccion conforme a lo escrito en
partidas. Los catalogos o folletos solicitada(s) en el ANEXO 12, esto para .
! S . . el Anexo técnico 12.
deberan estar en idioma espanol; los casos en que los manuales, hojas de
de no ser asi, se debera acompanar datos u otro documento presentado por
a estos con una traduccion al los participantes. ;Se acepta nuestra
espafol. En caso que alguna propuesta?
referencia solicitada no se refleje en
la ficha técnica del equipo, pero si
este soportado por el fabricante, el
Instituto Fonacot aceptard una
carta del fabricante mencionando
el soporte de la funcionalidad
solicitada.
12. Capacitacion
. o ) .. . | La capacitaciéon requerida debe de ser
e Incluir curso de capacitacion del :Se le solicita a la convocante aclarar si . -
- - : . | brindada por un centro autorizado y
equipo par Red LAN impartido en es correcto entender que se podrd . -
un centro de capacitacion proporcionar la capacitacion de forma avalado por el fabricante, si por las
19 66 condiciones debido a la contingencia

autorizado y avalado por el
fabricante, para al menos dos
personas, con una duracién
minima de 40 horas para el

Instituto Fonacot.

online y/o presencial debido a la
contingencia por el COVID-197?, favor de
pronunciarse al respecto

por el COVID-19 no es posible llevarlo a
cabo de manera presencial se revisara
con el licitante ganador.
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12. Capacitacion

e Incluir curso de capacitacion del
equipo para WLAN impartidoen un

:Se le solicita a la convocante aclarar si
es correcto entender que se podra
proporcionar la capacitacién de forma

La capacitacion requerida debe de ser
brindada por un centro autorizado y
avalado por el fabricante, si por las

20 centro de capacitacién autorizadoy 66 b . . condiciones debido a la contingencia
- online y/o presencial debido a la .
avalado por el fabricante, para al . . por el COVID-19 no es posible llevarlo a
contingencia por el COVID-19?, favor de . .
menos dos personas, con una . cabo de manera presencial se revisara
= - pronunciarse al respecto o
duracién minima de 40 horas para con el licitante ganador.
el Instituto Fonacot.
Se le hace notar a la convocante que los
12. Capacitacion cursos de capacitacidén no incluyen
examen de certificacion, dado que en Es correcto, sin embargo si al tomar el
e lLos cursos de capacitacion los CONTRATOS MARCO no se ! 9
21 L . - 66 . curso este incluye un solo examen de
deberan incluir la operacion, considera como parte del alcance, por lo e
e o . = - certificaciéon se aceptara.
administracion y configuracion de que se solicita a la convocante nos
los bienes propuestos. confirme que no los requiere, favor de
confirmar
13. Instalacion - ) .
Se solicita a la convocante confirmar ¢si
. . ) - es correcto entender que el plan de
e Para la instalacion, configuracion y . .
A trabajo mencionado en este rubro
puesta a punto de los bienes debera ser entregado por el proveedor | Referirse a la respuesta de la pregunta
22 ofertados, el Proveedor deberd 67 S 9 P prow P preg
- adjudicado dentro de los primeros | 4.
entregar un plan de trabajo al - . .
A quince (15) dias naturales posteriores a
Administrador del Contrato del s
. B h la fecha de adjudicacién del contrato?,
Instituto Fonacot, quien aprobara . .
. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
dicho plan.
Se aclara al licitante que en el formato
5.1 Conmutador o switch CORE tipo 1 de cotizacién si viene considerado las
interfaces de 100 GB (QSFP28).
Se solicita a la convocante agregar
tarjetas con capacidad para las
o Interfases/Gbics a 10GB, Interface de 100 | Se agrega en el formato de cotizacion
23 E%;g?;;zde Cotizacion 1A-014P7R001 GB (QSFP28) y Tarjeta con 48 puertos | Tarjeta con 48 puertos 100/1000 BaseT
100/1000 BaseT (R3-45), dado que no se | (RJ-45).
solicitan y sin ellas no se podra llevar
acabo la interconexién entre las | Todo lo adicional, que se requiera para
distintas capas de red, o nos indique en | la interconexién entre las distintas
que rubro se deberan cotizar capas de red deberd ser considerada
por el licitante ganador.
Se aclara al licitante que en el formato
5.2 Conmutador o switch CORE tipo 2 de cotizacién si viene considerado las
interfaces de 40 GB (QSFP+).
Se solicita a la convocante agregar
tarjetas con capacidad para las
N Interfases/Gbics a 10GB, Interface de 40 | Se agrega en el formato de cotizacion
24 E%rsg?;;zde Cotizacion 1A-014P7R001- GB (QSFP+) y Tarjeta con 48 puertos | Tarjeta con 48 puertos 100/1000 BaseT
100/1000 BaseT (R3-45), dado que no se | (RJ-45).
solicitan y sin ellas no se podra llevar
acabo la interconexiéon entre las | Todo lo adicional, que se requiera para
distintas capas de red, o nos indique en | la interconexidn entre las distintas
gue rubro se deberan cotizar capas de red deberd ser considerada
por el licitante ganador.
5.7 Conmutador o Switch de Acceso 48 | Se confirma que los circuitos eléctricos
Puertos PoE Capa 2 redundantes para la conexiéon de
25 Formato de Cotizacién IA-014P7R001- ambas fuentes de alimentacion
E15-2022 Se le solicita a la convocante nos | eléctrica solicitadas, seran

confirme, que nos proporcionara los
circuitos eléctricos redundantes para la

proporcionadas por el Instituto, sin
embargo el licitante ganador debera
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R_cardo

e
ik} z' Floves
Ao de Ma On

m MEXICA



http://www.fonacot.gob.mx/

TRABAJO | fopacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACLARACIONES
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FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41,

conexibn de ambas fuentes de
alimentacion eléctrica solicitadas.

considerar lo necesario para adaptarse
a los circuitos eléctricos con que cuenta
el Instituto

5.7 Conmutador o Switch de Acceso 48
Puertos PoE Capa 2

Formato de Cotizacién IA-014P7R001- De ser negatlya la respue'st.a a la . .
26 pregunta anterior, se le solicita a la | Referirse a la respuesta anterior.
E1N5-2022 L L
convocante solicite Unicamente una
sola fuente de poder para los switches
de acceso 48 puertos PoE Capa 2y no
encarecer la propuesta
:Se le solicita a la convocante nos | Si, la convocante estd considerando un
confirme si estd considerando un | esquema de alta disponibilidad
27 28.2. Equipos WLAN 79 | esquema de alta disponibilidad | geografica en las controladoras de
geografica en las controladoras de los | punto de acceso, en la ciudad de
puntos de acceso? México.
De ser negativa la respuesta a la
pregunta anterior, ;Se le solicita a la
28 28.2. EQuipos WLAN 79 convocante nos confirme a cual de las | Referirse a la respuesta anterior.
dos controladoras se conectaran todos
los puntos de acceso a nivel nacional?
ANEXO 12
CARACTERISTICAS TECNNICAS DEL
ARRENDAMIENTO
4,  Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo para Red ¢(Podria la convocante indicarnos la La informacion sobre los domicilios sera
29 LAN y WLAN 56 direcciéon del o los domicilios en donde

Dice:

Debera realizar la entrega del equipo
para Red LAN y WLAN requeridos por
el Instituto Fonacot en los domicilios

gue se le indicaran al licitante ganador.

se realizard la entrega de los equipos?

entregada al licitante ganador.

1. Descripcion del arrendamiento de
equipo para Red LAN y WLAN

Se le solicita a la convocante aclarar si
requiere y la cantidad de Tarjetas con

Referirse a la respuesta a la pregunta 23

! >4 48 puertos 100/1000 BaseT (RJ-45). | del licitante UNINET, S.A. DE C.V.
Conmutador o Switch Core Tipo 1 Favor de pronunciarse al respecto
Se le solicita a la convocante aclarar si
1. Descripcion del arrendamiento de requiere 1 Tarjeta con 48 puertos 1000
5 equipo para Red LAN y WLAN 54 BaseSX (SFP) por equipo, para las 42 | Referirse a la respuesta a la pregunta 23
Interfaces 10GBASE-SR (SFP+) | del licitante UNINET, S.A. DE C.V.
Conmutador o Switch Core Tipo 1 solicitadas. Favor de pronunciarse al
respecto
L . Se le solicita a la convocante aclarar si
1. Descripcién del arrendamiento de requiere 1 Tariet n rtos 100 GB
equipo para Red LAN y WLAN d Jeta con puertos Referirse a la respuesta a la pregunta 23
3 54 | (QSFP28) por equipo, para 1as 4 | o ijicicante UNINET, SA. DE CV.
interfaces de 100 GB (QSFP28) T o

Conmutador o Switch Core Tipo 1

solicitadas. Favor de pronunciarse al

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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respecto

1. Descripciéon del arrendamiento de
equipo para Red LAN y WLAN

Se le solicita a la convocante aclarar si es
correcto entender que las Interface

Se aclara que es correcto que las
Interface T0OGBASE-SR (SFP+) deberan

4 54 | 10OGBASE-SR (SFP+) deberan soportar | soportar velocidades de 10 Gbps, sin
. . velocidades de 10 Gbps y conector LC. | embargo el licitante debera considerar
Conmutador o Switch Core Tipo 1 . . : -
Favor de pronunciarse al respecto todo lo necesario para su interconexion.
1. Descripcion del arrendamiento de Se le solicita a la convocante aclarar si
5 equipo para Red LAN y WLAN 54 requierey la cantidad de Tarjetascon 48 | Referirse a la respuesta a la pregunta 24
puertos 100/1000 BaseT (RJ-45). Favor | del licitante UNINET, S.A. DE C.V.
Conmutador o Switch Core Tipo 2 de pronunciarse al respecto
Se le solicita a la convocante aclarar si
1. Descripciéon del arrendamiento de requiere 1 Tarjeta con 48 puertos 1000
6 equipo para Red LAN y WLAN 54 BaseSX (SFP) por equipo, para las 32 | Referirse a larespuesta a la pregunta 24
Interfaces TOGBASE-SR (SFP+) | del licitante UNINET, S.A. DE C.V.
Conmutador o Switch Core Tipo 2 solicitadas. Favor de pronunciarse al
respecto
L . Se le solicita a la convocante aclarar si
1. Descripcion del arrendamiento de requiere 1 Tarieta con buertos 100 GB
equipo para Red LAN y WLAN d J n P Referirse a la respuesta a la pregunta 24
7 54 | (QSFP28) por equipo, para las 4 L
) L del licitante UNINET, S.AA. DE C.V.
. . interfaces de 40 GB (QSFP+) solicitadas.
Conmutador o Switch Core Tipo 2 .
Favor de pronunciarse al respecto
1. Descriocion del arrendamiento de Se le solicita a la convocante aclararsies | Se aclara que es correcto que las
e‘ Lico 2ra Red LAN v WLAN correcto entender que las Interface | Interface 10GBASE-SR (SFP+) deberan
8 quipo P y 54 | TOGBASE-SR (SFP+) deberdn soportar | soportar velocidades de 10 Gbps, sin
Conmutador o Switch Core Tipo 2 velocidades de 1Q Gbps y conector LC. | embargo el I|C|Fante debgra conswle.rjar
Favor de pronunciarse al respecto todo lo necesario para su interconexion.
1. Descripcion del arrendamiento de Se le solicita a la convocante aclararsies | Se aclara que es correcto que las
equipo para Red LAN y WLAN correcto entender que las Interface | Interface 10GBASE-SR (SFP+) deberan
9 54 | TOGBASE-SR (SFP+) deberdn soportar | soportar velocidades de 10 Gbps, sin
Conmutador o Switch de Acceso 48 velocidades de 10 Gbps y conector LC. | embargo el licitante debera considerar
puertos PoE Capa 2 Favor de pronunciarse al respecto todo lo necesario para su interconexion.
1. Descripcion del arrendamiento de Se le solicita a la convocante aclararsies | Se aclara que es correcto que las
equipo para Red LAN y WLAN correcto entender que las Interface | Interface T0GBASE-SR (SFP+) deberan
10 54 | 10GBASE-SR (SFP+) deberan soportar | soportar velocidades de 10 Gbps, sin
Conmutador o Switch de Acceso 24 velocidades de 10 Gbps y conector LC. | embargo el licitante debera considerar
puertos PoE Capa 2 Favor de pronunciarse al respecto todo lo necesario para su interconexion.
1. Descripcion del arrendamiento de - L . — -
. Se le solicita a la convocante indicarsies | Son requerimientos minimos, por lo
equipo para Red LAN y WLAN . ) .
correcto entender que no se requieren | que si el Conmutador o Switch de
n 54 ;
. fuentes redundantes para cada equipo. | Acceso 24 puertos PoE Capa 2 cuenta
Conmutador o Switch de Acceso 24 ;
Favor de pronunciarse al respecto con fuentes redundantes se aceptara
puertos PoE Capa 2
1. Descripcion del arrendamiento de . - .
. Se le solicita a la convocante indicar si es
equipo para Red LAN y WLAN - - . .
12 54 correcto entender que no se requieren | El licitante deberd considerar todo lo
Conmutador o Switch de Acceso 24 cables de st;ck para cada equipo. Favor | necesario para su interconexion.
de pronunciarse al respecto
puertos PoE Capa 2
Se le solicita a la convocante aclarar si es . .
S . : Es correcto, los equipos serdn
1. Descripcién del arrendamiento de correcto entender que los equipos - .
equipo para Red LAN y WLAN seradn energizados en los puertos PoE y energizados en Iqs pgertos POE, sin
13 54 . N embargo deberd incluir la fuente de
no se requieren eliminadores de 2T .
. ) . . - energizacion en caso de ser requerida
Punto de Acceso para interiores Tipo 1 corriente. Favor de pronunciarse al )
por el Instituto.
respecto
1. Descripcion del arrendamiento de Es correcto entender que la convocante | Es correcto, se proporcionaran los
14 equipo para Red LAN y WLAN 54 | serd la encargada de proporcionar los | nodos de cableado para la instalaciéon

nodos de cableado para la instalacion

de los Puntos de Acceso y las
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Punto de Acceso para interiores Tipo 1

de los Puntos de Acceso y las
ubicaciones en donde se instalaran.
Favor de pronunciarse al respecto.

ubicaciones en donde se instalaran.

1. Descripcion del arrendamiento de
equipo para Red LAN y WLAN

Punto de Acceso para interiores Tipo 1

54

Se le solicita a la convocante aclarar cual
es |la altura maxima de instalacién de los
puntos de  acceso. Favor de
pronunciarse al respecto

Esta informacion sera proporcionada al
licitante ganador.

16

1. Descripcion del arrendamiento de
equipo para Red LAN y WLAN

Controladora para Punto de Acceso
Tipo 1

54

Se le solicita a la convocante aclarar si es
correcto entender que no se requieren
las funcionalidades avanzadas. Favor de
pronunciarse al respecto

No es correcto, se requieren las
funcionalidades avanzadas.

6.3 Funcionalidades avanzadas para
redes WLAN 6.3.2. Localizacién

64

Se hace del conocimiento de Ia
convocante que las tecnologias de
localizacion de usuarios requieren de al
menos 3 elementos en un mMismo piso
para realizar la triangulacién. Dado que
no se especifica la distribucién de los
equipos por piso para validar un
correcto disefo para realizar la
triangulaciéon. Se le solicita a la
convocante que el servicio de
localizacion, que forma parte de las
funcionalidades avanzadas para la red
WLAN, pueda ser opcional, y solo
brindar los servicios de mapas de
cobertura e informacién detallada de
comportamiento de la red inaldmbrica.
Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su solicitud, ya que forma
parte de las funcionalidades.

18

Manuales del equipo para Red LAN y
WLAN

65

Se le solicita a la convocante aclarar si es
correcto entender que los manuales de
instalacion los presentard solo el
licitante adjudicado. Favor de
pronunciarse al respecto

Referirse a la respuesta a la pregunta 3
del licitante Uninet, S.A. de C.V.

19

Mesa de ayuda

65

Dado que es un requerimiento apegado
a las caracteristicas del contrato marco
de arrendamiento de LAN y WLAN. (Es
correcto asumir que la mesa de ayuda
solicitada no serd responsable de
atender solicitudes de altas, bajas y
cambios sobre la configuracion de
ninguno de los equipos? Favor de
pronunciarse al respecto

Referirse a la respuesta a la pregunta 12
del licitante Uninet, S.A. de C.V.

20

Mesa de ayuda

65

Se le solicita a la convocante aclarar si es
correcto entender que se debera de
brindar los servicios de soporte en caso
de que la convocante notifique una falla
en el equipo a la mesa de ayuda, se
debera de brindar la asistencia en sitio
para validar si se debera de sustituir el
equipo. Favor de pronunciarse al
respecto.

Es correcto, se debera de brindar los
servicios de soporte en caso de que la
convocante notifique una falla en el
equipo a la mesa de ayuda, se debera
de brindar la asistencia en sitio para
validar si se debera de sustituir el
equipo.

21

e Carta original, en papel
membretado y firmada por el
Proveedor en el que manifieste que
los equipos que oferta en
arrendamiento son nuevos, no

armados, no re-manufacturados y

66

Se le solicita a la convocante aclarar si es
correcto entender que para cumplir con
este punto se debera de proporcionar
una  Carta original, en  papel
membretado y firmada por el
Fabricante en el que manifieste que los

No es correcto, la carta deberd venir
como se solicita en el anexo técnico.
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de fabricacién reciente (maximo
dos afos).

equipos que oferta en arrendamiento
son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de fabricacion
reciente (maximo dos afios). Favor de
pronunciarse al respecto.

Se le solicita a la convocante aclarar si es
correcto entender que no se requieren
exdmenes de certificacion para las

Referirse a la respuesta a la pregunta 21

22 Capacitacion 66 solu0|ones de LAN y WLAN, y se deben del lictante Uninet, SA. de C.V.
de considerar a 2 personas para LAN y 2
personas para WLAN. Favor de
pronunciarse al respecto
Instalacién No es correcto, La instalacién,
¢(Es correcto entender que la | configuracién y puesta a punto de los
La instalacion, configuraciéon y puesta a convocante proporcionara las unidades | bienes ofertados deberd ser realizada
>3 punto de los bienes ofertados debera &7 de rack, contactos eléctricos y | por parte del proveedor y de comun
ser realizada por parte del Proveedor y adecuaciones eléctricas necesarias para | acuerdo con el Instituto Fonacot, por lo
de comun acuerdo con el Instituto la instalacion de los equipos? Favor de | que licitante ganador debera
Fonacot. pronunciarse al respecto. considerar lo necesario para la
instalacion de los equipos.
Debido a que es un servicio en el cual se
estd arrendando los equipos es
responsabilidad del proveedor
Instalacion garantizar la operacion y funcionalidad
;Se le solicita a la convocante confirmar | de los mismos, asicomo en caso de falla
La instalacién, configuracién y puesta a gue no sera parte del alcance considerar | realizar las reparaciones o cambios
24 punto de los bienes ofertados debera 67 los servicios de mantenimientos | pertinentes, por lo que queda a
ser realizada por parte del Proveedor y preventivos? Favor de pronunciarse al | consideracién del proveedor realizar los
de comun acuerdo con el Instituto respecto. servicios de mantenimiento necesarios
Fonacot. a sus equipos para mantenerlos en
optimo estado, todo esto previo
acuerdo con el Instituto para la
realizacién de los mismos.
Se solicita a la convocante confirmar si
es correcto entender que, de
conformidad con lo establecido en el o .
articulo 87 del Reglamento de la Ley de Es correcta su apreciacion, el I|,c.|tante
Adquisiciones, Arrendamientos y ganad(?r podra gntregar una poliza de
VIII5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Servicios del Sector Publico, la garantia | 93rantia por la vigencia totaly el monto
25 32/110 maximo del contrato o una en el

DEL CONTRATO.

de cumplimiento se podra entregar por
el 10% equivalente a cada ejercicio fiscal,
es decir, garantizar el 10% del ejercicio
fiscal 2022, 10% del ejercicio fiscal 2023 y
el 10% del ejercicio fiscal 2024. Favor de
manifestarse al respecto.

ejercicio fiscal de que se trate, debiendo
ser renovada cada ejercicio fiscal por el
monto maximo a ejercer en el mismo.

sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley,
Invitacién.

www.fonacot.gob.mx

este documento forma parte integrante de la convocatoria de la

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposiciéon
de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electrénica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento
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