Version publica aprobada
CT150.17.01.2023-V4, emitida

mediante  acuerdo
por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, el dia 17 de enero de 2023,
en su primera sesion ordinaria.

CONTRATO No. FNCOT/LP/009/2022

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL,
EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA OTRA, LAS EMPRESAS DENOMINADAS
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,, REPRESENTADA POR LA C. MARIA JOSE RUIZ
REYNAUD, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV,
REPRESENTADA POR EL C. ARIEL CHRISTIAN AYALA DEL RIO, EN SU CARACTER DE APODERADO LECAL,
OPTISOFT, S.A. DE C.V,, REPRESENTADA POR EL C.JEAN PIERRE LE LORIER FAUTSCH, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO
. “LOS PRESTADORES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

o DECLARACIONES
l. “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

11 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero
223,288, de fecha 1°. de abril del 2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Hernandez, notario
plblico numero 35 de la Ciudad de México; documento que quedé debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-13042022-201316 el
dia 13 de abril de 2022; de conformidad con lo establecido por los articulos-24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, la C. Erika Helena
Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, Encargada y Responsable de
los Asuntos de la Subdirecciéon General de Administraciéon con fundamento en el articulo 79 de
Estatuto Organico de “EL INSTITUTO FONACOT” y Apoderada Legal, con R.F.C. PIVE700829LI7, es el
servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con numeral 8 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACQOT, suscribe el presente instrumento
el €. Horacio Sanchez Tinoco, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién con R.F.C. SATH771010TB3 facultado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante comun de “LOS PRESTADORES”
para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas
en el presente instrumento juridico.

.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829L17, facultada para actuar en calidad de drea contratante.

.5 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacién Publica
Electrénica Nacional NO. LA-014P7R001-E104-2022, realizado al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos, 26
fraccién I, 26 bis fraccién Il, 27, 28 fraccién |, 29, 32, 36 tercer parrafo, 45 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", y los correlativos de su
Reglamento contando con el fallo de fecha 31 de agosto del 2022.

1.6 “EL INSTITUTO FONACOT” cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, en las partidas presupuestales
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CONTRATO No. FNCOT/LP/009/2022

32701 “Patentes, derechos de autor, regalias y otros” y 33304 “Servicios de mantenimiento de
aplicaciones informéticas, con oficio numero SGA-324-2022, de fecha 01 de julio de 2022, emitido
por la Subdireccion General de Administracion del Instituto FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sepala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V. BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

1.1

.2

] )

1.4

1.5

I.e

L7

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica nimero 14,812, de
fecha 11 de octubre de 2011, otorgada ante la fe de la Lic. Ernestina Bejarano Alfonso, notario
publico numero 216 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el
folio mercantil niimero 466035-1, de fecha 16 de diciembre de 2011.

La C. Maria Jose Ruiz Reynaud, en su caracter de apoderada legal, cuenta con poder suficiente
para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica
numero 134,156, de fecha 05 de mayo del 2021, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Fernandez
Uria, titular de la notaria publica nimero 217 de la Ciudad de México, facultades que bajo
protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha vy en este
acto se identifica con credencial para votar con clave de elector No.&
expedida por el Instituto Nacional Electoral, con vigencia al 2030.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO FONACOT”, en concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la “LAASSP” y 88, fraccion
| de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y penulitimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo
22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos
y gue en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de los
supuestos de edad permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen
en el marco normativo transcrito.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ACITTIOTINSI.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el nstituto Mexicano del Seguro Social; lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo
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emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Sehala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma
No. 403, Int. 901, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

DECLARA EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A
TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica nimero 70,132, de
fecha 08 de febrero de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Gonzalez-Meza Hoffmann,
notario publico nimero 79 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en
el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nidmero N-
2019017462, de fecha 11 de marzo de 2019.

El C. Ariel Christian Ayala del Rio, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder suficiente
para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica
numero 101,441, de fecha 20 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Antonio
Morales Montes de Oca, titular de la notaria publica nimero 227 de la Ciudad de México,
facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la
presente fecha y en este acto se identifica con credencial para votar con clave de elector No.

I -« »edida por el Instituto Nacional Electoral, vigencia al 2029.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO FONACOT”, en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP" y 88, fraccion
| de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y penuitimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo
22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados menores de quince anos
y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de los
supuestos de edad permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen
en el marco normativo transcrito.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ERS190208JE6.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo
emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Sefala como su domicilio para todos los efectos legales gl ubicado en Calle Lorenzo Barcelata No. 32,
Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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IV. DECLARA OPTISOFT, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

V.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica niumero 45,205, de
fecha 19 de junio de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez,
notario publico nimero 32 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el
folio mercantil nimero 306368, de fecha 14 de julio de 2003.

IV.2 El C. Jean Pierre Le Lorier Fautsch, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder suficiente
para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura publica
sefalada en la declaracién IV.1 de este contrato, facultades que bajo protesta de decir verdad,
no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con
credencial para votar con clave de elector No. expedida por el Instituto
Nacional Electoral, con vigencia al 2027.

V.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizaciéon y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IV.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO FONACOT”, en concordancia con los articulos 50, fraccién 1l de la “LAASSP” y 88, fraccion
I de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

IV.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la

Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacidn del Trabajo Infantil, del articulo

123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo

22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados menores de quince anos

Yy que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho anos que se encuentren dentro de los

supuestos de edad permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen

en el marco normativo transcrito.

IV.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OPTO30619HV1.

IV.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia
de Situaciéon Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo
emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

IV.8 Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Calle Veracruz 67, Piso 1, Col.
Condesa, C.P. 01020, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

V. DECLARAN LOS PRESTADORES BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE
SUS REPRESENTANTES QUE:
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V.I. Como empresas legalmente establecidas, cuentan con los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos necesarios y suficientes para proporcionar los
servicios materia de este contrato.

V.2. Sus representadas no se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en
las fracciones IX y X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asi como tampoco se encuentran en alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de los
PRESTADORES se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato
sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

V.3. Se constituyen como responsables solidarios respecto de todas y cada una de las
obligaciones contraidas con el INSTITUTO FONACOT, asimismo que celebraron un
convenio de participacion conjunta con fecha 18 de agosto de 2022, que como Anexo
I se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte
integrante del mismo.

Vi. DECLARAN LAS PARTES

VI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo gque de comun acuerdo se obligan de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PRESTADORES” aceptan y se obligan a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion
del Servicio Integral de Renovacién de licencia SAP con soporte técnico y mejoramiento evolutivo, al
amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto |5 de las declaraciones de este
instrumento juridico y de conformidad con la descripcidn, caracteristicas, plazo, entregables y
condiciones que se detallan en su Propuesta Técnica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato,
el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo il
se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte integrante del
mismo.

El monto total minimo del mismo es por la cantidad de $25,509,649.00 (Veinticinco millones quinientos
nueve mil seiscientos cuarenta y nueve pesos, 00/100 M.N.) y el monto total maximo del mismo es por la
cantidad de $26,878,549.00 (Veintiséis millones ochocientos setenta y ocho mil quinientos cuarenta y //
nueve pesos, 00/100 M.N.) ambas cantidades antes de IVA.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya

la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LOS PRESTADORES” todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacidon del servicio de Canales de Atencidn a clientes FONACOT, por lo que “LOS
PRESTADORES"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia @5‘/
del presente contrato. Cld/\o ¥ X
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De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a “LOS PRESTADORES" los siguientes
montos en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal i Porcentaje Monto Minimo Monto Maximo
Presupuestal
32701 . $3,149,249.00
ek 33304 Sk $8,296,000.00 $8,866,600.00
2023 33304 55.30% $14,064,400.00 $14,862,700.00

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“EL INSTITUTO FONACOT” se obliga a pagar a “LOS PRESTADORES” la cantidad sefalada en la clausula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electronica por “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, conforme a lo siguiente:

1. Para el pago de la licencia, se realizard en un solo pago al inicio de vigencia del contrato.

2. Las tareas de Soporte Técnico seran a mes vencido.

3. Las tareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre
servicios devengados.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion
del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es
necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia y los precios unitarios; asimismo, deberd acompanarse con la documentacion
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “LOS
PRESTADORES?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “LOS PRESTADORES" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PRESTADOR" utilice para la correccién de la documentaciéon entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia
Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, quinto
piso, en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asi mismo
debera ser enviada al correo electréonico horacio.sanchez@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el VA cuando aplique.

T , gelly
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“LOS PRESTADORES" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador
del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR" deberd ser titular de una cuenta de cheques vigente
y para tal efecto proporciona las CLABE I <! banco BBVA BANCOMER, a nombre
de ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. de CV, en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:
° Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
o  Registro Federal de Contribuyentes;
° Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;
o Nombre(s) del(los) banco(s); y
° Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del
Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigtiedad.

El pago de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que “LOS
PRESTADORES” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “LOS PRESTADORES”
proporcionen.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 01 de septiembre del 2022 y hasta el 31 de
julio del 2023. Considerando un periodo para la adopcién y recepcién de la operacién normal de las
actividades, un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la vigencia del contrato. “LAS PARTES"
estdn de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO FONACOT” podra ampliarse, la prestacion
del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de
los conceptos y volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la
celebraciéon de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “LOS PRESTADORES” debera entregar las modificaciones
respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se podra
modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacién de los servicios. En dicho
supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de
penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “EL INSTITUTO FONACOT", no se
requerira de la solicitud de “LOS PRESTADORES".

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion I, de la “LAASSP”, 87 de su Reglamento; 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el
08 de septiembre de 2015, “LOS PRESTADORES” se obliga a constituir una garantia divisible por la
vigencia total y el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo por erogar, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual debera ser entregada dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, o una en el ejercicio fiscal de que s
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trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal, por el monto a ejercer en el mismo, la cual debera
presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a la
firma del contrato y para el siguiente ejercicio deberd ser dentro de los primeros diez dias naturales del
ejercicio fiscal que corresponda.

La fianza debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
FONACOT cita en Insurgentes Sur 452, piso 1, colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06760, en los tiempos mencionados en el parrafo anterior.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electronica.

Q

Q

Expedirse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con
domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México;

La indicacién del importe total garantizado con nimero y letra;

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y el anexo respectivo, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas,

El sefialamiento de la denominaciéon o nombre de “LOS PRESTADORES” y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

La condicién de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con
su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente, de
forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato
y actos administrativos garantizados;

La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable tambien para el cobro
de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio
ordenamiento;

La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que “EL INSTITUTO
FONACOT” otorgue el documento en el que se sefale la extincion de derechos y obligaciones,
previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “LOS
PRESTADORES”, la liquidacion debida;

Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra
que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran
las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos gue
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015;y

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes
en forma expresa:

Q

==

“Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma
tal que su vigencia no podré acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

“La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

“La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestaciéon previa de manera
expresa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT"."; y

“La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “EL
INSTITUTO FONACOT” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo
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que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, “EL INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el
articulo 60 fraccion Il de la “LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion de la
responsabilidad de “LOS PRESTADORES", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame
la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LOS
PRESTADORES” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos madificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

“LOS PRESTADORES" aceptan expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento
se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias
del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los
Jjuicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea pronunciada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “EL INSTITUTO FONACOT", de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion Vil del Reglamento de la “LAASSP”.

Considerando que la entrega de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias
naturales, se exceptua el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo
48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencicnales por atraso que se puede aplicar, serd del
veinte por ciento del monto de los servicios entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

SEXTA. OBLIGACIONES DE “LOS PRESTADORES”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
contrato y su respectivo anexo, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del
presente contrato.

d) Nodifundir aterceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO FONACOT” |la informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e) Proporcionar lainformacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PRESTADORES" lleve a cabo e
los términos convenidos. P
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b} Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “LOS PRESTADORES", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador
del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que
se cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

OCTAVA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO FONACOT” en el Anexo Il del presente contrato.

La prestacion de los servicios, se realizara en los domicilios sefalados en el Anexo |l del presente contrato
y en las fechas establecidas en el mismo.

Sefalar si existira el otorgamiento de prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
los requisitos que deberdn observarse, asi como el servidor publico facultado para el otorgamiento de la
misma.

NOVENA. LICENCIAS

“EL PRESTADOR" sera responsable de proporcionar el licenciamiento necesaric para que el personal
autorizado del drea técnica de “EL INSTITUTO FONACOT” acceda a las consolas de monitoreo y como
parte del Soporte Técnico relacionado con el Licenciamiento, se deberan de atender los siguientes
requerimientos

Requerimiento Descripcion
Servicio de Soporte 1. Generacién de tracks de soporte técnico durante la vigencia del
Técnico de contrato
Licenciamiento 2. Acceso a recursos via pagina web
Servicio de 1. Acceso a parches.

mantenimiento 2. Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo electronico

correcciones de 3. Notificaciones de problemas y/o cambios en productos

errores

Integracion de la 1. Lasolucién debe contar con un framework Unico que pueda crecer de

Plataforma forma modular y estén todos los mddulos integrados, donde ademas se
compartan metadatos. Con la finalidad de reducir los costos de
operacion, la plataforma debera de estar construida con la misma
tecnologia.

Colaboracion 1. Plataforma que soporta multiples usuarios y proyectos- colaborativos

Actualizaciones 1. “El Proveedor" deberé notificar a "El Instituto” la liberacion de nuevas

versiones del producto por parte de fabricante, quedando a
consideracion su instalacion e implementacion.

Es responsabilidad de *“EL PRESTADOR” mantener el licenciamiento vigente y efectuar las
actualizaciones hacia las nuevas versiones disponibles e incorporando nuevas funcionalidades de las
mismas durante toda la vigencia del contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

DECIMA. CALIDAD

“LOS PRESTADORES" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en

el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios
requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, N
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL h\
INSTITUTO FONACOT” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento \T
juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta. -
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“EL INSTITUTO FONACOT"” no estara obligado a recibir los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA PRIMERA RESPONSABILIDAD

“LOS PRESTADORES?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO FONACOT”, con motivo de las
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “LOS PRESTADORES”, mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sdlo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LOS PRESTADORES” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LOS PRESTADORES" asume la responsabilidad total en caso de que, la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial
a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios
Y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

En tal virtud, “LOS PRESTADORES"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del
Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “LOS PRESTADORES", para que éste, utilizando
Jos medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LOS PRESTADORES"” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados

por aquella.

DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “EL INSTITUTO FONACOT" entregue a “LOS
PRESTADORES" tendrd el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a
través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier
otro medio a terceros, inclusive después de la terminacidn de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 70 fraccion XXVIlI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu ”CW
\
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la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacion que
proporcione “EL INSTITUTO FONACOT" a “LOS PRESTADORES” para el cumplimiento del objeto materia
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de
los citados ordenamientos juridicos, por lo que “LOS PRESTADORES” se compromete a recibir, proteger
y guardar la informacion confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO FONACOT” con el mismo
empeno y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

“LOS PRESTADORES” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no
podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser
divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “LOS PRESTADORES” se obliga a
no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de “EL INSTITUTO FONACOT”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LOS PRESTADORES" tiene conocimiento
en que “EL INSTITUTO FONACOT" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP”
y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto
por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, “LOS PRESTADORES” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar
un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO FONACOT"
cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en pazy a salvo a “EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier proceso legal.

“LOS PRESTADORES"” se obligan a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO FONACOT” cualquier
hecho o circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “LOS PRESTADORES" no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a “EL
INSTITUTO FONACOT"”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto
de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA SEXTA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al C. Horacio Sanchez Tinoco en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de
la informacién y Comunicacion con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara a “LOS PRESTADORES” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado
a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los servicios o de su
personal.

Asimismo, “EL INSTITUTO FONACOT” sdélo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente
contrato y autorizard el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de
conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

N

&
S

Los servicios seran recibidos previa revision del administrador del contrato. a W \;\
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En tal virtud, “LOS PRESTADORES"” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no
se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los servicios no se tendran por
aceptados por parte de “EL INSTITUTO FONACOT".

DECIMA SEPTIMA. DEDUCCIONES

En caso de que “LOS PRESTADORES” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO FONACOT”
por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccién de acuerdo a lo siguiente:

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcial o
deficiente en el bien o en la prestacion servicio. Dicha deductiva se determinara aplicando sobre el
monto de la facturacién del mes inmediato correspondiente en el que materialmente se cumpla la
obligacion sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad
con los articulos 53 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
(LAASSP) y 97 de su reglamento.

3 Tiempo de Deductiva
Nivel de A G A e
x Descripcion de incidente atencion maximo
Severidad %
para su atencion
1. Ambiente critico productivo fuera de 5 al millar por
servicio en su totalidad, sin contar con una cada hora de
solucidn alterna al problema atraso sobre el
5 s e ; » 5 hora contadas a
2. Un numero significativo de clientes : monto total de la
partir de la hora
1 afectados : factura mensual
: . : registrada de
3. Un Sistema de negocio productivo . j del soporte
. ticket asignado Gon
inoperable. técnico, o en su
caso el tiempo
proporcional
1. Un componente productivo de la 2 al millar por
herramienta analitica no funciona cada hora de
correctamente creando un impacto 6 horas contadas atraso sobre el
5 operacional alto. a partirde la hora | monto total dela
registrada de factura mensual,
ticket asignado o en su caso el
tiempo
proporcional
1. Un componente de la herramienta 1al millar por
analitica no funciona de acuerdo con lo cada hora de
documentado. 24 horas contadas atraso sobre el
3 2. Resultados inesperados. a partir de la hora | monto total dela
3. Impacto operacional medio-alto. registrada de factura mensual,
ticket asignado o en su caso el
tiempo
proporcional
Soporte Técnico 1 al millar por
i o o . 2 horas contadas P
4 Atencidon a incidentes y requerimientos os o Bl S cada hora de
operativos " atraso sobre el
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Nivel de
Severidad

Descripcion de incidente

Tiempo de
atencién maximo
para su atencién

Deductiva

Inciso a) Mddulo Basis

registrada de
ticket asignado

monto total de la
factura mensual,
0 en su caso el
tiempo
proporcional

Soporte Técnico

Atencion a incidentes vy
operativos

requerimientos

Inciso b) Modulos Tesoreria, Recursos
Humanos, Integracion y Control Presupuesta,
Viaticos y Comisiones, Recursos Materiales y
Servicios Generales

4 horas contadas
a partir de la hora
registrada de
ticket asignado

2 al millar por
cada hora de
atraso sobre el
monto total de la
factura mensual,
0 en su caso el
tiempo
proporcional

Soporte Técnico

Atencion a incidentes y
operativos

requerimientos

Inciso ¢) Mddulos Finanzas, Mantenimiento a
reglas de negocio y soporte a funcionalidad y
operacion de Portafolios, productos e
instrumentos financieros, Recursos Humanos,
Integracion y Control Presupuestal,
Contabilidad, Comisiones y Viaticos

8 horas contadas
a partir de la hora
registrada de
ticket asignado

2 al millar por
cada hora de
atraso sobre el
monto total de la
factura mensual,
O en su caso el
tiempo
proporcional

Disponibilidad de la Mesa Especializada de
Servicio

98% de
disponibilidad
mensual

2 al millar por
cada hora de
indisponibilidad
sobre el monto
total de la factura
mensual, o en su
caso el tiempo
proporcional

Monitoreo de la plataforma e infraestructura

98% de
disponibilidad
mensual

2 al millar por
cada minuto de
indisponibilidad
sobre el monto

total de la factura
mensual, o en su
caso el tiempo
proporcional

Repositorio de informacion

95% de
disponibilidad
mensual

1 al millar por
cada hora de
indisponibilidad
sobre el monto
total de la factura
mensual, o en su
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3 Tiempo de Deductiva
Nivel de St S o i
% Descripcion de incidente atencion maximo
Severidad L
para su atencion
caso el tiempo
proporcional
Atencién de defectos fugados detectados y 5 dias naturales 0.5 al millar por
reportados durante la vigencia del contrato y contados a partir cada dia natural
durante los 30 dias naturales de garantia del dia siguiente | de atraso sobre el
respectivamente; contados a partir de la natural al monto total de
10 liberacion en ambiente productivo levantamiento del costo de la

reporte por parte
de “El Instituto”
para atender el
defecto fugado.

mejora evolutiva

Atencion de defectos fugados detectados y
reportados posteriores al término de la
vigencia del contrato y durante la validez de
garantia (2 meses) contados a partir del
término de la vigencia del contrato.

10 dias naturales
contados a partir
del dia siguiente
natural al
levantamiento del
reporte por parte
de “El Instituto”
para atender el
defecto fugado.

La garantia de
cumplimiento se
hara exigible de
inmediato, sin
necesidad de
juicio previo ni
declaracion
judicial alguna, y
sin perjuicio de la
responsabilidad
que pudiese
fincarle el
INSTITUTO
FONACOT al
PRESTADOR ante
autoridad
competente
cuando sobre
pase los diez dias
naturales
contados a partir
del dia siguiente
natural al
levantamiento
del reporte por
parte de “El
Instituto” para
atender el
defecto fugado.

su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

Los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LOS PRESTADORES” presente pera
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Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito a “LOS PRESTADORES” el célculo
de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido
“LOS PRESTADORES”.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicard sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “LOS PRESTADORES” no realice el pago de la misma.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme
a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento posterior
al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “EL INSTITUTO FONACOT".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA OCTAVA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “LOS PRESTADORES” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT”, por conducto de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard una pena
convencional conforme a lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presenten
fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente del
servicio, “El Instituto” aplicara las siguientes penas convencionales;

No. Entregable Contenido del entregable F-'eenctl::gdae convpeir::?onal
Carta membretada que | Dentro de los | 0.01% por cada
certifica el derecho de usode la | primeros 5 dias | dia natural de
licencia firmada por el | habiles atraso sobre el
representante legal en la que | contados a | valor minimo
se enuncie que "El Instituto” | partir del dia | total del

Carta que certifica | tiene el derecho de uso del | siguiente habil | €ONtrato
el derecho de uso | licenciamiento y sus mddulos | a la fecha de
1 de la licencia y sus | solicitados; asi como | adjudicacion.
modulos manifestar entregara el
solicitados. manifiesto bajo protesta de
decir verdad de que el derecho
de uso del licenciamiento es de
uso exclusivo para la prestacion
del servicio y no existird
reclamo de derechos de autor.
e e i . ! Dentro de los | 0.01% por cada
Activacion de licencia y acceso ; . 5
Activacion de | al portal en linea, donde se prlmer055d|as Sl BHRIrE] o
: _ : habiles atraso sobre el
2 licencias y Eicceso pueda: P 5 | valor  minimo
al portal en linea. ;:Iéisecjrgar los productos vy ;).artir dsll i f:%t:tlrato del
siguiente habil
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No.

Entregable

Contenido del entregable

Fecha de
entrega

Pena
convencional

-Acceso a la informaciéon sobre
las licencias.
-Acceso al
inscripciones.

estado de las

a la fecha de
adjudicacion

Mesa de Ayuda

Implementaciéon de la Mesa
Especializada de Servicios

Dentro de los
primeros 30
dias naturales
contados a
partir del dia
siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion

0.01% por cada
dia natural de
atraso sobre el

valor minimo
total del
contrato

Reporte de la
Mesa de Ayuda de
atencion a
Reportes

Listado de reportes de
atencion recibidos con
estadisticas de  recepcion
atencion y solucién, asi como
los relacionados con las
mejoras evolutivas.

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles

contados a
partir del dia
siguiente habil
al dltimo dia
del mes
vencido

1% por cada dia
natural de
atraso sobre el
valor total de la
factura
mensual del
soporte
técnico.

Entrega de Portal
web de monitoreo

Portal web el servicio de
monitoreo del servicio y de la
infraestructura

Dentro de los
primeros 30
dias naturales
contados a
partir del dia
siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion

0.01% por cada
dia natural de

atraso sobre
sobre el valor
minimo  total

del contrato

Entregables de
mejoras evolutivas

Entregables de iniciativas
Documentaciéon  relacionada
con el estado de las mejoras
evolutivas solicitadas por el
Instituto y que asocian las fases
de:

1. Inicio

Analisis

Estimacion y Planeacion
Construccion

Pruebas de Calidad
Pruebas de Usuario (UAT).
Liberacion y Cierre

No o AL

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles

contados a
partir del dia
siguiente habil
al Udltimo dia
del mes
vencido

1% por cada dia

natural de
atraso sobre el
valor total
minimo de la
factura
mensual del
soporte
técnico, por
cada

entregable de
iniciativa no
entregado  a
tiempo.

Repositorio de
informacion

“El Proveedor" debera brindar
un repositorio en el cual “El
Instituto” tendra uUnicamente
acceso, con el fin de realizar
consultas, modificaciones o
aprobar documentos

Dentro de los
primeros 15
dias naturales
contados a
partir del dia
siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion

0.01% por cada
dia natural de
atraso sobre el
valor total de la
factura del
contrato

Reemplazo de
personal

Reemplazo de personal sea
solicitado por “El Instituto”

7 dias
naturales
contados a

partir del dia

1% por cada dia
natural de
atraso sobre el
valor total de la
factura
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No. Entregable Contenido del entregable l;e:tt:::ae " on\fe?'::?on al
siguiente a la | mensual del
notificacion soporte

técnico.
Maximo de 30 | 0.05% por cada
“El Proveedor” debera adoptar dias naturales | dia natural de
53 y recepcionar la operacion conyados | BiERE0 sot?rg el
9 Recepqpn de la vl HE s setividadis de Yl partir de la | valor minimo
operacion » i fecha de la | total del
Instituto ; "
vigencia del | contrato
contrato
Carta membretada de | Dentro de los | 0.01% por cada
confidencialidad firmada por | primeros5dias | dia natural de
representante legal de “El | habiles atraso sobre el
Proveedor" en el que se | contados a | valor minimo
exprese dar cumplimiento al | partir del dia | total del
10 Carta de | numeral XXX | siguiente habil | contrato
confidencialidad CONFIDENCIALIDAD, asicomo | a la fecha de
el personal técnico y | adjudicacion.
administrativo involucrado que
se encuentre involucrado
durante la vigencia del
contrato.
30 dias | 1% por cada dia
naturales natural de
Plan de entrega Proput_esta para revision vy a_ntgs ;j‘e la | atraso sobre el
11 da Dperaeian posterior proceso de entrega al | finalizacion del | valor total
nuevo proveedor contrato minimo de la
ultima factura
mensual
Entrega de la Mejora Evolutiva | La fecha | 1% por cada dia
solicitada por “El Instituto” la | estipulada en | natural de
12 Mejora Evolutiva cual de_beré d_e cumplir [a "Fase | la ‘Fase_ de | atraso sobre el
de Liberacion 'y Cierre”, | “Estimacion vy | valor del costo
instalado los componentes en | Planeacion” autorizado.
ambiente productivo.

Lo anterior, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al \
pago que “LOS PRESTADORES” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION,

no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Para efectuar este pago, “LOS PRESTADORES” contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias \l

habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion; a través de nota de crédito. &3
~\'__

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del r\%‘

presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de

- la “LAASSP". w t“\
D
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Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademds cualquiera otra que fa “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO FONACOT" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisién del contrato, considerando la gravedad de los dafos
y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO FONACOT”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicaciéon de la garantia
de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO
FONACOT" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “LOS PRESTADORES” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a
éste, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO FONACOT", o bien,
proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante
la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se podréa hacer acreedor
a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO FONACOT?", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP",y 86 segundo péarrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara
a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RELACION LABORAL

“LOS PRESTADORES” reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la
prestacion del servicio objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo,
“ OS PRESTADORES” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra de “EL INSTITUTO FONACOT”, en relacion con la prestacion del
servicio materia de este contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO FONACOT” no adquiere ninguna obligacion de caracter
laboral con “LOS PRESTADORES" ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En
particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearony
por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “LOS PRESTADORES" exime expresamente a “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “EL INSTITUTO FONACOT" tuviera
que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “LOS PRESTADORES” se
obliga a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO FONACOT” no
tiene nexo laboral alguno con “LOS PRESTADORES”, por lo que éste Ultimo libera a “EL INSTITUTO
FONACOT” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o
contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de
ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de
la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia de este contrat ’U&P
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VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO
FONACOT” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO FONACOT?”, a solicitud escrita de
“LOS PRESTADORES”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension,
para lo cual “LOS PRESTADORES” debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes
de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacién de los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “LOS PRESTADORES”, asi como del CFDI o factura electrénica
respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LOS PRESTADORES" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién serd fijado por “EL INSTITUTO FONACOT”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “LOS PRESTADORES” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes
en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin
justificacion para “EL INSTITUTO FONACOT",

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de “EL INSTITUTO
FONACOT",

f) Sinosuministra los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
Y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a “EL INSTITUTO FONACOT” o a las dependencias que tengan facultades, los
datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de los servicios del presente contrato;

h) Sicambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “EL INSTITUTO FONACOT",

i) Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta
o analoga que afecte su patrimonio;

J) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea
de fuerza mayor o caso fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

I) Silasuma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

P D
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m) Si “LOS PRESTADORES” no prestan los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las
normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “EL INSTITUTO FONACOT”
conforme a las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizaciény el
requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza fa informacidon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico;

o) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “LOS PRESTADORES"” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL
INSTITUTO FONACOT", durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza del
objeto del mismo;

q) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “LOS PRESTADORES” incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “EL INSTITUTO FONACOT”
en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los servicios del presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“LOS PRESTADORES"” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “LOS PRESTADORES”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LOS
PRESTADORES” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT" podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran fa prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operaciéon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PRESTADOR" otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL INSTITUTO FONACOT" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LOS PRESTADORES” se le hubieran é\;
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarios mas los intereses correspondientes, conform \’y =
a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP”. w@ @\’
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

“LOS PRESTADORES” serd responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO FONACOT" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
lo que bastara sea comunicado a “LOS PRESTADORES” con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho. En este caso, “EL INSTITUTO FONACOT” a solicitud escrita de “LOS PRESTADORES" cubrira los
gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados vy
relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta
econdomica de “LOS PRESTADORES" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de
cotizacion respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de
la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los
articulos 77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd
implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de soluciéon de
controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de
contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato,
senalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

VIGESIMA NOVENA. DE LA INSPECCION Y VERIFICACION.

“El PRESTADOR” se obliga a entregar la informacion o documentacion relacionada con el presente
contrato, cuando asi lo solicite el Organo Interno de Control en el INSTITUTO FONACOT o demas érganos
fiscalizadores o autoridades que ejercen facultades de supervision al INSTITUTO FONACOT, con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo establecido en los articulos 57 de
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 107 de su Reglamento, 32 de la Ley
del Instituto de Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y 9 de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas de la Federacion”

TRIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cladusulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento,
el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesionesy a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO FONACOT” como “LOS PRESTADORES", declaran
estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman por triplicado
en la Ciudad de México, el dia O1 de septiembre de 2022.

POR “EL INSTITUTO FONACOT” ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO
C MLLW
C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES C.HORACIO SANCHEZ ININOCO
APODERADA LEGALY AREA SUBD'PECTO GE AL DE i
CONTRATANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

POR “LOS PRESTADORES”

ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE G.V_~

Ccv.,, _—
(\ (( g A Lq) O 4(1 / N\
MARIA JOSE RUIZ REYNAUD . A EL CHRISTIX\N AYALA DEL RIO
APODERADA LEGAL APODERAD({ LEGAL

g
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AKCONSULTING
PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAENIT, S. DER.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DEC.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Documentacién Legal - Administrativa
15) Convenio de Proposicion Conjunta

Ciudad de México a 26 de agosto de 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E104-2022, para la “Abierta
del Servicio Integral de Renovacion de Licencia SAP con Soporte Técnico y Mejoramiento Evolutivo”, al respecto
por este medio informo a la convocante que las empresas ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V., nos hemos integrado como proposicién conjunta
para participar en la presente licitacion, razon por la cual me permito presentar el convenio de proposicién conjunta.

‘- ULUW&Q M\Kbu?\zg :

Maria José Ruiz Reynaud
Representante Comun de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DE R.L.
DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. ’CQQF

\
/
C‘

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
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CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL DEL INSTITUTO
FONACOT, NUMERO LA-014P7R001-E104-2022 PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE

TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA

CONVENIO PRIVADO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE CELEBRAN, LAS COMPANIAS:
“ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.” EN ADELANTE “AKCONSULTING",
“OPTISOFT S.A. DE C.V.” EN ADELANTE “OPTISOFT” Y “EMZO REAL SOLUTIONS S.A. DE
C.V." EN ADELANTE “EMZO REAL", PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
NUMERO LA-014P7R001-E104-2022, REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara la compania ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V., con RFC:
ACIMONN9L.

1.1, Que acredita la existencia de la compahnia con el testimonio de la Escritura Publica
Numero 14,812, de fecha 11 de octubre de 2011, inscrito en forma definitiva en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio 466035-1,
de fecha 16 de diciembre de 2011, otorgada ante la Fe del Notario Publico Numero 216
de la Ciudad de Mexico, anteriormente Distrito Federal, licenciada Ernestina Bejarano
Alonso.

1.2. Que la senora Maria José Ruiz Reynaud, con RFC: RURJ780503CL4, acredita su
personalidad y facultades como representante legal de dicha compania, mediante el
testimonio de la Escritura Publica numero 134,156 de fecha 5 de mayo de 202],
otorgada ante la fe del Notario Publico Numero 217, de la Ciudad de Mexico, licenciado
José Angel Fernandez Uria.

|5 Reformas o Modificaciones al Acta Constitutiva:

Aumento de Capital Variable, Revocaciéon y Otorgamiento de Poderes

Escritura Publica nimero: 134,156, Fecha: 5 de mayo de 2021, Notario Publico Numero
de la Ciudad de Mexico: 217, licenciado José Angel Fernandez Uria.

Y
Que el domicilio fiscal de la persona moral integrante, y del representante legal son: &t’
N)
Domicilio de la persona moral: :
Calle: Av. Paseo de la Reforma No. 403, Int. 901 Colonia: Cuauhtémoc \N

Eliminade NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblicay 113 fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacion Pablica, €n relacién con el articulo 3 fraccion IX, de la Ley

General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién. Motivacion: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacién del derecho a la identidad y razon que por si misma DLA 302 d
e 310

permite identificar a una persona fisica.




Eliminado DOMICILIO.
Fundamento Legal:
Fundamenta: Articulo 116 de

la Ley General de

Tramsparencia y Aoceso a la

Informacion Pablica y 113
fraccion |, asi como el
Lineamiznto Trigésimo
Octavo ccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia Clasificacion y
Decdasificacion de ia
Infermacion. Metivacion: Es
el lugar de residencia habitual
de una persona fisica para el
ejercicio de sus derechos v el
cumplimiento de sUS
obligaciones, en & que no
puede ser molestado sino en
virud de  mandamiento
escrito de  la  sutoridad
COMpELente, por 1o que es un
dato personal de caracter
confidendial.

CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL DEL INSTITUTO
FONACOT, NUMERO LA-014P7R001-E104-2022 PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE

TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

Alcaldia: Cuauhtémoc Cdédigo Postal: 06500 Estado y Pais: CDMX, México

Teléfono: 55 24620305

Fax: N/A

Il. Declara la compania OPTISOFT, S.A. DE C.V. con RFC: OPT030619HV1.

IL1. Que acredita la existencia de la compania con el testimonio de la Escritura Publica
Numero 45,205, de fecha 19 de junio de 2003, inscrito en forma definitiva en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, actualmente Ciudad de
Meéxico, bajo el folio nimero 306,368, de fecha 10 de julio de 2003, otorgada ante la Fe
del Notario Publico Numero 32 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
México, licenciado Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez.

1.2, Que el senor Jean Pierre Le Lorier Fautsch, con RFC: LOFJ580526GA8, acredita su
personalidad y facultades como representante legal de dicha compania, mediante el
testimonio de la Escritura Publica numero 45,205 de fecha 19 de junio de 203, otorgada
ante la fe del Notario Publico NUmero 32, del Distrito Federal, México, licenciado
Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez.

I1.3. Reformas o Modificaciones al Acta Constitutiva:
No aplica
1.4, Que sus socios son:

Razdén Social (Nombre)
Grupo Mixval S.A. de C.V.
Lewel SA.de C.V.

)

1.5 Que el domicilio fiscal de la persona moral, y del representante legal son:

Domicilio de la persona moral:

Calle: Veracruz No. 67 Colonia: Condesa

Alcaldia: Cuauhtémoc Codigo Postal: 06140 Estado y Pais: CDMX, México

&

E-Mail: jpll@optisoft.com.mx AN

ok c\

Teléfono: 55 5286 5392 Fax: N/A

Domicilio del Representante Legal:
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Eliminado DOMICILIO:
Fundamento Legal:
Fundamento: Articilo 116 de
Ia Ley  General de
Transparencia y ACCESO & 13
Informacion Pablica y 113
fraccidn |, asi como el
Lineamiento Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales en
Materia e Clasificacion y
Desclasificacion de Ia
Informacion. Meotivacion: Es
&l lugar de residencia habitual
de una persona fisica para el
ejerdicio de sus derechos y
cumplimiento die U
obligaciones, en el gue no
puede ser molestado sino en
vitud de  mandamiento
exritc  de la  autoridad

competents, por 1o que es un
dato personal de caracter
confidendal.

1.2

1.3

.4

CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL DEL INSTITUTO
FONACOT, NUMERO LA-014P7R001-E104-2022 PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE

TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

Declara la compania EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., con RFC: ERS190208JE6..

Que acredita la existencia de la compania con el testimonio de la Escritura Publica
Numero 70,132, de fecha 08 de febrero de 2019, inscrito en forma definitiva en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, actualmente
Ciudad de México, bajo el folio nimero 101,441, de fecha 20 de agosto de 2019, otorgada
ante la Fe del Notario Publico NUmero 79 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de
México, México, licenciado Gerardo Gonzalez-Meza Hoffmann.

Que el senor Ariel Christian Ayala Del Rio, con RFC: AARA780123HG6, acredita su
personalidad y facultades como representante legal de dicha compania, mediante el
testimonio de la Escritura Publica niumero 101,441 de fecha 20 de agosto de 2019,
otorgada ante la fe del Notario Publico NUmero 227, del Distrito Federal, actualmente
Ciudad de México, México, Licenciado Carlos Antonio Morales Montes de Oca.

Reformas o Modificaciones al Acta Constitutiva:
Otorgamiento de poderes:

Escritura Publica No. 101441, Fecha: 20 de agosto de 2019, Notario 227 de la Ciudad de
México: Licenciado Carlos Antonio Morales Montes de Oca.

Que sus socios son:

1.5

Que el domicilio fiscal de la persona moral, y del representante legal son:

Domicilio de la persona moral:

Calle: Lorenzo Barcelata
Alcaldia: Alvaro Obregén

Teléfono: 55 9003 3116

Domicilio del Representante Legal:

No. 32 Colonia: Guadalupe Inn

Codigo Postal: 01020 Estado y Pais: CDMX, México

Fax: N/A E-Mail: cayala@emzo-rs.com

Eliminado NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica, en relacién con el articulo 3 fraccidn [X, dela Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octave fraccién | de los Lineamientes Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacidn de la Informacién. Motivacién: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razén que por si misma
permite identificar a una persona fisica.

DLA 304 de 310




Eliminado NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica y 113 fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica, en relacién con el articulo 3 fraccion IX, de la Ley
General de Proteccin de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacidn de la Informacion. Motivacidn: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacién del derecho a la identidad y razén que por si misma
permite identificar a una persona fisica.

CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL DEL INSTITUTO
FONACOT, NUMERO LA-014P7R001-E104-2022 PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL
ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE

TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO.

IV. Las Partes declaran:

IV.1. Que celebran el presente convenio con fundamento en la Seccién correspondiente de
la Convocatoria de la Licitacion.

IV.2.  Que las Partes se comprometen y obligan a participar en forma conjunta en el
presente procedimiento de contratacion al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. Las Partes convienen en agruparse con el objeto de presentar
una proposicion (participacion) conjunta para participar en la Licitaciéon Publica Electrénica
Nacional Numero LA-014P7R001-E104-2022, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO
EVOLUTIVO.

SEGUNDA. Partes de los BIENES que cada compaiiia se obliga a prestar.

En caso de resultar su proposiciéon conjunta adjudicada, las Partes se obligan a aportar lo
siguiente:

I La Compania ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V. que sera la
Compania Lider, se compromete expresa e irrevocablemente durante la totalidad
del Plazo a entregar los bienes o servicios consistentes en las siguientes partidas
materia del Contrato:

e Control Administrativo del Proyecto

En donde realizara las Tareas siguientes dentro de la participacion conjunta:

Seguimiento de Facturacion, cobranza y pagos internos en el equipo

Control de ANS globales del proyecto y seguimiento de posibles penalizaciones

Mediacion ante posibles conflictos o desacuerdos entre las partes
o Control de Costos variables, si existieran

e Control PM|
o Seguimiento de avances, KPI, ANS, presupuesto global del proyecto
o Analisis de riesgos y contingencias

e Interlocucioén de alto nivel con el cliente
o Liderazgo en juntas de seguimiento
o Negociaciones
o Entregables

e Responsable de la entrega del servicio de Soporte Técnico para apoyar a los usuarios

O @ 0

gue se realicen durante la vigencia del contrato,, a su vez se encargard de asegurar la
t lép ,,\
bv
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operacion de los procesos de negocio relacionados con el manejo transaccional
(operacion) de los usuarios de SAP, sin dejar de observar y atender los ambientes de
produccién, desarrollo, calidad y DRP, asegurando los aspectos de calidad, avances,
tiempos y riesgos de los servicios
o Actividades de mantenimiento de modulo SAP BASIS
= Monitoreo de Sistema
=  Monitoreo de Base de Datos
s Actualizacién de Parches
= Aplicacion de Notas técnicas
= Monitoreo de DRP
= Mantenimiento de parametros
o Actividades de mantenimiento de Mddulo de Tesoreria
= Contabilizacidon de movimientos
s Administraciéon de Depdsitos, Dispersiones, fondos y cheques
= Administracién de Fondos y libros de caja
s Administracion de pagos referenciados
= Administracion de Saldos
= Administracién de pélizas
o Actividades de mantenimiento de Médulo Recursos Humanos
= Mantenimiento de Infotipos
= Mantenimiento de Estructura Organizacional
s  Mantenimiento de Datos maestros
= Mantenimiento de Célculo de ndmina
= Mantenimiento de Recibos de némina
o Actividades de mantenimiento de maédulo Integracion y Control Presupuestal
= Mantenimiento de Contratos, partidas, suficiencias, y asignaciones
presupuestales
= Mantenimiento de Gastos de Viaje, fondos fijos
= Mantenimiento de presupuestos y facturas
o Actividades de mantenimiento de médulo Viaticos y Comisiones \
= Mantenimiento de datos maestros
= Mantenimiento de comprobante de gastos
o Actividades de mantenimiento de modulo Recursos Materiales y Servicios
Generales
s Apoyo en contabilizaciones
= Apoyo en registro de asignaciones presupuestales
= Apoyo en registro y contabilizacion de movimientos de almacén
o Actividades de mantenimiento de moédulo Contabilidad
= Mantenimiento de datos maestros

= Ejecucion de reportes de estados financieros &]
= Ejecucion de reportes CUOEF N
= Ejecucién de proceso y contabilizaciéon de amortizaciones ;?
s Cierres contables y de periodos N

cuch A\
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e Generacion de Planes de Trabajo
o Plan de Trabajo de implementacion de Servicio de Soporte Técnico
o Plan de Trabajo de implementacion de Mesa de Ayuda
o Plan de Trabajo de Implementacidn de todo el servicio
e Monitoreo de la plataforma
o Realizar actividades de monitoreo relacionada con los sistemas SAP
o Entregar la informacién mediante el uso de sap Solution manager del instituto
o Monitoreo de DRP
e Administracion de mejoras evolutivas, se atenderan las mejoras evolutivas que el
Instituto solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los procesos y productos en el
sistema SAP, atender recomendaciones y aplicacion de normatividades al interior de
el instituto.

ENTRECABLES

Por lo cual elaborara los siguiente entregables:
o Documento de entrega de Mejoras Evolutivas
e Documento de Niveles de Servicios en el manejo de entregables
e Documento de Gestidn de controles de cambio
e Evidencia del Repositorio de informacidn
e Comunicacion de Reemplazo de Personal
¢ Entrega de Planes de Trabajo
e Seguimiento de Plan de Trabajo
e Controles de Asistencia del personal
e Reportes de Monitoreo de sistemas
e Control de Cambios
e Evidencia de Controles de Cambio

Cualquier licenciamiento inherente a sus servicios, que esté solicitado en el Anexo técnico de
la convocatoria.

[l. La Comparnia OPTISOFT, se compromete expresa e irrevocablemente durante la
totalidad del Plazo a entregar los bienes o servicios consistentes en las siguientes

partidas materia del Contrato:
e Acceso al servicio integral de renovacién del derecho de uso de licencias SAP @Q

(Mantenimiento) para los siguientes productos de SAP adquiridos por el Instit/uéc;cSf
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Licencias de SW S/4 HANA Licencia 200
S4 Manager Self-Service User Licencia 70
Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA Licencia
Licencia Némina para S4 HANA para 1175 empleados Blogue de 500 3
Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk Management Bloque 10
o Daré acceso al SAP Marketplace
o Daréa Acceso a Notas de resolucién de Errores del Fabricante
o Dara Acceso a actualizaciones liberadas por el Fabricante

o Dara Acceso a Servicios de Vigilancia de sistema SAP conocidos como TQC's
e Acceso al portal de Soporte Técnico de Licenciamiento mediante el portal de servicio
de Optisoft

ENTREGABLES

o Documento de Entrega de Servicio que contiene
o Usuarios para acceder a los portales de SAP
o Usuarios para acceder al portal de Soporte Técnico de Licenciamiento
o Reportes TQC's

Cualqguier licenciamiento inherente a sus servicios, gque esté solicitado en el Anexo técnico de
la convocatoria.

ll. La Compania EMZO REAL., se compromete expresa e irrevocablemente durante la
totalidad del Plazo a entregar los bienes o servicios consistentes en las siguientes {
partidas materia del Contrato: \

e Implementar la Mesa de Ayuda de Servicio Especializado \

e Atendery administrar la Mesa de Ayuda de Servicio Especializado

o Llevar acabo el manejo de Tickets

o Atencién de Solicitudes de Servicio

o Registro de Solicitudes

o Clasificacién de las solicitudes

o Seguimiento a Solicitudes N
o Escalamiento a otros servicios o niveles de Atencion \t\\»
o Solucion de Incidencias :J

o Realizar conexién de la mesa de ayuda especializada con la mesa de ayuda central de

servicios del instituto ‘ N Q\
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autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT; ni a sustituir a alguno de los miembros de
la Agrupacién que presenta el INSTITUTO FONACOT la proposicién conjunta para participar
en la Licitacion, sin la previa autorizacién por escrito del INSTITUTO FONACOT.

OCTAVA. Vigencia.

La vigencia del presente Convenio Privado de proposicién (participacién) conjunta sera a
partir de la fecha de su firma y hasta 90 dias naturales posteriores al 31 de julio de 2023.

NOVENA. Ley aplicable y tribunales competentes. Para la interpretaciéon y cumplimiento
del presente Convenio Privado, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo, las Partes se someten a la aplicacién de las Leyes federales de los
Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccién o fuero que
pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra
causa.

El presente Convenio Privado de proposicion (participacién) conjunta, se firma por las Partes
en tres ejemplares originales a los 18 dias del mes de agosto de 2022.

COMPANIA: OPTISOFT, S.A. DE C.V. COMPANIA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN
IT, S. DE R.L. DE C.V.

ol " I g
I ‘;52’ { mGkm

'
L

Jean Pierre Le Lorier Fautsch Maria José Ruiz Reynaud

Representante Legal Representante Legal

b&u&b\l{gf»zﬁ ;

COMPANIA: EMZO REAL SOLUTIONS S.A. DE
C.v.

/-
/"/. —
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ARIEL CHRISTIAN AYALA DEL RIO wp

Representan’!e L
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ENTREGABLES
e Reportes de la mesa de ayuda

o Listado de Reportes de Atencién recibidos con estadisticas de manera
mensual

Cualquier licenciamiento inherente a sus servicios, que esté solicitado en el Anexo técnico de
la convocatoria.

TERCERA. Domicilio comun. Las Partes sefalan como su domicilio comun para oiry
recibir notificaciones el ubicado en:

Domicilio comun:

Calle: Av. Paseo de la Reforma No. 403, Int. 901 Colonia: Cuauhtémoc
Alcaldia: Cuauhtémoc Codigo Postal: 06500 Estado y Pais: CDMX, México
Teléfono: 55 24620305 Fax: N/A E-Mail:

mruiz@akconsulting.com.mx

CUARTA. Representante comin para la presentacién de la proposicion. Las Partes
convienen que la comparia ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V., a través
de su represente legal, Sefiora Maria José Ruiz Reynaud, sera el representante comun para
la presentacion de la proposicién, y le otorgan todo el poder amplio, suficiente y necesario
para que actue ante el INSTITUTO FONACOT en nombre y representacion de las Partes, en
todos y cada uno de los actos de la Licitacién Publica Nacional referida y los que de ella se
deriven.

QUINTA. Empresa que Facturara. Las Partes estan de acuerdo que la compania
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V., serd la que emitira las facturas
correspondientes, en caso de que se les adjudique el Contrato.

SEXTA.Obligacién solidaria o mancomunada. Las Partes estdan de acuerdo que
mediante la firma del CONTRATO que se celebre con motivo de la Licitacion Publica Nacional
nidmero LA-014P7R001-E104-2022, quedaran obligados en forma conjunta y solidaria ante el
INSTITUTO FONACOT del cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.

SEPTIMA. Compromiso de mantener la distribucién de tareas y participaciones

durante el Plazo. Las Partes se comprometen a mantener durante el Plazo del

CONTRATO la distribuciéon de tareas, responsabilidades y/o no reducir sus participaciones

segun se establece en este Convenio Privado, y a responder conjunta y solidariamente por las

obligaciones asumidas por las Partes en el CONTRATO que se celebre con el INSTITUTO

FONACOT, para lo cual, el representante legal de cada una de las Partes debera firmar el A{U
CONTRATO en caracter de proveedores y obligados conjuntos y solidarios entre si. \\}\\\\J

Las Partes se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificacion alguna a la
distribucién de tareas, y/o participaciones descritas en este Convenio Privado, sin la previa

S N
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Ciudad de México a 26 de agosto de 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E104-
2022, para la “Abierta del Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo”, en la que mi representada integrada por la proposicion
(participacion) conjunta entre las empresas ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V., participa a través

de la presente proposicion.

Se hace entrega del Anexo 12 en Primera Persona como lo solicit6 la convocante, y a continuacion
se presenta nuestra Propuesta Técnica detallada.

Atentamente,
i Ry
! LQMLA% M(;_M 2@0 .

Maria José Ruiz Reynaud
Representante Comuin de la Proposicion (participacion) Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIAEN IT, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DEC.V., Y
OPTISOFT, S.A.DEC.V.

de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX
Jf. (55) 55 2462 0305  www.akconsulting.com.mx

Paseo

TEC 1 de 626

N



2AC

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAENIT, S. DER.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, 8.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: AC1111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

ANEXO 12

Contenido

O IO  aunss srwviomms sbwmme smi s iasb ity s 63 8 S S S i o b ST PR AR SO S L SR SRR A G PN RS R 2
SO ) e s E e T S U —— 5
D, BN TECEDEM TS ixsnssinmsessasssssnpsssmnonsssnsssmssnssssssvisissicss osssss sansss s SoAn i iiasnss ooy s ieseonsosssss 6
T (kT Vi (RO S AT SR ———— 8
4, OBIETING CENERAL. oo sy s asmmsssmamsas o S 5o 9
B, SITUBRIIN BOTUL o susrmemsossssusorsemmnssmnmsmssmssxsssssseissih 5 s s i S onsss s atsinoes 10
B, OBJIETIVD EBPECIFICI, .c. conumeusnssuenssnmansssionssssasssssssius s ssisssnsssssssss s i782-ass oo st sasusiass sassssssson sss 11
7. DESCRIPCION LEL SERMVIDIO fnmummsummossmsmsosmmmmsmons e S ssissisiss 12

7.1 Renovacion de licenclami@nto ... st 12

7.2 SOPOITE TECNUCO.........ooiiiiiriee ettt ea bbb s 12

o Gy T TN e TT T o U P ——— 16

7.4 Monitoreo de la plataforma e infraestructura..............cco 18

7.5 Mejoras evolutivas, servicio bajodemanda..............ccon 19

7.6 Mesa Especializada de ServiCios.............onc e, Z1

7.6.1 REQUETTIMIGIIEDS .......coocviririsiasuaiacninsssesssiriassminensusenssossasssssssssponss sasssssasssrssasss sisssonssnsossassansosss 21

7.6.2 IMPIEMIGNIEACION ...ccovivsomsssnmsmonomssnmsmnssssonsarssmsnarssassssanss sss 5 555m s53545m 54548563 o voTLETH 4TS SR R0 22
8. DIRECTRICES PARA LAS MEJORAS EVOLUTIVAS .......ccccvinminnissinnssesisssssssesmsesessassssass 25
8.1 Plataforma TeCNOIOGICA ............ccccncinmiiiminsiinisrsie s ssssssssssssessstsnsisssstsssinssasaeses 25
8.2 Usar la metodologia de desarrollo...............cooinic 26
9. PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE MEJORMIENTO EVOLUTIVO...27
9.1 Proce@s0 GENETAL ...ttt ettt st s b s s s s s s 28
9.2 DIagrama FAsSe A8 INHCIO ... smusssomsmmmasmsssusssnessasisssoss s sassisss syss s 5ssiss dinss 5 viesans asssss 29
9.3 Diagrama Fase de ANALISIS ..o 30
9.4 Diagrama Fase Estimacion y Planeacion ..., 32
9.5 Diagrama Fase de CONSIIUCCION.........c..ccmimmmmmrorsmisassiinsiassssssss fssssospsasssisessuisissssos 34
9.6 Diagrama Fase de Pruebas de Calidad...........ccccoc 35
9.7 Diagrama Fase de Pruebas de Usuario (UAT) ... 36

<2

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of, (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 2 de 626

\
b
U\



LAC

AKCONSULTING

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

9.8 Diagrama Fase Liberacion Y CIerre ... 37
10. RESTRIGLITNES . oo s i 39
11. REPOSITORIO DE INFORMACION .....oooeeeeeeeeeeeeseeeeeseeresressoonn 41
12. PERFILAMIENTO . ccsmmmminmmsisssirmmesssossmmssmemmmimsssns 42
13. REEMPLAZO DE LOS RECURSOS HUMANOS.....oooo e 46
14. PLAN DE TRABAUJO......ooeeeceeeeeeeeeee e eee s e e 47
15. PLAN DE RECEPCION DE OPERACION. ..., 47
16. PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR 49
17. RETIRO DE INFRAESTRUCTURA ..ot e, 50
18. PROCESC DEL BORRADID s ssissssss s sisssisssimsimsibamsmos 51
19. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE
LICENCIAMIENTO 52

20. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO. ....oooveorerenr., 52
21. VIGENCIA DEL SERVICIO ... eesee s eeses e e s 52
22. CALIDAD DE LOS SERVICIDS. ;.. couvisuuissssmsassssrionsisirmmenssnmmonsssns 52
23. METODO DE EVALUACION ........ooovoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveesssseeeseeeeeeos 53
24, FORMA DE ADJUDICACION ......cooveeeeeeeeereeseeseeeesesseesses e 53
25. ENTREGABLES.......oo oottt e 53
26. NIVELES DE SERVICIO.......cccnuisemsenmmmosesescssnsssrsessesesssomscssmssessessrsinn 56
27. PENAS CONVENCIONALES. ..o ismsasasssermmsisinssioimsinmonsmmss 57
28. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA 59

29. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE...... 62
30. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES ..o 63
31. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ... eeeee oo 64
S, PRI, DB PRI oo cnonieesasosianasion nsins snsaiamsmmnees o ossssesesnissas seessse oot Bt 64
33. RESCISION DE CONTRATO .....coueeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e eeeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeee oo 64
34. CAUSAL DE RESCISION: ..coouuurievtrrnneseosssisesseeeseessae s eoeeeeesssesesessenssseseessssesssesssssssssseeseesessons 65
35. TERMINACION ANTICIPADA ..........oooeeeeeeeeeseeseeeeseeeeeeeees e eseseeeseseee e oo eeeeeeeeeoeeeeeseee 66
36. CONFIDENCIALIDAD. ..ottt ettt eeeeeeve s ee e seaseeesesee s e sess e s s e 67
7. RESPONSABILIDADIES ...umermmmsimsvmnsmssmssissessiuivmsamtessmmsmmss s siommmssssmm e 68

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 3 de 626

-
\J/



PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAENIT, S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: AC111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

38. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ..ottt 69
39. GLOSARIO DE TERMINOS ....cccoimmamssssemmsmmsassssssssssssssessanensussonssnssssasasus ssssssuiosssssiss s sissamsress soosss 69

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 4 de 626 {

%

&

\i

N



LAC

AKCONSULTING
PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN T, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

El presente documento explica de manera detalla el alcance de nuestros servicios conforme al
Anexo 12 Caracteristicas técnicas del servicio.

En Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. entendemos que hace 45 anos se constituys el
contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo
de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOT.

Tenemos claro gue FONACOT se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como
respuesta del Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del
Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase trabajadora con financiamiento para la adquisicién de
bienes y servicios.

FONACOT es muy importante su labor de otorgar créditos para adquisicion de bienes y servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando su bienestar y el de sus
familias.

El 24 de abril de 2006 nace con la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el INFONACOT, es un organismo publico
descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

En la actualidad el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los
trabajadores y el crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del
mercado y otros servicios financieros, para la obtencién de bienesy servicios de alta calidad a precios
competitivos.

Apoyando a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la
sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

FONACOT es la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura sdlida,
eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos, y
promover el ahorro, para su bienestar y el de su familia, a través de |a mejora continua del proceso
de originacion y administracion de crédito, con el cumplimiento de la normatividad aplicable dentro
del SGC institucional; para satisfacer las necesidades Yy expectativas de sus clientes, aplicando
principios y valores éticos.

FONACOT actua bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los
trabajadores y de sus familias. Ademas, ha ajustado su operacion a las mejores practicas del buen
gobiernoy se encuentra en una mejora continua quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A la entrada en vigor de la Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimonio del
Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban
parte del patrimonio del Fideicomiso FONACOT. . P
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Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogé en todas sus obligaciones y
derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguid el 10 de octubre de 2007. Con base en esta Ley, el
Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones:

i. Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a
gue se refiere el articulo 103 Bis de la LFT

ii. Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de
servicios y garantizar dichas adquisiciones y pagos.

iii. Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y
en las disposiciones aplicables en la materia.

iv. Gestionar ante otras instituciones la obtencion de condiciones adecuadas de credito,
garantias y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

v. Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar ios derechos de credito a su
favor y, en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos
otorgados, entre otros.

Tenemos conocimiento que La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitio el | de
diciembre de 2014, la Circular que contiene las "Disposiciones de caracter general aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), asi como en sus resoluciones
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fechas, 27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016,
24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julioy 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de
2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, en las cuales establece, entre otras obligaciones,
los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe homologar sus procesos para
sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores practicas de mercado, en particular,
para los casos de identificacion, evaluacion y limites a la toma de riesgos, asi como los
requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de la operacion y la revelacion
periédica de dicha informacion.

Que tiene bajo el contrato No. |-SD-2018-107, correspondiente al servicio: “Servicio de Soporte,
Asistencia Operativa y Técnica, administracion de la Infraestructura del Software SAP, soporte y
Mantenimiento de licencias GRP SAP y Success Factors, bajo esquema SAAS y sus convenios
modificatorios con el cual se brindan diferentes servicios en el procesamiento y presentacion de
informacion a la Direccién de Recursos Humanos, la Direccion de Tesoreria, la Direccién de Integracion
y Control Presupuestal. la Direccién de Contabilidad y la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generarles, las cuales llevan a cabo la administracién de los recursos humanos, el control de los
registros contables, el control de administracion de las contrataciones y el pago a prestadores de
servicios y la dispersiéon de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT, lo que es
indispensable la renovacion de la licencia del sisterna SAP con soporte técnico y mejoramiento
evolutivo, a efecto de asegurar la continuidad de su operacion.

FONACOT tienen consideradas las siguientes actividades que se tendran que observar por parte de
la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE CV., EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE CV,, Y OPTISOFT, SA. DE C.\V. a efecto de brindar y garantizar la continuidad
operativa a FONACOT

Es por ello que FONACOT y para evitar suspension de los servicios, este Instituto requiere llevar a
cabo la renovaciéon del licenciamiento de software SAP con soporte técnico y mejoramiento
evolutivo, con el cual dara continuidad a la utilizacion en la solucion integral para las actividades de:
administracién de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de
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administracion de las contrataciones y el pago a prestadores de serviciosy la dispersion de pago a
los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT, con lo cual se desprendera dar continuidad al
cumplimiento de las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento"(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante
resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de
2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio, 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre
de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021.

Por ello es preponderante la necesidad que FONACOT se haga llegar a través de la renovacion de
licenciamiento SAP con soporte técnico Yy mantenimiento operativo a 143 mejoras evolutivas que se
han realizado a través del tiempo, asi como aquellas que se realicen durante la vigencia del contrato,
a efecto de contar con un servicio especializados que de atencion de requerimientos de las
diferentes dreas que conforman FONACOT y que motivan y fundamentan unas de las multiples
tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

i.  Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se
refiere el articulo 103 Bis de la LFT

ii. Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicidon de bienes Yy pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos.

iii. Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las
disposiciones aplicables en la materia.

iv. Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y
precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

v.  Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favory,

en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre
otros.

Su sistema SAP GRP ha sido de gran apoyo para la realizacién y ejecucion de las tareas y actividades
sustantivas de las dreas de Recursos Humanos, Tesoreria, la Direccién de Integracién y Contro!
presupuestal, Direccion de Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
asi como para la resolucién de necesidades operativas del dia a dia.

En sustento de contexto, observando las necesidades operativas, que derivan de una mejora
continua del sistema, lo cual resulta mas conveniente tanto operativa como econdmicamente, que
el mismo se vea actualizado y fortalecido para un mejor manejo y eficacia en su aplicacion, con lo
cual se cubririan de igual forma, los requerimientos de los Organismos y Entidades que regulan a
FONACOT.

Es igual forma preponderante que el licenciamiento que se solicita renovar, se haga acompanar de
dos componentes fundamentales para alcanzar el objetivo previsto a efecto de conservar la
continuidad operativa de las dreas de FONACOT con el uso de 143 mejoras evolutivas que han sido
desarrolladas a través del tiempo, asi como aquellas que se realicen durante la vigencia del contrato,
adicionando el soporte técnico y mejoramiento evolutivo, en virtud que FONACOT no cuenta y
carece de la capacidad técnica y humana a efecto de atender todos y cada uno de los
requerimientos y demandas en la automatizaciéon de procesos y procedimientos que faciliten y
agilicen las tareas y procesos solicitadas Yy demandadas por las &reas sustantivas, las cuales deben
ser cumplidas a través de la ejecucién de tareas informaticas rutinarias, hasta la creacion y puesta
en operacién de mejoras evolutivas que coadyuven a contar con una mayor eficiencia y eficacia
hacia la atencién al acreditado, por lo que es imprescindible la contratacién en su conjunto para no
comprometer la operacién del dia a diay por ende no paralizarla parcial o totalmente lo que conlleva
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»

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX
Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx

TEC 7 de 626 %‘J\



LAC

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: AC11011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Entendermos con base en la mencién de la convocante que se cuenta con un contrato No. I-SD-2018-
107 correspondiente al servicio “Servicio de Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, administracion
de la Infraestructura del Software SAP, soporte y Mantenimiento de licencias GRP SAP y Success
Factors bajo esquema SAAS y sus convenios modificatorios, con el cual se brindan diferentes
servicios en el procesamientoy presentacién de informacion a la Direccién de Recursos Humanos, la
Direccién de Tesoreria, la Direccidon de Integracion y Control Presupuestal, la Direccidon de
Contabilidad y la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generarles, las cuales llevan a cabo la
administracion de los recursos humanos, el control de los registros contables, el control de
administracion de las contrataciones y el pago a prestadores de serviciosy la dispersion de pagoa
los trabajadores que solicitan sus créditos FONACOT, lo que es indispensable la renovacién de las
licencias del sistema SAP y soporte técnico y mejoras evolutivas, a efecto de asegurar la continuidad
de su operacion de las siguientes actividades a través de 143 mejoras evolutivas, asi como aquellas
que se realicen durante la vigencia del contrato a cargo de las diferentes areas que conforman a
FONACOT, coadyuvando de la misma manera a tareas transversales que a continuacién, que solo
algunas se enuncian:

1. Optimizacién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como

verificar la provision de la informacién contable fiscal y financiera institucional y que esta sea
completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna.

Coadyuvar a los procesos de otorgamiento de crédito, mecanismos de operacién y desarrollo
tecnoldgico con base en el Plan Estratégico de FONACOT, que permitan prever y evaluar los
riesgos derivados del otorgamiento del crédito.

Contribuir con informacién vital para dirigir los procesos y programas de promocion de los
productos y servicios que ofrece FONACOT a fin de alinear las acciones y mecanismos de
operacion con los planes Estratégico y de Negocios aprobados.

4. Asistir para la coordinar, ejecucion, controly evaluacién de las acciones que permitan garantizar

la eficiencia, la eficacia, la economia, la optimizacién y el uso racional de los recursos humanos,
materiales y presupuestales de FONACOT, de conformidad con la normatividad aplicable, asi
como el establecimiento de politicas, criterios, controles y directrices que contribuyan a
eficientar la realizacion de las tareas vinculadas con la operacion sustantiva.

Desarrollar la estrategia para implementar el proceso y modelos de administracién integral de
riesgos que permitan dirigir, administrar y controlar la exposiciéon integral al riesgo de la
institucién, y asegurar el sano desarrollo del Instituto FONACOT, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad vigente en la materia, con base en los principios éticos de legalidad, lealtad,
imparcialidad y eficiencia y los valores de cooperacién, integridad, liderazgo, respeto a los
derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de géneroy rendicidon de cuentas.

Es vital y evidente que existe la necesidad obligatoria que FONACOT renueve lo antes posible el
licenciamiento SAP con soporte técnicoy mejoramiento evolutivo, a efecto de contar con un servicio
especializados que de atencion de requerimientos de las diferentes areas que conforman FONACOT
y que motivan y fundamentan unas de las multiples tareas esenciales a efecto dar cumplimiento a:

Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a gue se
refiere el articulo 103 Bis de la LFT
Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y

garantizar dichas adquisiciones y pagos. w
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iii. Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las
disposiciones aplicables en la materia.

iv. Gestionar ante otras instituciones la obtencion de condiciones adecuadas de crédito, garantias y

precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

v. Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favory,

en su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre
otros.

Entendemos que FONACOT debe contar con el licenciamiento SAP con soporte técnico y
mejoramiento evolutivo, a efecto de contar con un servicio especializados que de atencidon de
requerimientos de las diferentes areas que conforman FONACOT y que motivan y fundamentan
unas de las multiples tareas esenciales, en donde la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE
C.V. proporcione la renovacion del derecho de uso de licenciamiento para los componentes
utilizados actualmente en FONACOT, acompanado de los componentes soporte técnico por parte
del fabricante, asi como el mejoramiento evolutivo para dar continuidad ininterrumpida a los
trabajos del dia a dia de las areas sustantivas a través de 143 mejoras evolutivas realizadas a través
del tiempo, asi como aquellas que se realicen durante la vigencia del contrato.

La herramienta de solucién SAP, tiene dentro de sus alcances portafolio de soluciones para integrar
la administracion de presupuestos y las actividades de ejecucién (administracion de fondos) con las
actividades de contabilidad y reportes financieros.

Las herramientas de SAP para el Sector PuUblico, como los Government Resource Planning por sus
siglas en inglés (GRP), es un software de aplicaciones para llevar a cabo las gestiones de los procesos
de gobierno, que posibilitan que los organismos publicos cuenten con tecnologia para hacer mas
eficiente el registro contable, posibilitar la automatizacion de procesos y la generaciéon de reportes
analiticos brindando informacion de manera transparente, oportuna y precisa y quedar habilitados
de manera natural para la aplicacion de la ley.

SAP de manera natural facilita la administracion de cuentas y la clasificacidon y el rastreo de las
operaciones contables. También habilita el registro y la integracion presupuestaria, la consolidacion
y la publicacién controlada de reportes. La plataforma tecnolégica de SAP centraliza el control de
las operaciones mediante la ejecucion de transacciones.

Debido a que el registro es en linea, la informacion se deposita en formato trazable, con alta
seguridad tanto en el acceso como en el control; con lo cual se generan reportes y tableros de
manera automatica, con la flexibilidad suficiente como para moldear los resultados y garantizar la
disponibilidad de informacién de acuerdo con los requerimientos especificos de los roles de
funcionarios publicos que hacen uso de la herramienta de manera cotidiana.

Ahora bien, dadas las necesidades operativas al interior de FONACOT es necesario que sean
cubiertas las tareas del dia a dia, como aquellas que son solicitadas bajo demanda y en atencién a
los requerimientos de indole especiales que no son cubiertos por las funcionalidades propias de la
herramienta. Es por ello por lo que es de suma importancia que la contratacion de los servicios en
cuestion sea de indole bajo demanda dada la naturaleza del servicio.

Por lo antes expuesto, es necesario apegarse a lo indicado en el articulo 47 inciso | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la que se permite la celebracion de
contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos y servicios que se requieran de manera
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reiterada.

Es de nuestro entendimiento que FONACOT, hoy en dia el sistemna SAP representa el soporte
automatizado para las areas correspondientes a la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de
Tesoreria, la Direccion de Integracion y Control Presupuestal, la Direccion de Contabilidad y la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generarles, llevan a cabo la administracién de los recursos humanos,
el control de los registros contables, el control de administracion de las contrataciones y el pago a
prestadores de servicios y la dispersidon de pago a los trabajadores que solicitan sus créditos Instituto
FONACOT, por lo que es indispensable la renovacion de las licencias del sistema SAP, soporte operativo
y mejoramiento evolutivo, a efecto de asegurar la continuidad de su operacion.

A continuacién, se indican las licencias y modulo de SAP que se operan en las diversas areas del
Instituto.

Licencia Componentes Médulos
Licencias del software FM. Presupuestos.
SAP S4 Financials, FI-GL. Contabilidad General y libro
para usuarios Mayor
profesionales con base FI-CO. Contabilidad por centros de
de datos HANA Costos.
TR. Tesoreria.
S4 Manager Self- Fi-AP. Cuentas por pagar.
Service User VT. Viaticos.
. o FI-AA. Activos fijos.
Licenciamiento Licencia de Desarrollo MM. Gestion de materiales,
SAP para SAP S4 HANA almacenes y contratos.
HR. Estructura de empleados,
Licencia nomina para Tiempos y pago de némina.
S4 HANA para 1175 TR&M. Tesoreria avanzada, deuda e
empleados Inversiones.
WF. Workflows.
Licencia S4 HANA TRM PY. Calculo de nédmina.
Treasury Risk PA. Gestion de personal. .
Management \

A efecto de que la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT,S. DERL DECV,, \
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. podamos considerar como parte de )
nuestro alcance y capacidad operativa del Instituto se relacionan los sistemas con los que SAP

tiene interoperabilidad:

Portal de Bancos.

Sistema CREDERE (Core bancario).
Tableros BI.

Dispersion WEB.

INFEENES

La interoperabilidad de SAP al ser dindmica puede requerir de mantenimiento y/o adicionar nuevas 0
funcionalidades de interaccién con otros sistemas durante la vigencia del contrato. 9 {\):l
W 3§
3‘ =
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Al dia en que este requerimiento técnico se suscribe, el Instituto cuenta con 143 mejoras evolutivas
que se han realizado para atender los requerimientos operativos de las diferentes areas.

El sistema SAP sobre el que se generaran los servicios en la actualidad esta conformado del siguiente
conjunto de aplicativos que la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE
RL DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, SA DE CV, Y OPTISOFT, S.AA. DE CV. tomaremos en
consideracion para ser soportados para su continuidad operativa:

Aplicativo SAP Versién Actual Manejador de Base de datos
S4 SAP S4 HANA 1809 SP 01 HANA 2.00.033.00.1535711040
SOLMAN SAP SOLUTION MANAGER 7.2SP O Oracle 12.2.0.1.0.6
NetWeaver SAP NetWeaver 7.0 Runtime Oracle 1. g

Diagrama operativo general, Figura 1

SAP S4/HANA LANDSCAPE
INFONACOT
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6. OBJETIVO ESPECIFICO

Por medio de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,S. DE RL. DE CV,
EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V, Y OPTISOFT, SA. DE C.V., FONACOT daremos el servicio de Ia
Renovacion del derecho de uso de licenciamiento para los siguientes componentes: Licencias de SW
S/4 HANNA, SAP Manager Selft Service, Desarrollo, Némina, TRM: asi como contar con el Soporte
operativo y mejoramiento evolutivo a la aplicacién, que incluya el monitoreo de la infraestructura y
herramientas tecnolégicas, apoyo técnico para la habilitacién de nuevas tecnologias de SAP,
mantenimientos a los aplicativos y ajustes o mejoras atendiendo los requerimientos de FONACOT,
asi como la atencion de los incidentes, que deben ser atendidos a través de los servicios de soporte

técnico y mejoramiento evolutivo.

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

[SI% \@1
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DE LICENGIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Como parte de nuestra Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT,S. DE R.L.DE
C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. atenderemos la ejecucioén de
los siguientes rubros, los cuales se enuncian a continuacion:

1. Renovacion de licenciamiento
2. Soporte técnico
3. Mejoras evolutivas

novacion de licenciamiento
Con base en el requerimiento de FONACOT nuestro alcance considera ja contratacién de SW S/4
HANNA, SAP Manager Selft Service, Desarrollo, Nomina, TRM, en virtud que requiere cumplir con
los objetivos antes sefialados, lo que hace indispensable contar con los servicios que a continuacion

se listan

Desetiseisn Unidad de Cantidad
P medida solicitada

Licencias de SW S/4 HANA Licencia 200

S4 Manager Self-Service User Licencia 70

Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA Licencia 1

Licencia Némina para S4 HANA para 1175 empleados Bloggg die 3

Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk Management Bloque 10

2 Soporte echnico

Con base en el requerimiento de FONACOT nuestro alcance de Soporte técnico tiene como objeto
apoyar a los usuarios del sistema SAP en todos los modulosy las 143 mejoras evolutivas, asi como
aquellas que se realicen durante la vigencia del contrato, que se encuentran implementados en
FONACOT, a su vez se debera asegurar la operacion de los procesos de negocio relacionados con
el manejo transaccional (operacion) de los usuarios de SAP, sin dejar de observar y atender los
ambientes de produccion, desarrollo, calidad y DRP, asegurando los aspectos de calidad, avances,
tiempos y riesgos de los servicios.

|
Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica). \\l\
4

Para otorgar el servicio de Soporte técnico a la operacién, la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV.,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV. Y
OPTISOFT, S.A. DE C.V. llevaremos a cabo las siguientes actividades durante la vigencia del

contrato: t@o
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7.3 Atencién a incidentes y requerimientos operativos como minimo
a) Mdodulo Basis, apego a lo solicitado en el Numeral XX "Niveles de Servicio"

Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios) y apoyo operativo en:
Cuentas y Claves de Usuarios

Generacion y en asignacién de Roles

Configuracién y Acceso al Sistema por SAP Logon
Adicionar y configurar Impresoras al sistema
Validaciones en Cambios de Horario

Programacién y Ejecucion de JOB (Procesos Batch)
Ejecucién de Ordenes de Transportes

Creacion y modificacion de directorios en ALT

Reinicios del Sistema por sanidad

CENO G AGN -

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).
b) Modulos, en apego a lo solicitado en el Numeral XX "Niveles de Servicio"

e Configuracién, programacién y operacién de JOBs (procesos Batch).
° Apoyo para la obtencién e impresion de reportes y/o formularios operativos del sistema.

i. Tesoreria
Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacion de:

Contabilizaciéon de movimientos bancarios

Depésitos, Dispersién de pagos, fondeo y cheques

Bancos propios y vias de pago

Fondos fijos y libros de caja

Vias y proteccién de pagos

Proteccién de cheques

Pagos referenciados

Saldos

Pdlizas automaticas y operativas

CONO VA WN =

Datos maestros de empleados

Estructura organizacional

Registro y operacion de conceptos e infotipos de nomina
Calculo y contabilizacién de la nomina

Generacion de recibos nomina

OIENENENE

Recursos Humanos
Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:
ii. Integraciény Control Presupuestal
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Contratos, partidas del gasto, suficiencias y asignaciones presupuestales

2. Contabilizacion de documentos de Gastos de viaje, fondos fijos

3. Contabilizacién y pagos de documentos por cadenas productivas NAFIN y \@J

tesoreria. d&@ A\
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4. Asignacion de presupuesto y contabilizacion de facturas
iv. Viaticos y Comisiones

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Carga de comprobantes de gastos
v. Recursos Materiales y Servicios Generales

Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:

1. Contabilizacién de documentos con problemas para contabilizar Registroy
actualizacion de datos de proveedores y acreedores "business partner”

2. Registro, asignacién presupuestal y contabilizacion de solicitudes de pedido
y pedidos en el sistema

3. Registroy contabilizacion de movimientos de almaceén

c) Modulos, en apego a lo solicitado en el Numeral XX "Niveles de Servicio"

En la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DE R.L. DECV.,, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S A. DE C.V. consideraremos tareas en atencion
a los usuarios de cualquiera de los modulos descritos:

e Generacion y entrega de informacion y/o reportes en formato digital como (.pdf, .csv,
texto, etc.).

i. Finanzas
a) Procesamiento en lotes de movimientos masivos operativos
1. En generacion de pdlizas para compensacion, descompensacion y conciliacion
de movimientos bancarios y contables
2. Operacion, carga y contabilizacién de Extractos Bancarios

b) Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacién de
portafolios, productos e instrumentos financieros:
Precios, intereses y rendimientos ~
Vectores de productos financieros ( \
Minusvalias y plusvalias \
indices “rendimiento”
Pensiones y primas
Amortizaciones
Derivados
Boletines
Saldos
10. Fondos de Inversion

N. Cupones. \J
,/ 12. Pdlizas automaticas y operativas \‘\i‘
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ii. Recursos Humanos
Configuracién, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Conceptos e infotipos de la nomina
2. Generacién de informacién CFDI

iii. Integraciény Control Presupuestal
Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Apoyo en la carga presupuestal anual
2. Configuracion, Registro y disposicion de reportes al INAE

iv. Contabilidad
Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Apoyo para ejecutar el cierre anual para los activos fijo, estados de resultados y
consolidacién de cifras por sociedad
Ejecucion y reportes de los estados financieros
Ejecucion y reportes para la CUOEF
Proceso y contabilizacion de las amortizaciones
Ejecucion de traslados de cuentas y movimientos contables
Cierres Contables y de periodos

QU ANN

v. Comisiones y Vidticos
Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio en caso
de requerirse en las siguientes funcionalidades:
1. Estructura de autorizacién en comisiones y viaticos (workFlow)
2. Contabilizacién de comisiones, anticipos, gastos de viaje, carga de
comprobantes de gastos

En el caso de la existencia de una tarea que no sea enunciada en este apartado, la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V.,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. habilitaremos por default con un tiempo maximo de atencion
de 4 (horas) llevando a cabo los ajustes correspondientes en los procesos administrativos técnicos

para su atencion; o en su caso, se llevara a cabo el andlisis correspondiente entre la Proposicién

Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.

DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. y las areas involucradas al interior de FONACOT.

De la misma manera, y como parte del Soporte Técnico relacionado con el Licenciamiento, se
deberan de atender los siguientes requerimientos por parte de la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV. Y

OPTISOFT, S.A. DE C.V. sin costo adicional para FONACOT: %
Requerimiento Descripcién
Servicio de Soporte Generacion de tracks de soporte técnico durante la vigencia del
Técnico de contrato
Licenciamiento Acceso a recursos via pagina web
W
Servicio de Acceso a parches. \))\
mantenimiento
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correcciones de Acceso a mantenimientos mediante la pagina o correo
errores electronico

Notificaciones de problemas y/o cambios en productos
Integracion de la La solucion debe contar con un framework Unico que pueda
Plataforma crecer de forma modular y estén todos los moédulos integrados,

donde ademas se compartan metadatos. Con la finalidad de
reducir los costos de operacién, la plataforma debera de estar
construida con la misma tecnologia.

Colaboracion Plataforma que soporta multiples usuarios y proyectos-
colaborativos
Actualizaciones Notificaremos a FONACOT la liberacion de nuevas versiones del

producto por parte de fabricante, quedando a consideracion su
instalacion e implementacion.

En el entendido de brindar una continuidad a la operacion de FONACOT, nosotros la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE CV., Y OPTISOFT, SA. DE CV. brindaremos apoyo técnico y operativo a través de
configuraciones, sugerencias, directrices en atencion al producto contratado, seguimiento de
mantenimientos intrinsecos de la herramienta, etc. que sean necesarias para la operacion, entre
las cuales se enuncian las siguientes, asi como ser de caracter enunciativo mas no limitativo en
beneficio del servicio:

FONACOT, cuenta con un contrato vigente que brinda la infraestructura tecnoldgica suficiente
en la cual se suministra y aloja equipos servidores con distintos fines como los son almacenar y
procesar informacion, asi como para desplegar servicios y aplicaciones, sin dejar a un lado los
servicios basicos como respaldados, telecomunicaciones, energia eléctrica, y seguridad logica
ante posibles ataques informaticos, lo cual es representada en la Figura 1. Es lo por lo cual que el
alcance de este requerimiento no observa en sus objetivos, el suministro, instalacion,
implementacion y puesta en operacion de equipos servidores para la renovacion de la Licencia
SAP, asi como para las tareas de alojamiento de informacion y procesamiento que de este
requerimiento emanen, por lo cual la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN
IT,S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. haremos uso
de los servidores e infraestructura actual para el desarrollo de las actividades solicitadas. En el
caso de requerir en el ambito de servidores y otro servicio de centro de datos, este tendra que ser
requerido al Instituto de manera oficial, acompafnada de su justificacion técnica y de servicio, para
que FONACOT analice su viabilidad técnica y econémica y posible autorizacion a través del
servicio contratado con un tercero.

i. En la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. seremos responsables de la \
operacion, mantenimiento y su continuidad de los aplicativos y bases de datos relacionado \
son los sistemas satélites a efecto de dar disponibilidad operativa a FONACOT sin dejar a %)
un lado todos y cada uno de los mddulos y procesos activos; para lo cual se llevara la
entrega formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con
privilegios de administrador de los aplicativos y bases de datos que estaran bajo su
administracion.

ii. Continuidad operativa de HANA System Replicacién “DRP" (configuracion,
comunicaciones, etc.). A\

/ﬂ-

iii. Coadyuvar en las tareas de implementacion de Parches y/o actualizaciones para \
aseguramiento de la Seguridad en sistemas operativos. C@»@ Q}
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7. El personal que estard laborando en las instalaciones del Instituto, debera estar
debidamente identificado con credencial de identificacién emitida por la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. vigente.

8. FONACOT proveera el espacio fisico y dara acceso a los servicios que se requieran para
que las actividades se lleven a cabo en las mejores condiciones; como acceso a la red,
energia u otros que el proveedor debera solicitar al administrador del contrato.

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE CV, Y OPTISOFT, S.A. DE CV. proponemos utilizar la funcionalidad del
sistema SAP Solution Manager de FONACOT para el monitoreo del servicioy de la infraestructura.

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

El acceso al portal de monitoreo sera a través de servicio web debidamente seguro y cifrado; el
cual sera validado y liberado por el area de seguridad de FONACOT.

El portal debera de tener la facilidad de obtencion de reportes a nivel usuario de FONACOT, los
cuales seran totalmente independientes a los reportes solicitados como entregables mensuales.
Acceso para al menos a 4 usuarios con sesiones simultdneas por FONACOT.

Debera de permitir la visualizacién en tiempo real a través de graficas, tableros y/o semaforos los
siguientes componentes como minimo:

i. Performance del Sistema SAP en Productivo
ii. Comportamiento Uso Memoria SWAP en Productivo
jii. Disponibilidad Base de Datos HANA Productivo
iv. Crecimiento de las unidades légicas del sistema SAP en Productivo
v. Crecimiento de la Base de Datos HANA en Productivo
vi. Estatus de Replicacion del ambiente productivo en site secundario "DRP”
5. Debera de permitir la generacion, configuracion y puesta en operaciéon de alertas en
funcion de los umbrales operativos, los cuales seran determinados por nosotros y FONACOT de
los siguientes conceptos:
i. Performance del Sistema SAP en Productivo
ii. Comportamiento Uso Memoria SWAP en Productivo
iii. Disponibilidad Base de Datos HANA Productivo
iv. Crecimiento de las unidades légicas del sistema SAP en Productivo
v. Crecimiento de la Base de Datos HANA en Productivo
vi. Estatus de Replicacion del ambiente productivo en site secundario “DRP”
vii. Uso de recursos de los servidores en que operan los sistemas productivos (memoria,
espacio disponible en disco y procesamiento).

La visualizacion de informacion de monitoreo, como de las alertas se consideran minimas y
enunciativas mas no limitativas, las cuales en la vigencia del contrato podran aumentar en
comun acuerdo con nosotros en beneficio del servicio.
El portal de monitoreo debera de tener las siguientes caracteristicas operativas:
i. Tener una disponibilidad minima del 98% mensual
ii. Conservar la informacién durante la vigencia del contrato
iii. Ser accesible solo al interior de FONACOT, para lo cual se brindaran los medios
tecnoldgicos para su puesta en operacion; energia eléctrica, conexion a la red de datos,
Unidades de Rack, reglas de comunicacion y accesos TCP/UDP, correo electrénico para

la clasificacion y despacho de informacion. w
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Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios) a pardmetros del sistema (adicionar memoria,
almacenamiento, puertos, etc.).
Mantenimiento a Base de Datos HANA depuracion logs.
Programacion y ejecucion de Copias de Mandante.
Generacion y entrega de reportes y/o Informacion técnica del sistema SAP (bitacoras
transaccionales, accesos, etc.).
Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacion de Aplicativos
Satelitales en el ambito de competencia del SAP (Credere, Bancos, Dispersion WEB, Nafin,
Inae, Tableros BI, etc.).
Actualizacién y/o correccidn de los ambientes productivos del SAP, asi como en las bases
de datos ocasionada por alguna falla o interrupcion generando un error en el sistema y
que requiera intervencion inmediata.
Mantener las configuraciones operativas de los 143 moddulos o mejoras evolutivas que se
encuentran operando, considerando el crecimiento del sistema resultado de la
optimizacion y mejoras de las funcionalidades de SAP.
Llevar a cabo la aplicacién de parches, notas y demas actualizaciones que sean liberadas
en el mercado por el fabricante, para lo cual debera informar previamente a FONACOT,
acompafado de reporte de las implicaciones y beneficios que sean pertinentes, con el
objeto de que FONACOT instruya la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN T, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT,
S.A. DE C.V. la aplicacién de la citada actualizacion.
Aplicacidon de recomendaciones en el dambito de seguridad que FONACOT requiera e
indigue, con el objeto de solventar observaciones de los érganos fiscalizadores.
Brindar apoyo a las actividades relacionadas a la configuracion, implementacion y
operacion de los ambientes productivos del SAP por migracion de infraestructuras de
acuerdo con lineamientos operativos del Instituto.
Proponer soluciones a los riesgos e incidentes(tickets) recurrentes en la operacion.
Activacion y operacion en ambiente DRP en caso de presentarse contingencia mayor en
el centro de datos principal o primario, se reinicien operaciones de los ambientes
productivos del SAP S/4 HANA en el centro de datos alterno o secundario conforme lo
solicitado por FONACOT.
Participar y coadyuvar en la planeacion en las iniciativas que la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional impulse en atencién a El Acuerdo del pasado 6 de Septiembre de 202,
tales como migracidon a IPV6 y coadyuvar en la aplicacidon de las politicas del Marco de
Gestién de la Seguridad de la Informacion (MGSI).
En la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE CV,
EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. suministraremos el equipo
de cémputo para el desarrolio de sus actividades, para lo cual debera de:

1.  Hacer de conocimiento del Instituto la relaciéon del equipo de computo que ingresara
a las instalaciones para su registro y control institucional durante la vigencia del
contrato.

2. Hacer de conocimiento al Instituto los equipos servidores y terminales de trabajo que
se utilizaran en la Mesa Especializada de Servicio para la atencion y seguimiento de
incidentes y mejoras evolutivas.

3. Daraconocer cualquier otro dispositivo de cdmputo, telecomunicaciones y seguridad
que a ser utilizado para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

4. En el casode retiro, deberd apegarse al procedimiento de borrado seguro descrito en
este requerimiento técnico.

5. Apegarse a las normatividad y reglamento de seguridad y uso de las instalaciones.

6. Apegarse al reglamentoy procesos que en ambito de tecnologias de la informacion y
comunicaciones debera de observar.
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voiutivas, servicio bajo demanda

M

7.5 Mejoras i
La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. conformaremos equipos de trabajo con base en
la tecnologia en hardware y software con la cual opera la solucién SAP, con lo que deberd de
atender las mejoras evolutivas que FONACOT le solicite a efecto de mejorar y/o automatizar los
procesos y productos en el Sistema SAP, o en su caso, para atender recomendaciones y aplicacion
de normatividades al interior de FONACOT, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entes fiscalizadores o en su caso cualquier otra
normatividad que le sea aplicable.

Las mejoras evolutivas se observan como aquellas solicitudes que llevaran a cabo trabajos de
modificacién al cédigo y/o configuracion del propio aplicativo, con el objeto de brindar continuidad
operativa bajo este escenario técnico.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas
por lotes que sean creados y necesarios para la operacion de los aplicativos tanto las ya realizadas
como aquellas que solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de
desarrollo pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto, lo cual sera llevado a cabo a través de
un escrito en hoja membretada y firmada por el representante legal de la Proposicién Conjunta
de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA.DECV, Y
OPTISOFT, SA. DE C.V. hacia el Instituto a través del Administrador del contrato en donde se
indique todos los desarrollos que realizé la Proposicidn Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA
ENIT,S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE CV., Y OPTISOFT,S A DECV. y los que se
encuentren es etapa de desarrollo, seran propiedad del Instituto o sera titular sin gue exista
reclamo juridico y/o administrativo por parte del mismo.

Para la atencién a las mejoras operativas, estas seran requeridas, se brindara seguimiento y seran
atendidas a través de la asignacion de ticket de la Mesa Central de Servicios (MCS) de FONACOT,
asi como cumplir minimamente con lo siguiente:

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. tendremos como alcance los siguientes Hitos,
los cuales podran ser enunciativos mas no limitativos durante la vigencia del contrato en razén de
las posibles mejoras en los procesos de atencidn, levantamiento de requerimientos, pruebas en
ambiente de desarrollo, preproduccién y produccién.

1. Debera de asegurar la continuidad operativa.

2. Deberd de Implementar Soluciones tecnoldégicas que le sean solicitadas y
encomendadas por FONACOT.

3. Debera de dar apegarse a los procesos de atencién de requerimientos o SDLC (Systems
Development Life Cycle):

Envio de Solicitud

Recepcion y validacién de Solicitud

Entendimiento de Requerimiento

Autorizacion y vo.bo. del Subdirector del drea requirente.

Pre-analisis

Estimacion y Planeacién

Construccién

Pruebas de Calidad

Autorizacion y Visto Bueno del Subdirector del drea requirente de la estimacién i /&Q/
. Entrega a ambiente de pruebas y/o pre-produccidon \}v\\

Pruebas del aplicativo W
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12. Pruebas de seguridad

13. Entrega a Ambiente de Produccion
14. Liberacion

15. Seguimientoy Cierre

16. Soporte técnico

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,S. DERL.DECV, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. incluiremos dentro de este apartado de
atencion las actividades siguientes:

1. Seguimiento de solicitudes de servicio.

2. Atencién de solicitudes revisadas y autorizadas previamente por personal de FONACOT

3. Modificacion al cédigo y/o configuracién del propio aplicativo, mediante el Servicio de
Mantenimientos Menores, registrando y actualizando en el Repositorio de Informacion y
en la documentacion respectivamente.

4. Modificacion a la arquitectura y/o configuracion de la misma en el caso de que sea
necesario, la cual tendra que ser expuesta por la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIAEN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S A. DE C.V., Y OPTISOFT,
S.A. DE C.V. y sera analizada y autorizada por FONACOT.

5. Analisis de Causa Raiz y actualizacion de la base de conocimientos, mediante el Servicio
de soporte técnico y mantenimiento operativo.

6. Solucion y recuperacién, registro y cierre de solicitudes de servicio atendidas en el
segundo nivel.

7. Elaborar el reporte de los niveles de servicio (SLA)

8. La MES escala o envia al Lider Técnico de FONACOT a Solicitud de Servicio para que
verifique el contenido de su informacion y de esta forma se dé inicio al proceso de
validacion y aprobacion.

9. Los equipos de trabajo de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN
IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V. Y OPTISOFT, SA. DE C\V.
deberan estar disponibles en tiempo y forma para atender los servicios de Mejoras
evolutivas.

Cabe hacer mencién, que a la Solicitud de Servicio le sera asignado un numero identificador {Ticket
de Requerimiento).

Para el caso de las solicitudes de servicio que se hayan sofucionado pero que en el Sistema
Informatico presente otra vez la misma falla, la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, SAA. DE
C.V. debera realizar lo siguiente:

! Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre y cuando se
encuentre dentro del periodo vigente de la misma la cual esta descrita en el inciso 7
"Restricciones” de este mismo Numeral Il “Tareas Rutinarias’ , y debera atender la Solicitud de
Servicio correspondiente, con una nueva solicitud de Servicio que la solicitara preferentemente
el Usuario Funcional en caso de no suceder asi el Lider Técnico de FONACOT podra levantar la
Solicitud de Servicio, sin costo alguno para FONACOT; llevando a cabo dichas pruebas en
ambiente pre-productivo las veces que sea necesario; y la cual sera liberada al siguiente proceso
a satisfaccion del Instituto, sin dejar de observar los niveles de servicios correspondiente para este
caso.

2. En caso de que la falla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendra
levantar una nueva solicitud de Servicio que la solicitara preferentemente el Usuario Funcional
en caso de no suceder asi el Lider Técnico de FONACOT podra levantar la Solicitud de Servicio
para solucionar nuevamente la falla presentada y el equipo de trabajo de la Proposicién Conjunta
de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE CV,
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Y OPTISOFT, SA. DE CV. debemos solucionar la falla presentada, pero previamente debera
realizar sin costo alguno para FONACOT lo siguiente y sin dejar de observar los niveles de servicio
para este caso:

a. Analizar la causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a
consideracion del Lider Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas
tecnoldgicas a realizar para la solucion definitiva del incidente presentado.

b. Los Servicios donde aplican el anélisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados con
su problematica conforme a la siguiente tipificacion:

i. Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacién general
en su operacion

ii. Solicitud urgente que requiere de atencién inmediata, esta sera aplicable a
cualquier tipo de sistema que sea sustantivo, transversal o administrativo y de
apoyo.

iii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta a nivel
regional, o a multiples usuarios.

iv. Cualquier atencion a Solicitud de Servicio relacionadas con aplicativos de criticidad
alta.

v. Afecta a funciones del aplicativo, o0 a un nimero reducido de usuarios.

vi. Cualquier atencién a incidencias relacionadas con aplicativos de criticidad media

vii. Menor impacto, al tener disponibilidad o accesibilidad a la informacién por otras
vias, aplicativos de prioridad baja

viii. Cualguier atencion a Solicitudes de Servicio relacionadas con aplicativos.

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE CJV. proporcionaremos el servicio de Mesa
Especializada de Servicios de SAP de acuerdo con los siguientes requerimientos:

1. Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los
requerimientos de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

2. Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexion con el
uso de conexiones de Red a la Red de FONACOT mediante los protocolos de ruteo, puertos
TCP y medidas de seguridad que FONACOT le indique; de igual forma, dicha interconexiéon
sera con el uso de la configuracion VPN Site to Site o punto MPLS, segun la regla de negocio
gue sea la conveniente para ambos entes. La citada conexién deberd estar a cargo, tanto
administrativa como operativamente de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT,
SA.DECV.

3. Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de FONACOT o el personal
que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente para
la atencidn del punto anterior.

4. Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de
FONACOT o el personal que designe para establecer, el flujo de operacion de la integracion
de la Mesa Central de Servicios de FONACOT con la MES de la Proposicién Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.AA.DEC.V,,
Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

5. Alinear la herramienta de la MES a lo indicado a las buenas précticas establecidas en el ITIL
v3 o superiores y a El Acuerdo publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021 en materia

£
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de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y la Seguridad de la Informacion en la
Administracién Publica Federal, las actualizaciones o de la normatividad que lo sustituya.

Incluir en la herramienta de la MES los modulos de:

Recepcion de reportes

Solicitudes de servicio o de informacion

Incidentes y problemas,

Manejo de incidentes,

Manejo de problemas,

Gestidén de cambios

Reportes de estadisticas e indicadores,

Tratamiento de érdenes de servicio.

Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a peticion
deI solicitante y la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S.
DE R.L. DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE CV.
anexaremos la documentacion de la atencion y solucion que apligue.

Para el seguimiento de ticket debera de tener la siguiente informacion, la cual es
enunciativa mas no limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

“s@me Qo0 pw

i.

ii.
iii.
iv.

Identificador de ticket

Estatus

Personal asignado para su resolucion
Fecha de inicio

v. Fecha de Asignacion
vi. Fecha de solucion
vii. Fecha de cierre

viii.  Prioridad

ix. Categoria
Xx.  Grupo resolutor asignado
xi. Agente que atendid requerimiento

8. Los moddulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

9. Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formal en
un plazo no mayor a los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la
adjudicacion del contrato.

10. Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs. durante toda la
vigencia del contrato brindando la atencién de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico.

1. Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de FONACOT o el personal
que designe, los numeros telefonicos fijos y maviles, correos electronicos de equipo de
trabajo del servicio de “El proveedor”.

12. Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencién y soporte a la herramienta de
la MES para mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacion del servicio.” sin
costo adicional para FONACOT.

13. Deberd proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico y matriz de escalacion de
atencion de tickets.

14. Debera contemplar una disponibilidad del servicio del 98% mensual.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. realizaremos sin costo alguno para FONACOT lo
siguiente:

a) Implementar una Mesa Especializada de Servicios para el Servicio de la herramienta SAP
dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del

servicio. :
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b) Integrar en paralelo con el punto anterior la Mesa Especializada de Servicios con la Mesa
Central de Servicios de FONACOT de tal forma que interoperen la herramienta de la Mesa
Central de Servicios de FONACOT con la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios
de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

La implementacién e integracién deberan estar concluidas dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del fallo del servicio, en caso de no cumplirse se aplicaran
las deductivas y penas convencionales.

El detalle técnico para la conexién con la Mesa Central de Servicios de FONACOT sera
proporcionado a la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V., en un periodo maximo
de 5 dias naturales a partir de la notificacion de adjudicacion del servicio. Tomando en cuenta
que el servicio de conexién y enlace serd suministrado por la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE CN,
Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. en el servicio y seré sin costo para FONACOT.

¢) Proponery configurar con previa autorizacién de FONACOT los flujos de trabajo de gestién de
incidentes, solicitudes de servicio, gestién de problemas Yy gestion de cambios, ademas de
establecer los roles de acuerdo con el archivo maestro con base en los flujos que el
Administrador del Contrato o el personal que designe le proporcione al la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS,
S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. en un periodo méaximo de 5 dias naturales contados a
partir de la notificacién de adjudicacién del servicio, lo anteriory serd sin costo para FONACOT.

d) El Instituto a su vez, entregarad los flujos de atencién a la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,
Y OPTISOFT, SA. DE CV. ganador a efecto de llevar a cabo las mesas de trabajo
correspondientes.

e) Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios (MES) dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la fecha de notificacién del fallo del servicio para que;

a. Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC),
problemas (PB) y requerimientos (REQ) para su atencién de acuerdo con los niveles
de servicio establecidos.

b. Campos de informacién que seran enviados o recibidos de la Mesa Central de Servicios
de FONACOT a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

c. Alertas de notificaciéon por intercambio de informacion de la Mesa Central de Servicios
de FONACOT a la MES y viceversa.

Atencion del Servicio de la Herramienta SAP, previo a la IMPLEMENTACION de la Mesa
Especializada de Servicio.

Durante el primer mes del servicio, es decir, antes de la implementacion de la MES la Proposicién
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. atenderemos las Solicitudes de Servicio registrando las atenciones
en herramientas de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,S. DE RL. DE
C.V.,EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. 0 en su caso seran registradas en
al MCS de FONACOT a efecto de que permitan posteriormente integrar la informacion cuando ya se
encuentre implementada la MES, asi mismo atenderd y dara solucién a las solicitudes de Servicio
con los equipos de trabajo iniciales que se solicitan en cada servicio y deberan ser conforme a los
niveles de servicios solicitados; y las penas convencionales y deductivas generadas en ese periodo,
seran trasladadas, calculadas, ejecutadas, desglosadas y cobradas en la facturacion correspondiente
al primer mes posterior a la implementacion de la MES presentada para su cobro. ?
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO"

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.

RFC: AC111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HY1, RESPECTIVAMENTE

FONACOT requiere que la Mesa Especializada de Servicio de la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV, Y
OPTISOFT, S.A. DE C.V,, este conformada por el siguiente personal y con los siguientes perfiles:

1 Administrador

1 Lider

4 Operadores, los cuales pueden variar en nimero dependiendo de la carga de trabajo que se
tenga para la atencion del servicio

Administrador de la Mesa Especializada de Servicic del Proveedor
Estudios
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura y/o maestria, en sistemas, computacion,

informatica o area afin.

Certificaciones

Certificado vigente de la Certificacién ITIL Leader

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

o Al menos 1 afo de experiencia con especializacion en operacién coordinacion, supervision de
Mesa de Servicios de TIC para entidades publicas o privadas, implementando mejores
practicas en la atencién a usuarios; la definicion de métricas de la operacién, supervision de
los acuerdos niveles de servicio y acuerdos de niveles operativos.

Lider de la Mesa Especializada de Servicio del Proveedor
Estudios
o Titulo o cédula profesional de la licenciatura en sistemas, computacion, informatica o area

afin, titulado o comprobante de pasante.

Certificaciones

Diploma del Curso en herramientas de gestion de requerimientos.

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demnuestre lo siguiente:

Al menos 2 aflos como responsable de Mesa de Servicios de TIC.

Al menos 2 afios de experiencia en disefio y documentacion de procesos y configuracion de
flujos de trabajo de gestién de incidentes, solicitudes de servicio, gestion de problemas y
gestién de cambios para proyectos para entidades publicas o privadas.

Al menos 2 afios con dominio en herramientas gestion de requerimientos

Operadores de la Mesa

Estudios
5 % % . & & i@ i 5 HE . 1
e Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en sistemas, computacién, informatica o area \
afin, o Técnico Superior Universitario o comprobante de pasante o carrera trunca. "\

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

Al menos 1 afo de experiencia en el levantamiento y especificacion de requerimientos, asi
como traduccidn de requerimientos de negocio a requerimientos técnicos para proyectos
de TIC en el sector publico o privado.

Al menos 1afo de uso de herramientas de gestion

Conocimientos en:

So Q0000

Atencién de Solicitudes de Servicio en un tiempo no mayor a una hora.

Registro de solicitudes. ;
Clasificacion inicial de las solicitudes. .[U\('
Seguimiento de solicitudes. .}y\\\
Documentacién de resolucion de solicitudes atendidas en este nivel.

Cierre de solicitudes.
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

g. Escalamiento a otros servicios y/o niveles de atencion.
h.  Solucién de incidencias

En el caso que FONACOT requiera que la MES se sitlle operativamente en sus instalaciones,
FONACOT facilitara la conexiéon a su red de datos bajo la condicién de que el personal de “El
Proveedor” cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

El personal de la MES ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podra en forma parcial o
total trabajar en un esquema remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades
de FONACOT.

Sera responsabilidad de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. donde proporcionaremos los
recursos técnicos y humanos suficientes a efecto de garantizar el servicio que prestara la MES.

El resto del personal de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE CV,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. los ubicaremos en nuestras
instalaciones, sin que esto impacte en los tiempos y la metodologia de desarrollo de los proyectos,
asi como la efectiva comunicacién con el personal ubicado en las instalaciones del Instituto.

Solo si fuese necesario, el Instituto facilitara la conexién a su red de datos bajo la condicion de que
el personal de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE CV. cumpliremos con las politicas de
seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

FONACOT tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucion o reemplazo de algun recurso humando
que integre la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato; sometiéndose a la
siguiente directriz:

7 (siete) dias naturales como maximo para cubrir cualquier o perfil catalogado en este anexo
contados a partir del dia siguiente natural a la notificacién oficial

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

En los requerimientos descritos en los tickets y que sean clasificados para mejoras evolutivas, se
debera de atender las siguientes directrices:

1. LaProposiciéon Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN T, S. DE R.L. DE C.V., EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. asignaremos un Gestor de Proyecto
para el control y seguimiento de las fases de los Tickets, se debera gestionar los Ticket como
un Proyecto de acuerdo con las mejores practicas a nivel internacional del Project
Management Institute PMI

armnalaciie
! |ecnoiogice

o

a. La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE
CV., EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V, Y OPTISOFT, SA. DE C.V. utilizaremos la
Arquitectura de Software definida en el producto SAP; asi como respetar y mantener las
configuraciones, integraciones, comunicaciones y procesos que al dia en que se lleve a
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E£104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAENIT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPTE30619HV1, RESPECTIVAMENTE

cabo la adjudicacién y durante la vigencia del contrato; al menos que FONACOT requiera
alguna modificacién que por su propia operacion le solicite a la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE C\V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE
C.V., Y OPTISOFT, SA. DE CV.

b. La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL DE
C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. aprovecharemos los
componentes y productos existentes en la arquitectura SAP, con lo que debera
garantizar la continuidad operativa y sin degradacion del mismo.

letodologia  de Estimacién: La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON

CONSULTORIA EN lT S DE R.L. DE CV.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT,
S.A. DE C.V. utilizaremos alguna de las Metodologia de Estimacion de Esfuerzo para el
desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic, Puntos por Funcion o en su
caso lo citado en la Norma NMX-I-19761-2017; en el entendido que El Lider Técnico de
FONACOT autorizara la metodologia a utilizar.

Definicién de Requisitos y Disefio: Son las actividades relacionadas con la evaluacion,
documentacién y modelado de las necesidades de los usuarios, para convertirlas en las
caracteristicas a cubrir para las mejoras evolutivas.

Las solicitudes de Servicio de Implementacion de las mejoras evolutivas deberan ser
atendido con capital humano y desarrollo e integracion aplicativa.

Los servicios para el proyecto o implementacion de mejoras evolutivas se cotizan
individualmente en la propuesta de Atencion de la solicitud de servicio, en base a las
horas hombre por perfil que el proveedor proponga a partir de su analisis del
requerimiento. El instituto revisara la propuesta conjuntamente con el proveedor y en su
caso validara la propuesta.

)
w)

0n
D
)

la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. consideraremos las actividades
relacionadas con la evaluacién, documentacion, y modelado de las necesidades de los
usuarios para convertirlas en caracteristicas en cubrir por la mejora evolutiva y gue son
usados para determinar el disefio funcional de las aplicaciones o servicios. La definicion
de requisitos corresponde directamente a la creacién de los elementos con base a lo
definido por FONACOT.

Requisitos de Negocio: Asociado con los procesos de negocio a ser soportados por la mejora
evolutiva, los objetivos y los beneficios que se pretende obtener con la implementacion de la

misma.

Requisitos funcionales: Tareas, actividades o funciones especificas de los requisitos, para que de
manera integrada cumplan con los objetivos definidos para el requerimiento.

Requisitos no funcionales: Caracteristicas que debe de cumplir la mejora evolutiva, como son
los requisitos de desempefio, tiempos de respuesta, usabilidad, confiabilidad, seguridad, entre
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N81, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

otros, que de manera integrada garantizan la continuidad de la operacién.

c. La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.
Almacenaremos y versionaremos el codigo en el repositorio nativo de la aplicacion,
brindando el acceso de lectura a 4 personas de FONACOT; asi como todo lo relacionado
con el desarrollo del Proyecto (cédigo, scripts para la generacion de Base de Datos,
interfaces, etc.).

Debera de atender las siguientes etapas para el desarrollo del producto final para el mejoramiento
evolutivo:

9. PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE
MEJORMIENTO EVOLUTIVO

Diagrama General del Proceso de Atencidn de Requerimientos de Mejoramiento Evolutivo.

El diagrama macro del proceso, estd compuesto por siete subprocesos considerando las fases
convencionales del ciclo de vida de desarrollo de Software que a continuacion se enuncian:

Inicio

Analisis

Estimacion y Planeacidn
Construccion

Pruebas de Calidad
Pruebas de Usuario (UAT)
Liberacién y Cierre

N AN~

YA
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Eroceso de Alencion de Requerimientos de Desarrollo

9.1 Proceso General

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DER.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.
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9.2 Diagrama Fase de Inicio

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrallos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase inicio).
Usuario de negocio Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas
Inicio
] 1 2

Realiza ¢ requerimiento de un nuevo desarroll Recibe el documento [Solicitud de

‘0 mantenimiento a los sistemas infarmaticos del Requerimiento de Desartolio), con detalle que

Instituto FONACOT, a través de la Herrami _ involucra e desarrollo de este nuevo
J Mesa de Servidio (*111), adjuntando Solicitud de i ~ requerimiento y verifica que no se contraponga }
; Requerimiento de Desarrollo debid: | con otrofs) requerimienta(s) o que no se !
| fimada duplique con otio(s) requerimientols).
| Solicitud de |
! Requerimiento de
| Desarrollo
] |
| i
No . ifscorrecto? 5
| i v
4 N
{
! 4 & 3 5
, ;

; Envia el comeo electrénico ala mesa de senvidio .Asigna aun Lider de Proyectos del Instituto
; i i (*111) solicitando la Cancelacion de la solictud  FONACOT para que comiencen con la atemcin
Recibe correa electrdrico para su conocimiento ) con copia de conocimiento a la persona Usuario y el entendimiento de la nueva solictud de

intemo indicando tos mativos de la cancelacion.  desarmolio.
—

|

W
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9.3 Diagrama Fase de Analisis
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Andlisis).
Usuario de negocio Persona encargada de las Mejoras Evolutivas
Inicio
1 3

Convoca 2 la reunion de entendimiento con la Recibe el Documento de Entendimiento y lo
Usuana Soficitante y elzbora la minuta analiza asegurando que aimple Con su
conmespondiente indicando los acuerdos. requermiento.

17 =

‘ Minuta |

=

iy 1 JEs correcto?

Blabora 0 actualiza el Documento de
Entendimianto considerando la informacion
recabada en la Solidtud de Atencion de
requerimientos y en la reunion de
entendimiento, y lo envia a la Usuaria Sokcitante

| P ~ | i ~J

prwandsyfme | Documento de | Documentode |
| Entendimiento con | CEntendimiento |
[ E;’f“"(‘ﬁm‘,on‘:g observacionas firmado [

| Entendimie iy —

|
|
R b

Convoca ala reunién de especificacion del 6
requerimiento invitando a la sesion a la Usuania I
Solicitante y labora la minuta correspondients Recibe el Documento de Especificacion del
indicando los acuerdos. Requerimiento (Pre-andlisis) y fo analizan punto
por punto, asegurando que cumple con su
’ S requerimiento.
[
| Minuta |
l //’/ -
" 5

Habora 0 actualiza el Dacumento de
Especificaddn del Requerimiento (Pre-
analisis), considerando la informacion recabada

o JEs correcto?

enlareunion de especificacion del - e
requerimiento, y lo enviaa la Usuaria Solicitante r‘_ﬁocumento de | I Beemuntods. [l \ '
pare u andlisis y firma | Especiicadénde | ‘ Bpecifkad‘f)n de i L
| Solcindde | e | Pequeriento fimado. | y
reqerieade | e |7 e
t Desarrolo_ N | ~—

AP

LY
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PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase de andlisis)
’ Usuario de negocio Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas
7 8
Solicita ala Usuaria Soficitante por medio de un Babora la Matriz de pruehas que utilizara
i coeo electronico la generacion de 2 Matriz de * durante las pruebas UAT y b envia al ider de !
i pruebes que ufifzard durente las pruebas UAT, Proyecios INFONACOT.
s Matiz de Pruebas
Correo electronico AT
i q 9
i Reche la Matriz de pruebas que utlizar '
i durante las pruebes UAT. '
Matriz de pruebas
VAT
i fin
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PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas alos sistemas informaticos (Fase de Planeaciony
Estimacion). ,
Lider de Proyectos FONACOT Encargado de la DTI/Encargado de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas
Inicio
1 5
Revisa el documento de Especificacion (Pre-
analisis) con el personal de los proveedores que ) et
llevarén a cabo ¢l cesarrolo 2 pruebas e Recibe Informe de Costos y Plan de Trzbajo
calided y, en su caso, las pruebas de sequridad.
[Dotumentode |
| Especificadon de
| Requerimiento
firmado. _—
= )
Coordina sesidn de transferencia de conocimientos, en @so de ser necesaria (on
lapersona encargada de la Subdireccion de Desamolo de Sistemas y/o
encargada de la Subdireccion de Soporte y Operacién e Sistemas y/o encargada
de la Direccion de Infraestructuray con el personal de los proveedores que
llevarén a caho ¢ desarrollo de las pruebas de @fidad y, en su caso, las pruebas s comecto?
de sequridad y elzbora la minuta comespondiente indicando fos acuerdos.
i .
[ Minuta 1’
|
‘ (Informe de Costos | | Informe de Costos |
3 |con cosevaciones || firmado. |
Integra el Plzn de Trabajo para atender el _ l — L P

requerimiento.

| Plande Trabgo
| |
\ —)

Intzgra el informe de Costos paraatenderel 4
requermiento, y lo presenta junto con el Plan de
Trabejo, a la persona encargada de DTl y ala
encergada de la Subdireccian de Desarrolio de
Sistemas para au autorizacion

—
Informe de Costos |

WP W

O
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informticos (Fase de Planeacian y
;Jigjjmacién). ‘
! Lider de Proyectos FONACOT Usuario Solicitante/Encargado de la Subdireccion General a la que esté adscita.

i |
|
|

| . B :

¥

|
f

| Enviael Plande Trabajoy  forme de Costos

; para atender o requerimiento a la Usuaria . Recheel Plan de Trabgjo y el Informe de Costos
i

|

Solictante, para recabar las firmas de  autorizdo para atender el requerimienta
conacimiento.

Informe de Costos ;
i Plan de Trabgjo ‘ !

v |

W 8 7 |
1

i

Envia come ledtrdnico a la Mesa de Servidos (111) soficitando la Cancelacién Estén de
de b solictud indicando fas obsesvaciones, con copia de conocimiento a b I R aa
Usuaria Solcitante, o Encargado dela DT, &l Encargado de la Subdiveccicn de ':—’—*] N N\
Desarrolio de Sistemas y alos proveedores para que no llevena cabo &
| desarmallo,

Informe de Costos
firmado de
conacimiento.

| Conzo electrérico

\.

{
{
|
{
i
)

g Envia cameo dedtrdnico al encargado dala DT,
Dol encargado de la Subdireccion de Desarrollo de

. Sistemas y alos proveadores que levarana cabo d
desarmollo, fas pruebas de calidad y, en su caso, las

pruebas de sequridad, indicando que se puede iniciar
Ia construccidn pera atender ¢ requerimient. 4’
Correa efectrénico

i
|

Integra elinfome de Costos para atender el ik
requerimiento, y lo presentajunto con el Plan de
l~—Tlabejo, alapersona encargadade la DTl yala -
encargada de la Subdireccidnde Desarrolio de
Sistemas para au auiorizacion

Plan de Trabajo

<o @f\@/

Paseo dg la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 33 de 626




/l

A

/

-
N

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN T, S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.
REC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT(30619HV1, RESPECTIVAMENTE

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Construccion).
Desarrollador de Mejoras Evolutivas Lider Fonacot

Inicio

~

Proporcionar al Lider Fonacat € Disefio Técnico

Generar Disefio Técnico delasoludén ooy ol

| Diseio Téaicode 3 |
soiucion

:

Desarollar yjo modificar componentes de l2
scolucien

7 o Propomonar a lider Fonacot el Manual de
i naa ke Faliii, y
Generar Manual de Instaladon. Instalacon

‘ | CoreoBectrénicocen | | | . |
Comeo Becronicoccn |

Manualde Instaacién| | evidendas depruebas | | ;
| | \ e s || Mamualde Ingalacién |
. , _—

Beautar|es pruebas unitarias conforme el
Fin desarmllo de componentes y & manual de
instaladon.

| 1]
‘ Evidencia de pruebas |
Unitarias. ‘
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9.6 Diagrama Fase de Pruebas de Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO - - %

Gestionala solucién con el proveedor que llevd a cabo el desarmollo, 3
determinando {3 complejidad de los incidentes reportados y defirfendoel tiempo | ‘

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase Pruebas de Calidad).
T
Lider de Proyectos FONACOT Encargado de Mejoras Evolutivas
Inido
N oy 4
X 1 _ 2
Generar los insumos para las prugbas en base a g
) Menuzl Operativo. Iniar as prusbas d > Eeths pruebas de Calidad con base a la
Caidad. Al P e (6 Matriz da pruebas .
lns.:mospza | o | v’v N
pruebes Manual Operativo ‘
i ' Prughas i
| 3 [ eitoss?
No N\ ya

| g .
i |
} de solucidn de acuerdo con el contrato del senvicio comespandiente, realizzndo I Y ; 5
| sesiones de trabajo y elabora las minutas indicando los acuerdos. | Bk e s
’ (i encontrados| BV Coreo dedronicoa Lider de projectos
i FONACOT, otergando suVo.Ba Parael pase del
| desamollo d ambiente productivoy envia la
! evidencia de las pruebas exitosas.

| Da seguimiento alasolucin de los defectos ¥
| hasta su comecdon. -
i fin ;
Plan de Trabgjo

o
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Pruebas UAT).

Lider de Proyectos FONACOT Usuario Solicitante.

Inicio

Comunica ala Usuaria Solicitante que pueden

iniciar las pruebas UAT y entrega & manual Beauta las pruebas UAT con base a la Matriz de
Operativo y los insumos para realizar is pruebas UAT

pruebas.

Insumes para

pruebs | Manual Operativo
o>

Pruebas
2 exntosas?

Gestionala solucidn con el proveedor gue llevd a cabo el desaroflo,

determinando 1a complgidad de los incidentes reportados y definiendo el tiempo

de solucion de acuerdo con el contrato del servicio comespondiente, reaizando e
sesiones de trabajo y dabora fas minutas indicando los acuerdos. i Biidendsdelos
L. = Envia comeo elecronico d Lider de proyadios

£, .
Bidenca de ks | \, defectos encontiadas | s coT, ctorgando su Voo, Parael pase del
defectos | | Mot { 7 desarmallo & ambiente productivoy envia la
encontrades | 3 i evidencia de las pruebas exitosas.
] " =
| Comeo electrénico|
‘ con VoBoy |
evidendiade |
4 pruebes edtosas
| Vi
Da sequimiento ala solucién de fos defectos
hasta su comecaon.
fin

- i

D
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9.8 Diagrama Fase Liberacion y Cierre

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

;
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Liberacidn y Gierre).
Lider de Proyectos FONACOT Usuario Soficitante.
mdo
. ;
. Haborascicitud de cambio para poder pasa a . Beataias pruebas UAT con bse a la Matrz de
i " ambiente productivo. © pruebas UAT
] | " Pruchas
|| Redia  ansterencia de conocimientod encirgado de la Subdrecdtn de i . eitosss? T
| Soportey Oparacién de Sstemas, proporcienando la Documentacidn funcondy [
: ladocumentacion técnica i
i Evdenci de fos
efecosencontades |

v Documentadén
. Funcional
4

 electrénico que la funcionalidad ha Sido liberads

. Notifica ala Usuaria Soficitente via carreo
d ambiente productivo.

e 6
; Gestiona la solucion con el proveedor que flevd
- acaboel desarmolio conforme los tempos
i e estableados en el contrato def servicio
. correspondient, reaizando sesiones de tabgjo
[ y elabora las minutas indindo los acuerdes.

1

i Da sequimiento alasolucién de los defectos

Correo electronico

Minuta

F" Firmael Acta de Gerre.

i Actad= Gerre. | hasta s comecdén.

|
{

Acta g2 Gisre
firmada
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DIAGRAMADE FLUIO

PROEDIMIENTO: Gestién de Requerimientos de Nuzvos Desarmolles o Mejores Evoluives alos sistemas informatcos (Fese Uberacion y Cerel.

Enczmado de la Subdirecdion de Soponey Cperacin de Stemas
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Entendemos que la Cancelacidon de un Ticket, sélo podrd ser solicitado por el Usuario final de
FONACOT mediante oficio dirigido al Administrador del Contrato, y antes de la Fase de Construccién.
La Cancelacion del Ticket, serd notificada a la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE
C.V. mediante correo electrénico o medio oficial por parte del Administrador del Contrato de
FONACOT.

Al llevarse la Cancelacién del Ticket la Proposiciéon Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,
S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE CV.,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. instruiremos a
nuestro equipo de trabajo concluir la documentacion correspondiente hasta la fase en que se
encuentre para devengar el esfuerzo realizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el Ticket, seran
autorizados por el administrador del contrato y sélo se podra aceptar antes del término de la Fase
de Planeacién/Estimacion.

El equipo de trabajo de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE C.V, EMZO REAL SOLUTIONS, S A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. utilizaremos Unicamente los
Ambientes siguientes:

Desarrollo

Calidad o Testing (ambiente de pruebas)
Preproduccién (pruebas de usuario UAT)
Produccion

IR

El equipo de trabajo de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE CV., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE C.V. NO tendremos acceso al
ambiente Productivo; en caso de requerirse la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, SA. DE
C.V. podremos tener acceso al ambiente productivo del sistema a modo lectura para analisis,
ademas podra actualizar solo informacion de parametros relacionados con la funcionalidad liberada,
datos maestros y/o reglas de negocio requeridas por el sistema para su operacion, sin realizar
contabilizacién y/o operacién alguna y solo con autorizacién expresa y por escrito del Administrador
del contrato.

Solo se permitira que el equipo de trabajo la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA
ENIT,S.DER.L. DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. devenguemos
dos ciclos de pruebas, los ciclos adicionales seran en su caso penalizados o llevar a cabo célculo de
deductivas correspondientes.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. corregiremos los defectos fugados y realizar los
ciclos de pruebas pertinentes, hasta asegurarse que los defectos fugados han sido remavidos
adecuadamente en el ambiente de desarrollo y una vez que FONACOT ha validado que los
componentes probados son estables en el ambiente productivo mediante pruebas controladas, el
requerimiento de servicio de liberacién y pruebas podra proceder a cerrarse.

Lo anterior sera sin costo adicional para FONACOT

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 30
(treinta) dias naturales (garantia) contados a partir de la liberaciéon en ambiente productivo y dentro
de la Vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 39 de 626

/

L/,)

Ny

N



LAC
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EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: AC111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, SAA. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE
C.V.seremos responsables de corregir, probar las veces que sean necesarias sin costo para FONACOT
y brindar el acomparnamiento para la actualizacion del cédigo en el ambiente productivo; sin dejar
de observar los niveles de servicio para este caso.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar al Lider Técnico de FONACOT,
éste deberd levantar un Ticket en la Mesa Especializada de la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV, Y
OPTISOFT, S.A. DE C.V. (MES) para solicitar la atencion de él o los Defectos Fugados adjuntando las
inconsistencias detectadas en el ambiente productivo, haciendo valer la garantia.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia de 2 (dos)
meses posteriores al termino de vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C\V, Y OPTISOFT, SA. DE CV. seremos responsable de corregir, probar las veces que sean
necesarias sin costo para FONACOT y brindar el acompafiamiento para la actualizacion del codigo
en el ambiente productivo.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar a El Lider Técnico, y éste a su
vez informara a “El Administrador de Contrato" solicite a “El Representante Legal de la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V,, la atencion del defecto fugado hasta su solucion en coordinacion
con las areas involucradas, sin dejar de observar los niveles de servicio para este caso.

Los servicios se cobraran con base en la cantidad de horas-hombre, reportadas de acuerdo con la
estimacion del Ticket correspondiente. La autorizacion del pago de estos servicios se realizara una
vez aceptados los entregables por Administrador del Contrato de FONACOT o el personal gue
designe.

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV., EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. proporcionaremos el costo horas-hombre que
aplicara para el pago del esfuerzo de cada uno de los roles que sean requeridos en el ticket.

Los costos horas-hombre, deberan ser los establecidos en la propuesta econdmica de la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C\V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Es indispensable apoyarse en las técnicas de implementacion y seguimiento DevOps (development
operations) el cuél es el servicio de seguimiento y vigilancia en los procesos con el fin de unificar el
desarrollo de software y la capa de operacion de software con el objeto de apoyar la automatizacion
en el proceso de construccion, desarrollo y liberacién de los sistemas informaticos apoyados por las
metodologias propuestas y la arquitectura de software orientada a servicios.

Se debera de llevar a cabo el andlisis para el disefio e implementacion de interfaces de usuarios
orientadas a la usabilidad y accesibilidad, que tienen como finalidad disefiar construir y modernizar
interfaces de usuarios que correspondan a estandares modernos y comprobados que garanticen el
rapido aprendizaje de los usuarios mediante interfaces modernas e intuitivas para un auto
aprendizaje y/o que esté relacionado de forma ldgica y congruente a los procesos que conlleve la
mejora evolutiva, cada una de las interfaces debera ser el resultado de definir la forma, funciéon,
utilidad, ergonomia, imagen y todos los aspectos que afecten la apariencia externa y la capa de
interaccion con el usuario, se debe de preservar y maximizar la usabilidad y la experiencia del usuario
con el objetivo final de disefar una interfaz que genera una interaccién entre el usuario y el sistema
simple y eficiente en términos del cumplimiento de los objetivos del usuario.
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La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE CV. brindaremos un repositorio al cual FONACOT
tendrd acceso, con el fin de realizar consultas, modificaciones o aprobar documentos; a
continuacion, se menciona parte de la informacién que al menos estara contenida en el repositorio,
ya que durante la vigencia se podra ampliar sin costo adicional para El Instituto:

I. Informacién sobre la infraestructura.
A Diagramas de la arquitectura y satélites del sisterma SAP.
/A Caracteristicas técnicas y del sistema Operativo de Jos servidores.
1. Estadistica del Comportamiento del procesamiento CPU y Base de Datos.
v Estadlistica del Comportamiento de la memoria SWAP.
V. Estadstica de Disponibilidad de /a base de datos HANA.
Vi Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.
Vi, Estadfstica de replicacicn del DRP.

I Control de Cambios
1. Procesos en atencion
1. Memorias Técnicas de las mejoras evolutivas solicitadas por FONACOT.

V. Documentacion de los incidentes, requerimientos y soluciones (incluyendo evidencias).
V. Planes de mejora de los servicios

VI. Reportes de Niveles de Servicio

VIL. Lo anterior descrito, debera entenderse como informacién minima, lo que implica que

FONACOT podra incluir informacidn adicional si asi lo cree conveniente.

1. El acceso al repositorio de informacion serd a través del Protocolo a través de un canal seguro
y cifrado con interfaz Web, al menos a 4 usuarios con sesiones simultaneas por FONACOT, en
caso de requerir mas accesos se solicitaran por escrito sin costo alguno para FONACOT.

2. Los roles de las cuentas de acceso seran de 3 tipos:

I. “Lector”, solamente puede ver los documentos publicados.

1. “Autor”, puede ver los documentos publicados y no publicados, afiadir documentos, crear
o borrar sus propias carpetas; editar, borrar y publicar cualguier documento en el sitio.

Il “Aprobador”, puede ver las carpetas y documentos a los cuales tiene acceso, y puede
revisar, aprobar o rechazar documentos.

3. La plataforma propuesta por la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T,
S. DE RL DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV., Y OPTISOFT, SA. DE CV.
proporcionaremos las siguientes funcionalidades:

I. Control de versiones. La herramienta darad seguimiento de los documentos e impedira
que alguien pueda sobre escribirlos y guardara una versiéon de cada documento en el
que se hayan introducido cambios.

Il.  Perfiles de documentos. La herramienta debera ser capaz de agregar informacion a los
documentos para plantear busquedas de palabras clave, fechas de modificacién o
caracteristicas.

lll.  Publicacién de documentos. Los documentos publicados serdn accesibles para los
usuarios del portal en vistas privadas o publicas, el proceso de publicacion de
documentos sera establecido de comun acuerdo entre la Proposicién Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE
C.V, Y OPTISOFT, S A DE C.V. y FONACOT.

IV.  Control de versiones, desarrollo de software y seguimiento de errores.

4. Alfinalizar el contrato el proveedor entregara el contenido del repositorio al Instituto en medio

electrénico. ‘ 6 )
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO"

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE
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La Proposicidon Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V., durante la vigencia del contrato, aseguraremos
un alto nivel de calidad en la prestacion del "Servicio Integral de Renovacion de Licencias SAP con
soporte operativo y mantenimiento’, contando con los recursos humanos suficientes y
especializados para tal fin.

El Instituto no aceptara impresiones de portal de la SEP; Unicamente se aceptara copia del titulo
profesional, la cedula profesional o en su caso, el duplicado de la cedula profesional electrénica.

La Proposiciéon Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE C.V. responderemos por la continuidad operativa del
Instituto en el entendido de que el sistema y los moédulos que integran SAP se encuentran con alto
grado de madurez por lo que la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DE
R.L. DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE CV,, Y OPTISOFT, SA. DE C.V. proporcionaremos el
personal técnico y operativo apto para la continuidad del mismo, para lo que debera presentar la
documentacién (Curriculum Vitae) correspondiente del personal que avale el conocimiento
solicitado.

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

No Perfil Requisitos
Consultor Senior BASIS Nivel de estudios:
con especialidad en las Carrera profesional en sistemas de informacion,
bases de datos: Oracle y ingenieria de software o afin (Titulo o cedula).

plataforma HANA y . 5 .
Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:

3 aflos comprobable en actividades similares
instalacion, configuracion a nivel BASE y administracion
técnica de los aplicativos.

Manejo de seguridad de los sistemas SAP a nivel
Usuarios, Roles, Perfiles.

Demostrar experiencia curricular en:
SAP ECC.
SO Windows Server 2016 y/o Linux SUSE Integracion con

otras plataformas transaccionales.

Cursos o Certificaciones :

SAP Certified Technology Associate - SAP

S
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DER.L. DEC.V.,,

EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,, Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

No Perfil Requisitos
2 Consultor Senior Nivel de estudios:
modulo MM Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software o afin (Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
3 afos comprobables en actividades similares de
Administracién de materiales (Inventarios, requisiciones
y compras) con SAP.
Cursos o Certificaciones:
Mddulo MM

3 Consultor Senior FI-GL- Nivel de estudios:

AP-AR-AM-CO, TR Carrera profesional en sistemas de informacioén,

ingenieria de software, Contador Publico, Lic. enAdman.
o afin (Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 anos comprobable en actividades similares
Contabilidad general, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, ordenes internas, tesoreria, control,
contabilidad de centros de costos, contabilidad de
centros de beneficio con SAP.
Cursos o Certificaciones:
Médulo Fl

4 Consultor Senior FM Nivel de estudios:

Carrera profesional en sistemas de informacion,
ingenieria de software, Contador Publico, Lic. en
Admon. o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante
curriculum:
3 afos comprobable en actividades similares Gestion de

presupuestos, Traslados, Derivaciones yValidaciones con
SAP.

Cursos o Certificaciones:
Modulo en FM

<yP

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 43 de 626

\}p@;ﬁ\l

2\



LAC

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DEC.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

No Perfil Requisitos
5 Consultor Senior de Nivel de estudios:
Recursos Humanos RH Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software, Contador Publico, Lic. En
Admodn. o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 afios comprobable en actividades similares Manejo

de Estructuras, Administracion de Infotipos, Relacion

con Nomina, Reclutamiento, Capacitacion y Gestion de
Talento con SAP.

Cursos o Certificaciones

Modulo HCM
6 Consultor Senior en Nivel de estudios:
Gastos de Viaje Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software, Contador Publico, Lic. en
Admin o afin (Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 anos comprobable en actividades similares
Contabilidad General, contabilidad de centros de
costos, recursos humanos y gastos de viaje con
SAP.
Cursos o Certificaciones:
Modulo MM o certificacion SAP relacionada a la funcionalidad.

7 Consultor Senior TRM Nivel de estudios:
(Tresaury & Risk Carrera profesional en sistemas de informacion,
Management) ingenieria de software o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum: "
3 anos comprobable en actividades similares Manejo

—

de deuda einversiones en el médulo con SAP.
Cursos o Certificaciones:
Modulo en Fl (Manejo de deuda e inversiones del moédulo)

2050
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Perfil

Requisitos

Desarrollador ABAP
conexperiencia en
FI/FM

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software o afin (Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:
3 afos comprobable en actividades similares Manejo

de BADI, BAPI, user-exits, smartforms, sapscripts,
objetos, webdynpros con SAP.

Cursos o Certificaciones:
Desarrollo ABAP

Desarrollador ABAP
conexperiencia en HCM

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software o afin (Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:

3 afos comprobable en actividades similares
Conocimientos comprobables en procesos de recursos
humanos, manejo de posiciones, infotipos,ndmina,
Manejo de BADI, BAPI, user-exits, smartforms,sapscripts,
objetos, webdynpros con SAP.

Cursos o Certificaciones:
Desarrollo ABAP

10

Desarrollador ABAP
HANAcon experiencia
en SAP Fiori.

Nivel de estudios:
Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software o afin (Titulo o cedula).
Experiencia minima, demostrables mediante

curriculum:
3 anos comprobable en actividades similares, Experiencia
en ABAP sobre HANA,

Manejo de HTMLS / SAP Fiori.
Cursos o Certificaciones:
Desarrollo ABAP

21
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PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DEC.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.
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No Perfil Requisitos
1 Consultor Junior FI-GL- Nivel de estudios:
AP-AR-AM-CO, TR Carrera profesional en sistemas de informacion,

ingenieria de software, Contador Publico, Lic. enAdmaon.
o afin (Titulo o cedula).

Experiencia minima, demostrables mediantecurriculum:
3 anos comprobable en actividades similares

Contabilidad general, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, ordenes internas, tesoreria, control,

contabilidad de centros de costos, contabilidad de

centros de beneficio con SAP.

Cursos o Certificaciones:

Certificacion en proceso del maodulo Fl o en (GL-AP-AR-AM-
CO)
12 Lider de Proyecto Es el responsable de dirigir la atencién del Servicio.

Nivel de estudios minimo: Maestria terminada en sistemas de

informacidn, ingenieria en sistemas, administracion de negocios,
direccion de empresas o telecomunicaciones.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

3 anos en la direccion de proyectos de desarrollo de software,
entrega de servicios de soporte, servicios de infraestructura y con

certificacion PMI,

En cualquier evento de sustituciéon del personal la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV., Y
OPTISOFT, SA. DE C.V. entregaremos a FONACOT, el Curriculum Vitae de al menos 3
candidatos, 5 (cinco) dias habiles previos a su sustitucidon a efecto de verificar los
requisitos solicitados, los cuales seran los mismos que se solicitan en el
perfilamiento. FONACOT podrd realizar si asi lo considera conveniente
entrevistas o examenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo con el perfil
solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del servicio.

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. no podremos sustituir a mas del 40% del
personal durante la vigencia del contrato,a menos que sea a solicitud expresa de

FONACOT.

En caso de que el reemplazo de personal sea solicitado por FONACOT, la

Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL
// SOLUTIONS, SAA. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE CV. realizaremos dicha sustitucién dentro _\\{\S\/
- de los 7 (siete) dias naturales contados a partir del dia siguiente natural a la W

notificacién por parte de FONACOT, presentando la documentacion
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

correspondiente a efecto de verificar los requisitos solicitados, los cuales seréan los
mismos que se solicitan en el perfilamiento.

De igual manera, la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L.
DE CV.,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V., Y OPTISOFT, SA. DE CV. presentaremos
constancia de que el Recurso Humano que se incorporard es un trabajador en
activo de la empresa.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL DE CV, EMZO REAL
SOLUTIONS, SA. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE CV. nos apegaremos al plan de trabajo de
acuerdo con lo que solicita FONACOT.

Dias | Meses
No. [Descripcién de Actividad: Resp b Tiempo de Ejecucién 123[4 ﬂ6789 10{11)12{13) 14} 15/16|30{31|32(33|Mes 4| Mes 5|... |Mes 10{Mes 11|Mes 12
Direccion de
1 |Adjudicacién de Contrato Recursos 1dia habil
El Dentro de los primeros 5
2 {Reunién de Kickoff Instituto/Proveedor |dias habiles
Carta que certifica el derecho de uso de la Dentro de los primeros 5
3 |Jlicencia SAP y los modulos solicitados Proveedor dias habiles
Activacion de licencias y acceso al portal |Proveedor / Dentro de los primeros 5
4 |enlinea Instituto dias habiles
5 |Entregables de mejoras evolutivas Proveedor dias habiles
Dentro de los primeros
6 |Entrega de Repositario de Informacion El Proveedor 15 dias naturales
Implementacion de la Mesa Especializada
7 |de Servicios El Proveedor 30 dias naturales
8 |Entrega de Portal web de monitoreo Ei Proveedor 30 dias naturales
El
9 |Recepcian de la Operacion Instituto/Proveedor |30 dfas naturales
10 [Administracion y Operacién El Proveedor 11 meses
Informacién para entrega a otro
11 |proveedor El Proveedor 30 dias naturales
El
12 |Migracion a otro proveedor Instituto/Proveedor |30 dias naturales
Vigenda del Contrato r 12 Meses

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. tendremos un maximo de 30 dias naturales
contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia del contrato para la adopcidn y recepcion de la
operacion normal de las actividades, para lo cual debera de proporcionar los recursos humanos y
materiales suficientes para salvaguardar la continuidad operativa; para lo cual la Proposiciéon
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN T, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. entregaremos a FONACOT como minimo:

1. Listado de personal que integrard el grupo para el soporte técnico y mejoramiento

evolutivo, KO‘U
2. Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dara atencién al .\})\\

servicio solicitado. Uép
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PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DER.L. DEC.V,,

EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

3. Necesidades técnicas para la operacion de la infraestructura para la prestacion del
servicio.

La toma de operacion por parte de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T,
S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V,, sera de forma
paulatina en todos y cada uno de los procesos para no afectar la operacion normal y no
comprometer la continuidad operativa; debiéndose llevar a cabo dentro de los 30 dias naturales de
recepcion de operacion solicitados.

Se llevara a cabo reunién de Kickoff entre “El Proveedor Saliente”, y la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA DE CV, Y
OPTISOFT, S.A. DE C.V. "proveedor entrante” y FONACOT a efecto de sentar las bases de recepcion
de la operacién, reunién que se llevara a cabo dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la fecha de la vigencia del contrato para la toma de acuerdos.

FONACOT y "“El Proveedor Saliente” brindardn la informacion, las facilidades técnicas y
administrativas a efecto de que la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S.
DE R.L. DE CV., EMZO REAL SOLUTIONS, SAA. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE CV. asumamos la
responsabilidad operativa; otorgando la siguiente informacion, la cual es enunciativa mas no
limitativa:

1.- Procesos de negocio

2.- Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos batch.
3.- Manuales operativos de base de datos.

4.- Manuales operativos de servidores aplicativos.

5.- Contrasenas de administrador de aplicaciones y bases de datos.

6.- Acceso a la base de datos de conocimiento.

7.- Catalogo de iniciativas.

Acabando el proceso de toma de operacién, entendiéndose que debera ser al 100% de los procesos
y ejecucion de trabajos, se documentara a través de Acta — Entrega Operativa entre “El Proveedor”
Saliente, la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C\V.,, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. "El Proveedor” Entrante y FONACOT.

Con dicha fecha de Acta - Entrega Operativa, se dara el inicio formal de la prestacion del servicio con
lo cual se podra considerar como servicio devengado para que posteriormente se realicen los
trabajos, generacién y recepcidon de entregables y el correspondiente proceso de facturacion en
apego al Instrumento Contractual.

En caso de que la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE CV,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. por causas imputables a él, genere
un retraso en la recepcién de la operacion del servicio, se contabilizaran el tiempo respectivo a efecto
de la aplicaciéon de la penalizacion y/o deductivas correspondientes.

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).
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La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE C.V, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. asignaremos a un equipo para que lleve a cabo las
gestiones con el o los Proveedores adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos,
soporte y operaciones, sin costo para FONACOT, para que lleven a cabo la transferencia de
conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién de continuidad operativa.

El Instituto, observara y revisara de manera periédica la ejecucién de dichos planes correspondientes
a la estrategia entregada por la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE
R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

Dentro de la informacién hacia la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S.
DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V., contemplaremos
como minimo:

1. Lista de iniciativas de FONACOT vigentes, priorizados por su criticidad y la descripcion.

2. Lista de la infraestructura de servidores, de licencias de software en la infraestructura de los
ambientes para pruebas, servicios de comunicaciones (La configuracion y caracteristicas de
los enlaces, Internet, redes) necesarios para la prestacion del servicio.

3. Lista de tickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentran y las acciones a llevar
a cabo para su cierre.

4. Codigo fuente en el formato y detalles técnicos en que ambos proveedores acuerden en
reuniones de trabajo para su entrega, con el visto bueno de FONACOT.

5. Lista de iniciativas y su estado actual.

6. laProposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT,S.DER.L.DECV, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. asignaremos a un equipo que lleve a cabo
las gestiones con el o los Proveedores actuales, sin costo para FONACOT, para que lleven a
cabo la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencion
completa y segura de los tickets actuales y nuevos. Lo anterior debera llevarse a cabo en
sesiones de trabajo con el personal que ambos proveedores acuerden con el visto bueno de
FONACOT. Acabando la citada transferencia de conocimientos, la Proposicién Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,,
Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. seremos responsable de la operacion de los servicios ofertados.

7. Memoria histérica (libro blanco) de entrega y cambios en los médulos del aplicativo.

8. Memoria Técnica correspondiente.

9. Para la entrega del servicio a otro proveedor, se debera considerar un periodo de €0 (sesenta)
dias naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales 30 dias son para la entrega
de nivel de propuesta para revision y posterior proceso de entrega de informacién al nuevo
proveedor, para que posteriormente se tenga un periodo maximo de 30 (treinta) dias
naturales para el proceso de migracién y entrega de operacion; ver siguiente cuadro.

e

&Y
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVD”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DER.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Dias
i12]3]...11 30 30
Informacidn para
entrega a otro Periodo de

proveedor Migracion
Preparativos y Periodo de

Entrega de Servicio a Otro

Proveedor

o

o

g =
| o=t

g e E
- o— Bl

Q 9 = =
(4]

=) I = S

2 & E

a— Q. o =

= o c irey

Vigencia de Contrato

10. La citada informacion sera parte integral de los entregables para el cierre del contrato,
adicionando también:
i.  Lista de entregables mensuales que se realizaron durante la vigencia del contrato.
ii.  Resumen ejecutivo de actividades durante la vigencia del contrato
ili. Carta entrega de finalizacion de contrato

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracion y entrega de operacion, el
prestador tendra un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al término del
contrato para realizar los movimientos de resguardo, empaquetado, retiro y traslado de todos los
bienes que sean de su propiedad y que se encuentren ubicados en las instalaciones de FONACOT, y
que forman parte de su servicio. El retiro de bienes tendra que ser registrado y formara parte del
acta de liberacién y cumplimiento del servicio y sera uno de los requisitos para la liberacion de la
Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto; dichos

dispositivos seran: 0\

1. Los equipos de computo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y control
institucional durante la vigencia del contrato.

2. Los equipos servidores y terminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada de
Servicio para la atencién y seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas.

3. Cualquier otro dispositivo de cdmputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sido utilizado
para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

En caso de que el prestador del servicio no realice el retiro de los bienes que sean de su propiedad
dentro del término anteriormente sefalado, deberd pagar a FONACOT el 1% correspondiente a un
mes de servicio, el cual debera ser cubierto por el prestador del servicio previo a la liberacién de la
Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto.
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L. DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.
RFC: AC1111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Si después de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron parte de
su servicio, el prestador no los retirase, se considerara como abandono y FONACOT podra disponer
de dichos bienes sin responsabilidad alguna frente al prestador del servicio.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. consideraremos una herramienta la cual permita
la eliminacién total y definitiva de la informacién electrénica que resguarden los equipos de
cdmputo y servidores que llegase a ocupar para la prestacion del servicio, y que debera ser aplicada
cuando se retiren de forma permanente a efecto de conservar la confidencialidad de la informacion
y procesos de FONACOT.

La destruccién o borrado seguro de estos archivos del disco duro debera efectuarse de tal forma que
sea imposible la recuperacién total o parcial de la informacion, la eliminacion debera ser a nivel de
carpeta, archivo, sobre archivos temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo y hasta
las aplicaciones utilizadas. La herramienta debera soportar los siguientes estandares de eliminacion
de informacion:

Standard Single Pass Overwrite

NSA (Overwrite Standard By National Security Agency)

German standard Vsitr

Hmg Infosec Standard (Baseline)

Hmg Infosec Standard (Enhanced)

U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)

U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece)

Peter Gutmann's Algorithm

. Navy Staff Office Publication (Navso p-5233-26) For RLL

10. Us Army Ar3g80-19

1. Navy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM

12. Cis Gost P50739-95

VOO U A WN

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta debera generar de manera
automadtica un reporte el cual indigue que el procedimiento se realizé. El reporte debera estar
protegido mediante una firma digital para garantizar la autenticidad del reporte. El reporte se
debera generar en formatos HTML y XML para poder ser exportados a una base de datos.

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

En los equipos utilizados por la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DE

R.L. DE C.V, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. para la prestacion del

servicio, el borrado de informacion se llevara a cabo durante los tiempos de transicién al finalizar el
contrato, asi también cuando la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DE

R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. tenga la necesidad de su

retiro o sustitucion o por cualquier causa que detone su salida de operacién del servicio, atendiendo

el procedimiento que se establezca previamente con FONACOT, asi como también suministrar las /
herramientas en software y hardware para su ejecucién, entregando el certificado correspondiente (
de borrado seguro por cada dispositivo a retirar.

El prestador del servicio debera previamente coordinar y acordar con FONACOT todos los detalles
necesarios para garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definidoy con
la calidad necesaria. Por cada equipo borrado se deberd contar con un certificado que sirva de

garantia. M Q}\qﬂ/
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO"

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

El prestador del servicio debera identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en
caso de existir una minima duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en
estado de pendiente y se debera escalar a FONACOT para las aclaraciones correspondientes.

Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica).

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, SA. DE C.V. prestaremos nuestros servicios y entrega de
licenciamiento en la Subdireccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sito en
Av. Insurgentes Sur Numero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CP.
06760, Ciudad de México.

El horario habil considerado para la entrega de servicios es de 8:00 hrs. a 20:00 hrs,, de lunes a viernes.

En caso de que asi lo requiera FONACOT, la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA
ENIT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V., Y OPTISOFT, SA. DE C.V. prestaremos
nuestros servicios en horarios escalonados de 6:00 pm a 9:00 am del siguiente dia, y en dias inhabiles.

FONACOT, notificara a la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT,S. DE R.L.DE
CV., EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. la necesidad de contar con su
personal indicando la fecha, horario y domicilio en donde se debe presentar, asi como las actividades
que debera desarrollar. La notificacion podra ser via correo electrénico con minimo 12 horas de
anticipacion o se indicara en la ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivo.

La vigencia del servicio serd del 1 de septiembre de 2022 al 31 de julio de 2023.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. nos obligamos ante FONACOT a responder por la Q\/
calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere \\'_}\\.
incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos N

7/ y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

€

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX \

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 52 de 626



LAC

A AP e
AKCONSULTING

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L.DEC.V.,

EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

El prestador debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico

especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados,

para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de esta contratacién

sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion de FONACOT.

El prestador deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de
éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten
aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado de FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargard de comprobar,
supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo
técnico, informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los
aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijaréd un
plazo para la correccion que proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para que FONACOT supervise los servicios que se
compromete a proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en
este anexo técnico, obligandose la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S.
DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para FONACOT.

Para mayor detalle favor de consuftar nuestro apartado (propuesta técnica).

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a
traveés del método de evaluacion por puntos y porcentajes.

Para la presente contratacion, la contratacion sera por los conceptos en su totalidad a un solo
Proveedor para FONACOT.

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE C\V. entregara en las fechas que se indican, los
siguientes productos que constituyen los entregables del proyecto y serdn recibidos en la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Instituto FONACOT,
ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México en un horario de 9:00 a 18:00hrs: t@p
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO"

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega
Carta membretada que certifica el
derecho de uso de la licencia
firmada por el representante legal
en la que se enuncie que | Dentro de los
. FONACOT tiene el derecho de uso | primeros 5 dias
Carta que certifica el . Gt : s
del licenciamiento y sus modulos | habiles contados a
derecho de uso de la o : : ; .
1 ; ; solicitados; asi como manifestar | partir del dia
licencia \% sus A " ; G -
A entregarda el manifiesto bajo | siguiente habil a la
) protesta de decir verdad de que el | fecha de
derecho de uso del licenciamiento | adjudicacion.
es de wuso exclusivo para la
prestacion del servicio y no existira
reclamo de derechos de autor.
Activacion de licencia y acceso al
portal en linea, donde se pueda:

Dentro de los
primeros 5 dias

Activacion de | -Descargar los productos y claves. L
s p : ‘s habiles contados a
2 licencias y acceso al | -Acceso a la informacion sobre las . 8
J . ; partir del dia
portal en linea. licencias.

siguiente habil a la

-Acceso al estado de las feehaale-adfadicsai

inscripciones.

Dentro de los
primeros 30 dias
Implementaciéon de la Mesa | naturales contados a
Especializada de Servicios partir del dia
siguiente habil a la
fecha de adjudicacioén
Dentro de los
Listado de reportes de atencién | primeros 5 dias
Reporte de la Mesa | recibidos con estadisticas de | habiles contados a

3 Mesa de Ayuda

4 de Ayuda de | recepcion atencidn y solucion, asi | partir del dia
atencion a Reportes como los relacionados con las | siguiente habil al
mejoras evolutivas ultimo dia del mes
vencido
Dentro de los
Portal web el servicio de pritmeras S0 Gies
Entrega de Portal - e naturales contados a K
5 ’ monitoreo del servicio y de la . z \ \
web de monitoreo . partir del dia
infraestructura e i
siguiente habil a la

fecha de adjudicacion

Documentacion relacionada con
el estado de las mejoras evolutivas

solicitadas por el Instituto y que | Dentro de los

£5 asocian las fases de: primeros 5 dias
Documentacion i s i

1. Inicio habiles contados a

relacionada con las

6 ; g 2. Analisis partir del dia
mejoras evolutivas g s - g o
3. Estimacién y Planeacion siguiente  habil al ,\)
4. Construccion dltimo dia del mes \(\J
5. Pruebas de Calidad vencido Y
6. Pruebas de Usuario (UAT)
7. Liberaciény Cierre

e
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DE R.L. DE cv,

EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

No. Entregable Contenido del entregable Fecha de entrega
La Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN
IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL | Dentro de los
SOLUTIONS, SA. DE CV., Y | primeros 15 dias
- Repositorio de | OPTISOFT, SA. DE CV. | naturales contados a
Informacion brindaremos un repositorio en el | partir del dia
cual FONACOT tendrd | siguiente habil a la
Unicamente acceso, con el fin de | fecha de adjudicacion
realizar consultas, modificaciones
0 aprobar documentos.
Entrega de estrategia que se
seguird durante el periodo de
adopcioén para la aplicacion de los
diferentes servicios, y plan de
trabajo a detalle (cronograma) | Dentro de los
Pl s conteniendo las actividades a | primeros 10 dias
an de Recepcion . Fai s :
8 de operacién reah_zar por parte de la Proposicion | hébiles a partir de su
Conjunta de: ADVKNWCON | entrega por parte de
CONSULTORIAEN T, S. DE R.L. DE | FONACOT
CV. EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE CV,,
con el orden y jerarquizacion de
las iniciativas.
Carta membretada de
confidencialidad firmada por
representante legal de Ia
Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN | Dentro de los
IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL | primeros 5 dias
Carta de SOLUTIONS, SA. DE CV, Y| habiles contados a
9 - OPTISOFT,S.A.DE C.V.enelquese | partir del dia
confidencialidad b i =
exprese dar cumplimiento al | siguiente habil a la
numeral XXX | fecha de
CONFIDENCIALIDAD, asi como el | adjudicacién.
personal técnico y administrativo
involucrado que se encuentre
involucrado durante la vigencia
del contrato.
Entrega de la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON
Fotizaitn para CONSULTORIAENIT,S. DER.L. DE
s 5 | GV, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. | Dentro de los (/
b imaiien e DE C.V, Y OPTISOFT, SA. _DE V. primeros 5 dias )
10 : ) hacia FONACOT de la cotizacién | hébiles a partir de la 4
mejoras evolutivas y S s
disarrollo de nusves | P8 _Ilev'a’r a cabo el anallsls y | solicitud por parte de \K
: autorizacion correspondiente | FONACOT.
sistemas 5 : s
para ejecutar trabajos de mejoras
evolutivas y desarrollo de nuevos
sistemas.
Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica). \\‘@(\M
%@ W
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DE C.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

s Tiempo de atencidén
Nivel de e R 2
- Descripcion de incidente maximo para su
Severidad A
atencidén
1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su
g . . 3 horas contadas a
totalidad, sin contar con una solucién alterna al s
partir de la hora
1 problema . :
. o e : registrada de ticket
2. Un numero significativo de clientes afectados S
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable. 9
1. Un componente productivo de la herramienta 6 horas contadas a
5 analitica no funciona correctamente creando un partir de la hora
impacto operacional alto. registrada de ticket
asignado
1. Un componente de la herramienta analitica no 12 horas contadas a
3 funciona de acuerdo con lo documentado. partir de la hora
2. Resultados inesperados. registrada de ticket
3. Impacto operacional medio-alto. asignado
SoporF? Tec_”‘?o o ) 2 horas contadas a
Ate'nuon a l’nadentes'y requerimientos operativos partir de la hora
& Inciso a) Mdodulo Basis . )
registrada de ticket
asighado
Soporte Técnico
Atencion a incidentes y requerimientos operativos = horés contadas a
5 partir de la hora
Inciso b) Modulos Tesoreria, Recursos Humanos, registrada de ticket
Integracion y Control Presupuesta, Viadticos y Comisiones, asignado
Recursos Materiales y Servicios Generales
Soporte Técnico
Atencion a incidentes y requerimientos operativos
4 horas contadas a
6 Inciso c) Médulos Finanzas, Mantenimiento a reglas de pz_artirde la héra '
negocio y soporte a funcionalidad y operacion de registrada de ticket
Portafolios, productos e instrumentos financieros, asignado
Recursos Humanos, Integracién y Control Presupuestal,
Contabilidad, Comisiones y Viaticos
Reemplazo de personal sea solicitado por FONACOT 7 dias naturales
7 contados a partir del
dia siguiente a la
4/ notificacion

\Y
N
Para mayor detalle favor de consultar nuestro apartado (propuesta técnica). @d@ 5)\@‘
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DEC.V., Y OPTISOFT, S.A.DEC.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 53 y
95 de su reglamento; y segun la normatividad aplicable de FONACOT.

Para los demas incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren
expresados en el presente Anexo Técnico, se aplicard una pena del 2.5% al monto total de la factura
misma que se pagara o cubrird a FONACOT, a través de nota de crédito.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presenten
fallas en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacién deficiente del
servicio, FONACOT aplicara las siguientes penas convencionales:

¢ Fecha de Pena
No. Entregable Contenido del entregable antrega sonvenelonal
Carta membretada que certifica el | Dentro de los | 0.01% por cada
derecho de uso de la licencia firmada | primeros 5 | dia natural de
por el representante legal en la que se | dias  habiles | atraso sobre el
Carta que ; ; valor minimo
. enuncie que FONACOT tiene el derecho | contados El
certifica el . G = = ; — | total del
de uso del licenciamiento y sus moédulos | partir del dia
derecho de uso s , : I contrato
1 ; ; solicitados; asi como  manifestar | siguiente
de la licencia y = - : L
. entregara el manifiesto bajo protestade | habil a la
sus modulos 5
s decir verdad de que el derecho de uso | fecha de
solicitados. \ ERpa ; o o i B
del licenciamiento es de uso exclusivo | adjudicacion.
para la prestacion del servicio y no
existira reclamo de derechos de autor.
Dentro de los | 0.01% por cada
SpncE ol B : | | primeros 5 | dia natural de
Actlx’vacxocr; Zlcencxaﬁaccesoa porta dias  habiles | atraso sobre el
L e , donde se pueda: o
¢ SUREIOR de Dne'sr;?a? ar los rocFi)uctos claves aaritades H | e BRAE
2 licencias y acceso 9 = Y \ partir del dia | total del
2 -Acceso a la informacién sobre las| . . contrato
al portal en linea. . ; siguiente
licencias. i
. - habil a |Ia
-Acceso al estado de las inscripciones.
fecha de
adjudicacion
Dentro de los | 0.01% por cada
primeros 30 | dia natural de
dias naturales | atraso sobre el
Implementacién de la Mesa Ak 8l ; welar  minimo
3 Mesa de Ayuda pisiD ks partir del dia | total del
Especializada de Servicios s
siguiente contrato
habil a |Ia
fecha de
adjudicacion
0,
Reporte de Ia | Listado de reportes de atencidn Dﬁ::;?oge lo; Lf:)ng,?sr;agz
Mesa de Ayuda | recibidos con estadisticas de recepcion Pr o
4 i ik i ; dias habiles | atraso sobre el
de atencién a | atencién y solucién, asi como los
- . ; contados a | valor total de
Reportes relacionados con las mejoras evolutivas. g "
partir del dia | la factura Ol
W&
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No. Entregable Contenido del entregable Feer::tl::gdae - onvpe?'\r::ai‘onal
siguiente mensual  del
habil al dltimo | soporte
dia del mes | técnico.
vencido
Dentro de los | 0.01% por cada
primeros 30 | dia natural de
dias naturales | atraso  sobre

Eritrags g el Portal web el servicio de monitoreo del cont_ados o so’br_e el walgr
5 e fe servicio y de la infraestructura partlr def dia | minime  total
monitoreo siguiente del contrato
habil a Ia
fecha de
adjudicacion
Entregables de iniciativas 1 % por cada
Documentacion relacionada con el | Dentro de los | dia natural de
estado de las mejoras evolutivas | primeros 5 | atraso sobre el
solicitadas por el Instituto y que asocian | dias  habiles | valor total
las fases de: contados a | minimo de la
Inicio partir del dia | factura
Analisis siguiente mensual  del
Entregables de Estimacion y | habil al dltimo | soporte
6 mejoras Planeacion dia del mes | técnico, por
evolutivas Construccion | vencido cada
Pruebas de entregable de
Calidad iniciativa  no
Pruebas de entregado a
Usuario tiempo.
(UAT).
Liberacion y
Cierre
La Proposicion Conjunta de: Dgntro ag l?; 2.101% ;:;or claga
ADVHINWLON CONEULTORA B 1T, S gg:iraotirales a'l?ags;())r;e e?
Repositorio de LE Rl G Gl 20 BGAe SOLUIRICHS, contados a | valor total de
7 | informacién SA DE CV., ¥ OPTISOFT, SA DE CV- I i del dia | la factura del
partir del dia | la factura de
brindaremos un repositorio en el cual | ©." .
FONACOT tendra unicamente acceso, ilggl.tlente CartBle
con el fin de realizar consultas, S0k . i
L fecha de
modificaciones o aprobar documentos =y 2
adjudicacion
7 dias |1 % por cada
naturales dia natural de
contados a | atraso sobre el
8 Reemplazo de | Reemplazo de personal sea solicitado | partir del dia | valor total de
personal por FONACOT siguiente a la | la factura
notificacion mensual del
soporte
técnico.
la Proposicion Conjunta de: | Maximo de 30 | 0.05 % por
R - 5 ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. | dias naturales | cada dia
9 ecepcion de 1a | hep| DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS tad tural  d
operacion e N . | contados a | natura e
S.A. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE CV. | partir de la | atraso sobre el
adoptaremos y recepcionaremos la | fecha de la | valor minimo
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5 Fecha de Pena
No. Entregable Contenido del entregable entrega convenclonal
operacion normal de las actividades de | vigencia del | total del
FONACOT contrato contrato
Carta membretada de confidencialidad | Dentro de los | 0.01% por cada
firmada por representante legal de la | primeros 5 | dia natural de
Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON | dias  habiles | atraso sobre el
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, | contados a | valor minimo
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y | partir del dia | total del
Carta de | OPTISOFT, SA. DE CV. en el que se | siguiente contrato
10 : - ok T
confidencialidad | exprese dar cumplimiento al numeral | habil a Ia
XXX CONFIDENCIALIDAD, asi como el | fecha de
personal técnico y administrativo | adjudicacion.
involucrado que se encuentre
involucrado durante la vigencia del
contrato.
30 dias | 1 % por cada
naturales dia natural de
Plan de entrega | Propuesta para revision y posterior ante.s (.j,e I3 | surass sobre &l
n c e finalizacion valor total
de Operacién proceso de entrega al nuevo proveedor P
del contrato minimo de la
ultima factura
mensual
= -
Entrega de la Mejora Evolutiva solicitada & : fecha | 1% porgasia dia
= = | estipulada en | natural de
por FONACOT la cual debera de cumplir
. s % : . ; .- la Fase de | atraso sobre el
12 Mejora Evolutiva la “Fase de Liberacién y Cierre”, instalado | .-, i
p Estimacién y | valor del costo
los componentes en ambiente e X
: Planeacion autorizado.
productivo.

Deductiva, es el pago que debe realizar la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA
EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE CV. a el Instituto
por el incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en la prestacion servicio. Dicha deductiva se
determinara aplicando sobre el monto de la facturacién del mes inmediato correspondiente en el
que materialmente se cumpla la obligacion sin que se exceda el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 53 bis de la ley de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del sector publico (LAASSP) y 97 de su reglamento.

Nivel de
Severidad

Descripcion de incidente

Tiempo de
atencién maximo
para su atencion

Deductiva

Ambiente critico productivo fuera de
servicio en su totalidad, sin contar con una
solucién alterna al problema

5 hora contadas a
partir de la hora
registrada de
ticket asignado

5 al millar por

cada horade

atraso sobre el
monto total de la
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" Tiempo de Deductiva
Nivel de Zoi e e o 5
5 Descripcion de incidente atencion maximo
Severidad e
para su atencion
Un numero significativo de clientes factura mensual
afectados del soporte
Un Sistema de negocio productivo técnico, o en su
inoperable. caso el tiempo
proporcional
1. Un componente productivo de la 2 al millar por
herramienta analitica no funciona cada hora de
correctamente creando un impacto 6 horas contadas atraso sobre el
5 operacional alto. a partir de la hora | monto total de la
registrada de factura mensual,
ticket asignado o0 ensu caso el
tiempo
proporcional
Un componente de la herramienta 1al millar por
analitica no funciona de acuerdo con lo cada hora de
documentado. 24 horas contadas atraso sobre el
3 Resultados inesperados. a partir de la hora | monto total de la
Impacto operacional medio-alto. registrada de factura mensual,
ticket asignado 0 en su caso el
tiempo
proporcional
Soporte Técnhico 1al millar por
Atencion a incidentes y requerimientos cada hora de
ope.rativos ) . 2 horas contadas atraso sobre el
& Inciso a) Modulo Basis a partir de la hora | monto total de la
registrada de factura mensual,
ticket asignado 0 ensucaso el
tiempo
proporcional
Soporte Técnico 2 al millar por \'
Atencion a incidentes y requerimientos cada hora de
operativos 4 horas contadas atraso sobre el \
N i . a partir de la hora | monto total de la =
5 Inciso b) Modulos Tesoreria, Recursos .
- registrada de factura mensual,
H.Lfmanos, Integraoon y Control Dresu-puesta, ticket asignado & Surass Bl
Viaticos y Comisiones, Recursos Materiales y tiempo
Servicios Generales proporcional Ql
— : k<
Soporte Técnico 2 al millar por Q)&*
/% 6 Atenciéon a incidentes y requerimientos | 8 horascontadas cada hora de
operativos a partir de la hora atraso sobre el

s
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i Tiempo de Deductiva
Nivel de LG S S o
% Descripcion de incidente atencion maximo
Severidad A
para su atencién
Inciso ¢) Mdédulos Finanzas, Mantenimiento a registrada de monto total dela
reglas de negocio y soporte a funcionalidad y ticket asignado factura mensual,
operacion de Portafolios, productos e o en su caso el
instrumentos financieros, Recursos Humanos, :
g tiempo
Integracion y Control Presupuestal, : |
Contabilidad, Comisiones y Viaticos pragarciana
Disponibilidad de la Mesa Especializada de 2 al millar por
Servicio cada hora de
98% de indisponibilidad
5 disponibilidad sobre el monto
mensual total de la factura
mensual, oensu
caso el tiempo
proporcional
Monitoreo de la plataforma e infraestructura 2 al millar por
cada minuto de
indisponibilidad
Ui e sobrg el monto
8 disponibilidad
total de la factura
mensual
mensual, o en su
caso el tiempo
proporcional
Repositorio de informacion 1 al millar por
cada hora de
indisponibilidad
Sk aR sobrz el monto
9 disponibilidad
total de la factura
mensual
mensual, o en su
caso el tiempo
proporcional
Atencidn de defectos fugados detectados y 5 dias naturales 0.5 al millar por
reportados durante la vigencia del contratoy contados a partir cada dia natural
durante los 30 dias naturales de garantia del dia siguiente | de atraso sobre el
respectivamente; contados a partir de la natural al monto total de
10 liberacion en ambiente productivo levantamiento del costo de la
reporte por parte mejora evolutiva
de FONACOT para
atender el defecto
fugado.
- Atencion de defectos fugados detectados y 10 dias naturales La garantia de
reportados posteriores al término de la contados a partir | cumplimiento se

.\p\\
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Nivel de o o Ti?mpo de Deductiva
Severidad Descripcidon de incidente atencion méxu.rtmo
para su atencion
vigencia del contrato y durante la validez de del dia siguiente hara exigible de
garantia (2 meses) contados a partir del natural al inmediato, sin
término de la vigencia del contrato. levantamiento del necesidad de
reporte por parte juicio previo ni
de FONACOT para declaracion
atender el defecto | judicial alguna,y
fugado. sin perjuicio de la

responsabilidad
que pudiese
fincarle el
INSTITUTO
FONACOT al
PRESTADOR ante
autoridad
competente
cuando sobre
pase los diez dias
naturales
contados a partir
del dia siguiente
natural al
levantamiento
del reporte por
parte de
FONACOT para
atender el
defecto fugado.

Como parte de nuestra Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,S.DER.L DE
C.V,,EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DECV, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. nos comprometemos a entregar
la siguiente documentacién de soporte parte de la presente propuesta técnica:

1. Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.
2. Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que la
”% Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL i)
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. somos distribuidor autorizado SAP. T\\»
3. Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que la Q‘)v
Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT,S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL

U
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SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. tiene el mayor grado de certificacion o en
su caso como minimo ser Partner Gold.

4. Manifestacién de derecho de uso de las licencias: Para los productos a contratar, si una nueva
versién de un producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que esta vigente
al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente del
contrato especifico, se aplicarén los derechos de uso que representen mayor beneficio para
FONACOT, durante el periodo de vigencia del contrato.

5. Manifestaciéon de Patentes y Marcas: Carta membretada firmada por El fabricante, a través del
distribuidor autorizado donde asume la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las
patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por terceros,
quedando FONACOT liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presente la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V, EMZO REAL SOLUTIONS,
S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, SA. DE C.V.

6. Defecto y vicios ocultos: Documento Carta membretada firmada por el representante legal
de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. donde se exprese que quedara ante
FONACOT como responsable de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacion,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido.

7. Normas oficiales y certificaciones: la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA
EN IT, S. DE R.L. DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y OPTISOFT, SA. DE CV.
acreditaremos que somos distribuidor autorizado para comercializar los productos de licencia
de uso de software de los programas requeridos por FONACOT.

8. Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de seguridad en la gestion de la
informacién, la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L DE
C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE CV. Y OPTISOFT, SA. DE C.V. presentaremos copia
simple del certificado vigente del cumplimiento de la norma ISO/IEC 27001.

9. Debera demostrar su experiencia en estas soluciones, por lo cual debera presentar en copia
simple de contratos.

10. Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de las pruebas especializadas, la
Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. presentaremos copia simple del certificado
vigente emitido por el International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) Partner
Nivel Silver a nombre de ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV.

La copia de los documentos antes mencionados se encuentra en el SUB-RUBRO 3 del RUBRO
Documentos Técnicos minimos indispensables que los licitantes deberan cumplir para ser
evaluados por puntos y porcentajes.

Sera aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientoy Servicio del Sector
Publicoy su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Caédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion y demas disposiciones aplicables.
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Para garantizar el cumplimiento del contrato la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C\V. Y OPTISOFT, SA. DE CV,,
nos obligaremos a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual
deberd emitir conforme a los lineamientos de FONACOT para cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

Nos comprometemos y aceptamos las formas de pago con fundamento en el articulo 51y 13 de la
Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento, los pagos
se realizaran en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega-recepcion de los documentos descritos en el presente anexo, incluyendo la
factura firmada de aceptacion por parte del administrador del contrato.

1. Para el pago de la licencia, se realizarad en un solo pago al inicio de vigencia del contrato.

2. Las tareas de Soporte Técnico seran a mes vencido.

3. Lastareas de Mejoras Evolutivas bajo el esquema bajo demanda y a mes vencido sobre
servicios devengados.

En caso de incumplimiento por parte de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA
ENIT, S. DE RL. DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. acualquiera
de las obligaciones contraidas mediante el presente anexo técnico FONACOT podra en cualquier
momento, rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la
comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad con
lo establecido por los articulos 45, fraccion XVI, 54, de la “LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del
“RLAASSP" conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicard por escrito a la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE
R.L.DE C.V, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. el incumplimiento en que
haya lncurrldo para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se
refiere el inciso anterior, FONACOT contara con un plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE CV.,VY
OPTISOFT, SA DE C.V. o de haber omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacion
de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a la Proposicion Conjunta
de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA.DE C.V, Y
OPTISOFT, SA. DE C.V,, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo;y
cuando se rescinda el presente pedido, se formulard y notificara el finiquito correspondiente dentro \SQ
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién administrativa, ﬁ
,% a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba efectuar FONACOT por concepto de gastos no &‘

recuperables que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular del area administratiVj
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responsable, conforme a lo establecido en el presente “anexo técnico”, hasta el momento de la
rescision administrativa.

De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente, en cualquier momento, “las
partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacidn, establecidos en el titulo sexto, en los
capitulos segundo y tercero de la “LAASSP", por lo que, FONACOT, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su
oportunidad.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido administrativamente el presente, se
proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion,
aceptacion y verificacion de FONACOT, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su
caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

FONACOT podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision administrativa del
presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a FONACOT.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, FONACOT establecerd con la
Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV., EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE CV. otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision administrativa. El
convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el
articulo 52, parrafos penultimo y ultimo de la “LAASSP”".

En el caso de que, la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT,S. DER.L.DEC.V,,
EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. se allane a la rescisiéon o durante su
procedimiento, este no podra suspender la ejecucion del presente y por ende de la de “El servicio”,
hasta que, en su caso, FONACOT tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicion que
procedan.

Si es la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. quien decide rescindir administrativamente el
presente, serda necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo segundo del “RLAASSP".

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE C.V,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. seremos responsables por los dafios y perjuicios
que le cause a FONACOT.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de la “LAASSP" en caso de que, la
Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. incumplamos con las obligaciones pactadas en el
presente, FONACOT, por conducto del titular del drea administrativa responsable, podra en
cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del mismo, sin necesidad de la
declaracién judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54, de la “LAASSP”, si la
Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EMZO REAL

o

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX

Of. (55) 55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx
TEC 65 de 626

\

\



PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

SOLUTIONS, S.A. DE CV, Y OPTISOFT, SAA. DE C.V. incurriéramos, ademas, en cualquiera de los
siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP", el
“RLAASSP" y/o los demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.
Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo
Técnico".

Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacion de que dicho
incremento fue por una circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de ‘“las partes”, que provoquen
directamente un aumento o reduccién en el citado precio unitario.

Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o
deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefalado en el presente anexo
técnico.

No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses
correspondientes derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios
que se celebren, conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico.

Presentar la garantia de cumplimiento sefalada en el presente de manera apdcrifa.

Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en
forma total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del
presente pedido, sin el previo consentimiento de FONACOT.

No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacion reservada o
confidencial”, en términos del presente instrumento juridico.

Si FONACOT o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o documentacion
apocrifa para la elaboracion del presente o en la ejecucion del mismo.

Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga,
o bien, se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que, le
impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, "El Instituto” podrad dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a FONACOT, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos
supuestos, FONACOT reembolsara a “la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN
IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SAA. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

La Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,, EMZO REAL
SOLUTIONS, SA. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. podremos solicitar a FONACOT el pago de gastos
no recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segln corresponda.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, FONACOT podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a la
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Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE CV. EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y OPTISOFT, S.A. DE C.V,, de acuerdo con lo establecido en el articulo 55 bis
de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
terminacién anticipada del contrato y/o la suspensién de la prestacion del servicio, a que se refieren
los articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentardn mediante la elaboracién de un
dictamen que contengay precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada,
y ademas debera ser notificado la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S.
DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, SA. DE CV.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las
Unidades Administrativas desconcentradas elaborardn el pago del finiquito, con base en la
justificacién y documentacién soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo
con lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios de FONACOT.

FONACOTy la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT,S.DER.L. DECV,, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. aceptamos que tendremos acceso a diversa
informacién proporcionada por FONACOT o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucion
del servicio que preste la Proposiciéon Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT, S. DER.L. DE
C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. En este contexto, la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. reconocemos que dicha informacién es considerada como secreta
y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio electrénico, medio impreso,
acustico, audiovisual, fotografico, informacion verbal, o de cualquier otra indole que contenga
informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de andlisis a que tenga acceso la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.
DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE CV,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. reconocemos que gueda prohibida su difusion
total o parcial a favor suyo o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via
oral, impresa, electrénica, magnética, en general a través de ningin medio.

La Proposicidén Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE CV,, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. aceptamos que no podremos llevar a cabo la
difusion de la informacién proporcionada por FONACOT especificada en el parrafo primero y
segundo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo del
servicio, por lo que la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN [T, S. DE R.L. DE
C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, SA. DE C.V.,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. nos responsabilizamos del uso y
cuidado de la informacion obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.

au’
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DE CV., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. tengamos acceso, nos responsabilizamos de garantizar que se
respetara el manejo correcto de la informacion por parte de cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo
de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesién de los
particulares, si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacién confidencial
que reciban como tal, y destinada Gnicamente para la ejecucion del servicio, en los mismos términos
gue se establecen en el presente instrumento.

La Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V, EMZO REAL
SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. garantizamos que la informacién proporcionada
por FONACOT o que es propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de "El
Proveedor” no serad copiada o respaldada en ningun equipo electronico, magnético y dptico del
personal de la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIAEN IT,S. DE R.L. DE C.V,, EMZO
REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V,, sin autorizacion previa y por escrito del
administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por FONACOT o por el administrador del servicio, la
Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE RL. DE CV. EMZO REAL
SOLUTIONS, SA. DE CV, Y OPTISOFT, SA. DE C.V. devolveremos a estos toda la informacién
obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

La divulgacion y el uso indebido de la informacién proporcionada por FONACOT o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de la Proposicion Conjunta de:
ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.AA. DE CV, Y
OPTISOFT, S.A. DE C.V,, asi como, de su personal, facultard a FONACOT a ejercitar las acciones legales
conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacion clasificada como confidencial en el articulo 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por parte de la Proposicion
Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, SA.
DEC\V, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V,, asi como, de nuestro personal, seremos sancionados por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, conforme a
la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares, aunado a la
responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzard a surtir efectos desde el inicio de la vigencia
del servicio proporcionado por la Proposicion Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S.
DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. y subsistird hasta 12
anos después de la conclusion del mismo, cabe hacer mencidn, que la informacién clasificada como
tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no esta
sujeta a temporalidad alguna conforme al Ultimo parrafo del articulo 113.

“El Proveedor” se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y sera el Unico responsable de las
obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a FONACOT de cualquier &j

/ responsabilidad laboral al respecto. \},\
\J
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El administrador del contrato serd el Lic. Horacio Sanchez Tinoco, Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y seré el responsable de calcular y notificar las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o
prestacion del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificara
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de
conformidad con lo establecido en el pentltimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento de la

LAASSP.

Nombre

Descripcion

Acuerdo

El Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el
manual administrativo de aplicacion general en dichas materias.

Aplicativo de Coémputo:

El software y/o los sistemas informaticos, que se conforman por un conjunto de
componentes o programas construidos con herramientas que habilitan una
funcionalidad o digitalizan un proceso, de acuerdo con requerimientos
previamente definidos.

Centro de Datos:

El lugar fisico en los que se ubiquen los activos de TIC y desde el que se
proveen servicios de TIC.

Correccion:

Accién tomada para eliminar un incidente detectado. Se refiere a reparar o
reajustar y se relaciona con la disposicion de una incidencia existente, equivale
a la solucion.

CREDERE:

Sistema informdtico para la originacién y administracion del crédito del
Instituto FONACOT.

Data Warehouse:

Repositorio unificado para todos los datos que recogen los diversos sistemas
de una empresa y que puede ser fisico o I6gico.

Diagrama de Flujo:

Representacion grafica de la secuencia que siguen las operaciones deun
determinado procedimiento, asi como el recorrido de las formas y/o materiales
a través de una organizacion.

Estrategia Digital

Surge como respuesta a la necesidad de aprovechar las oportunidades que la

Nacional: adopcién y el desarrollo de las TIC “s, las cuales se crean para potenciar el
crecimiento del pais.
Incidente: Un evento o falla inesperada que degrada o puede degradar la calidad de la

operacién normal acordada de un servicio de Tl.

Incidente de Tl:

Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que
causa, o puede causar la interrupcién o una reduccion de la calidad de dicho
servicio.

Instituto FONACOT:

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica
y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado
en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Impacto:

Un efecto o influencia notable, es la evidencia del efecto sobre las actividades
del negocio. Es el efecto de la materializacion de un riesgo.

El impacto puede ser en Tiempo (desviacion de calendarios de trabajo), Costo
(desviacion en el presupuesto asignado al proyecto o servicio) y Calidad

(desviacion en el cumplimiento de los "Criterios de Calidad" de un Servicio).

(@n%
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Nombre

Descripcién

Lider de Proyectos del
Instituto FONACOT

Personal de la Subdireccidon de Desarrollo de Sistemas e Informacién.

Mejora

Se define como el cambio o la modificacion a una problematica en la
aplicacion, la cual puede generar incidentes recurrentes de forma masiva,
evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que causa, o
puede causar una interrupcion del mismo o una reduccion de la calidad de
dicho servicio. El objetivo es reiniciar el funcionamiento normal tan rapido
como sea posible con el menor impacto para el negocio con el Usuario Interno
con el menor coste posible.

Mesa Especializada de
Servicios

Recursos tecnoldgicos y humanos con la posibilidad de gestionar y solucionar
todas las posibles incidencias de manera integral del Instituto FONACOT.

Modelo:

Es una herramienta creada en hojas de célculo, que se elaboran a partir de
supuestos potencialmente esperados, para poder sensibilizarse de los
diferentes resultados y tener elementos para realizar las estrategias mas
convenientes.

Niveles de servicio:

El establecimiento en un lenguaje no técnico del servicio brindado, incluyendo
al menos la definicién, disponibilidad, calidad, tiempos de respuesta y solucién.

Usuario Interno:

Personal que gestiona solicitudes relacionadas con el ambito de competencia
de la DTl y que pueden ser Usuarios Internos o Usuarios Externos.

Prioridad: Se calcula del impacto y urgencia de un incidente. Determina el orden en que
se atiende el incidente y se asignan recursos.
Problema: Un problema es la causa raiz desconocida de uno o mas incidentes. Es la

condicion identificada a partir de uno o varios incidentes con los mismos o
similares sintomas que indican un error especifico, para el cual la causa es
desconocida.

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién:

Aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir la informacién mediante diversos soportes
tecnologicos.

Defecto fugado

Imperfeccion o falla que tiene un aplicativo en el proceso de desarrollo y que es
detectado posterior a las fases de prueba o en ambiente productivo.

Repositorio de
informacién

Estructura web que permite organizar, almacenar, preservar y difundir de
manera abierta la produccidén resultante de la actividad contractual del
proveedor del servicio.

Perfil

Conjunto de competencias técnicas (conocimientos), metodoldgicas
(habilidades), de relacion (participativas) y personales (cualidades y actitudes),

solicitadas para el desarrollo de actividades especificas.

Atentamente,

//-_ g
y o A? (",
! _;\,'a-i \k/L_,\ AL

Maria José Ruiz Reynaud

Representante Comun de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE
R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, SA. DE C.V.

e
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Ciudad de México a 26 de agosto de 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Electronica Nacional No. LA-014P7R001-E104-
2022, para la “Abierta del Servicio Integral de Renovacién de Licencia SAP con Soporte
Técnico y Mejoramiento Evolutivo”, en la que mi representada integrada por la proposicion
(participacion) conjunta entre las empresas ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L.
DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V., participa a traves

de la presente proposicion.

Se hace entrega de nuestra Propuesta Técnica detallada.

Atentamente,

o &Mm db\(ud@b

Maria José Ruiz Reynaud
Representante Comun de la Proposicion (participacion) Conjunta de: ADVKNWCON
CONSULTORIAEN IT, S. DE R.L. DE C.V., EMZO REAL SOLUTIONS, SA.DEC.V,, Y

OPTISOFT, S.A. DE C.V. Q
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El presente documento explica de manera detalla el alcance de nuestros servicios.

L. . 1

Proveeremos el servicio RENOVACION DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y
MEJORAMIENTO EVOLUTIVO; el objetivo es garantizar la renovacion del derecho de uso de
licenciamiento; de los sistemas SAP implementados en FONACOT, con soporte técnico a la
operacion y a las 143 mejoras evolutivas documentadas, solicitudes de usuarios y tickets en la
operacion diaria de su sistema, de las areas mencionadas a continuacion:
a) La administracion de presupuestos, actividades de ejecucion (administracion de
fondos) con las actividades de contabilidad y reportes financieros.
b) La administracion de cuentas y la clasificacion y el rastreo de las operaciones
contables.
c) El registro, la integracién presupuestaria, la consolidacion y la publicacion
controlada de reportes.

La gestion de los procesos de gobierno (GRP), con tecnologia SAP siempre bajo la normatividad
y la correcta aplicacion de la ley para:
a) El eficiente registro contable
b) La automatizacion de procesos
c) La generacion de reportes analiticos con informacién transparente, oportuna y
precisa.

Las necesidades de las tareas del dia a dia, que sean solicitadas bajo demanda, en atencion a
los requerimientos de indole especiales que no son cubiertos por las funcionalidades propias de
la herramienta. Sera de proporcionado baja demanda.

Asegurando la rapida atencién, entendimiento, calidad y continuidad de las operaciones para
cada una de las incidencias, peticiones, solicitudes y/o tickets tanto para funcionalidades ya
implementadas como para las 143 mejoras evolutivas, siendo estas enunciativas, no limitativas.

——

Brindaremos soporte y mantenimiento a los ambientes de SAP:

I. Desarrollo.
Il.  Calidad.
. Produccion.
IV.  Solution Manager.
V. Incluidas sus 143 mejoras evolutivas.

-
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2 1 Renovacidén de | icenciamiento
. i vl I Ve v IU[(’C‘III\I[(LV

Proveeremos la renovacion de mantenimiento de licencias de los productos SAP, nombrados
como: S/4 HANA, SAP Manager Self Service, Desarrollo, Némina, TRM para su uso por parte de
FONACOT, el mantenimiento del Software SAP estard basado en la siguiente lista de
componentes:

me |

‘Licencias de SW S/4 HANA S Licencia
S4 Manager Self-Service User Licencia 70
Licencia de Desarrollo para SAP S4 HANA ' Licencia ' E
Licencia Némina para S4 HANA para 1175 empleados Bloque de 500
Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk Management Bloque 10

Tabla 2.1 Descripcion de Licencias SAP

Como parte del alcance que brindaremos, estamos considerando el soporte técnico relacionado
con el licenciamiento atendiendo los siguientes requerimientos:

nRequ 1ento

Servicio de Soporte  Atencién a Tickets relacionados con errores de producto para su atencién con

Técnico de apoyo del fabricante SAP.

Licenciamiento Acceso mediante un portal WEB relacionado con los tickets enviados al
fabricante. .

Servicio de Se tendra acceso a Parches liberados por el fabricante, los cuales podran ser

mantenimiento accedidos mediante el portal del fabricante.

correcciones de Asi mismo se contara con acceso a las llamadas NOTAS que son parte de la

errores documentacion del fabricante para la resolucion de posibles problemas o
escenarios.

Integracién de la Se realizara la conexion de nuestro sistema de monitoreo y administracion del

Plataforma ciclo de vida, para la integracién de la plataforma SAP de FONACOT y asi
tener acceso a los servicios llamados TQC's. Tales como el EWA.

Colaboracion Plataforma que soporta multiples usuarios y proyectos- colaborativos

Actualizaciones Se contara con acceso a las nuevas versiones del producto por parte de

fabricante, quedando a consideracion de FONACOT su instalacion e
implementacion. ) . )
Tabla 2.2 Descripcion de Servicios de Soporte a Licencias SAP

Entregaremos el soporte de las aplicaciones SAP para apoyo a los usuarios sistema SAP en
todos los modulos implementados, asi como a las 143 mejoras evolutivas nombradas dentro de
las bases de licitacion durante la vigencia del contrato; buscando siempre asegurar la operacion
de los procesos de negocio relacionados con el manejo transaccional (operacion) de los usuarios
de SAP, monitorear y atender los ambientes de desarrollo, calidad, produccion y DRP, W
asegurando los aspectos de calidad, avances, tiempos y riesgos de los SEervicios. , \)X\
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El alcance de las actividades que estaremos entregando se describe de manera enunciativa
mas no limitativa a continuacion

A) Alcance Modulo SAP BASIS

. Monitoreo, administracién y reorganizacion:

* SAP System Logs para errores técnicos de SAP

* SAP System Logs para errores de Base de Datos

*  Buffers de memoria SAP

*  Abap Dumps de errores de Programas

* Ejecucioén de Jobs de Fondo y Calendarizados

*  Work Process

* Spool e impresoras

* Registros de Actualizacion

*  Blogueos de Registros

° Bloqueos de Tablas

* Consumo de Recursos de CPU, Memoria RAM, Memoria SWAP, Disco Duro
*  De registros de bitacoras de actividades del sistema
° Alertas de Sistema centralizadas CCMS

*  Modos de Operacion SAP

¢ Creacion, Copia y Borrado de Mandantes

. Administracion de usuarios:

* Altas, Bajas, Cambios y blogqueo de Usuarios

° Cambio de Password a usuarios

*  Administracion de SAP Logon Groups (balanceo de Cargas)
* Asignacion de Roles y Perfiles

*  Creacion de Roles y Perfiles (no incluye disefio).

. Optimizacion sistema SAP (System Tunning):

*  Administracion y modificacion de Parametros de profile de instancia
¢ Actualizacion de Kernel (Cada 6 meses)

e Aplicacion de Parches de componentes

* Refresh de Sistema Productivo a Calidad (Cada 6 meses)

* Revision y aplicacién de recomendaciones de Reporte EWA.

AVA Base de Datos:
°  Depuracion de Logs
°  Afinacién de parametros de base de datos
’4 * Apoyo en la definicion de esquemas de respaldo W
= Generacion de indices y Tablas recomendadas por SAP . \})V\
*  Generacion de estadisticas y Reorganizacion de base de datos 9
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V. Ciclo de Vida:
* Aplicacion de parches de SP Funcionales
e Actualizacion de Kernel
» Reuvision y validacion de parches de Sistema Operativo recomendados por SAP
+ Revision y validacion de parches de Base de Datos recomendados por SAP
«  Aplicacion de parches de base de datos (opatch, security patch, etc.).
» Refresh de ambiente QAS
» Ejecucién de recomendaciones de reporte EWA
e Reuvision de ejecucion de respaldos de base de datos
° Tunning de Base de datos
e Revision y validacion de notas SAP
« Apoyo en administracion de Tickets con Soporte AGS
o Actualizacion de Version

VI. Transportes:
e Aplicacion de Transportes
«  Control y Depuracion de colas de transporte
» Soporte a errores en aplicacion de transportes

B) Alcance Moddulos Funcionales

Las actividades de mantenimiento, configuracion, asesoramiento y soporte de las reglas
de negocio forman parte de los alcances que los consultores funcionales podran realizar,
este listado se presenta de forma enunciativa, mas no limitativa para apoyo en la
operacién y acompariamiento de los usuarios del sistema SAP en cada uno de los
modulos funcionales.

I. Tesoreria:
> Contabilizacién de movimientos bancarios 0
- Depésitos, Dispersion de pagos, fondeo y cheques [

° Bancos propios y vias de pago !
* Fondos fijos y libros de caja |
* Vias y proteccion de pagos { /

* Proteccién de cheques

» Pagos referenciados

» Saldos

« Podlizas automaticas y operativas

1. Recursos Humanos
- Datos maestros de empleados .\‘Ang

e Estructura organizacional Z’A&D
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Registro y operacion de conceptos e infotipos de nomina
Calculo y contabilizacién de la nomina

Generacion de recibos nomina

Conceptos e infotipos de la némina

Generacion de informacion CFDI

Integracion y Control Presupuestal

Contratos, partidas del gasto, suficiencias y asignaciones presupuestales
Contabilizaciéon de documentos de Gastos de viaje, fondos fijos

Contabilizacién y pagos de documentos por cadenas productivas NAFIN vy
tesoreria.

Asignacion de presupuesto y contabilizacion de facturas

Viaticos y Comisiones

Carga de comprobantes de gastos

Estructura de autorizacion en comisiones y viaticos (workFlow)

Contabilizacion de comisiones, anticipos, gastos de viaje, carga de comprobantes
de gastos

Recursos Materiales y Servicios Generales

Contabilizacion de documentos con problemas para contabilizar Registro y
actualizacion de datos de proveedores y acreedores "business partner"

Registro, asignacion presupuestal y contabilizacion de solicitudes de pedido y
pedidos en el sistema

Registro y contabilizacion de movimientos de almacén

Finanzas
Procesamiento en lotes de movimientos masivos operativos
« En generacion de pdlizas para compensaciéon, descompensacion y
conciliacién de movimientos bancarios y contables
»  Operacion, carga y contabilizacion de Extractos Bancarios

Mantenimiento a reglas de negocio y soporte a funcionalidad y operacion de
Portafolios, productos e instrumentos financieros:

*  Precios, intereses y rendimientos

*  Vectores de productos financieros

*  Minusvalias y plusvalias

« [ndices “rendimiento”

e Pensiones y primas

*  Amortizaciones

»  Derivados

» Boletines

« Saldos \\}\

*  Fondos de Inversion Cﬂép
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*  Cupones.
» Pdlizas automaticas y operativas

VIl.  Integracion y Control Presupuestal
Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacion a reglas de negocio
en caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:
e Apoyo en la carga presupuestal anual
« Configuracién, Registro y disposicion de reportes al INAE

VIll.  Contabilidad
«  Configuracion, asesoramiento y soporte a la operacién a reglas de negocio
en caso de requerirse en las siguientes funcionalidades:
»  Apoyo para ejecutar el cierre anual para los activos fijo, estados de
resultados y consolidacion de cifras por sociedad
< Ejecucion y reportes de los estados financieros
« Ejecucion y reportes para la CUOEF
= Proceso y contabilizacion de las amortizaciones
» Ejecucion de traslados de cuentas y movimientos contables
- Cierres Contables y de periodos

Cualquier tarea no enunciada en estos puntos, la habilitaremos con un tiempo de
respuesta de hasta 4 horas, realizaremos el andlisis correspondiente entre ambas partes.

C) Alcance del Monitoreo de la plataforma e Infraestructura
Como parte de las actividades programadas del servicio se mantendra un monitoreo
constante de la plataforma e infraestructura que aloja el sistema SAP, para ello estamos
proponiendo el uso del sistema SAP Solution Manager, ya que mediante el uso del
escenario de Monitoring se podra acceder a informacién de primera mano reportada por
los sistemas.

A dicha informacion se podra acceder mediante el uso de una interfase WEB dentro de
las instalaciones de FONACOT que mostrara diferentes graficas, tableros, semaforos e
incluso alertas de los posibles umbrales que se definan en conjunto. El sistema SAP
Solution Manager es una herramienta con la que cuenta hoy dia FONACOT y se podra
seguir usando de manera ininterrumpida.
Algunos de los parametros que podran ser monitoreados son:
I.  Uso de CPU de los sistemas Aplicativos y de Base de Datos
IIl.  Usoy comportamiento de memoria RAM y memoria SWAP
lll.  Comportamiento de la base de datos SAP HANA
IV.  Uso de recursos de almacenamiento
V. Monitoreo de crecimiento de Base de Datos SAP HANA
VI.  Monitoreo del servicio de Réplica de Base de Datos al sitio DRP

Configuraremos parametros de alertas para identificar umbrales importantes, tales como: ;
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I.  Usode CPU al 85%
1. Consumo de Memoria RAM al 90%
1. Consumo de Memoria SWAP
IV.  Disponibilidad Base de Datos HANA Productivo
V.  Consumo de almacenamiento al 80%
VI.  Estatus de Replicacion del ambiente productivo en site secundario “DRP”

Se entregara un tablero de informacién por cada uno de los sistemas SAP disponibles
en FONACOT.

2gar (Tareas Rutinarias)

M\ Taraac . 14 - e \ ~ 1t e 1al e~
U) ldleas consiaeradas Coimo parte ael St

Brindaremos el apoyo y soporte a la operacion solicitadas en las bases de la licitacion con
el objetivo de mantener la continuidad de negocio, dichas actividades se nombran a

continuacion de manera enunciativa mas no limitativa:
SAP S47HANA LANDSCAPE
INFONACOT

B

W | -._

1]

Figura 2.1 landscape de sistemas SAP FONACOT

Haremos uso de los servicios de infraestructura y comunicacién con los que FONACOT
cuenta hoy dia en el contrato con su proveedor de infraestructura y comunicaciones,
sobre estos sistemas estaremos realizando las siguientes tareas con base en lo solicitado
por FONACOT:

I Realizaremos el servicio de operacién, mantenimiento y su continuidad de los
aplicativos y bases de datos de los sistemas SAP, ofreciendo dar continuidad y
disponibilidad a la operacion de FONACOT. Para ello requerimos contar con los
accesos necesarios para la realizacion de nuestras tareas.

. Monitorearemos el sistema DRP para la continuidad en una posible situaciéon o
contingencia que requiera el uso del sistema DRP.

lll.  Apoyaremos a los responsables de los sistemas operativos para la aplicacion de
parches o lineamientos de seguridad.
V. Realizaremos las acciones de Altas, Bajas y Cambios en los parametros de los

// sistemas, asi como la recomendacion de recursos de hardware. . @)
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Realizaremos la administracion y mantenimiento de los logs de la base de datos
SAP HANA.

Realizaremos la programacion y ejecucion de copias de mandantes
Generaremos reportes de informacién técnica, asi como
transaccionales, accesos, eic.

Realizaremos las actividades de monitoreo entre las interfases de SAP y los
sistemas satélites, tales como Bancos, Credere, Nafin, etc.

Realizaremos las actividades de actualizacion y/o correccion de los ambientes
SAP, generados por alguna falla operativa, o de sistema que requiera accion
urgente.

Mantendremos en operacién las 143 mejoras evolutivas que se encuentran
operando en el sistema.

Realizaremos la aplicacion de parches, notas y demas actualizaciones liberadas
por el fabricante para los productos SAP de FONACOT. Documentando los
posibles impactos en la ejecucion de estas.

Realizaremos la aplicacion de recomendaciones de gobernabilidad, cumplimiento
y apego a las regulaciones gubernamentales en vigor.

En caso de requerir una migracion de infraestructura, daremos el servicio
necesario para alojar el sistema SAP en una nueva instancia de Hardware.
Realizaremos las mejoras necesarias para que los incidentes repetitivos no se
sigan presentando en el sistema.

Apoyaremos en la operacion del ambiente DRP en caso de requerirse por una
contingencia de operacion.

Participaremos en la planeacion de las iniciativas que la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional impulse en atencién a El Acuerdo del pasado 6 de
septiembre de 2021; tales como migracién a IPV6 y coadyuvar en la aplicacion de
las politicas del Marco de Gestion de la Seguridad de la Informacion (MGSI).

bitacoras

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo que estaremos integrando para estas actividades esta perfilado de
la siguiente manera:

No Perfil

Conocimientos de SAF Estudios |

~ Almenos 3 Carrera profésionai en

1 Consultor Senior Instalacién y Configuracién de SAP BASIS
SAP BASIS afos Seguridad SAP (roles, perfiles, sistemas de informacion,
autorizaciones) ingenieria de software o afin
Administracion y Operacion de sistema (Titulo o cedula).
SAP
SAP Certified Technology Associate - SAP )
2 Consultor Senior Al menos 3 Administracion de materiales (Inventarios, = Carrera profesional en
SAP MM afos requisiciones y compras) con SAP. sistemas de informacion,

Cursos o Certificaciones:
Maédulo MM

ingenieria de software,
Contador Publico, Lic. en

Admén. o afin (Titulo o cedula).
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3 Consultor Senior Al menos 3 Contabilidad general, cuentas por pagar, Carrera profesional en
SAP FI-GL-AP-AR- afos cuentas por cobrar, ordenes internas, sistemas de informacion,
AM-CO, TR tesoreria, control, contabilidad de centros ingenieria de software,
de costos, contabilidad de centros de Contador Publico, Lic. en
beneficio con SAP. Admon. o afin (Titulo o cedula).
Cursos o Certificaciones:
Modulo FI
4 Consultor Senior Al menos 3 presupuestos, Traslados, Derivaciones y Carrera profesional en
SAP FM anos Validaciones con SAP. sistemas de informacion,
Cursos o Certificaciones: ingenieria de software,
Modulo en FM Contador Publico, Lic. en
Admon. o afin (Titulo o cedula).
5 Consultor Senior Al menos 3 Manejo de Estructuras, Administracion de Carrera profesional en
Recursos Humanos  afios Infotipos, Relacion con Nomina, sistemas de informacion,
Reclutamiento, Capacitacion y Gestionde  ingenieria de software,
Talento con SAP. Contador Publico, Lic. en
Cursos o Certificaciones Admon. o afin (Titulo o cedula).
Médulo HCM
6 Consultor Senioren Al menos 3 Contabilidad General, contabilidad de Carrera profesional en
Gastos de Viaje anos centros de costos, recursos humanos y sisternas de informacion,
gastos de viaje con SAP. ingenieria de software,
Cursos o Certificaciones: Contador Publico, Lic. en
Modulo MM o certificacion SAP Admon. o afin (Titulo o cedula).
relacionada a la funcionalidad
& Consultor Senior Al menos 3 Manejo de deuda e inversiones en el Carrera profesional en
SAP TRM (Tresaury  afios maodulo con SAP. sistemas de informacion,
& Risk Cursos o Certificaciones: ingenieria de software,
Management) Médulo en Fl (Manejo de deuda e Contador Publico, Lic. en
inversiones del madulo) Admon. o afin (Titulo o cedula).
8 Desarrollador ABAP Al menos 3 Manejo de BADI, BAPI, user-exits, Carrera profesional en
con experiencia en anos smartforms, sapscripts, objetos, sistemas de informacion,
FI/FM webdynpros con SAP. ingenieria de software o afin
Cursos o Certificaciones: (Titulo o cedula).
Desarrollo ABAP
9 Desarrollador ABAP Al menos 3 Conocimientos comprobables en procesos  Carrera profesional en
con experiencia en anos de recursos humanos, manejo de sistemas de informacion,
HCM posiciones, infotipos, némina, ingenieria de software o afin
Manejo de BADI, BAPI, user-exits, (Titulo o cedula).
smartforms, sapscripts, objetos,
webdynpros con SAP.
Cursos o Certificaciones:
Desarrolio ABAP
10 Desarrollador ABAP Al menos 3 Experiencia en ABAP sobre HANA, Carrera profesional en
HANA con anos Manejo de HTMLS / SAP Fiori. sistemas de informacién,
experiencia en SAP Cursos o Certificaciones: ingenieria de software o afin
Fiori. Desarrollo ABAP (Titulo o cedula).
i i Consultor Junior FI- Al menos 3 Contabilidad general, cuentas por pagar, Carrera profesional en
GL-AP-AR-AM-CO,  afios cuentas por cobrar, ordenes internas, sistemas de informacion,
TR tesoreria, control, contabilidad de centros ingenieria de software,
de costos, contabilidad de centros de Contador Publico, Lic. en
beneficio con SAP. Admon. o afin (Titulo o cedula).
Cursos o Certificaciones:
Certificacion en proceso del modulo Fl o
en (GL-AP-AR-AM-CO)
12 Lider de Proyecto Al menos 3 direccion de proyectos de desarrollo de Maestria terminada en
anos software, entrega de servicios de soporte, sistemas de informacion,

servicios de infraestructura y con
certificacion PMI.

ingenieria en sistemas,
administracion de negocios,
direcciéon de empresas o
telecomunicaciones.

o¥

Tabla 2.2.1 Tabla de Recursos de Soporie Téchico

NS
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F) Reemplazo de Recursos Humanos

Entregaremos al menos 3 Curriculums Vitae, con minimo 5 dias habiles de anticipacion a
la sustitucion de algin miembro del equipo, con el objetivo de que FONACOT pueda
validar los requisitos solicitados en el contrato; pudiendo solicitar FONACOT entrevistas
o aplicar examenes para la selecciéon del mejor candidato para el desarrollo del servicio.

Entenderemos que por contrato no es posible sustituir a mas del 40% del equipo de
trabajo asignado; a menos que FONACOT, expresamente lo solicite por escrito
oficialmente con los argumentos de la solicitud.

Aplicando el parrafo inmediato anterior, a la solicitud de FONACOT, en el reemplazo de
alguno o algunos de los miembros del equipo, deberemos realizar dicha sustitucion dentro
de los 7 dias naturales contados a partir del siguiente dia natural a la fecha de notificacion

por parte de FONACOT.
Deberemos presentar constancia de que el Recurso Humano que se incorporara es un
trabajador en activo de la empresa.

G) Lugary Forma de entrega del Servicio

Los servicios seran entregados en las instalaciones de FONACOT, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur Numero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtéemoc,
CP. 06760, Ciudad de México.

I.  Seremos responsables de suministrar el equipo de computo para nuestro
personal, y puedan realizar sus actividades comprometidas. Para ello
entregaremos una lista del equipo de computo asignado al proyecto.

Il.  Requerimos que el administrador del contrato con FONACOT provea el espacio
fisico con las caracteristicas necesarias y de acceso a los servicios que se
requieran para que las actividades se lleven a cabo en las mejores condiciones;
como acceso a la red, energia u otros que ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT
S. DE RL. DE C.V. solicite.

lll.  El servicio se entregara en un horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.
En caso de ser requerido se atenderan de manera extraordinaria servicios de
manera escalonada en horarios no laborales. Para ello FONACOT debera notificar
al Lider de proyecto con al menos 12 horas de anticipacion.

IV. Lavigencia de los servicios de Soporte Técnico sera del 1 de septiembre de 2022

al 31 de Julio 2023. @&p

N
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gia de Toma de Operacién (Plan de Recepcién de la Operacion)

Las actividades de Soporte Técnico se entregaran con base en el siguiente diagrama:

Inicio

L]

Adjudicac:on

M.

*

Firma

Transicion Soporte a la Operacion

Estabilizac:dn Devolucian

1 MES 1MES

Final de

Linea Base

NS s t

NS5

Setvicio

Cantrato Operatives

Figura 2.2.2 Estrategia de Toma de Operacién

Inicio: Es la fase en la cual se inician los procesos internos de ADVKNWCON
Consultoria en IT para la conformacién de los equipos de trabajo, asignacion de
tareas y transferencia de conocimiento de la licitaciéon a los consultores internos.
FONACOT entregara los manuales, procesos de negocio, manuales operativos,
usuarios, contrasefas para la toma de operacion.
Transicién: Durante esta fase se toma el control de los sistemas SAP, se realizan
las presentaciones del personal de servicio con los encargados de FONACOT. Se
inicia el proceso de soporte, exploracion y reconocimiento de los sistemas SAP,
sus modulos, sus mejoras evolutivas, revision de documentacion de
mantenimientos anteriores, asi como de un proceso de andlisis inicial para la
estabilizacion del sistema.
Soporte a la Operacién: Se continua con el proceso de soporte al 100% durante
los meses restantes al contrato, buscando la mejora continua, estabilidad
operativa y establecer un proceso de apoyo a los usuarios del sistema SAP.
Entrega de Servicio: al término del contrato de los servicios de soporte,
Procederemos a trasladar la atencion de forma que se garantice la continuidad del
negocio por lo que previo a este término se pactara con Fonacot los ultimos dias
para la recepcion y cierre de incidentes, a partir de ahi se integrara la
documentacion de todos los incidentes y se solicitara a FONACOT una matriz de
correspondencia con los consultores que se encargaran de la mesa de ayuda para
realizar la entrega de la misma, y firmar la actas de entrega y cierre.

Tap
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l) Estrategia de Entrega a otro proveedor (Plan de Entrega de Operacion a otro
proveedor)

Una vez que se ha cumplido el término del contrato de los servicios de soporte,
Procederemos a trasladar la atencion de forma que se garantice la continuidad del
negocio por lo que previo a este término se pactara con Fonacot los ultimos dias para la
recepcion y cierre de incidentes, a partir de ahi se integrara la documentacion de todos
los incidentes y se solicitara a FONACOT una matriz de correspondencia con los
consultores que se encargaran de la mesa de ayuda para realizar la entrega de la misma,
y firmar la actas de entrega y cierre.

Fijar fecha de congelamiento de recepcion de incidentes para

AKC

Generacion de listado de incidentes atendidos con Estatus

Documentacion de Incidentes, Relacion Incidente, herramienta
modulo

Elaboracion de matriz por parte de FONACOT de que
consultores reciben incidentes pendientes del nuevo
proveedor, entrega conforma a la matriz

Elaboracion y firma de actas de entrega de la operacion de
mesa de ayuda y tramites referentes a la misma

J) Requerimientos Soporie Técnico

FONACOT debera ofrecer el espacio fisico necesario para el normal desenvolvimiento
del equipo de trabajo. Para ello debe poner a disposicién del equipo una sala adecuada
para desarrollar correctamente su actividad durante el tiempo que dure el contrato.

Resumen de requerimiento:

. Sala de trabajo.
Il.  Lugar para Laptop o PC por cada miembro del equipo.
lll.  Una impresora laser de uso exclusivo del proyecto conectada en red y accesible
desde todas las laptops o PC'’s.
IV.  Fotocopiadora facilmente accesible.
V. Teléfono directo o con Extension con salida de llamadas locales.

VI.  Materiales varios de escritorio. ! P \»\W

VIl.  Conexion a Internet (E-mail).
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Vill.  Documentacién de Business Blue Prints relevamientos y/o definiciones
organizativas, procedimientos preexistentes.
IX.  Acceso y contrasefias a los diferentes ambientes de SAP
X.  Mantenimiento de software cubierto
Xl.  Capacidad de conexion para equipos del instituto que no se encuentren en la red
local
Xll.  Contrasefas y usuarios acorde a las necesidades de cada consultor (SAP_AII)
Xlll.  Catélogos y glosarios de FONACOT
XIV.  Requerimos acceso a la red interna, energia u otros accesos que se solicite para
el adecuado desempefio de las actividades de equipo.
XV.  Toda la informacion, las facilidades técnicas y administrativas:
Procesos de negocio
Manuales de procedimientos para la ejecucion de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.
Manuales operativos de servidores aplicativos.
Contrasefas de administrador de aplicaciones y bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.
Catalogo de iniciativas.

@"oop0ow

Se entendera como mejora evolutiva a todos aquellos desarrollos y modificaciones a las
configuraciones actuales, con el objetivo de dar continuidad operativa, a las funciones del
instituto, nuevas funcionalidades solicitadas o corregir elementos que no funcionen con base a
los requerimientos originales del sistema. Todas las mejoras evolutivas y solicitudes entendemos
que seran sobre el sistema SAP S/4 HANA de FONACOT en cualquiera de sus ambientes
desarrollo, calidad o produccién, y sobre estos mismos sistemas se estaran desarrollando y
entregando las modificaciones solicitadas.

Para hacer frente a los requerimientos de mejoras evolutivas en un modelo de servicio bajo
demanda, estaremos conformando equipos de trabajo para la atencion de dichas necesidades.
Estas seran tratadas como mini proyectos teniendo a cargo al Lider de Proyecto quien atendera
las mismas con base en la metodologia PMI, a su cargo estaran un equipo de consultores a los
que se les asignard la tarea del analisis, dimensionamiento y ejecucién de las mejoras
autorizadas por FONACOT. Todas estas actividades se realizaran en la modalidad Bajo
demanda documentada en la propuesta econdémica.

Como parte de nuestro alcance estaremos entregando las recomendaciones y documentacion
relacionada con los posibles requerimientos adicionales de software, hardware u otros elementos
que no se encuentren habilitados en la actualidad en FONACOT, sin embargo, esto no indica
que ADVKNWCON Consultoria en IT S. de R.L. de C.V. se hara cargo de la adquisicion de los
mismos. Las adquisiciones deberan estar a cargo de FONACOT.

Todas las modificaciones y Mejoras Evolutivas seran entregadas a FONACOT como parte de su
documentacion y las mismas pasaran a ser propiedad intelectual del instituto.

A peticion de FONACOT se debera de cumplir con las siguientes actividades de manera

obligatoria:
I.  Seguimiento de solicitudes de servicio. @@Q
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[I.  Atencion de solicitudes revisadas y autorizadas previamente por personal de “El
Instituto”

lll.  Modificacién al codigo y/o configuracion del propio aplicativo, mediante el Servicio
de Mantenimientos Menores, registrando y actualizando en el Repositorio de
Informacién y en la documentacion respectivamente.

IV.  Modificacion a la arquitectura y/o configuracion de la misma en el caso de que sea
necesario, la cual tendra que ser expuesta por ADVKNWCON Consultoria en IT
S.de R.L. de C.V,, y sera analizada y autorizada por “El Instituto”.

V.  Analisis de Causa Raiz y actualizacion de la base de conocimientos, mediante el
Servicio de soporte técnico y mantenimiento operativo.

VI.  Solucién y recuperacion, registro y cierre de solicitudes de servicio atendidas en
el segundo nivel.

VIl.  Elaborar el reporte mensual de los niveles de servicio (SLA)

VIIl.  La MES escala o envia al Lider Técnico de “El Instituto” a Solicitud de Servicio
para que verifiqgue el contenido de su informacién y de esta forma se dé inicio al
proceso de validacién y aprobacion.

IX. Los equipos de trabajo de “ADVKNWCON Consultoria en IT S. de R.L. de C.V.”
deberan estar disponibles en tiempo y forma para atender los servicios de Mejoras
evolutivas.

A) Procesamiento de Mejoras

Las mejoras evolutivas seran tratadas con el siguiente diagrama de flujo con base en el
requerimiento de FONACOT vy siguiendo las normas de SDLC (System Development Life
Ciclye) por sus siglas en inglés:
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Para el flujo estandar de operaciones, para atenciéon y procesamiento de los tickets
hacemos referencia a los siguientes diagramas de flujo que son los utilizados actualmente
por FONACOT, y que se encuentra dentro de la solicitud original:

.  Diagrama de Flujo de Gestion de nuevas mejoras

de Desarrollo

Proceso de
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Il.  Diagrama de Fase de Inicio
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IV.  Diagrama Fase Estimacion y Planeacion
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V. Diagrama Fase de Construccion
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VI.  Diagrama Fase de Pruebas de Calidad
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VIl.  Diagrama Fase de Pruebas de Usuario (UAT)
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B) Metodologia de Desarrollo

La metodologia que utilizaremos para la atencién de los requerimientos de Mejoras
Evolutivas es el conocido como Modelo de Cascada, el cual se representa a continuacion

L Ingenieria y Analisis del sistema: Estableceremos los requisitos de todos los
elementos del sistema, asignando un subconjunto de estos requisitos al software.
Il Analisis de los requisitos del software: Recopilaremos los requisitos centrados en
el software donde el analista comprendera en entorno de la informacion que
manejara el software, la funcion a realizar, el rendimiento (performance) asi como
las interacciones en interfaces.
fl. Disefio: Basandonos en la premisa de que todo programa cuenta con cuatro
atributos:
a) Estructura de datos
b) Arquitectura
c) Detalle de procedimientos
d) Caracteristicas de la interfaz
Procederemos a revisar el proceso de disefio a fin de lograr los estandares de  calidad
requeridos antes de comenzar el proceso de codificacion.
V. Codificacién: Traduciremos el disefio en un lenguaje entendible por la maquina y

/ las aplicaciones, este proceso se puede realizar de forma mecanica.
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V. Prueba: Cuando el codigo ha sido codificado comenzaremos las pruebas de los
programas, centrados en la realizacion de la légica definida con sets de prueba
(datos reales) que permitan evaluar los resultados que el programa entrega.

VI.  Verificacion: Involucraremos al usuario final para que ejecute las tareas en el
sistema supervisados por los desarrolladores a fin de comprobar que el resultado
es el esperado.

VIl.  Mantenimiento: Una vez que hayamos liberado las mejoras evolutivas es posible
detectar nuevos requerimientos a las mismas o necesidades de correccién por lo
que este proceso continuamente evaluard el software a fin de mantenerlo
actualizado.

C) Metodologia de Estimacién de Esfuerzo

Dentro del proceso de anélisis es necesario realizar el dimensionamiento de esfuerzo,

con el objetivo de dar a conocerlo a FONACOT, para ello es que dentro de nuestra

metodologia hemos implementado el uso de COSMIC para realizar esta importante tarea.

Estamos alineados a las tres fases de esta metodologia:

l. Estrategia de Medicion. Los puntos en los que hacemos hincapié para esta fase
son:

a. Recursos Funcionales: cudl es la caracteristica de los consultores que se
requieren para realizar la modificacion

b. Tiempo de los Recursos Funcionales: Durante cuanto tiempo se estara
comprometiendo el uso de estos consultores

c. Recursos ABAP-BASIS: Saber si se incluira este tipo de consultores dentro de
la propuesta de servicio.

d. Recursos de Hardware adicionales: Identificaremos si es necesario que
FONACOT cuente con algun recurso adicional de hardware para la solucion
propuesta

e. Recursos de Software adicionales: Identificaremos si es necesario FONACOT
cuente con algun recurso adicional de software para la solucion propuesta

. Mapeo. Se identificaran los cuatro tipos de datos a interactuar:

a. ldentificacion de los eventos en cada uno de los procesos funcionales

b. Identificar los subprocesos de Entradas y Salias, asi como los subprocesos de
Escritura y Lectura

c. ldentificacion de los atributos de cada objeto a modificar

d. ldentificar la cantidad de subprocesos de manipulacion de datos (

. Medicion. Mediremos la cantidad de subprocesos que requiere la modificacion o \
mejora con el fin de concretar un monto tiempo invertido para la cuantificacion del /
esfuerzo, una vez traducida esta informacién lograremos identificar los recursos y (=
tiempos necesarios para la ejecucion de la mejora.

N
P,

Cabe resaltar que la entrega del estudio de Estimacion de Esfuerzo sera entregada al -\)u\\gﬂ/
equipo de FONACOT (subdireccion solicitante y administrador del contrato) para su
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estudio, aprobacion y autorizacion expresa por escrito de ejecucion de esta nueva mejora
o solucién.

Revision disefio vs
Requerimiento

Cumplimiento
Codigo vs Diseiio
Requerimiento

Aprobacion de
pruebas

Retro
alimentacion
del ciclo

Documentacion de
pruebas

Evolucion

Las actividades que realizamos para el correcto control de calidad estan basadas en la
revision, aprobacién y retroalimentacion para cada una de las fases del proceso de
desarrollo en cascada, cada una de estas, asi como las mejoras 0 cambios que se
generen seran documentadas de acuerdo con los lineamientos del Instituto, asi como de
las mejores practicas de SAP.

A fin de evolucionarlas mejoras o cuando sea necesario desarrollar nuevas adecuaciones,
complementamos el ciclo con una retroalimentacion, lo que contribuye a un ciclo de
calidad total, que se replica continua y constantemente.
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E) Manejo de Tickets de Mejoras Evolutivas

Todos los tickets seran administrados por la Mesa Central de Servicios de FONACOT

Cierre de Mejoras Evolutivas. Para el cierre de estas se manejara de la siguiente

manera

a. El usuario final aprobara la solucién mediante oficio y con ello procedera a su
liberacién y transporte a produccion.

Cancelacion de Tickets. Si hacemos referencia a la cancelacion de tickets, estos

solo podran ser cancelados por el usuario final solicitante mediante oficio dirigido

al Administrador del contrato y antes de la fase de construccion.

Garantia de Tickets. Las mejoras o modificaciones realizadas al sistema tendran

una garantia de tres meses, en los cuales, si el error se presenta nuevamente,

este podra ser tratado sin costo para FONACOT. En caso de que el error se
presente fuera del periodo de garantia, se debera levantar un nuevo Ticket para
su atencién. Para todo caso estaremos ejecutando las siguientes actividades:

a. Realizaremos el andlisis de la falla reportada y generaremos un documento
causa raiz en donde se especifique el problema, asi como el posible origen
del mismo y la manera en la que puede ser solventado. El Lider del servicio
serda quien convoque Yy entregue este servicio a la Subdireccion
correspondiente.

b. Los Servicios donde aplican el analisis de Causa Raiz son los siguientes
relacionados con su problematica conforme a la siguiente tipificacion:

c. Problema o fallo que impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene
una degradacion general en su operacion

d. Solicitud urgente que requiere de atencion inmediata, esté sera aplicable a
cualquier tipo de sistema que sea sustantivo, transversal o administrativo y de
apoyo.

e. Problema o fallo que impide el correcto funcionamiento del aplicativo
informatico o que afecta a nivel regional, o a multiples usuarios.

f. Cualquier atencién a Solicitud de Servicio relacionadas con aplicativos de
criticidad alta.

g. Afectacion a funciones del aplicativo, 0 a un nimero reducido de usuarios.

h. Cualquier atencién a incidencias relacionadas con aplicativos de criticidad
media

i. Menor impacto, al tener disponibilidad o accesibilidad a la informacion por
otras vias, aplicativos de prioridad baja

j. Cualquier atencion a Solicitudes de Servicio relacionadas con aplicativos.
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ae viejoras

Para proceder al cobro de las mejoras evolutivas realizadas mediante el Concepto bajo
demanda, es necesario contar con la aprobacion del usuario solicitante, se documentara
las horas horas-hombre reportadas con base en la estimacion del mini proyecto. Dichas
horas se reportaran a final de mes corriente para su pago efectivo en el siguiente mes
corriente.

L) AClIVIdades Inciulgas aentro ae las mejas cvolulivas

I. Asegurar la continuidad Operativa
Il.  Implementaremos las Soluciones tecnoldogicas que sean solicitadas por
FONACOT
. Nos apegaremos a los procesos de atencion de requerimientos o SDLC (Systems
Incluiremos dentro de este apartado de atencidn las actividades siguientes:
V. Daremos seguimiento de solicitudes de servicio.
V.  Atenderemos de solicitudes revisadas y autorizadas previamente por personal de
FONACOT
VI.  Modificaremos el codigo y/o configuracion del propio aplicativo, mediante el
Servicio de Mantenimientos Menores, registrando y actualizando en el Repositorio
de Informacion y en la documentacion respectivamente.

VII.  Modificaremos la arquitectura y/o configuracion de la misma en el caso de que sea
necesario, la cual tendra que ser expuesta por ADVKNWCON CONSULTORIA EN
ITS. DE RL. DE C.V., y sera analizada y autorizada por FONACOT.

VIII. Realizaremos documentos de Analisis de Causa Raiz y actualizacion de la base
de conocimientos, mediante el Servicio de soporte técnico y mantenimiento
operativo.

IX.  Realizaremos la solucion y recuperacion, registro y cierre de solicitudes de servicio
atendidas en el segundo nivel.

X. Elaboraremos el reporte de los niveles de servicio (SLA)

XL La mesa escala o envia al Lider Técnico de FONACOT a Solicitud de Servicio
para que verifigue el contenido de su informacion y de esta forma se dé inicio al
proceso de validacion y aprobacion.

Xll.  Nuestros equipos estaran disponibles en tiempo y forma para atender los servicios
de Mejoras evolutivas.
Xlll.  Todas las peticiones se administraran mediante el uso de un nimero identificador

(Ticket de Requerimiento)
XIV.  El equipo atendera a las reuniones que convoque FONACOT para la revision y
detalle de manejo mejoras evolutivas A "Cﬂép

-~ ‘\\-K\Khﬂ/
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2.4 Mesa Especializada de Servicio

Toda la atencion y control de las peticiones que FONACOT requiera estaran concentradas dentro
de nuestra mesa de ayuda, a la que denominaremos Mesa Especializada de Servicio (MES). Es
de nuestro conocimiento que los usuarios de FONACOT usan su Mesa Central de Servicio (MCS)
para reportar incidentes o eventos en donde se requiera el apoyo.

) racian o meaen A Ia ME
A) Operacion de la mesa de ayuda MES

B
= — @ @
Gt

Ing. Soporte 2¥ Nivel

Usuario Ticket en
portal de Soporte

") : : Resolucién?

Ing. Soperte

=
Reporte RCA
Nuestra mesa de ayuda MES funciona con base en las mejores practicas descritas por
ITIL V3, el flujo de los Tickets es manejado de la siguiente manera:
I.  ElTicket es generado en nuestra herramienta de Tickets
Il. A continuacién, es recibido por el Dispatcher, quien se encarga de validar la
informacién del ticket y redirigirlo al &rea de trabajo correspondiente (Médulo de
SAP)
Il El Ticket Es asignado al consultor de moédulo correspondiente
IV.  El consultor se pone en contacto con el usuario que ha repeortado el incidente y
procede a un levantamiento y entendimiento del ticket
V. Una vez realizado el entendimiento se realizara la ejecucion de remediacion
necesaria para la resoluciéon del mismo.
VI.  El Ticket se documentay se cierra dentro de la herramienta

FONACOT solicita que su Mesa Central de Servicio (MCS) sea quien reciba los tickets de
los usuarios, posteriormente debera de enviarse el ticket a nuestra Mesa de Servicio MES,
mediante una interface que debera estar lista en los primeros 30 dias naturales del
servicio. Para lograr esta interface es necesario contar con los medios de comunicacién
adecuados, asi como de las tecnologias necesarias. FONACOT entregara el disefio y
servicios tecnoldgicos que podamos consumir en los primeros cinco dias posteriores a la

asignacion.
2P
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Se tendra disponibilidad de la mesa de ayuda en el horario acordado, sin embargo, el

sistema de tickets estara disponible de manera constante comprometiendo una
disponibilidad d al menos el 98% del tiempo.

MES

MCS
AKL FONACOT
Ly, i ’ e e F R it
~ o ] D
- =

Nuestra herramienta de tickets debera manejar la siguiente informacién para cada uno de
los incidentes a peticion de FONACOT:

Identificador de ticket

Estatus

Personal asignado para su resolucion
Fecha de inicio

Fecha de Asignacion

Fecha de solucién

Fecha de cierre

Prioridad

Categoria

Grupo resolutor asignado

Consultor que atendi6é requerimiento
Tabla 2.4.1 Campos requeridos en ticket

i "
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Los reportes que estaremos entregando como parte de los servicios de la MES son los
siguientes:

B T pories

Recepcioén de reportes

Solicitudes de servicio o de

informacion

Incidentes y problemas

Manejo de incidentes

Manejo de problemas

Gestion de cambios

Reportes de estadisticas e

indicadores

Tratamiento de érdenes de servicio
Tabla 2.4.2 Reportes a entregar

Con el fin de poder cumplir con el requerimiento especifico de FONACOT, en el que los
usuarios levantan.

B) Caracteristicas del Servicio

Suministraremos el servicio de mesa de ayuda, desde nuestras instalaciones,
contemplamos que FONACOT entregara la comunicacion con la red FONACOT mediante
protocolos estandares de mercado como lo son VPN's u otros servicios para acceder a
los sistemas SAP.
Como parte del servicio de atencion de la mesa Especializada de Servicios, se
contemplan las siguientes actividades:

I.  Atenderemos a las reuniones programadas por FONACOT, o aquellas que se

requieran para la atencién de puntos administrativos o técnicos.

II.  Atenderemos a las reuniones programadas por FONACOT para el entendimiento
del flujo de operacién de la Mesa Central de Servicios y la Mesa Especializada de
Servicios.

lll.  Nuestra Mesa Especializada de Servicios operara bajo las buenas practicas
establecidas en ITIL V3 o superiores como lo solicita FONACOT.
IV.  En nuestra herramienta contemplamos los siguientes Médulos:
Recepcion de reportes o tickets
Solicitudes de servicio o de informacion
Incidentes y problemas,
Manejo de incidentes,
Manejo de problemas,
Gestion de cambios
Reportes de estadisticas e indicadores, _ \}J\\@/

Tratamiento de ordenes de servicio.

Paseo de la Reforma 403, Int 901, Col Cuauhtémoc, CDMX \

Of (55)55 2462 0305 www.akconsulting.com.mx v
TEC 107 de 626

S@moao0op



LAC

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA ENIT, S. DER.L.DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A.DEC.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

i. Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a
peticion del solicitante y “ADVKNWCON Consulioriaen IT S. de R.L. de C.V.”
debera anexar la documentacion de la atencioén y solucién que aplique.

V.  Para el buen control de los tickets contaremos con la siguiente informacion del

mismo:
j- ldentificador de ticket
k. Estatus
I.  Personal asignado para su resolucién
m. Fecha de inicio
n. Fecha de Asignacion
0. Fecha de solucion
p. Fecha de cierre
q. Prioridad
r. Categoria
s. Grupo resolutor asignado
t.  Agente que atendié requerimiento
VI.  Nuestra Mesa Especializada de Servicio estara operando en un plazo no mayor a
30 dias posteriores a la adjudicacion del contrato.
VIl Los tipos de tickets que manejaremos seran:

a. INC: Reporte de Incidencias
b. PB: Problemas
c. REQ: Requerimientos
VIIl.  Tendremos una operacién de 8:00 a 20:00 horas para la atencion de los tickets.
IX.  Se proporcionara la informacion de contacto necesaria para mantener la
comunicacioén con el personal de la Mesa.
X. La mesa estara disponible durante todo el tiempo de la vigencia del contrato.

X1 Proporcionaremos una matriz de escalacion en caso de ser requerido.
Xll.  Se proporcionara una disponibilidad de la herramienta del 98% durante el periodo
de vigencia.
C) Plan de Tr 1Da|0

Realizaremos la implementacion de la Mesa Especializada de Servicio mediante las
siguientes actividades:
l. Implementaremos la Mesa Especializada de Servicio en los primeros 30 dias
naturales, posteriores a la asignacion del contrato.
ll.  Integraremos la Mesa Especializada de Servicio con la Mesa Central de Servicios
de FONACOT.
M. Revisaremos con FONACOT los flujos de trabajo y de operaciéon de la Mesa
Especializada de Servicios.
AVA Solicitamos los flujos actuales de la Mesa Central de Servicios.
V.  Alertas de notificacién de intercambio de informacion entre ambos sistemas.

‘P
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Previo a la implementacion de la Mesa Especializada de Servicio, los tickets se atenderan
mediante la Mesa Central de Servicios (MSC) de FONACOT, manteniendo el control y
administracion de los tickets.

Dias 30

Dias 26-29 4

757

B Firma de Acta de Instalacion

| Conennon A MCS
| KICK OFF Masa g0 ATUDA

Dias 23-26 4
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CCesn (e atenaon pokticas

finsss
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parairstalar EL ALY
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D) Equipo de Trabajo

La Mesa Especializada de Servicio estara conformada por los siguientes elementos:
No. Perfil Anos de Conocimientos de SAP Estudios
Experiencia

"1 Administrador de ~ Almenos 1 | Operacion, coordinacion supervision de  Carrera profesional en
- Mesa de Ayuda ario | mesas de servicios. Certificado ITIL - sistemas de informacion,
‘ ‘ | Leader . ingenieria de software o afin
= i . (Titulo o cedula).
2 [ Lider de Mesade | Almenos 2 Responsable de Mesa de Ayuda, | Carrera profesional en i
| | Ayuda . afios experiencia en disefio, documentaciény | sistemas de informacion, |
| configuracion de flujos para la gestion de  ingenieria de software o afin |
I | incidentes. Curso de gestion de incidentes | (Titulo o cedula). o '
'3 | 4Operadoresdela  Almenos1  Atencién de Tickets de soporte y | Carrera profesional en
‘ | mesa - afio ' herramientas de gestion de tickets. | sistemas de informacién,
i f | ingenieria de software o afin
? | (comprobante de pasante 0

| carrera trunca).

En caso de requerirlo, FONACOT podra solicitar que la MES se ubique en las
instalaciones del instituto, por temas de seguridad u operacién. Sin embargo, en lo
general la MES operara desde las instalaciones de ADVKNWCON Consultoria en IT S.

de R.L.de C.V.
En caso de que el instituto solicite el cambio de un recurso, este sera sustituido en no
mas de 7 dias naturales como lo indican las bases de licitacion. :

W
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AN Kivalses da Seahnkia
A) Niveles ae serviclo

1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su totalidad,
sin contar con una solucién alterna al problema

2. Un numero significativo de clientes afectados

3. Un Sistema de negocio productivo inoperable.

1. Un componente productivo de la herramienta analitica no
funciona correctamente creando un impacto operacional alto.

1. Un componente de la herramienta analitica no funciona de
acuerdo con lo documentado.

2. Resultados inesperados.

3. Impacto operacional medio-alto.

Soporte Técnico

Atencién a incidentes y requerimientos operativos

Inciso a) Moédulo Basis

Soporte Técnico
Atencién a incidentes y requerimientos operativos

Inciso b) Mdédulos Tesoreria, Recursos Humanos, Integracion y
Control Presupuesta, Viaticos y Comisiones, Recursos Materiales
y Servicios Generales

Soporte Técnico

Atencion a incidentes y requerimientos operativos

Inciso ¢) Mddulos Finanzas, Mantenimiento a reglas de negocio
y soporte a funcionalidad y operacion de Portafolios, productos e
instrumentos financieros, Recursos Humanos, Integracion vy
Control Presupuestal, Contabilidad, Comisiones y Viaticos
Reemplazo de personal sea solicitado por “El Instituto”

B) Matriz de Escalacion

@mpo gae atencion

maximo para su atencion

3 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

6 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado
12 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

2 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

4 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

4 horas contadas a partir
de la hora registrada de
ticket asignado

7 dias naturales contados
a partir del dia siguiente a
la notificacion

o\

S

Se entregara al administrador del contrato por parte de FONACOT una matriz de
escalacion con la informacion de los responsables de cada modulo, su contacto, asi como

los datos del personal de operaciones para el acelerar cualquier tipo de situacién que

pueda presentarse.

2P -Jk\@
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C) Organigrama

Este es el organigrama con el que se estara trabajando el servicio prestado a FONACOT

Lider de Proyecto)
/ Gestor det
Proyecto

Soporte Técnico
1
T T | 1
Lider 5 Consultor 58 Consultor SR
Administrative el it U B ‘ BEARHANS
l ConsultorSR
ABAP HCM

Nombre Conocimient Funcion Experiencia 1D Certificados Comprobante
0s Oficial de Estudios

Requeridos

1 Consultor i Pablo SAPBASIS | Realizara . +de 3 afios i Si Certificado - Cédula
Senior SAP | Sergio SAP HANA actividades ! { SAP BASIS ' Profesional
BASIS Campafa = SAP soporte, { |
Rodriguez = SEGURIDAD configuracion, y | |
i mejoras SAP !
=¥ = . BASIS ]
|2 Consultor Genaro SAP Realizara +de 3afos | SI Diploma - Cédula
[ Senior SAP Edgar Inventarios actividades academia SAP  Profesional
MM Gomez SAP Compras | soporte, MM t
! Antonio configuracion, y !
o | mejorasSAPMM | | MUY S
3 Consultor Guillermo = SAP FI Realizara +de 3afos | Sl Dvploma ~ Cédula
Senior SAP | Garcia - SAP GL actividades I cursos SAP FlI ' Profesional
FI-GL-AP-AR- | - SAP AP-AR soporte, i |
AM-CO, TR . SAP CO configuracion, y | i
| f mejoras SAP Fl- !
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10

1

12

13

Consultor
Senior SAP
FM

Consultor
Senior

Recursos
Humanos

Consultor
Senior en
Gastos de
Viaje

Consultor
Senior SAP
TRM
(Tresaury &
Risk
Management)
Desarrollador
ABAP con
experiencia
en FIIFM

Desarrollador
ABAP con
experiencia
en HCM

Desarrollador
ABAP HANA
con
experiencia
en SAP Fiori.

Consultor
Junior FI-GL-
AP-AR-AM-
CO, TR

Lider de
Proyecto

Lider
Administrador
MES

Marco
Gonzalez

Jorge
Alberto
Porras
Jiménez

Francisco
Javier
Perez
Garcia

Hector
Raul
Vazquez
Martinez

José
Lorenzo
Lopez
Rojas

Joaquin
Alberto
Pérez
Ruiz

Carlos
Poucell
Arrona

Leydy
Johanna
Camargo
Medina

Jorge
Victoria
Clemente

Edgar
Reséndiz
Camacho
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SAP Fi
SAP FM

SAP HCM

SAP HCM

SAP TRM

SAP ABAP

SAP ABAP
HCM
Infotipos

SAP ABAP
HANA

SAP Fl

SAP AR
SAP AP
SAP CO

PMI
Administracion
de Proyectos

Administracion
y Operacion
de Mesas de
Ayuda

GL-AP-AR-AM-
CO, TR

Realizara
actividades
soporte,
configuracion, y
mejoras SAP FM
Realizara
actividades
soporte,
configuracion, y
mejoras SAP HCM
Realizara
actividades
soporte,
configuracion, y
mejoras SAP HCM
Realizara
actividades
soporte,
configuracion, y
mejoras SAP TRM

Realizara
actividades
soporte,
desarrollo, y
mejoras SAP
ABAP FI/FM
Realizara
actividades
soporte,
desarrollo, y
mejoras SAP
ABAP HCM
Infotipos
Realizara
actividades
soporte,
desarrollo,
configuracion, y
mejoras SAP
ABAP HANA /
SAP Fiori
Realizara
actividades
soporte,
configuracion, y
mejoras SAP Fi-
GL-AP-AR-AM-
CO, TR
Realizara
actividades de
PMI, seguimiento,
soporte, atencion
y mejoras al
Proyecto.
Realizara
actividades
soporte, atencion
y mejoras a la
MES

+ de 3 anos

+ de 3 afos

+ de 3 anos

+ de 3 afios

+ de 3 anos

+ de 3 anos

+ de 3 anos

+ de 3 anos

+ de 3 anos

+ de 3 afios

Sl

Sl

Sl

Si

S

SI

Si

Sl

Si

Sl

Certificado
SAP FI

Certificado
HCM

Certificado
HCM

Certificado FI

Certificado
ABAP

Certificado
ABAP

Certificado
ABAP

Diploma de
Academia
SAP FI

Certificado
PMI

Certificado
ITIL
Foundation

Cédula
Profesional

Cédula
Profesional

Titulo
Profesional

Acta de Examen
Profesional

Titulo
Profesional

Titulo
Profesional

Titulo
Profesional

Cédula
Profesional

Cédula Maestria

Cédula
Profesional

%0
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- 14 | Lider Técnico I Carlos | Administracion | Realizara | +de3afios | SI ' Certificaciones = Carta de
3 MES | Sanchez | y Operacion actividades ' ‘ 1‘ SAP Pasante |
.1 Vazquez de Mesa de soporte, atencion | ‘ ‘ ‘_
V | Ayuda y mejoras a la ’ ; l |
| | J MES I S S A
| 16 | Operador 1 . Jorge | Operacionde | Realizara | +detafio | Sl | Cédula {
y | MES Rodriguez | Mesa de | actividades ] , ; Profesional ;
y ' Romero  ayuday - soporte, atencion i i 1
1 | atencién a - ymejoras ala | 3
S xR et ES U 1 erihd 11T I Il S RS IS el {0
' 16 | Operador2 | Guadalup ; Operaciénde | Realizara | +de 1afio Sl | | Titulo
| MES J e Suarez | Mesade | actividades | | i profesional
‘ ] | Rueda | ayuday | soporte, atencion 1 ; |
1 I atenciona | ymejorasala 3 i | ;
o fickets | MES - | i | ]
. 17  Operador 3 | Martin | Operaciénde = Realizara  +detafio @ SI ‘ | Constanciade
- MES . Méndez | Mesade actividades ! 1 Estudios ‘
| | Contreras = ayuday | soporte, atencién | §
- atencién a | ymejoras ala { i
Rt TR e e sy Silticketsie ool MES NSNS WO MRS RPN el W LY
18 | Operador4  Billy Jahir = Operacionde | Realizara | +detafo | SI : - Kardex de \
‘ | MES | Lopez | Mesa de | actividades ' f " materias de
| Gonzélez | ayuday | soporte, atencion ‘ 1 1 estudio
| i | atencion a | ymejoras ala ‘ i ‘ ;
f %  ftickets MES .; . .

D) Calidad de los Servicios

Contamos con una oficina de proyectos a cargo de realizar auditorias internas de calidad
basadas en las mejores practicas de la industria documentadas en SAP, basadas en
estandares (CMM, 1SO9000, eic.)

Esta oficina de Proyecto no implica costo adicional, es un valor agregado de AKC a
nuestros clientes.

Planeacion de Aseguramiento Gestion de Control de

calidad de calidad calidad Calidad

Identificar esténdares Aplicacion de Inspeccion sistemitica Monitoreo de los
relevantes de calidad y actividades de los entregables del resuitados del proyecto
determinar los planificadas de calidad proyecto para para asegurar el

criterios de aceptacién sistematica para asegurarse de que cumplimiento de los
garantizar que se cumplan con los estindares de calidad
cumplan los requisitos criterios y estdndares para eliminar resultados
del proyecto de referencia insatisfactorios

La gestion de la calidad se implementa cuando se hereda el soporte con base en el

siguiente modelo: 3

v
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o T |

Requertmiertos del
Negodc

Portatolio IT porttalio & Gestidn de prayecta Gestion de servicios de Tl

Solution
Manager

Ejecute SAP como una fabrica

Construya SAP como una fabrica

La implementacion del modelo de calidad comienza al identificar requerimientos del
Negocion y de IT, se comparte con los usuarios involucrados quienes, y cuales seran los
lineamientos, se habilita la Herramienta de SOLMAN y comenzamos a operar, tanto
SOLMAN como GLPI seran los mecanismos de control estadistica y analisis para
parametros de calidad utilizados por el equipo de la oficina de proyectos de AKC.

E) Pian de Trabajo FONACOT

[ | MES1 MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7 | MESS8 | MESS | MES10 | MESI1 | MES12 |
| Actividad ! ] I i | | i ‘\ |
{ | { H
|

;a&ﬂ;;ﬁma; I Tl 1dakan
IKick-ott 5 dhas habis.
‘Entrega de carta que autoriza el ; Sdashabie |

|derecho de uso de licencias SAPy modutas | |
|confirmacién de activacién de licendas yportal | S dias habies

Entregables de Mejoras evolutivas i 5 diss habies : ‘ |

| { |
Entrega de tepositorio de Informacion { 15 dias Naturates 4 h i H i ! ! H |
{ | ! | { i ]
Implementacién Mesa Especializada de sendcio | 300ias Naturates I !
I

{308 Hatusales i
|30 dias Naturales 1 | | i
l t | ] 1 i i : i

!

|

!Enuega de Ponal web de Monitoreo ;
[Recepcién de l2 operacion )
| |

Administracidn y operadion )

| | | | | ! ! ]
1 ! ! {

‘ i i | { i |

‘Informacién para entrega a otro proveeder
|

|Migracion a otro proveedor

Apegado al plan de trabajo que solicita FONACOT ﬁé,p

|Duracisn del contrato
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Como Plan de Trabajo realizaremos las actividades consideradas para la ejecuciéon del servicio que se
enlistan a continuacién:

il
V.
V.
VI.
VII.

VIIL

XL

XI.

Adjudicacion del Contrato. En el 1er dia natural a la fecha de notificacion de la adjudicacion.
Reunion de Kick Off. Dentro de los primeros 5 dias habiles a la fecha de notificacion de la
adjudicacion.

Entregaremos carta que certifica el derecho de uso de la licencia SAP y los médulos solicitados.
Dentro de los primeros 5 dias habiles a la fecha de notificacion de la adjudicacidn.

Activaremos las licencias y el acceso al portal en linea. Dentro de los primeros 5 dias habiles a la
fecha de notificacion de la adjudicacion.

Recibiremos los entregables de las mejoras evolutivas de FONACOT. Dentro de los primeros 5 dias
habiles a la fecha de notificacion de la adjudicacion.

Recibiremos el repositorio de informacién de FONACOT. Dentro de los primeros 15 dias naturales
a la fecha de notificacién de la adjudicacion.

Implementaremos la Mesa Especializada de Servicio. Dentro de los primeros 30 dias naturales a la
fecha de notificacion de la adjudicacion.

Entregaremos acceso al Portal Web de monitoreo del sistema SAP Solution Manager de FONACOT.
Dentro de los 30 dias naturales a la fecha de notificacién de la adjudicacién.

Recibiremos la Operacién del servicio. Dentro de los primeros 30 dias naturales a la fecha de
notificacion de la adjudicacion.

Administraremos y operaremos el servicio contratado. En el dia 30 natural a la fecha de notificacion
de la adjudicacion.

Iniciaremos trabajos para tener lista la informacion para entrega a otro proveedor. Dentro de los 60
dias naturales antes a la fecha de vigencia del contrato, el 31 de julio de 2023.

Iniciaremos los trabajos de migracion del servicio a otro proveedor. Dentro de los 30 dias naturales
antes a la fecha de vigencia del contrato, el 31 de julio de 2023.

Horario de P

restacion del Servicio

El horario de los servicios sera de las 8:00 a las 20:00 horas de lunes de viernes.

Para el tema de requerimientos, tickets, o guardias para servicios fuera del horario
arriba mencionado, FONACOT deberan cumplir las siguientes solicitudes:

l.
1.
M.

V1.
VII.
VI

Indicar la fecha exacta cuando se llevara a cabo la guardia.

Indicar el lugar donde se llevara a cabo la guardia.

Mencionar el horario de la guardia, de preferencia escalonado entre las 18:00
horas y las 9:00 horas del dia siguiente habil.

Apegado a la solicitud anterior aplicara lo mismo para los dias inhabiles de igual
forma.

Notificar las Actividades a desarrollar durante el tiempo de las guardias.

Los perfiles del equipo de trabajo a asignar a la guardia.

El domicilio completo donde se llevara a cabo la guardia.

El tiempo minimo de la notificacién debe con minimo 12 horas de anticipacion a la
hora inicial de la guardia.

La notificacion puede enviarse via correo electrénico, ordenes de servicio o bien
mediante un plan de trabajo respectivo. ‘f,L &P
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=X

G) Vigencia del Servicio

El presente documento explica los servicios que seran entregados a FONACOT durante
la vigencia del contrato que sera del 1 de septiembre 2022 al 31 de julio 2023.

Proponemos generar un repositorio general para alojar la documentacion del proyecto.
Dentro del mismo se estaran resguardando la siguiente informacion:
I.  Informacién sobre la infraestructura.
Diagramas de la arquitectura y satélites del sistema SAP.
Caracteristicas técnicas y del sistema Operativo de los servidores.
Estadistica del Comportamiento del procesamiento CPU y Base de Datos.
Estadistica del Comportamiento de la memoria SWAP.
Estadistica de Disponibilidad de la base de datos HANA.
Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.
g. Estadistica de replicacion del DRP
Il.  Control de Cambios
lll.  Procesos en atencién
V. Memorias Técnicas de las mejoras evolutivas solicitadas por FONACOT.
V. Documentacion de los incidentes, requerimientos y soluciones (incluyendo

-0 o0 oToW

evidencias).
VI Planes de mejora de los servicios
VIl.  Reportes de Niveles de Servicio
VIIl. Lo anterior descrito, debera entenderse como informacién minima, lo que implica

que FONACOTpodra incluir informacién adicional si asi lo cree conveniente.

Dicho repositorio contard con accesos determinados por perfil con los siguientes
permisos:
l. Lector: Podra acceder y leer los documentos
. Autor: Podra Ver todos los documentos, podra crear documentos, podra editar e
documentos \
. Aprobador: Puede ver documentos y aprobar la publicaciéon de los cambios. ™

El repositorio debera contar con funcionalidades tales como:
l. Versionamiento

l. Perfiles de Documentos
. Publicacion de Documentos <j\\)
j,

Este repositorio sera entregado a FONACOT al final del servicio \‘)d\;
_‘_—%

_ﬂ%@

!
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I) Retiro de Infraestructura

Nos comprometemos a que al finalizar la vigencia del contrato (el dia 31 de julio del 2023)
se procedera a retirar todos los posibles equipos de computo que hayan sido reportados
y que se hayan colocado en las instalaciones de FONACOT, tales como equipo de
computo, enlaces de telecomunicaciones, equipo de telecomunicaciones, discos duros o
similares, en coordinacién con el equipo interno de FONACOT.

J) Borrado de Documentacion

Una vez finalizado el tiempo de vigencia del proyecto, o de la salida de cualquier consultor,
procederemos a realizar el borrado de la posible informacion almacenada en los equipos
de computo o en los repositorios de documentos. Se entregara una constancia del
borrado de informacién de cada uno de los equipos o repositorios que se tengan.

Una vez finalizado el tiempo de vigencia del contrato (el dia 31 de julio del 2023), o de la
salida de cualquier consultor, procederemos a realizar el borrado de la posible informacién
almacenada en los equipos de coémputo o en los repositorios de documentos. Se
entregara una constancia del borrado de informacién de cada uno de los equipos o
repositorios que se tengan.

La plataforma que utilizaremos para el borrado de la informacion, cumpliendo con los

estandares solicitados por el FONACOT es Blancco, para mayor informacion:
https://blancco.protetco.com.mx/

Atentamente,

KO sV

Maria José Ruiz Reynaud /
Representante Comun de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE /
R.L.DE CV, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.

A\

e )
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ANEXO 10
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 26 de agosto del 2022

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de |a cotizacién sera por

los ejercicios fiscales 2022 y 2023, que los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del
contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria.
Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la
Funcidn Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

Concepto base
Renovacién de licenciamiento

p < Precio Precio Total
Descripcion Umdaf:l de Ca!\t-ldad Unitario sin sin IVA
medida solicitada IVA
Licencia SAP la cual debe de incluir:
Licencias de SW S/4 HANA, 200 licencias
S4 Manager Self-Service User, 70
licencias
Licencia de Desarrollo para SAP S4 s 5 $3,149,238.00 $3,149,238.00
. . Servicio 1
HANA, 1 licencia
Licencia Némina para S4 HANA para 1175
empleados, 3 bloques de 500 unidades
Licencia S4 HANA TRM Treasury Risk
Management, 10 bloques
Sapiorte Téetico Servicio n $1.00 $11.00
Mensual
Soporte Técnico
Deseriveisn Unidad de | Cantidad Precio Unitario Precio Total sin
P medida solicitada | mensual sin IVA IVA
Soporte Técnico
(Costo fijo mensual en Pesos Servicio n $1,750,000.00 $19,250,000.00
Mexicanos durante la vigencia Mensual
del contrato)
Subtotal $19,250,000.00
IVA $3,080,000.00
Total con IVA $22,330,000.00

{M&@@/
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Costo total sin IVA: Diecinueve millones doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.
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PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022

PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION

DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEJORAMIENTO EVOLUTIVO”

PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DER.L. DEC.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DEC.V.

RFC: ACI1111011N91, ERS190208]E6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE

Concepto bajo demanda

La contratacidon se realizard mediante contrato abierto de prestacién de servicios, en el cual se
estableceran los derechos y obligaciones de "El Proveedor”, conforme a lo sefalado en este
Documento, y se ejercera en la modalidad de horas minimas y maximas conforme a la siguiente
tabla, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para el desarrollo de Mejoras Evolutivas

Precio unitario sin

No Descripcion VA

Costo fijo por hora de trabajo en Pesos Mexicanos durante

la vigencia del contrato $900.00

Precio unitario sin IVA en letra: novecientos pesos 00/100, M.N.

Factor por hora de

o Peril Trabajo

Consultor Senior BASIS con especialidad en las bases de
datos: Oracley plataforma HANA

Consultor Senior modulo MM 1
Consultor Senior FI-GL-APAR-AM-CO, TR 1
Consultor Senior FM 1
Consultor Senior de Recursos Humanos RH 1.5
Consultor Senior en Gastos de Viaje 1
Consultor Senior TRM (Tresaury & Risk Management) 15
Desarrollador ABAP con experiencia en FI/FM
Desarrollador ABAP con experiencia en HCM
Desarrollador ABAP HANA con experiencia en SAP Fiori.
Consultor Junior FI-GL-APAR-AM-CO, TR

Lider de Proyecto

ol

1.5

Rlzialv|lo|g|a|n|Nw|N

N —=[—=]=|—=

Afio Meses Horas Minimas Horas Maximas

2022 4 1,440 2,074

2023 7 2,016 2,903
TOTAL n 3,456 4,977

<P
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AKCONSULTING
PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-014P7R001-E104-2022
PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE RENOVACION
DE LICENCIA SAP CON SOPORTE TECNICO Y MEIORAMIENTO EVOLUTIVO”
PARTICIPANTES DE LA PROPOSICION CONJUNTA: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE R.L. DE C.V.,
EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V., Y OPTISOFT, S.A. DE C.V.
RFC: ACI111011N91, ERS190208JE6 Y OPT030619HV1, RESPECTIVAMENTE
Costo de Horas Minimas sin IVA | Costo de Horas Maximas sin IVA
Afio Meses | (Costo fijo por hora de trabajo X | (Costo fijo por hora de trabajo X
Horas Minimas) Horas Maximas)
2022 4 $1,296,000.00 $1,866,600.00
2023 7 $1,814,400.00 $2,612,700.00
Subtotal $3,110,400.00 $4,479,300.00
IVA 16% $497,664.00 $716,688.00
Totf(/' AC°” $3,608,064.00 $5,195,988.00

Costo total de horas méximas sin [VA: Cuatro millones cuatrocientos setenta y nueve mil
trescientos pesos 00/100 M.N.

Consideraciones:

- Ellicitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los precios unitarios propuestos (antes de IVA),
sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no
presentada dicha propuesta.

- Lacontratacién de los servicios serd conforme a lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

- Elimporte debera expresarse tinicamente con dos decimales. (0.00).

- El licitante, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, de la convocatoria, acepta que la
convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores aritméticos que pudieran
detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar
de acuerdo contard con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la
Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el segundo pérrafo del
articulo 46 de La Ley.

- El presente documento podréd ser reproducido por cada licitante en el modo que estime
conveniente, siendo obligatoria su presentacién debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado. L

- Los precios son fijos y en ningln caso procederdn ajustes durante la vigencia del contrato.

- Vigencia de la cotizacion: del 26 de agosto de 2022 al 31 de julio de 2023.

Atentamente,

Maria José Ruiz Reynaud
Representante Comun de la Proposicién Conjunta de: ADVKNWCON CONSULTORIA EN IT, S. DE
R.L. DE C.V,, EMZO REAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, Y OPTISOFT, S.A. DE C.V. \ P
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Instituto FONACOT

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

> TP*A«,EA}-@ ][ f?zﬁ?ﬁggﬁg | Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del
" o f

Ciudad de México, 17 de enero de 2023

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Presente

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 17 de enero del 2023, los
Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT1S0.17.01.2023-V.4

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
con fundamento en los Articulos 44 fraccién II; 103; 106 fraccion I; 111: 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccién [l; 98 fraccién [; 102; 108; 113
fraccion I; 118 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
Lineamientos Séptimo fraccion Ill; Noveno y Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos a favor Y hinguno en contra la clasificacion
de informacién con caracter confidencial de la versién publica de 133 contratos y 20 pedidos
presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas
en el articulo 70 fraccién XXVIl y XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ecretaria Técnica del Comité de Transparencia del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores
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