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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL
NO. LA-014P7R001-E103-2022

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL
DE FABRICA DE SOFTWARE".

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION I, 27, 28
FRACCION [, 29, 32, 36 TERCER PARRAFO, 45y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO EN ADELANTE LA LEY,
39, 42,52, 81Y 85 DE SU REGLAMENTO, EN ADELANTE RLEY, ASI COMO 50 DE LA
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y 148 DE
SU REGLAMENTO, ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD
REPUBLICANA Y DEMAS DISPOSICIONES Y REFORMAS APLICABLES EN LA
MATERIA.
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INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién Il, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se
expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia jueves 20 de agosto de 2015y que
entro en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacioén, asi
como, alos ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de actuacidon en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero
de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

»Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contrataciéon, deberan observar
el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los particulares en la seccidon
de la Secretaria de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-
contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-
97983.

»Los datos personales que se recaben serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

»Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control de la
Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control de la
Convocante, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Con la finalidad de dar proteccién a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el
formato que se localiza como Anexo 6 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para lo cual debera indicar si los documentos
presentados y cudles de ellos, contiene informacidn de caracter confidencial o comercial reservada, asi como
el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacidon, se les invita para que
realicen su manifiesto, a fin de prevenir posibles conflictos de interés, por lo cual podran realizarlo en la pagina
de internet de la Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional (gob.mx), a través de la liga https.//manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/xhtml/loginPage.isf, conforme al articulo Primero, fraccion |l del “Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, en el
que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad.

Ricardo

Floves
V. zgnzdz Mgggg

L4 DV precurso VOLUCION MEXICANA

Pagina 5 de 225


https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983
https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983
https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/xhtml/loginPage.isf
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/xhtml/loginPage.isf

TRABAJO | fanaept

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México, con teléfono 5265-7400, Ext. 7380 y correo electrénico erika.psihas@fonacot.gob.mx, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de |la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
26 fraccion |, 26 Bis fraccion |, 27, 28 fraccién |, 29, 32, 36 tercer parrafo, 45y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante La Ley, 39, 42, 52, 81 y 85 de su Reglamento en
adelante RLey, asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su
Reglamento, articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana y demas disposiciones y reformas
aplicables en la materia.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica la
propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermmedad COVID-19 y respetando las medidas de
sanidad y seguridad, se atendera en todo momento a lo indicado en el criterio normativo de interpretaciéon
TU 03/2020, Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecucion de Actos
publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles,
Prestacién de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con la mismas;
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, en adelante CRITERIO TU 03/2020, se:

C ONV OCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos
que establecen los articulos 50 y 60 de La Ley, y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios
relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas
conforme a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Licitacidn
Publica Electronica Nacional No. LA-014P7R001-E103-2022, conforme a las siguientes:

B A S E S
I INFORMACION GENERAL.

En |la presente Licitacién Publica Electrénica Nacional, podran participar personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacion Mexicana, de
acuerdo a la fracciéon | del articulo 28 de La Ley, asimismo, que no se encuentren inhabilitadas en
términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la
presente Licitacién Publica es Electrénica Nacional, por lo que los Licitantes deberdn presentar sus
preguntas, la documentaciéon legal-administrativa, propuestas técnica y propuesta econdmica, en
forma electrénica a través del Sistema CompraNet, conforme al Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacidn del Sistema Electrénico de Informaciéon
Publica Gubernamental denominado CompraNet en adelante ACUERDO, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.
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I.1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberadn presentarse en idioma espafol, asi como los documentos adicionales del
servicio ofertado por los licitantes.

2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA
Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones en Moneda Nacional (peso mexicano).
1.3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacidn para la prestacion del servicio fue solicitado por la Subdireccidn
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, mediante oficio nimero SGTIC.392.07.2022
de fecha 28 de julio de 2022, |a cual de acuerdo con el articulo 2 fraccién Il del RLey, tendra el caracter
de area requirente y sera la responsable de dar respuesta a las preguntas que se deriven de la Junta
de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas, considerando las especificaciones
técnicas que se incluyan en la presente Convocatoria, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, formatos, y precisiones de la Junta de Aclaraciones.

.4. CARACTERY CLASIFICACION DE LA LICITACION
I.4.1. CARACTER DE LA LICITACION

Con fundamento al articulo 28 fraccién | de La Ley, la presente Licitacidn se convoca con caracter
Nacional, por lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de
nacionalidad mexicana.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccién Il 'y 27 de La Ley, la presente
Licitacion Publica es electrénica, por lo que los licitantes deberdn presentar sus preguntas,
documentacién legal-administrativa, propuestas técnica y propuesta econdmica a través de medios
remotos de comunicacién electrénica, mediante el Sistema CompraNet.

I.5. PLURIANUALIDAD.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 tercer parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del RLey,
se comunica que el contrato que se derive de la presente licitacidon, serd plurianual de acuerdo a la
suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

El ejercicio de los recursos para los afos 2022, 2023 y 2024, estara sujeto para los fines de su ejecucion
y pago al presupuesto aprobado por lo que se refiere al ejercicio 2022 y a los que se aprueben para los
ejercicios fiscales de 2023 y 2024, por la Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unidén, asi como al
calendario de gasto que se autorice, por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos.
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1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la Contratacion Plurianual Abierta del servicio
integral de fabrica de software, para los ejercicios 2022, 2023 y 2024 de conformidad con el oficio de
suficiencia presupuestal niumero SGA-223-2022 de fecha 06 de mayo de 2022, en la partida 33304
“Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas”.

I.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT, sera el Mtro. Horacio Sanchez Tinoco,
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Piso 5° Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

1. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacién que deberan cumplir los
servicios objeto de esta Licitacion, se sefialan en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”
de esta Convocatoria.

I.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA LICITACION

El presente procedimiento de Licitacién, para la Contrataciéon Plurianual Abierta del servicio integral
de fabrica de software, se integra en una partida; por lo que se podra adjudicar al licitante que oferte
las mejores condiciones para la Convocante, quién deberd cumplir administrativa, técnica y
econédmicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de licitacién y la(s) junta(s) de
aclaraciones.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente Licitacion se formalizardn mediante la
suscripcién de un contrato abierto de conformidad con los articulos 45y 47 de La Ley y 39 fraccién |l
inciso f), 81y 85 del RLey.

I.3. PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
Para este procedimiento de contratacién, no aplica el precio maximo de referencia.
Il.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

El licitante debera manifestar que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y
Normas Internacionales en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, de
conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de esta
Convocatoria.

I.5. MUESTRAS.

Para este procedimiento de contrataciéon, no aplica la entrega de muestras.
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I.L6. TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 45, 47 de La Ley, 39 fraccion Il inciso f), 81y 85 del RLey,
se sefala a los licitantes que la formalizacién de la contratacién del servicio adjudicado en la presente
licitacion quedara realizada mediante un contrato abierto, a precios fijos conforme a la propuesta
econdmica del licitante ganador.

Por tratarse de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 85 del RLey, la Convocante no estara
obligada a ejercer el monto maximo de servicios durante la vigencia del contrato.

I.7. MODALIDAD DE CONTRATACION.
Para este procedimiento de contratacién, no aplica la Modalidad de la Contratacién.
1.8. TIPOY MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacidn, se formalizaran mediante la suscripciéon de
un contrato abierto, de conformidad con los articulos 45y 47 de La Ley, 39 fraccién Il inciso f), 81y 85
del RLey, que se elaborara de conformidad con La Ley y el RLey, la presente convocatoria, la o las
junta(s) de aclaraciones y las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la
presente convocatoria como parte integrante de la misma. Anexo 14.

El licitante adjudicado, no podra por ningun motivo subrogar, subcontratar o transferir total o
parcialmente a terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente
licitacién, de conformidad con lo sefialado en el articulo 46 Ultimo parrafo de La Ley, salvo los derechos
de cobro, previo consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

11.9. VIGENCIA.

La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente del acto de fallo y hasta el 30 de septiembre
de 2024.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacidn del
servicio se llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacién de formalizar el contrato dentro del
plazo establecido en el numeral 111.3.5. FIRMA DEL CONTRATO.

IL10. LUGAR, PLAZO Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO PARA LA SUSPENSION
DEL SERVICIO.
110.1. LUGAR, PLAZO Y HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El licitante ganador se obliga a proporcionar la Contratacion Plurianual Abierta del servicio integral de
fabrica de software, de conformidad con las condiciones establecidas en el numeral XV. del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
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11.10.2. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension de los servicios serd de 30 dias naturales. Asimismo, la suspension de la
prestacion de los servicios, se ajustarad a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de La Ley.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud
del licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101y 102 del RLey.

1] 5 FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
.. REDUCCION DE PLAZOS.

Para este procedimiento de contratacién, no aplica reduccién de plazos.

l1.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria a la licitaciéon, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 séptimo parrafo de La Ley.

11.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
111.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas
de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020, |a convocatoria podra ser consultada
a través del sistema CompraNet en el sitio http://www.compranet.hacienda.gob.mx a partir de su
publicacion.

111.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

De conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los
licitantes, el calendario y lugar para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Licitaciéon
por medios electrénicos, siendo los siguientes:

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

MES: ANO: 2022 LYY 11:00 Horas

LUGAR: El acto se realizara a través de CompraNet y de manera electrénica.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DiA: | 25 [ agosto  [NYTER 2022 SLel;7 ¥ 10:00 Horas

LUGAR: El acto se realizara a través de CompraNet y de manera electrénica.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:
La fecha del acto de fallo se darad a conocer en el acto de presentacidén y apertura de
proposiciones, la cual quedard comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes
a la establecida para este acto de conformidad con el articulo 35 fraccién Il de La Ley y 48
Ultimo parrafo del RLey y se realizara a través de CompraNet y de manera electrénica.
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FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
El contrato se firmard dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de
notificacion del Fallo de la presente licitacion, atendiendo lo indicado en el numeral 111.3.5.
FIRMA DEL CONTRATO de la presente convocatoria y los articulos 46 de La Ley y 84 del
RLey.

LUGAR:

De conformidad con el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del numeral VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por el
Subdirector General de Administraciéon, o por la Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales o por el Subdirector de Adquisiciones o por el Subdirector de Servicios Generales o por la
Subdirectora de Infraestructura, como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos
previstos en el presente procedimiento de licitacidon, éstos serdn pospuestos y se reanudaran tan
pronto desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, previa notificacién por escrito a los
licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna para la Convocante.

111.3.3. ACTOS DE LA LICITACION.

Los actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando
medios de comunicacion electrénica, las comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo
27 de La Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo se
realizardn Unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevardn a cabo sin
la presencia de los licitantes.

Derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacioén del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas
de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de interpretacién TU 03/2020, Para el uso
de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecuciéon de Actos publicos y
Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles,
Prestacién de Servicios de cualquier naturaleza, Obras PUblicas y Servicios relacionados con la mismas;
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por esta ocasidn no se autorizard el ingreso de
personas fisicas o morales, asi como los representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones
Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales, como observadores.

CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION

Derivado de la contingencia sanitaria por la propagacién del virus SARS-CoV-2 y que provoca la
enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO
TU 03/2020, Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecucién de
Actos publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes
Muebles, Prestacién de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con
la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por esta ocasion no se autorizara
el ingreso de ninguna persona que quiera participar como observador.
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Los servidores puUblicos que participen en el evento deberdn atender lo siguiente:

- Para el Acto de Apertura de Proposiciones la Convocante dard por iniciado el evento en punto de la
hora sefialada en el numeral 111.3.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

111.3.3.1. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE.
Para este procedimiento de contratacién, no se realizardn visitas a las instalaciones de la Convocante.
111.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45y 46 fracciéon |l del RLey y con el
objeto de resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria,
la junta de aclaraciones de la misma, se llevara a cabo a través de CompraNet el dia 17 de agosto de
2022, iniciando a las 11:00 horas, por lo que aquellas personas interesadas que pretendan solicitar
aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria, deberan apegarse a las siguientes formas
y términos:

1. Deberan presentar un escrito, a través de CompraNet, en el que expresen su interés en participar
en la licitacién y donde su firmante manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo en el escrito
los datos siguientes: (Anexo 4 o 4A)

a) Dellicitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su caso,
de su Apoderado o Representante. Tratandose de personas morales, ademas se sefalard la
descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas
y de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las
que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Nota: Si el licitante es persona fisica, debera ajustar el texto del mencionado escrito.

- Para tal efecto, los licitantes podran optar por utilizar el formato contenido en el Anexo
4 0 4A de la presente Convocatoria.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacion mediante el escrito a que
se refiere este punto, serdn consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracién en relacion con la Convocatoria.

En caso de omitir el envio del Anexo 4 o 4A o el escrito referido, via CompraNet, las preguntas
se tendran por no presentadas y no seran contestadas por la Convocante.
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2. Las solicitudes de aclaracién deberdn enviarse a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas
antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, y deberan ser
planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dard respuesta.

3. Preferentemente, el envio de las preguntas debera ser en formato tipo Word para Windows
versiéon 97 - 2010 y PDF editable, no archivos de imagen tipo JPG o GIF (libre de virus),
conforme el Anexo 2.

4, Las solicitudes de aclaracién, asi como el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad
al plazo seflalado, no serdn contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso
de que algun licitante envie nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las
deberd enviar por CompraNet y la Convocante las recibird, pero no les dard respuesta. En ambos
casos, si el servidor publico gue preside el acto considera necesario citar a una ulterior junta, la
Convocante tomara en cuenta dichas solicitudes para responderlas. Lo anterior, de conformidad
con el articulo 46, fraccién VI del RLey.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion de los licitantes, la
gue se registre en CompraNet al momento de su envio.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante enviard, a través de CompraNet las
respuestas a las solicitudes de aclaraciéon recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la
Convocatoria para la celebracién de la junta de aclaraciones. El servidor publico que presida la junta
de aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del nUmero de solicitudes de aclaracién recibidas
o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los licitantes la horay en su caso,
fecha, en que se continuard con la misma de conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo de
la fraccidn | del articulo 46 del RLey.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la Convocante otorgara un plazo de
seis horas para que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relaciéon con
las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas
atendiendo al ndmero de solicitudes de aclaracién contestadas y serd establecido a consideracion
del servidor publico que presida el acto.

Una vez solventados los cuestionamientos formulados por los licitantes respecto de las respuestas
dadas por la convocante en la Junta de Aclaraciones, se levantara el acta correspondiente en la que
se consignaran las preguntas, aclaraciones y precisiones respectivas, misma que sera firmada por los
servidores publicos asistentes al acto. La falta de firma de alguno de los servidores publicos no
invalidara el contenido y los efectos de la mencionada acta.

La Convocante estara obligada a dar respuesta, en forma clara y precisa, tanto a las solicitudes de
aclaracion como al replanteamiento que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por
la Convocante en la Junta de Aclaraciones.
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Cualquier punto seflalado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracién por
parte de los licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir
en los términos de la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificacion a la presente
Convocatoria, derivada del resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, sera considerada como parte
integrante de la propia Convocatoria y debera tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracion
de su proposicion.

111.3.3.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo a través de CompraNet el dia 25 de agosto de 2022, iniciando puntualmente a las
10:00 horas, para el procedimiento de contratacidon previsto por esta Convocatoria, los licitantes
deberdn enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicién, utilizando, en
sustitucion de la firma autégrafa, los medios de identificacidon electrénica (firma electrénica), en
términos del articulo 50 del RLey, asi como las disposiciones contenidas en el ACUERDO, la firma
electrénica de las proposiciones producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo
27, dltimo parrafo de La Ley.

La documentacién Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberdn elaborarse
conforme a lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.
PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, V.. PROPUESTA TECNICA, y V.2. PROPUESTA
ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen
tipo JPG o GIF.

Los licitantes deberdn concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de |la hora
seflalada como de inicio del acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas ajenas a
la voluntad de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, o de la Convocante, no sea posible abrir el
sobre que contenga las proposiciones enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a
partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo que en el sobre
en los que se incluya dicha informacidén contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de computo del licitante,
se tendran por no presentadas las proposiciones y demas documentacion requerida en la presente
Convocatoria.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso
de interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en poder de la
Convocante.
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DESARROLLO DEL ACTO.

Derivado de la medidas dictadas por las autoridades correspondientes para contener en la Republica
la propagacion del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las
medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de interpretacién TU 03/2020,
Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecucién de Actos
publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes
Muebles, Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios relacionados con
la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por esta ocasién no se autorizara
el ingreso de ninguna persona que quiera participar como observador.

El desarrollo serd el siguiente:

A. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de |la Convocatoria de
Licitacion.

B. Se efectuard la presentacion de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el
Servidor PuUblico designado por la Convocante para tal efecto, quien serd el Unico facultado para
aceptar o desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones durante la
realizacién del acto, en los términos de La Ley y el RLey.

C. Acto seguido, la Convocante accedera al Sistemna CompraNet y procedera a verificar la
presentaciéon o no de proposiciones por este medio.

D. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet y
procedera a la apertura de todos los archivos que contienen la documentaciéon y proposiciones
recibidas, haciéndose constar la documentacidn presentada, sin que ello implique la evaluacion
de su contenido.

La informacién descargada del Sistema CompraNet serd guardada en archivo electrénico,
misma que serd entregada al area requirente/técnica para su posterior evaluacion técnica.

Los licitantes deberadn concluir el envio de sus propuestas técnica y econdmica y su
documentacién legal-administrativa, incluyendo la documentacién distinta a éstas, antes de la
fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacidén de proposiciones.

E. En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al
andlisis detallado de su contenido y se dara lectura al precio que integra la propuesta econdmica
(Anexo 10). Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion Il del
RLey.

Durante la revisidn cuantitativa de la documentaciéon sélo se hara la indicacién del documento
que haya o no presentado, lo cual se hard constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos
de incumplimiento se daran a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluaciéon
cualitativa y de puntos y porcentajes.
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La Convocante verificard en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones de la licitacion,
que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun virus
informatico, segun la revisidn que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la
misma.

Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentadas
cuando, el archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién,
no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
convocante.

La Convocante, procederd a la revisién de la documentacion presentada por los licitantes, sin
que ello implique la evaluacién de su contenido.

F. Por tratarse de una licitacidn electrénica no procede lo seflalado en la fraccién Il del articulo 35
de La Ley, por lo que derivado de las medidas dictadas por las autoridades correspondientes
para contener en la Republica la propagaciéon del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad
COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO TU
03/2020, Para el uso de Medios Electrénicos, Opticos o cualquier otra Tecnologia en la ejecucién
de Actos publicos y Reuniones Institucionales en Materia de Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes Muebles, Prestacién de Servicios de cualquier naturaleza, Obras Publicas y Servicios
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por esta
Unica ocasién no se procederad a la rubrica del Anexo 3 ACUSE DE RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES IV. y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA y las propuestas econdmicas.

Concluido este acto, se procederd a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet y el importe
de las propuestas econémicas de cada una de ellas, se darda lectura a la misma y se pondra a partir
de esa fecha a disposicion de los licitantes, para efectos de su notificacion.

11.3.3.4. FALLO.

Con fundamento en los articulos 35 fraccion Ill de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey, la fecha del
fallo se dara a conocer en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, la cual quedara
comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y se
llevara a cabo a través de CompraNet y de manera electrénica.

La fecha para la emisidon del fallo podré diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 37
de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey.

Se emitird un dictamen gque servird como fundamento para el fallo, en el que se hard una resefa
cronoldgica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones
admitidas, las que fueron desechadasy las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd
ganadora.

Ricardo

% 22922Florgs

anode M agon

LA DN paecursc

Pagina 16 de 225



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que se hara de conocimiento a todos los
participantes para su aceptacion a través de videoconferencia, donde conste su aprobacién de
dicho fallo. Lo anterior, debido a las medidas de contingencia establecidas.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 Ultimo parrafo
de La Ley, podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista
alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total
conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la
Convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, transcurrido el periodo
anteriormente sefalado, los licitantes contardn con un plazo de hasta treinta dias naturales
contados a partir del plazo sefialado en el articulo 56 uUltimo parrafo de La Ley, conforme a lo
dispuesto por el articulo 104, segundo parrafo del RLey.

lI.3.4. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

111.3.5.

Derivado de la propagacién del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y
respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020; todos los
eventos se llevardn de manera electrénica, por lo que, no se podran suscribir las actas de las juntas
de aclaraciones, de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de
licitacién, por lo tanto los Servidores Publicos que intervinieron en los actos via electrénica,
manifestaran su conformidad a través de videoconferencia y se firmard una vez que se reanuden
totalmente las actividades presenciales, de conformidad con lo sefialado en el articulo 37 Bis de La
Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y del
fallo del procedimiento de licitacién, cuando éste se realice en junta publica, se exhibirdn en la
direccion electrénica http://www.compranet.hacienda.gob.mx

FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se derive de la presente Licitacion se llevara a cabo dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84
del RLey, en la Sala de Juntas de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcacion territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
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111.3.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

Derivado de la propagacién del virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y
respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020, el licitante
adjudicado por Unica ocasion debera enviar a través de medios electrénicos (correo electrénico) a las
siguientes direcciones electronicas sergio.bonilla@fonacot.gob.mx, maria.fuentes@fonacot.gob.mxy
luis.tovar@fonacot.gob.mx a mas tardar el dia habil siguiente a la notificacion del fallo, la
documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en los
numerales 1I1.3.5.1.1. PERSONAS FiSICAS, 1I.3.51.2. PERSONAS MORALES y III.3.5.1.3.
PARTICIPACION CONJUNTA, que se enlistan a continuacion:

111.3.5.1.1. PERSONAS FiSICAS

1. Copia legible en todas sus fojas del acta de nacimiento o carta de naturalizacién respectiva
expedida por autoridad competente.

2. Copialegible de la Identificacion oficial vigente (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio
Militar Nacional o Credencial para votar).

3. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio
de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

4. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua.),
con vigencia maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el
domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

5. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuentay el No.
de clabe)

6. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de entrega
de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no
formalizacion del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera
conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizaciéon para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidén de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Téchico en sesion ordinaria del 26 de
febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a
la Regla Tercera de las Reglas para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para
la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.
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8. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad
con el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon y al ACUERDO del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacion serd motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procederd conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

9. Formato de Estratificacion MIPYMES

10. Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que sefale que no se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

1. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempefa, empleo, cargo o comisiodn, en el servicio publico o, en su caso, que
a pesar de desempefarlo con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan
presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona
moral. Anexo 11

11.3.5.1.2. PERSONAS MORALES

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcién Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien
suscribira el contrato.

3. Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar).

4, Copialegible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio
de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio
fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

6. Cartacondatos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuentay el No.
de clabe)

,ggzzplb""r“é“s"
L | Aiio de Ma On

Pagina 19 de 225



TRABAJO | fanaept

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del CFF. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para
la firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

8. Opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el articulo. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO
ACDQO.SAL.HCT101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidén de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO
ACDO.ASI.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria del 26 de
febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primeray adicionar tres parrafos a
la Regla Tercera de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega de la documentacioén para
la firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

9. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad
con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la
firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del
articulo 46 de La Ley.

10. Formato de Estratificacion MIPYMES

T. Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefiale que no se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IX y X en el que
manifieste que no desempena, empleo, cargo o comisidn, en el servicio pudblico o, en su caso, que
a pesar de desempenarlo con la formalizacidon del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan
presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad,
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de gue los socios o accionistas sean
personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada persona
moral. Anexo 11
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111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA

En el caso de que el contrato, lo firme el representante comun de la agrupacién, debera presentar
lo siguiente:

1. Convenio de participacién conjunta protocolizado ante notario.

2. Copia legible del acta constitutiva del licitante que se haya designado como representante
comun, conteniendo la inscripcidon Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

3. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro Publico de Ia
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de
quien suscribira el contrato.

4, Copia legible de la Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar).

5. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

6. Copialegible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua),
con vigencia maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener
el domicilio fiscal, el licitante debera proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

7. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No.
de cuentay el No. de clabe)

8. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de
entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién serda motivo
de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se
procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

12. Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, de
conformidad con el articulo. 32-D del Coédigo Fiscal de Ila Federacion y al ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para
la obtencidén de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDQ.SALHCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacion para modificar la
Primera de las Reglas para la obtencidn de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion
ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres
parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma
del contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables
al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.
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Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del
Coédigo Fiscal de la Federaciéon y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la
fecha de entrega de la documentacion para la firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la
no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el
segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Formato de Estratificacion MIPYMES

Escrito bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona
moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de La Ley.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VIy 49 fracciones IX 'y X en el gue manifieste que no
desempena, empleo, cargo o comisioén, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal
moral dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que ejerzan el
control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o
accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el representante legal de cada
persona moral. Anexo 11

En caso de que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion,
que formula la proposicion conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo
individual deberan acreditar su respectiva personalidad, para lo cual deberan presentar lo
siguiente:

e Copia legible del acta constitutiva de los licitantes que integran la agrupacién
conteniendo la inscripcidn Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

e Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio
de cada representante legal que suscribira el contrato, de los licitantes que integran la
agrupacion.

e Copia legible de la Identificacidon oficial vigente del representante legal o de quien
suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o
Credencial para votar).

e Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con
vigencia maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente
tener el domicilio fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de
arrendamiento.
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e Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal,
No. de cuentay el No. de clabe)

e Opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad
con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la
fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién
serd motivo de la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

e Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo, de conformidad con el articulo. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciony
al ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidén de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el
H. Consejo Técnico en sesidon ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primeray adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del
contrato. Su no presentaciéon sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.

e Constancia de situaciéon fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y al
ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos. Vigente a la fecha de entrega de la documentacién para la firma del
contrato. Su no presentacién sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.

e Formato de Estratificacion MIPYMES.

e Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se sefale que ni el representante legal ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en
alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

e Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccién VI 'y 49 fracciones IX y
X en el que manifieste que no desempefia, empleo, cargo o comisién, en el servicio
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publico o, en su caso, que a pesar de desempenfarlo con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser personal moral
dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos.
En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera
ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11

lll.4. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se deriven de esta licitaciéon, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo
dispuesto en los articulos 52 de La Ley, 91y 92 del RLey.

111.5. RECEPCION DE PROPOSICIONES ViA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

Para el presente procedimiento de licitaciéon, no se recibiran proposiciones a través de servicio postal
0 mensajeria, los licitantes podran participar Unicamente de forma electrénica a través del Sistema
CompraNet.

11.6. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, horay
lugar establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse
vigentes dentro del presente procedimiento de licitacién hasta su conclusién, conforme a lo previsto
en el articulo 26, antepenultimo parrafo de La Ley y 39 fraccién 1l inciso d) del RLey.

ll.7. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La documentacion legal-administrativa, propuesta técnica y econdmica del licitante enviadas a través
del Sistema CompraNet, debera elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, V.1.
PROPUESTA TECNICA, y V.2. PROPUESTA ECONOMICA, de esta convocatoria, en formatos PDF,
HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, en papel membretado del licitante y
contar con firma autografa, foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas y la propuesta
en su totalidad debera ser registrada en CompraNet utilizando en sustitucion de la firma autdgrafa los
medios de identificacidn electrénica (Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio de
Administraciéon Tributaria, SAT), en términos del articulo 50 del RLey, asi como a las disposiciones
contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producird los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendran el mismo valor
probatorio, en cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de La Ley.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberdn presentarse debidamente foliadas, en todas y
cada una de las hojas que la integran de manera consecutiva por propuesta, lo anterior en términos
de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 50 del RLey.
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Para agilizar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los
archivos electrénicos que contienen su proposicidén en forma ordenada, identificAndolos mediante la
numeracion y descripcion de las partes de la proposicién que conforme a la Convocatoria de la
presente licitaciéon se solicitan, a fin de identificar con mayor celeridad su contenido.

Deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos siguientes:
nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y niumero licitacion
cuando ello sea técnicamente posible y nidmero de pagina de manera consecutiva por propuesta en
la totalidad de los documentos.

El domicilio que se sefale en el Anexo 4 o 4A sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo
de notificaciones y documentos que resulten de la licitacion.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y econémica a través
de CompraNet, el licitante deberd utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico le proporcione.

Los licitantes, deberdn verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electrénico que
emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistema CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitirdn que sus
proposiciones no se tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus
informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a
SuUs programas o equipos de coémputo.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante
del OIC, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver dicha problematica, en
caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por causas
ajenas a la Convocante o a CompraNet, la proposicion se tendra por no presentada.

La presentaciéon de proposiciones se hara a través de CompraNet, los sobres serdn generados mediante
el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean
inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

11.8. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Al efecto, los interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60 de La Ley, podrdn agruparse para enviar una proposiciéon, cumpliendo con los
siguientes aspectos:

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion en la presente licitacion sin
necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales; para tales
efectos, en la proposicién y en el Contrato se establecerdn con precisién y a satisfaccién de la
Convocante las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigird el
cumplimiento de las mismas. En este supuesto la proposicion debera ser firmada electrénicamente
por el Representante comun que para este acto haya sido designado por el grupo de personas, tal
como lo sefala el articulo 34, parrafos tercero, cuarto y quinto de La Ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 del RLey, los interesados podran agruparse para presentar
una proposicién, cumpliendo los siguientes aspectos:
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l. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, deberd enviar mediante CompraNet el escrito
mediante el cual manifieste su interés en participar en la(s) Junta(s) de Aclaraciones y en el
procedimiento de contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el Convenio de Proposicion Conjunta, en el que se establecerdn con precisién los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilioy registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia Legal
de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de
los socios que aparezcan en éstas.

b) Nombre y domicilio de los Representantes de cada una de las personas agrupadas, seflalando,
en su caso, los datos de las Escrituras Publicas con las que acrediten las facultades de
representacion.

c) Designacidn de un Representante comun, otorgandole poder amplioy suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion.

d) Descripcion de las partes objeto del servicio a suministrar que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones,

y

e) Estipulacidn expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del Contrato.

IlIl. Para el acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones el Representante comun de la
agrupacion debera prever que dentro de su propuesta enviada a través del Sisterna CompraNet
se sefale que la proposicidn se presenta en forma conjunta. En este caso, se debera adjuntar
con la proposicién una versién electrénica del Convenio a que hace referencia la fraccion Il
del presente numeral y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les
adjudique el Contrato, dicho Convenio Original formara parte integrante de los mismos como
uno de sus Anexos.

IV. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso requeridos por la Convocante, se podran
sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacién, y

V. Los demas que la Convocante estime necesarios de acuerdo con las particularidades del
procedimiento de contratacion.
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V.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO.

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 50 del RLey, el licitante deberd presentar su propuesta
totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

1. Ellicitante deberda presentar acta de nacimiento para el caso de personas fisicas (en caso de ser
persona fisica con actividad empresarial debera presentar la constancia de situacion fiscal) y para
el caso de personas morales, acta constitutiva, asi como su ultima modificacidn donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la contratacion, la
relacién de accionistas y su porcentaje de participaciéon.

2. Ellicitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas donde se especifique
que el apoderado goza de poder para actos de administracion.

3. El licitante deberda presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las condiciones
de la convocatoria de licitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1.

4, El licitante deberd presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse y responder por si o su representada en la
presente licitacion, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de acuerdo a
lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se deberd insertar la leyenda “Bajo
protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contrato y convenio derivados de este procedimiento. Asimismo, debera
contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

5. Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante legal de la persona
moral, la que deberda contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 y
FM3, (estos dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

6. Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el firmante ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno
de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

7. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas
técnicay econémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando
los motivos de clasificacion en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su no presentacion no sera motivo de desechamiento).
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8. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 7.

9. Ellicitante deberd requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE"”, podra presentar escrito libre en
donde asi lo manifieste.

10. Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se encuentra conforme con los
criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se seflalan.
Anexo 9.

1. El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita
opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos
del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion). La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentaciéon
no es motivo de desechamiento).

12. El licitante debera presentar opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y al ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la autorizacidon para modificar la Primera de las Reglas
para la obtenciéon de la opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesidon
ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y
adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones
(Su no presentacion no es motivo de desechamiento).

13. El licitante deberd presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, en donde indigue que se encuentra al corriente de sus
aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo
de Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. La fecha de consulta debera tener como
maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones (Su no presentacion
no es motivo de desechamiento).

14. El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la
afiliacion de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Federal del Trabajo (Su no presentacién no es motivo de desechamiento).
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15. Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacién sefale a través de escrito simple, que la proposicion se
presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido
en el numeral 111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de |la Convocatoria.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos
solicitados en el presente numeral y cada una de las personas que integran la participacion
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 14 del presente numeral.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea
objeto de evaluacioén a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por
el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o
que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacién al Organo Interno de
Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones
que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentaciéon presentada conforme al Anexo 3, el no
presentar dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA
V.. PROPUESTA TECNICA.

De conformidad con el articulo 50 primer parrafo del RLey. La Proposicién Técnica se integrard con la
documentacion establecida en la tabla de puntos y porcentajes del numeral VL1.2. PARA LA
EVALUACION TECNICA, asi como la documentacién requerida en el numeral XXV. del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria, misma que se elaborard en papel
membretado del licitante y formard parte integral de la proposicién presentada, la cual debera ser
firmada electronicamente.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que
integren la Proposicién Técnica, deberan estar foliados de manera consecutiva en todas y cada una
de las hojas que los integren.

Los licitantes deberan presentar los documentos solicitados dentro de sus propuestas, con el fin de
evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos
humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion,
para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Ricardo

2922Flores

>
Aiio de M“gon
T ) PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA

aECURS

Pagina 29 de 225



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR
PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

1. Descripciény especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacion, establecidas en
el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, redactado en primera persona considerando
las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiary pegar
el anexo técnico.

2. El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su representada cuenta con
personal técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficientes, adecuados y disponibles a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacién sea
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion
de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizard, la prestacion del servicio durante
la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontratard parcial o totalmente
los mismos. (Anexo 13).

3. Los licitantes deberan presentar los documentos solicitados como requisitos minimos
indispensables en el numeral XXV. del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la
convocatoria.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN DE PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA PARA SER EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

4, Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar dentro de su
propuesta técnica los documentos solicitados en el numeral VL1.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA de la convocatoria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por
el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién falsa, o que actue con
dolo o mala fe, en su caso, se procedera la notificacion al Organo Interno de Control para que
realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el
articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algiin documento en la proposicién técnica, afectara la
solvencia de la proposicion y por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho
documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley, ultimo parrafo.

V.2. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econédmica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, de manera independiente al de la proposicidon técnica, foliada de manera
consecutiva en todas y cada una de las hojas que los integren y en formato de Word o Excel (con la
finalidad de agilizar la elaboracién del contrato, ninguno de los documentos presentados debera tener
impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante, pudiéndose presentar en el formato del
Anexo 10, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma
electronica de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la misma que firme el
Anexo 4 o Anexo 4A, en papel membretado del licitante o a través del Sistema CompraNet y deberd
contener su proposicién econémica la informacién que se indica a continuacion:
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A. Indicar el nUmero de la presente licitacion.

B. Se debera cotizar el precio unitario del servicio registrandose Unicamente con dos décimales
(0.00), de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
para lo cual debera requisitar el formato considerando la informacién contenida en el Anexo 10.

C. Subtotal de la propuesta antes de |.V.A.

D. Ensucaso, la bonificacién o comisidon o los descuentos que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del Impuesto al Valor Agregado.

F. Importe total de la propuesta con niumeroy letra.

G. Laindicacion de que la vigencia de la cotizacién sera por el ejercicio fiscales 2022 y 2023, que los

precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de
pago establecidas en esta Convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspensiéon del
procedimiento, la propuesta permanecerd vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

H. Solamente seran consideradas para la evaluacién econdmica las proposiciones que hayan
cumplido con todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la
presente Convocatoria.

I. Los licitantes deberan incluir precios fijos y en ningln caso procederan ajustes, ya que la
Convocante Unicamente pagard el precio ofertado por el licitante ganador mas el IVA
correspondiente.

J. El licitante debera requisitar el Anexo 10 con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los montos propuestos (antes de IVA), sean
iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerard como no
presentada dicha propuesta.

K. En caso de que la propuesta econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la
proposicidon en su conjunto serd desechada.

L. La falta de algun requisito en la propuesta econdmica, serd causa de desechamiento, lo cual se
hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

Se sugiere utilizar el Anexo 10 que se integra en esta Convocatoria, si se utiliza otro formato distinto
deberd contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2. PROPUESTA ECONOMICA, vy el
anexo antes mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS

No habra modificacién a los precios ofertados por el licitante en su propuesta econdémica por lo que
serdn coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en lo anterior, los precios
ofertados seran fijos y deberan incluir todos los costos, considerando las caracteristicas del contrato
gue requiere la Convocante, por lo que el licitante no podra agregar con posterioridad ningdn costo
extra, siendo inalterables los precios durante la vigencia de la propuesta y el contrato.
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VI.
VI.1.
VI

La falta de algun requisito en la propuesta econémica, serad causa de desechamiento, lo cual se
hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES.
CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La Convocante Unicamente considerara las proposiciones que cumplan con todos y cada uno de los
requisitos solicitados y condiciones establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, de esta convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

A. Se verificara que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de
conformidad con lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.1 PROPUESTA TECNICA y V.2 PROPUESTA ECONOMICA, de la presente
Convocatoria.

B. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitaciéon sea rebasado
por las proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez
por ciento) de conformidad con lo previsto en el articulo 56 del RLey.

C. La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que
actue con dolo o mala fe, se procederd a la notificacién al Organo Interno de Control para que de
considerarlo procedente aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

D. El drea técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificard que los licitantes
cumplan con los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se
garanticen y satisfagan las condiciones de los servicios sujetos de contratacion.

E. Con fundamento en el articulo 36 tercer parrafo de La Ley y 51 del RLey, el area técnica y/o
requirente realizard la evaluacion de las propuestas técnicas, utilizando los criterios de puntos y
porcentajes, establecidos en esta convocatoria, debiendo determinar las propuestas que son
susceptibles de evaluacién econdémica, de conformidad con la puntuacién otorgada a cada
propuesta, esta ultima calificacion deberd ser explicada suficientemente con causas y motivos de
las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuacién minima
requerida para evaluarse econdmicamente seran desechadas, sin que posteriormente el licitante
pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de
los licitantes en el acta o dictamen correspondiente.

F. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas econdmicas, en las operaciones finales, se detectan
errores aritméticos o de calculo, sélo habra lugar a su rectificacion por parte de la Convocante
cuando, la correccién no implique la modificacién de precios unitarios. De lo anterior se dejara
constancia en el acta correspondiente, en caso, que el licitante no aceptara la rectificacion
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propuesta por la Convocante, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de La
Ley. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados,
éstos podran corregirse por la Convocante, lo que se hara constar en el acta de fallo, haciéndolo
del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccidn de la proposicidn, se
desechara la misma.

G. Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta
resulte solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econédmico establecido en la
convocatoria y que obtenga la mayor puntuacién en la evaluacién combinada de puntos y
porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (articulo 36 Bis
de La Ley). Se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara
constar una resefa cronoldgica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran
constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las
cuales la propuesta no resultd ganadora.

Si derivado de la evaluacién se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las proposiciones,
se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefas y medianas
empresas nacionales. En el caso de persistir el empate en las proposiciones, la adjudicaciéon se
efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la
convocante, el cual consistird en la participacidon de un boleto por cada proposicién que resulte
empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador, el cual
deberd ser firmado por los Servidores Publicos que intervengan en el Acto y posteriormente los
demads boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocupan
tales proposiciones. Lo anterior se asentard en el Acta que se levante con motivo del Fallo de la
presente Licitacién, de conformidad con el Articulo 54 del RLey.

VI.1.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Subdireccidon General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, sera la responsable de
evaluar que las propuestas técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en |la presente
Convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de La Ley y 52 del RLey.

T

Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes)

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1. PROPOSICION TECNICA, seran factibles de
evaluacién utilizando el criterio de evaluacién por puntos y porcentajes, considerando los requisitos y
documentos que se indican a continuacién y que los licitantes deberdn presentar dentro de sus
propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del
licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente
proceso de contratacion, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las especificaciones y
alcances de los servicios estipulados en la presente convocatoria.

Para tal fin, los licitantes deberdn de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los 60 puntos
maximos que deberdn obtener en la evaluacién para que esta sea considerada solvente y no sea
desechada, de conformidad a lo establecido en los Criterios de evaluacién de puntos y porcentajes
v al Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
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NUMERO DE
RUBRO RUBRO P OToRGAR |
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
3. PROPUESTA DE TRABAJO 7 PUNTOS
4 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 11 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS

1. Capacidad del licitante (24.00 puntos)

Consiste en el nUmero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio,
asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los
servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como
otorgar cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones
previstas en el contrato.

1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE 24.00
a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 13.26
az . z 0z Puntos a
Rubro / Subrubro Documentacion Comprobatoria | Parametro de Evaluacion otorgar
all) El licitante deberd acreditar Ila
experiencia del Lider de Proyecto en
términos de:
1. Cantidad de afios que demuestre
direccién de proyectos c!e' desarrollo de || 4 puntuacion asignada serd para el licitante que
soft\(vare, entrega de servicios de soporte, acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
servicios ‘de . mfraestrugtura. tener una experiencia igual o superior a 3 aflos en
2. La trayectoria profesmnal} debera'ser direccion de proyectos de desarrollo de software, 0150
comprobable mediante curriculum Vitae, | ontrega  de  servicios de soporte, servicios de
acompafado de copia simple de la infraestructura.
credencial para votar vigente del Instituto
Nacional Electoral (INE) o Instituto Federal
. . Electoral (IFE).
a.l) Experiencia en asuntos . .
- -~ | 3.- Deberd contener como minimo lo
relacionados con la materia | . . .
del servicio AS|gU|enteA .
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del candidato,
dgtallaﬁdo: Inombre de la empresa, La puntuacién asignada serd para el licitante que no
dlreCC|oh,teIef9noydatos de contacto Para | gcredite contar con el recurso ofertado, y que no
referencias, asi como el tipo de s?rvmos compruebe tener la experiencia minima de 3 afos
prestados en cada empresa que se@ale €N | direccion de proyectos de desarrollo de software, 0.00
su | curriculum. entrega de servicios de soporte, servicios de
4.- El documento debera presentarse con el infraestructura.
nombre y firma autégrafa del representante
legal del licitante, avalando el documento.
En caso contrario se tendra como no
presentado.
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Documentacion . . Puntos a
Rubro / Subrubro Comprobatoria Parametro de Evaluacion otorgar
La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite
contar con el recurso ofertado, comprobando tener una
experiencia igual o superior 3 afios de experiencia para el
sector publico o privado en lo  siguiente:
Dominio en las metodologias como SCRUM
- Dominio de herramientas de gestién de proyectos como
MS Project.
- Dominio de herramientas de modelado de procesos de
negocio UML.
- Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
sistemas. 0.150
al2) El licitante debera acreditar la |.Experiencia en manejadores de base de datos como MS
experiencia del Lider Técnico en términos | SQL SERVER, ORACLE.
de: - Experiencia en Servidores de Aplicacion Apache TomCat,
1. Cantidad de afios que demuestre | Apache, IS.
experiencia desempefidandose | - Experiencia en desarrollo de sistemas con arquitectura
principalmente como lider técnico, lider | orienta da a objetos, los leguajes .NET, JAVA y PHP.
de sistemas o lider de desarrollo para el | - Experiencia en desarrollo de aplicaciones WEB, Java,
sector publico o privado. | NET PHP.
2. La trayectoria profesional deberd ser Experiencia en desarrollo de aplicaciones Moviles,
comprobable mediante curriculum vitae, | Nativas e Hibridas.
acompafiado de copia simple de la
credencial para votar vigente del Instituto
Nacional Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE).
3.- Debera contener como minimo lo
siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.|La puntuacién asignada serd para el licitante que no
iij Datos generales del candidato. |acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
iii) Experiencia profesional del candidato, | comprobé que tienen una experiencia igual o superior a la
detallando: nombre de la empresa, | solicitada:
direccioén, teléfono y datos de contacto Dominio en las metodologias como SCRUM
para referencias, asi como el tipo de |- Dominio de herramientas de gestion de proyectos como
servicios prestados en cada empresa que | MS Project.
sefale en su curriculum. | - Dominio de herramientas de modelado de procesos de
4.- El documento debera presentarse con | negocio UML.
el nombre y firma autégrafa del |.Dominiode herramientas CASE para analisis y disefio de
representante legal del licitante, avalando | sistemas. 0.00
el documento. En caso contrario se tendra | - Experiencia en manejadores de base de datos como MS
como no presentado. SQL SERVER, ORACLE.
- Experiencia en Servidores de Aplicacion Apache TomcCat,
Apache, 11S.
- Experiencia en desarrollo de sistemas con arquitectura
orienta da a objetos, los leguajes .NET, JAVA y PHP.
- Experiencia en desarrollo de aplicaciones WEB, Java,
NET y PHP.
Experiencia en desarrollo de aplicaciones Moviles,
Nativas e Hibridas.
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Rubro / Subrubro Documentac|9n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite
contar con el recurso ofertado, comprobando tener una
experiencia igual o superior 3 aflos de experiencia para el
sector publico o privado en lo  siguiente:
Dominio en las metodologias como SCRUM
- Dominio de herramientas de gestién de proyectos como
MS Project.
- Dominio de herramientas de modelado de procesos de
negocio UML.
- Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
sistemas.
Dominio de formatos: VYAML, JSON, XML.
- Dominio de Framework (MVC): SPRING, spring boot y
al3) El licitante deberd acreditar la | tecnologias de uso libre similares en el mercado, JSF, JSP 0.150
experiencia del Lider Técnico Java en JAVA 2EE.
términos de: - Dominio de conexiéon o librerias de base datos: ORM
1. Cantidad de afios que demuestre | JIDBC ODBC, JPA e HIBERNATE y tecnologias de uso libre
experiencia desempenandose | similares en el mercado.
principalmente como lider técnico, lider Dominio de interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
de sistemas o lider de desarrollo para el | TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS, y
sector publico o privado. tecnologias de uso libre similares en el mercado.
2. La trayectoria profesional deberd ser | - Dominio de interoperabilidad: servicios REST, SOAP.
comprobable mediante curriculum vitae, | - Dominio de servidores de aplicacion: JBOSS, Wildfly,
acompafado de copia simple de la | Tomcat, GLASSFISH.
credencial para votar vigente del Instituto | - Dominio de integracion continua: JENKINS DOCKER y
Nacional Electoral (INE) o Instituto | GIT.
Federal Electoral (IFE). - Curso de GROOVY 2.0 o superior
3.- Deberd contener como minimo lo » . . .
siguiente: La pgntuaaon asignada serd para el licitante que no
; s acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
i) Lugar y fecha de expedicién. ) . ; L .
ii) Datos generales del candidato. comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
: - . . la solicitada:
iii) Experiencia profesional del candidato, L .
detallando: nombre de la empresa, ~Dom|Ar1|Ao en Ias' metodolog@s como  SCRUM
direccion, teléfono y datos de contacto - Dominio de herramientas de gestiéon de proyectoscgmo
para referencias, asi como el tipo de MS L . Project.
. - Dominio de herramientas de modelado de procesos de
servicios prestados en cada empresa que .
seflale en su curriculum. negocio . s . NUML'
. - Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
4.- El documento debera presentarse con | .
el nombre y firma autégrafa del S|stemas: .
representante  legal  del licitante DoAm'lmo de formatos: YAML, JSQN’ XML.
avalando el  documento.  En casc; - Dominio de Framework (MVC): SPRING, spring boot y
contrario se tendra como no presentado tecnologias de uso libre similares en el mercado, JSF, ISP 0.00
Ty JAVA 2EE.
- Dominio de conexiéon o librerias de base datos: ORM
JDBC ODBC, JPA e HIBERNATE y tecnologias de uso libre
similares en el mercado.
Dominio de interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS, y
tecnologias de uso libre similares en el mercado.
- Dominio de interoperabilidad: servicios REST, SOAP.
- Dominio de servidores de aplicacion: JBOSS, Wildfly,
Tomcat, GLASSFISH.
- Dominio de integracion continua: JENKINS DOCKER y
GIT.
« Curso de GROOVY 2.0 o superior
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Rubro / Subrubro Documentac|9n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite
contar con el recurso ofertado, comprobando tener una
experiencia igual o superior 3 afilos de experiencia para el
sector publico o privado en lo siguiente:
Dominio en las metodologias como SCRUM
- Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS
Project.
- Dominio de herramientas de modelado de procesos de
negocio UML.
- Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
a.l.4) El licitante debera acreditar la Siétemlas § e p - ASPX NET
; ; I Seni - Dominio en Lenguaje de Programacion: "c#, asp, .
:’(]perlenua dteélr;:?negs.recmco 'NdE; framework 4.5 o superior (Windows) .NET Core 5.0 o superior
' | (CrossPlatform)". 0.150
1. Cantidad de afios que demuestre ( Dominio ) en  formatos: YAML, JSON, XML
experiencia desempenandose | - Dominio en Framework (MVC): ".net 4.5 framework o superior
principalmente como lider técnico, | Y tecnologias similare; en el mercado ‘(Windows/Se'rver)‘ANET
lider de sistemas o lider de desarrollo | <% 50 ©  superior. (Linux,  Windows, = Unix, iOS)".
L " - Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM, ODBC y
para el sector publico o privado. |tecnologias de uso similares en el  mercado.
2. La trayectoria profesional deberd | - Dominio en interfaces: ANGULAR 10 o superior, JAVASCRIPT,
ser comprobable mediante WPEslcriy?t, RZACT, JQUI?F;Y, VUE, ?OOTSTRAP IHTML cs§j y
: : = tecnologias de wuso libre similares en el mercado.
curtlcul.um vitae, acompan?do de Domignio en interoperabilidad: Servicios REST, SOAP.
copia simple de la credencial para |. Dominio en Servidores de Aplicacion: Internet Information
votar vigente del Instituto Nacional | services ns) o superior.
Electoral (INE) o Instituto Federal - Dominio en integracion continua: JENKINS DOCKER y GIT.
Electoral (IFE). La puntuacién asignada serad para el licitante que no
3.- Debera contener como minimo lo acredite contar. con los recursos ofertados, y/o' no
siguiente: Icomprobé que tienen una experiencia igual o surlz'oe'rlocrj a
; ) L a solicitada:
') Lugar y fecha de exped.|C|on. Dominio en las metodologias como SCRUM
ii) Datos generales del candidato. | . pominio de herramientas de gestién de proyectos como
iii) Experiencia profesional del |Ms Project.
candidato, detallando: nombre de la | - Dominio de herramientas de modelado de procesos de
empresa, direccion, teléfono y datos | negocio ‘ oumu
de contacto para referencias, asf -'Dom|n|o de herramientas CASE para analisis y disefio de
) s sistemas.
como el tipo de serV|C|oszrestados - Dominio en Lenguaje de Programacion: "c#, asp, ASPX
en C,ada empresa gue sefale en su .NET framework 4.5 o superior (Windows) .NET Core 5.0 o
curriculum. superior (CrossPlatform)".
4.~ El documento deberd Dominio en formatos: YAML, JSON, XML 0.00
presentarse con el nombre y firma |- Dominio en Framework (MVC): ".net 4.5 framework o .
autégrafa del representante legal | superior y tecnologias similares en eI‘ mergado
del licitante, avalando el documento. i/\\//\?'n”ddo‘?/vv‘f/server) NET Colzemx‘r"o © superior “-i'g;‘)f'
En caso contrario se tendra como no - Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM,
presentado. ODBC y tecnologias de uso similares en el mercado.
Dominio en interfaces: ANGULAR 10 o superior,
JAVASCRIPT, TYPEscript, REACT, JQUERY, VUE,
BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre
similares en el mercado.
- Dominio en interoperabilidad: Servicios REST, SOAP.
Dominio en Servidores de Aplicacion: Internet
Information Services (ns) o superior.
- Dominio en integracién continua: JENKINS DOCKER y
GIT.

Pagina 37 de 225

20

Ricardo

22 Flores

Aiio de Magon

A 5 PAKCURSOR DI LA REVOLUCION MEXICANA



TRABAJO fﬂﬂﬂﬂﬂf

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

Rubro / Subrubro Documentacufm Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatoria otorgar
La puntuacién asignada serd para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior 3 aflos de
experiencia para el sector publico o privado en lo
siguiente:
o Experiencia minima de 5 afios con entornos LAMP.
o Dominio en las metodologias commo SCRUM.
a.l5) El licitante debera acreditar la | © Dominio de'herramientas de gestion de proyectos
experiencia del Lider Técnico PHP | €0M° MS Project.
. . o Dominio de herramientas de modelado de procesos de
en ' terrpmos de: negocio UML.
1. Cantidad de afios que demuestre | 5 Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio
experiencia desempenandose | de sistemas. 0150
principalmente como lider técnico, | o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML. :
lider de sistemas o lider de desarrollo | © Pominio en Framework (MVC): laravel, lumen,
para el sector publico o privado. symphon’y ytecnolqgias ;imilares en el mercadoy
2. La trayectoria profesional debera tecno'°.g.'as de uso I|'k?re S".“"ar,e” el mercado. .

. o Dominio en conexion o librerias de base datos: ORM y
ser . comprobable ”jed'a“te tecnologias de uso libre similares en el mercado, PDO
curriculum  vitae, acompafado de | o pominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
copia simple de la credencial para | TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y
votar vigente del Instituto Nacional | tecnologias de uso libre similares en el mercado.
Electoral (INE) o Instituto Federal | © Dominio eninteroperabilidad: servicios REST, SOAP.
Electoral (IFE). o Dominio en servidores de aplicacion: NGINX, APACHE.
3.- Debera contener como minimo lo glgominio en integracion continua: JENKINS DOCKER y
;lgwente: L La puntuacion asignada sera para el licitante que no
i) Lugar y fecha de expedicion. | zcredite contar con los recursos ofertados, y/o no
ii) Datos generales del candidato. | comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
iii) Experiencia profesional del | lasolicitada:
candidato, detallando: nombre de la | o0 Experiencia minima de 5 afios con entornos LAMP.
empresa, direccion, teléfono y datos | © Domin@o en las metgdologias como SCRUM.
de contacto para referencias, asi o Dominio de herramientas de gestion de proyectos

. . ! como MS Project.

como el tipo de SerVICIOSNpreStados o Dominio de herramientas de modelado de procesos de

en cada empresa que sefale en su negocio UML.

curriculum. o Dominio de herramientas CASE para andlisis y disefio

4.- El documento debera | de sistemas.

presentarse con el nombre y firma | o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML. 0.00

autégrafa del representante legal o Dominio en Framework (M\/C): laravel, lumen,

del licitante. avalando el documento. symphony y tecnologias similares en el mercado y

' . . tecnologias de uso libre similar en el mercado.

En caso contrario se tendra como no o Dominio en conexion o librerias de base datos: ORM y

presentado. tecnologias de uso libre similares en el mercado, PDO
o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y
tecnologias de uso libre similares en el mercado.
o Dominio en interoperabilidad: servicios REST, SOAP.
o Dominio en servidores de aplicacion: NGINX, APACHE.
o Dominio en integracion continua: JENKINS DOCKER y
GIT.
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Rubro / Subrubro

Documentaciéon
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.1.6) El licitante debera acreditar
la experiencia de Analista de
sistemas en términos de:
1. Cantidad de anos que
demuestre experiencia
desempefiandose principalmente
como lider técnico, lider de
sistemas o lider de desarrollo para
el sector publico o privado.
2. La trayectoria profesional
debera ser comprobable
mediante curriculum vitae,
acompafado de copia simple de
la credencial para votar vigente
del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral
(IFE).

3.- Debera contener como minimo
lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de
la empresa, direccion, teléfono y
datos de contacto para
referencias, asi como el tipo de
servicios prestados en cada
empresa que sefale en su
curriculum.

4 - El documento deberd
presentarse con el nombre y firma
autografa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendra como no presentado.

La puntuacién asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o
superior a 2 afos en el levantamientoy
especificacion de requerimientos, Coordinaciéon
de desarrollo, asi como traduccion de
requerimientos de negocio a requerimientos
técnicos para proyectos de TIC en el sector
publico o privado y una experiencia igual o
superior a1afo en el uso de las herramientas de
gestion, contando con la siguiente experiencia:

- Atencién de Solicitudes de Servicio en un tiempo
no mayor a una hora.

- Registro de solicitudes.

- Clasificacion inicial de las solicitudes.

- Seguimiento de solicitudes.

- Documentacién de resolucién de solicitudes
atendidas en este nivel.

- Cierre de solicitudes.

- Escalamiento a otros servicios y/o niveles de
atencion.

- Solucién de Incidencias

0.150

La puntuacién asignada sera para el licitante que
no acredite contar con los recursos ofertados, y/o
no comprobé que tienen una experiencia igual o
superior a la solicitada:

o Atencion de Solicitudes de Servicio en un
tiempo no mayor a una hora.

- Registro de solicitudes.

- Clasificacion inicial de las solicitudes.

- Seguimiento de solicitudes.

- Documentacion de resolucién de solicitudes
atendidas en este nivel.

- Cierre de solicitudes.

- Escalamiento a otros servicios y/o niveles de
atencion.

- Soluciéon de Incidencias

0.00
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Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.1.7) El licitante deberd acreditar
la experiencia de Analista de
procesos de negocio en términos
de:

1. Cantidad de afos que
demuestre experiencia
desempefdndose principalmente
como lider analista técnico, lider
analista de sistemas o lider
analists de desarrollo para el
sector publico o privado.
2. La trayectoria profesional
deberd ser comprobable
mediante curriculum vitae,
acompanado de copia simple de
la credencial para votar vigente
del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral
(IFE).

3.- Deberd contener como
minimo lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de
la empresa, direccién, teléfono y
datos de contacto para
referencias, asi como el tipo de
servicios prestados en cada
empresa que seflale en su
curriculum.

4.- El documento  debera
presentarse con el nombrey firma
autografa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendra como no presentado.

La puntuacién asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o
superior a 2 anos Analista de procesos de negocio
para definir y validar la operacién actual del
negocio y diseflar modelos de procesos de
negocios para el sector publico o privado en lo
siguiente, contando con la siguiente experiencia:
0 Uso de herramientas UML para el desarrollo de
lo siguiente:

oDiagrama de procesos para la generacion de
entidades de negocio.

o Diagramas de Casos de uso, de actividades,
secuencias.

o Conversién de requerimientos de negocio a
soluciones tecnoldgicas apegadas con el area de
desarrollo.

o Generacidn de historias de usuario a partir de
requerimientos.

o Disefio de procesos con enfoque a la
automatizacion Gestion de incidentes en
ambientes QA.

o0 Modelado y Mapeo de procesos.

0.150

La puntuacién asignada sera para el licitante que
no acredite contar con los recursos ofertados, y/o
no comprobé que tienen una experiencia igual o
superior a la solicitada:

oUso de herramientas UML para el desarrollo de
lo siguiente:

oDiagrama de procesos para la generacion de
entidades de negocio.

o Diagramas de Casos de uso, de actividades,
secuencias.

o Conversion de requerimientos de negocio a
soluciones tecnoldgicas apegadas con el area de
desarrollo.

o Generacion de historias de usuario a partir de
requerimientos.

o Disefio de procesos con enfoque a la
automatizacion Gestion de incidentes en
ambientes QA.

o Modelado y Mapeo de procesos.

0.00

|20

Pagina 40 de 225

022Floves

Aiio de Mﬂ On

\x PRECURSOR DI LA REVOLUCH (m MEXICANA



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.1.8) El licitante deberd acreditar
la experiencia de Analista de
datos e informacioén en términos
de:

1. Cantidad de anfos que
demuestre experiencia
desempefdndose principalmente
como lider analista técnico, lider
analista de sistemas o lider
analists de desarrollo para el
sector publico o privado.
2. La trayectoria profesional
deberd ser comprobable
mediante curriculum vitae,
acompanado de copia simple de
la credencial para votar vigente
del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral
(IFE).

3.- Deberd contener como
minimo lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de
la empresa, direccién, teléfono y
datos de contacto para
referencias, asi como el tipo de
servicios prestados en cada
empresa que seflale en su
curriculum.

4.- El documento  debera
presentarse con el nombrey firma
autografa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendra como no presentado.

La puntuacién asignada sera para el licitante
gue acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o

superior a 2 afos de experiencia en Analisis de

datos e informacién en el sector publico o
privado:

- Base de Datos (SQL, Oracle, etc.)

- Conocimientos solidos por lo menos un ano
de Power BI

- Herramientas de visualizacién de datos y
Modelado de Datos.

- Herramientas de anélisis de informes y
consultas.

- Andlisis de datos y elaboracién de Reportes
Excel.

- Andlisis de datos y disefio de ETL.

- Conocimiento y experiencia en
Infraestructura (SO Linux/ Unix).

- Conocimiento en programacién Shell.

0.150

La puntuacidon asignada serd para el licitante
gue no acredite contar con los recursos
ofertados, y/o no comprobé que tienen una
experiencia igual o superior a la solicitada:

- Base de Datos (SQL, Oracle, etc.)

- Conocimientos solidos por lo menos un afo
de Power BI

- Herramientas de visualizacién de datos y
Modelado de Datos.

- Herramientas de anélisis de informes y
consultas.

- Analisis de datos y elaboracién de Reportes
Excel.

- Anadlisis de datos y disefo de ETL.

- Conocimiento y experiencia en
Infraestructura (SO Linux/ Unix).

- Conocimiento en programacién Shell.

0.00
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Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.1.9) El licitante debera acreditar
la experiencia de Arquitecto de
soluciones en términos de:
1. Cantidad de aflos que
demuestre experiencia
desempefdndose principalmente
como lider arquitecto técnico,
lider Arquitecto de sistemas o
arquitecto analistas de desarrollo
para el sector publico o privado.
2. La trayectoria profesional
deberd ser comprobable
mediante curriculum vitae,
acompanfnado de copia simple de
la credencial para votar vigente
del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral
(IFE).

3.- Debera contener como
minimo lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de
la empresa, direccidon, teléfono y
datos de contacto para
referencias, asi como el tipo de
servicios prestados en cada
empresa que seflale en su
curriculum.

4.- El documento  debera
presentarse con el nombrey firma
autografa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendrd como no presentado.

La puntuacién asignada sera para el licitante
gue acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o
superior a 3 afos de experiencia en Analisis de
datos e informacién en el sector publico o
privado:

o Experiencia en el uso de metodologias agiles
(SCRUM).

o Conocimiento en herramientas UML y otros
métodos de Modelado.

o Conocimiento en el manejo de tecnologias
.NET, Desarrollo Web, Angular, IJQuery,
JavaScript, MVC, Microservicios, Web AP,
procesos Batch.

o Contar con el conocimiento en el manejo de
Bases de datos como SQL Server 2008 o
superior.

o Conocimiento en el proceso de Control de
Versiones de cédigo fuente (GITLAB).

o Experiencia en entornos de virtualizacion.

0.150

La puntuacidon asignada serd para el licitante
gue no acredite contar con los recursos
ofertados, y/o no comprobé que tienen una
experiencia igual o superior a la solicitada:

o Experiencia en el uso de metodologias agiles
(SCRUM).

o Conocimiento en herramientas UML y otros
métodos de Modelado.

o Conocimiento en el manejo de tecnologias
.NET, Desarrollo Web, Angular, JQuery,
JavaScript, MVC, Microservicios, Web AP,
procesos Batch.

o Contar con el conocimiento en el manejo de
Bases de datos como SQL Server 2008 o
superior.

o Conocimiento en el proceso de Control de
Versiones de cddigo fuente (GITLAB).

o Experiencia en entornos de virtualizacion.

0.00
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Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

all0) El licitante deberd acreditar la
experiencia de de Infraestructura
Tecnolégica en términos de:
1. Cantidad de afos que demuestre
experiencia desempenandose
principalmente como lider arquitecto
técnico o lider Arquitecto de
Infraestructura Tecnologica para el
sector publico o privado.
2. La trayectoria profesional deberd ser
comprobable mediante curriculum vitae,
acompanado de copia simple de la
credencial para votar vigente del Instituto
Nacional Electoral (INE) o Instituto
Federal Electoral (IFE).
3.- Deberd contener como minimo lo
siguiente:

i) Lugar y fecha de expedicién.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del candidato,
detallando: nombre de la empresa,
direccion, teléfono y datos de contacto
para referencias, asi como el tipo de
servicios prestados en cada empresa que
sefale en su curriculum.
4.- El documento debera presentarse con
el nombre y firma autdégrafa del
representante legal del licitante,
avalando el documento. En caso
contrario se tendra como no presentado.

La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite contar
con el recurso ofertado, comprobando tener una experiencia igual
o superior a 3 anos de experiencia en Arquitecto de
infraestructura Tecnoldgica en el sector publico o privado:
-Arquitecturas de hardware, red, framework, bases de datos,
aplicaciones y software de virtualizacion.

-Seguridad de la informacion.

- Metodologia agil SCRUM.

- Gestion de incidentes de los servicios de TI.

- Conocimiento en administracién de Sistemas Operativos.

- Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y
dockers kubernetes o equivalente.

- Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados.

- Conocimiento en administracién de sistemas operativos Linux

- Conocimiento en administracién de sistemas operativos
Windows Server

- Conocimiento de Administracién de entornos VMWare

- Conocimientos de configuracién e implementacién de redes

- Monitorizacién de Infraestructuras con distintos softwares
(Nagios, Check_MK, HP, Microsoft)

- Conocimiento de Tecnologias Storage

- Habilidad para detectar oportunidades de automatizacion

- Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados (laas,
Paas, Saas)

- Conocimientos basicos de BBDD (Oracle, MySQL, MS SQL)

- Conocimientos basicos de AppServers y WebServers
(WebSphere, Weblogic, JBoss, apache, tomcat, 11S)

- Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y
dockers *(kubernetes o equivalente)

- Experiencia en implementacién de entornos multi-tecnologia y
su correspondiente relacién

- Conocimiento de seguridad perimetral

0.150

La puntuacion asignada serd para el licitante que no acredite
contar con los recursos ofertados, y/o no comprobé que tienen
una experiencia igual o superior a la solicitada:

-Arquitecturas de hardware, red, framework, bases de datos,
aplicaciones y software de virtualizacion.

-Seguridad de la informacion.

- Metodologia agil SCRUM.

- Gestion de incidentes de los servicios de TI.

- Conocimiento en administracién de Sistemas Operativos.

- Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y
dockers kubernetes o equivalente.

- Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados.

- Conocimiento en administracién de sistemas operativos Linux
- Conocimiento en administracién de sistemas operativos
Windows Server

- Conocimiento de Administracién de entornos VMWare

- Conocimientos de configuracion e implementaciéon de redes
- Monitorizacién de Infraestructuras con distintos softwares
(Nagios, Check_MK, HP, Microsoft)

- Conocimiento de Tecnologias Storage

- Habilidad para detectar oportunidades de automatizacion

- Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados (laas,
Paas, Saas)

- Conocimientos basicos de BBDD (Oracle, MySQL, MS SQL)

- Conocimientos basicos de AppServers y WebServers
(WebSphere, Weblogic, JBoss, apache, tomcat, 11S)

- Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y
dockers *(kubernetes o equivalente)

- Experiencia en implementacién de entornos multi-tecnologia y
su correspondiente relaciéon

- Conocimiento de seguridad perimetral

0.00
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Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacioén asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior a 3 afos de
experiencia en Arquitecto de procesos de negocio en el
sector publico o privado:
o Experiencia comprobable como lider en proyectos de
BPM.
o Experiencia en el uso de herramientas BPM.
o Diagramas de proceso y arquitectura.
o Desarrollo de componentes de software.
y Conocimientos en:
- Seguridad de la informacion.
alll) El licitante deberd acreditar la |- Metodologia agil SCRUM.
experiencia de Arquitecto de Procesos | - Gestion de incidentes de los servicios de Tl. 0.150
de negocio en términos de: | - Conocimiento en administracién de Sistemas
1. Cantidad de afos que demuestre | Operativos.
experiencia desempefandose | - Conocimiento en disefio de entornos para
principalmente como lider Arquitecto | microservicios y dockers kubernetes o equivalente.
técnico o lider Arquitecto de Procesos de | - Conocimiento de entornos cloud y conceptos
Negocio para el sector publico o privado. | relacionados
2. La trayectoria profesional debera ser | - Conocimiento y experiencia en infraestructura (SO
comprobable mediante curriculum vitae, | Linux/ Unix)
acompafiado de copia simple de la |-Lenguajesde programacién de nivel alto para hacer
credencial para votar vigente del Instituto | scripting
Nacional Electoral (INE) o Instituto |- Conocimiento en camunda
Federal Electoral (IFE). | - Conocimiento en TIBCO
3.- Deberd contener como minimo lo | - Conocimientos en Java
siguiente: — - - —
) Lugar y fecha de expedicion. La pumuamon asignada sera para el licitante que no
i) Datos generales del candidato. acredite cpntar;on los recursos QferFaQOS, y/o no )
iii) Experiencia profesional del candidato, comprpbe que tienen una experiencia igual o superior a
detallando: nombre de la empresa, la SO"C'FadaE .
direccién, teléfono y datos de contacto o Experiencia comprobable como lider en proyectos de
para referencias, asi como el tipo de BPM. . . .
servicios prestados en cada empresa que o E>‘<per|enC|a enelusode herra}m|entas BPM.
sehale en su curriculum. | © Diagramas de proceso y arquitectura.
4.- El documento debera presentarse con °© DesarerIIAo de componentes de software.
el nombre y firma autdgrafa del Y Cono;lmlentos en: L
representante legal del licitante, | Seguridad fje'IaAmformauonA
avalando el documento. En caso |’ Metg(;lologlg agll SCRUM. .
contrario se tendra como no presentado. |’ Gest|oh dg incidentes F’? los Serviclos Qe Tl 0.00
- Conocimiento en administracion de Sistemas
Operativos.
- Conocimiento en disefio de entornos para
microservicios y dockers kubernetes o equivalente.
- Conocimiento de entornos cloud y conceptos
relacionados
- Conocimiento y experiencia en infraestructura (SO
Linux/ Unix)
- Lenguajes de programacion de nivel alto para hacer
scripting
- Conocimiento en camunda
- Conocimiento en TIBCO
- Conocimientos en Java
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Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite contar
con el recurso ofertado, comprobando tener una experiencia igual
o superior a 3 afnos de experiencia en Arquitecto de software en el
sector publico o privado:
-Experiencia como arquitecto y/o desarrollador de sistemas para
el sector publico o privado en lo siguiente:
- Haber aplicado Moprosoft, RUP y/o SCRUM.
- Dominio de notacién UML.
8.1.12) El licitante deberd acreditar |la | - Dominio de herramientas CASE para analisis, disefio y modelado
. . . de sistemas y bases de datos.
experiencia de Arqw_tecto de | Conocimientos intermedios en desarrollo de sistemas con
software en términos de: | arquitectura orientada a objetos, MVC, por capas, patrones de
1. Cantidad de afios que demuestre | disefo, etc. ,
. . . - Experiencia en manejadores de bases de datos como MS SQL
experiencia desempefandose Server, Oracle Data base
principalmente como lider | - Experiencia en desarrollo de aplicaciones web y de escritorio. 0150
Arquitecto técnico o lider Arq uitecto | - Determinary seleccionar alternativas de solucién tecnoldgica.
de Soft | t “bli - Realizar anélisis de hacer, reutilizar o proponer componentes
e ortware para €l sector puplico o para la solucién tecnoldgica.
pr|vado. - Aplicacion de patrones de disefio y arquitecturas escalables.
2. La trayectoria profesional deberd | - Conocimiento en DevOps (deseable)
ser comprobable mediante | - Conoc_|m|§ntos en GIT (\nd!sl,pensable) )
- Experiencia en programacion de Web Services, API Rest.
curriculum vitae, acompanado de | - Experiencia trabajando con CI/CD
copia simple de la credencial para o o o )
. . . - Experiencia en desarrollo de aplicaciones moéviles nativas e
votar vigente del Instituto Nacional | i riqas
Electoral (INE) o Instituto Federal | - configuracién de servidores de aplicacién y de bases de datos.
Electoral (| FE). - Manejo y configuracién de sistemas operativos como Windows,
< o OS X, Linux, etc.
3.- Debera contener como minimo
lo siguiente' La puntuacion asignada serd para el licitante que no acredite
. .., | contar con los recursos ofertados, y/o no comprobé que tienen
i) Lugar y fecha de expedicion. | una experiencia igual o superior a la solicitada;
ii) Datos generales del candidato. | Experiencia igual o superior a 3 afios en:
iii) Experiencia profesional del -Experiencia como arquitecto y/o desarrollador de sistemas para
. el sector publico o privado en lo siguiente:
candidato, detallando: nombre de |a | . Haper aplicado Moprosoft, RUP y/o SCRUM.
empresa, direccioén, teléfono y datos | - Dominio de notacién UML.
de contacto para referencias, asf |- Dominio de herramientas CASE para analisis, disefio y modelado
. . ! de sistemas y bases de datos.
como el tipo de servicios prestados | . conocimientos intermedios en desarrollo de sistemnas con
en cada em presa que sefale en su | arquitectura orientada a objetos, MVC, por capas, patrones de
. disefio, etc.
curriculum. ., | - Experiencia en manejadores de bases de datos como MS SQL
4.- El documento deberd Server, Oracle Data base 0.00
presentarse con el nombre y firma | - Experiencia en desarrollo de aplicaciones web y de escritorio. .
< - Determinar y seleccionar alternativas de solucién tecnoldgica.
autog raf_a_ del representante Iegal - Realizar analisis de hacer, reutilizar o proponer componentes
del licitante, avalando el | para la solucion tecnologica.
documento. En caso contrario se | - Aplicacién de patrones de disefio y arquitecturas escalables.
tendrad como no presentado - Conocimiento en DevOps (deseable)
: - Conocimientos en GIT (indispensable)
- Experiencia en programaciéon de Web Services, API Rest.
- Experiencia trabajando con CI/CD
- Experiencia en desarrollo de aplicaciones moviles nativas e
hibridas.
- Configuracion de servidores de aplicacién y de bases de datos.
- Manejo y configuracién de sistemas operativos como Windows,
OS X, Linux, etc.
Ricardo
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Puntos a
otorgar

a.1.13) El licitante debera acreditar la
experiencia de Arquitecto de Datos
en términos de:
1. Cantidad de afios que demuestre
experiencia desempefiandose
principalmente como lider
Arqguitecto técnico o lider Arquitecto
de Datos para el sector publico o
privado.

2. La trayectoria profesional debera
ser comprobable mediante
curriculum vitae, acompanado de
copia simple de la credencial para
votar vigente del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE).
3.- Debera contener como minimo
lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de la
empresa, direccion, teléfono y datos
de contacto para referencias, asi
como el tipo de servicios prestados
en cada empresa que sefale en su
curriculum.

4.- El documento debera
presentarse con el nombre y firma
autografa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendréd como no presentado.

La puntuacioén asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior a 3 afos de
experiencia en Arquitecto de Datos en el sector publico
o privado:

- Experiencia como Arquitecto de Datos implementado
procesos ETL

- Dominio en Lenguajes de Programacion para la
explotaciéon de datos como Python, Spark, R, Java o
similares.

- Dominio en el manejo de Bases de Datos relacionalesy
No relacionales como: SQL Server, MySQL, PostgreSQL.

- Dominio en el uso de herramientas de visualizacion y
modelos de andlisis de datos como: Tableau, Power BI,
Qlik o similares

- Data Warehouses, BigData (Hadoop), para la creacién y
mantenimiento de modelos de informacién.

- Experiencia en la implementacién de Metodologia agil
de desarrollo SCRUM

- Opcional experiencia en entornos Linux a nivel servidor.
- Deseable no excluyente manejador de control de
versiones GIT

0.150

La puntuacion asignada sera para el licitante que no
acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
la solicitada;

Experiencia igual o superior a 3 afios en:

- Experiencia como Arquitecto de Datos implementado
procesos ETL

- Dominio en Lenguajes de Programacion para la
explotacion de datos como Python, Spark, R, Java o
similares.

- Dominio en el manejo de Bases de Datos relacionalesy
No relacionales como: SQL Server, MySQL, PostgreSQL.

- Dominio en el uso de herramientas de visualizacion y
modelos de andlisis de datos como: Tableau, Power BI,
Qlik o similares

- Data Warehouses, BigData (Hadoop), para la creacién y
mantenimiento de modelos de informacion.

- Experiencia en la implementacién de Metodologia agil
de desarrollo SCRUM

- Opcional experiencia en entornos Linux a nivel servidor.
- Deseable no excluyente manejador de control de
versiones GIT

0.00
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La puntuacioén asignada serd para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior a 3 afos de
experiencia en Administrador de Base de Datos en el
sector publico o privado:
- Determinar las necesidades de datos de la empresa
para para crear y administrar BBDD
- Instalar el software de la base de datos en servidores
- Asegurarse de que la base de datos funcione
a.114) El licitante deberd acreditar la | eficientemente y sin errores
experiencia de Administrador de | " !Mmplementar parches en bases de datos
p . | - Realizar modificaciones en la estructura de la base de
Base 9'9 Datos~ en términos de: datos cuando sea necesario
1. Cantidad de afios que demuestre | Fusionar bases de datos viejas con las nuevas y
experiencia desempefidandose | transferir datos 0150
principalmente como lider | - Hacer copias de seguridad y restaurar los datos para
Arquitecto técnico o lider Arquitecto | evitar la pérdida de los mismos
de Datos para el sector publico o " Asggurar que los datos son guardados de forma segura
privado. y eficiente
. . . | - Desarrollar modelo de seguridad para proteger de
2. La trayectoria profesional debera ataques y virus
ser comprobable mediante |, Recuperar la informacién si ocurriera un error
curriculum vitae, acompanado de | . scripting en servidores UNIX, Linux y Windows
copia simple de la credencial para | - Bases de datos relacionales y no relacionales.
votar vigente del Instituto Nacional | - Implementacion de procesos de gestion de BD
Electoral (INE) o Instituto Federal | basadosen las mejores practicas
Electoral (IFE). |- De;eable no excluyente manejador de control de
. - versiones GIT.
3.- Debera contener como minimo L — - - —
L a puntuacion asignada sera para el licitante que no
!O SlgU|‘e|j,te: acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
i) Lugar y fecha de expedicion. | comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
ii) Datos generales del candidato. | |a solicitada;
iii) Experiencia profesional del | Experienciaigual o superior a 3 afios en:
candidato, detallando: nombre de la | - Determinar las necesidades de datos de la empresa
empresa, direccion, teléfono y datos | Para para creary administrar BBDD i
: .| - Instalar el software de la base de datos en servidores
de contacto para referencias, asi ;
. . - Asegurarse de que la base de datos funcione
como el tipo de serV|C|os~prestados eficientemente y sin errores
en cada empresa que sefale en su | . |mplementar parches en bases de datos
curriculum. - Realizar modificaciones en la estructura de la base de
4 - El documento deberd | datos cuando sea necesario
presentarse con el nombre y firma | - Fusionfar bases de datos viejas con las nuevas y 0.00
autégrafa del representante legal | transferir datos A
del licitante, avalando el Hacer copias de segurldgdyrestaurar los datos para
. evitar la pérdida de los mismos
documento. En caso contrario se || Asegurar que los datos son guardados de forma segura
tendrd como no presentado. y eficiente
- Desarrollar modelo de seguridad para proteger de
ataquesy virus
- Recuperar la informacion si ocurriera un error
- Scripting en servidores UNIX, Linux y Windows
- Bases de datos relacionales y no relacionales.
- Implementacion de procesos de gestion de BD
basados en las mejores practicas
- Deseable no excluyente manejador de control de
versiones GIT.
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La puntuacioén asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior a 2 afos de
experiencia en Desarrollador de sistemas JAVA en el
sector publico o privado:
o Dominio en las metodologias como SCRUM
o Dominio de herramientas de modelado de procesos
de negocio UML.
a.115) El licitante debera acreditar la | o Dominio de herramientas CASE para anélisis y disefio
experiencia de Desarrollador JAVA | de sistemas.
s en términos de: | o Dominio de formatos: YAML, JSON, XML
1. Cantidad de afios que demuestre | © Dominio de Framework (MVC): SPRING, spring boot y
experiencia desempeﬁéndose SETDHO'OQHS de uso libre similares en el mercado, JSF, 0150
principalmente como Desa,rro_”ador o Dominio de conexion o librerias de base datos: ORM
JAVA para el sector publico ©|jpBc, ODBC ytecnologias de uso libre similares en el
privado. mercado.
2. La trayectoria profesional debera | o Dominio de interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
ser comprobable mediante | TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS, y
curriculum vitae, acompafiado de tecnologias de uso libre similares en el mercado
copia simple de la credencial para o Dom!n!o de |nteroperabﬂ|dad} serylmos REST, SQAP
votar vigente del Instituto Nacional o Dominio de servidores de aplicacion: JIBOSS, Wildfly,
N Tomcat, GLASSFISH.
Electoral (INE) o Instituto Federal o Dominio de integracién de continua: JENKINS
Electoral (IFE). | DOCKER, DOCKER COMPOSE y GIT.
3.- Deberd contener como minimo | o SQL Server, MySQL
lo siguiente: | La puntuacion asignada sera para el licitante que no
i) Lugar y fecha de expedicion. | acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
ii) Datos generales del candidato. | comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
iiil Experiencia profesional del | lasolicitada; ) )
candidato, detallando: nombre de Ia | EXPeriencia igual o superior a 2 afos en:
. . . o Dominio en las metodologias commo SCRUM
empresa, direccion, teléfono y datos, o Dominio de herramientas de modelado de procesos
de contacto para referencias, asi|qe negocio UML.
como el tipo de servicios prestados | o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio
en cada empresa que sefale en su | de sistemas.
curriculum. o Dominio de formatos: YAML, JSON, XML
4. El documento debera | © Dominio de Framework (MVC): SPRING, spring boot y
presentarse con el nombre y firma Szinologlas de uso libre similares en el mercado, JSF, 0.00
autog raf.a. del representante legal o Dominio de conexién o librerias de base datos: ORM
del licitante, avalando el | IDBC, ODBC y tecnologias de uso libre similares en el
documento. En caso contrario se | mercado.
tendrd como no presentado. o Dominio de interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS, y
tecnologias de uso libre similares en el mercado
o Dominio de interoperabilidad: servicios REST, SOAP
o Dominio de servidores de aplicacion: IBOSS, Wildfly,
Tomcat, GLASSFISH.
o Dominio de integracién de continua: JENKINS
DOCKER, DOCKER COMPOSE y GIT.
o SQL Server, MySQL
5 Fl&cardo
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La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite contar
con el recurso ofertado, comprobando tener una experiencia igual
o superior a 3 anos de experiencia lider de desarrollo,
desarrollador java o desarrollador .NET para el sector publico o
privado en lo siguiente:
o Dominio en las metodologias como SCRUM
o Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS
Project.
o Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio
UML.
o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
a.1.16) El licitante debera acreditar la | sistemas.
H ; o Dominio en Lenguaje de Programacion: "c#, asp, ASPX.NET
experiencia de, De,sarrouador 'NET framework 4.5 o superior (Windows) .NET Core 5.0 o superior
en términos de: | (crosspPlatform)’, LinQ
1. Cantidad de afos que demuestre | o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML 0150
experiencia desempeﬁéndose o Dominio en Framework (MVC): ".NET 4.5 framework o superior y .
K ) tecnologias similares en el mercado (Windows/Server) .NET Core
principalmente como Desarrollador | 50 o superior (Linux, Windows, Unix, i0S)"
.NET para el sector publico o privado. | o Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM, ODBC y
2. La trayectoria profesional debers | (roleaisde wosminesenelnorsce.
ser comprobable mediante | BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre similares en el
curriculum vitae, acompafado de | mercado.
copia simple de la credencial para | 8 Domnoon nierepersbiidad secos ST SN
votar vigente del Instituto Nacional | senvices (iis) o superior ’
Electoral (INE) o Instituto Federal | o Dominio en integracion continua: JENKINS DOCKER, DOCKER
COMPOSE y GIT.
Electoral . . “,FE)' o Tecnologia y servicios OLAP (Analysis Services).
3.- Deberd contener como mMiNiMO |  entity Framework / ADO. Net
lo siguiente: | o SQL Server, MySQL
i) Lugar y fecha de expedicic’m La puntuacién asignada sera para el licitante que no acredite
L. . " | contar con los recursos ofertados, y/o ne comprobé que tienen
ii) Datos generales del candidato. | yna experiencia igual o superior a la solicitada;
iii) Experiencia profesional del | Experiencia igual o superior a 3 afios en:
candidato, detallando: nombre de la | & 0 E o e e o e prayectos como MS
. .. . ini rrami i r
empresa, direccion, teléfono y datos | project. Y
de contacto para referencias, asi | o Dominiode herramientas de modelado de procesos de negocio
como el tipo de servicios prestados | YML
P Np o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
en cada empresa que sefale en su | gistemas.
curriculum. o Dominio en Lenguaje de Programacion: "c#, asp, ASPX .NET
4 - El documento deberd framework 4.5 o superior (Windows) .NET Core 5.0 o superior
: . (CrossPlatform)", LinQ
presentarse con el nombre y firma o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML
autdgrafa del representante legal | o Dominio en Framework (MVC): ".NET 4.5 framework o superior y 0.00
del licita nte, avalando el tecnologl’a§ simillares en el mercadlo (Windows/Server) NET Core
. 5.0 o superior (Linux, Windows, Unix, iOS)"
documento. En caso contrario se o Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM, ODBC y
tendrd como no presentado. tecnologias de uso similares en el mercado.
o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, JQUERY, VUE,
BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre similares en el
mercado.
o Dominio en interoperabilidad: Servicios REST, SOAP
o Dominio en servidores de aplicacion: Internet Information
Services (IIS) o superior
o Dominio en integracién continua: JENKINS DOCKER, DOCKER
COMPOSE y GIT.
o Tecnologia y servicios OLAP (Analysis Services).
o Entity Framework / ADO. Net
o SQL Server, MySQL
Ricardo
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Documentacion L o Puntos a
Parametro de Evaluacion

Rubro / Subrubro Comprobatoria otorgar

La puntuacioén asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior a 3 anos de
experiencia en el desarrollo de aplicaciones maoviles en
plataformas Android y 1OS para el sector publico o
privado en lo siguiente:

- Conocimiento de Kotlin, Flutter y Java

a.1.17) El licitante debera acreditar la | . conocimiento en Swift 3 o superior, conocimiento de
experiencia de Desarrollador en | Objective-C para aplicaciones legadas.

APP Moviles en términos de:|-UsodeXML

1. Cantidad de afios que demuestre | - Consumo de Servicios Web RESTFUL y API's.

experiencia desempefidndose 'gsg,y m?,”'pv'ac'on déjsolN' v v Abp St 0150
principalmente como Desarrollador | ublr aplicaciones en Loogie play y App Store. ’

L - Maguetado de Apps UX/UI
en APP Moviles para el sector |, Dominio en el manejo de Bases de Datos relacionales y

publico o privado. | No relacionales como: SQL Server, MySQL.
2. La trayectoria profesional deberd | - Ejecutar y vigilar la aplicacién de metodologias de
ser comprobable mediante | sistemas tradicionales (cascada y agiles) (SCRUM)

curriculum vitae, acompafiado de | - Se considera como bonus el manejo de los siguientes:
copia simple de la credencial para o Desarrollo de aplicaciones web app con JavaScript

votar vigente del Instituto Nacional o lonic - Angular

. o React Native
Electoral (INE) o Instituto Federal| 4 yye Native

Electoral (IFE). | o Apache Cordova
3.- Debera contener como minimo | o Control de versiones GIT
lo siguiente:

i) Lugar y fecha de expedicion. | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
ii) Datos generales del candidato. acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
iiij Experiencia profesional del comprobé que tienen una experiencia igual o superior a

candidato, detallando: nombre de Ia | 2 solicitada;

m di i6n. teléfono v dat Experiencia igual o superior a 3 afios en:
empresa, direccion, telefono y datos - Conocimiento de Kotlin, Flutter y Java

de contacto para referencias, asi|.conocimiento en Swift 3 o superior, conocimiento de
como el tipo de servicios prestados | Objective-C para aplicaciones legadas.

en cada empresa que sefale en su | - Uso de XML

curriculum. « Consumo de Servicios Web RESTFUL y API's.

4 El documento debera | - Usoy manipulacion de JSON.

presentarse con el nombre v firma | Subir aplicaciones en Google play y App Store.

oarafa del tante | 1k Magquetado de Apps UX/UI
autograra del representante legal | Dominio en el manejo de Bases de Datos relacionalesy

0.00

del licitante, avalando ) el | No relacionales como: SQL Server, MySQL.
documento. En caso contrario se | . Ejecutary vigilar la aplicacion de metodologias de
tendra como no presentado. sistemas tradicionales (cascada y agiles) (SCRUM)

- Se considera como bonus el manejo de los siguientes:
o Desarrollo de aplicaciones web app con JavaScript

o lonic - Angular

o React Native

o Vue Native

o Apache Cordova

o Control de versiones GIT

Ricardo
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Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite
contar con el recurso ofertado, comprobando tener una
experiencia igual o superior a 3 afios de experiencia
desempefandose principalmente como lider técnico, lider
de sistemas, lider de desarrollo, desarrollador Java o
desarrollador .NET para el sector publico o privado en lo
siguiente:
o Dominio en metodologia SCRUM.
o Dominio de herramientas de gestién de proyectos como
.. . . MS Project.
a.l18) .EI Il(_:ltante debera acreditar la o Dominio de herramientas de modelado de procesos de
experiencia de Desarrollador PHP | hegocio UML.
en términos de: | o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
1. Cantidad de afios que demuestre | Sistemas.
experiencia desempefiandose o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML 0150
.IO i P o Dominio en Framework (MVC): laravel, lumen y tecnologias .
principalmente como Desarrollador | simjlares en el mercado y tecnologias de uso libre similares
PHP para el sector publico o privado. | en el mercado.
2. La trayectoria profesional deber3 | © Dorrlwinip eg cone);ié)n o'Iib'rlerl'as de blase datgs: ggg y
. tecnologias de uso libre similares en el mercado,
ser . Comp.rObable njed|ante o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript,
curriculum vitae, acompafiado de | 3quUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso
copia simple de la credencial para | libre similares en el mercado.
votar vigente del Instituto Nacional | o Dom?n?o en interoperabilidaq: serl\{icios REST, SOAP
Electoral (|NE) o Instituto Federal | © Dom!n!o en _serwdorg? de apl_lcacmn: NGINX, APACHE
Electoral (IFE) o Dominio en integracion continua: DOCKER y GIT.
2. Debera N * | o Configuracion y creacién de complementos para
- epera contener como MINIMO | WordPress
lo siguiente: | o Conocimiento de SO Unix/Linux
i) Lugar y fecha de expedicion. ‘ESQ'- Server, MySQL - _ — <
- . a puntuacion asignada serd para el licitante que no acredite
”) Datos gengrales del Fandldato' contar con los recursos ofertados, y/o no comprobé que
iif) !Experlenma profesional  del | tienen una experiencia igual o superior a la solicitada;
candidato, detallando: nombre de la | Experiencia igual o superior a 3 afios en:
empresa, direccion, teléfono y datos | © Dominio en metodologia SCRUM.
de contacto para referencias, asi ;Ié)lo:)r;r;;rgcotde herramientas de gestién de proyectos como
Comodel tipo de serV|C|os~pr|estados o Dominio de herramientas de modelado de procesos de
en Cada empresa que senale en su | negocio UML.
curriculum. o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de
4.~ El documento  debera S'Séem_as; forrmatos YAML JSON. XML
X o Dominio en formatos: , ,
pre;entarse con el nombre y firma o Dominio en Framework (MVC): laravel, lumen y tecnologias
autografa del representante legal | similares en el mercado y tecnologias de uso libre similares 0.00
del licitante, avalando el | en el mercado.
documento. En caso contrario se (t:u Dorrlwinip eg cone>|<_itc')>n o'Iibrlerfas de blase datcojs: 8gg y
< ecnologias de uso libre similares en el mercado,
tendra como no presentado. o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript,
JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso
libre similares en el mercado.
o Dominio en interoperabilidad: servicios REST, SOAP
o Dominio en servidores de aplicacion: NGINX, APACHE
o Dominio en integracién continua: DOCKER y GIT.
o Configuracién y creacién de complementos para
WordPress
o Conocimiento de SO Unix/Linux
0 SQL Server, MySQL.
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No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
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Rubro / Subrubro Documentacion Parametro de Evaluacién L5

Comprobatoria otorgar
La puntuacion asignada serd para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o
superior a 3 aflos de experiencia
desempenandose principalmente como

a.1.19) El licitante deberd acreditar la Es,pgcialista .de Calidad dg Cédigé para el sector

experiencia en Especialista de publico o prlyado en lo siguiente:

Calidad de cédigo en términos de: ° Metodo!og|as como SCRUM.

1. Cantidad de afios que demuestre ﬁel_éec;(z?omdi/'lqlfas de modelado de procesos de

Efiaecrilsgirlwaente cgsnsimé)sepr:::?::iosi: ° Herramientas CASE para andlisis y disefio de 0.150

de Calidad de cdédigo para el sector 5|stem§s.

plblico o privado. o Arquitecturas web.

2. La trayectoria profesional debera °© SonarQubg.

ser comprobable mediante gjl\gigosiﬁstg'as de QA.

gg;r:)rig:l‘lslignnglglzja:’Iaaz?g?er)?wz;?Opa(jr: o Integracion continua: JENKINS DOCKER y GIT.

votar vigente del Instituto Nacional o Pruebas Urlearlas, Testing y herramientas de

Electoral (INE) o Instituto Federal documentaqqn como Swagger..

Electoral (IFE). o I?rogramamon Orientada a Objetos, buenas

3.- Debera contener como minimo practicas SOLID.

lo siguiente:

i) Lugar y fecha de expedicion.

i) Datos generales del candidato. | La puntuacién asignada sera para el licitante que

i) Experiencia profesional del| no acredite contar con los recursos ofertados, y/o

candidato, detallando: nombre de la | no comprobé que tienen una experiencia igual o

empresa, direccion, teléfono y datos | superior a la solicitada;

de contacto para referencias, asi|Experienciaigual o superior a 3 afios en:

como el tipo de servicios prestados | o Metodologias como SCRUM.

en cada empresa que sefiale en su | o Herramientas de modelado de procesos de

curriculum. negocio UML.

4.- El documento debera | o Herramientas CASE para analisis y disefio de

presentarse con el nombre y firma | sistemas. 0.00

autoégrafa del representante legal | o Arquitecturas web.

del licitante, avalando el | o SonarQube.

documento. En caso contrario se | o Metodologias de QA.

tendra como no presentado. o Javascript.
o Integracién continua: JENKINS DOCKER y GIT.
o Pruebas Unitarias, Testing y herramientas de
documentaciéon como Swagger.
o Programacién Orientada a Objetos, buenas
practicas SOLID.
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Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite
contar con el recurso ofertado, comprobando tener una
experiencia igual o superior a 3 afos de experiencia
desempefidndose principalmente como Especialista de
Calidad de datos para el sector publico o privado en lo
siguiente:
o Establecer procesos de datos
o Aplicar procesos de calidad de los datos
a.1.20) El licitante debera acreditar la | o Informar de los resultados de los analisis
experiencia en Especialista de | o Normalizar datos
Calidad de datos en términos de: g greszg’sr;arrdﬁi de datos
1.Ca ”F'daq de afios que demueStre o Disefar esquema de base de datos
experiencia desempenandose | o Gestionar datos 0150
principalmente como Especialista | o Realizar limpieza de datos )
de Calidad de datos para el sector o Revisa peridédicamente el sistema de gestion, realizando
1bli ivad auditorias internas con sus respectivos informes.
publico . ° . priva O o Conocimientos de Base de datos
2. La trayectoria profesional debera | 5 conocimientos de Estructura de la informacion
ser comprobable mediante | o Conocimientos de Lenguajes de consulta
curriculum vitae, acompafado de | o Planeary confeccionar el sistema de gestion de la calidad.
copia simple de la credencial para o Apoyar en la preparacion de las auditorias programadas.
. . A o Realizar auditorias de calidad de los servicios que entrega
votar vigente del Instituto Nacional | |3 pireccion.
Electoral (INE) o Instituto Federal | o Proponer mejoras a los procesos y procedimientos
Electoral (IFE). asociados a la gestion de los requerimientos que afectan
3.- Deberad contener como minimo directa o indirectamente a los usuarios.
o siguiente: o Gestién de riesgos de seguridad de la informacion.
i) Lugar y fecha de expedicidn. | Lapuntuacion asignada serd para el licitante que no acredite
i) Datos generales del candidato. | contar con los recursos ofertados, y/o ho comprobé que
- . . tienen una experiencia igual o superior a la solicitada;
”') EXper'enC'a profe5|onal del Experiencia igual o superior a 3 afios en:
Ca nd|dato, detallando: nombre de la o Establecer procesos de datos
empresa, direccion, teléfono y datos | o Aplicar procesos de calidad de los datos
de contacto para referencias, asi | ° Informar de los resultados de los analisis
como el tipo de servicios prestados | © Normalizar datos
o o Gestionar base de datos
en cada empresa que sefiale en su | ¢ procesar datos
curriculum. o Disefar esquema de base de datos
4. El documento deberd | o Gestionar datos
presentarse con el nombre y firma | © Realizar limpieza de datos iy ) 0.00
A o Revisa periédicamente el sistema de gestion, realizando
autégrafa del representante legal auditorias internas con sus respectivos informes.
del licitante, avalando el | o conocimientos de Base de datos
documento. En caso contrario se | o Conocimientos de Estructura de la informacion
tendra como no presentado. o Conocimientos de Lenguajes de consulta
o Planear y confeccionar el sistema de gestion de la calidad.
o Apoyar en la preparacion de las auditorias programadas.
o Realizar auditorias de calidad de los servicios que entrega
la Direccion.
o Proponer mejoras a los procesos y procedimientos
asociados a la gestion de los requerimientos que afectan
directa o indirectamente a los usuarios.
o Gestidn de riesgos de seguridad de la informacion.
Ricardo
z'zzﬂores
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PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.1.21) El licitante debera acreditar la
experiencia como Ingeniero de
Pruebas en términos de:
1. Cantidad de afilos que demuestre
experiencia desempefdandose
principalmente como Ingeniero de
Pruebas para el sector publico o
privado.

2. La trayectoria profesional debera
ser comprobable mediante
curriculum vitae, acompafado de
copia simple de la credencial para
votar vigente del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE).
3.- Debera contener como minimo
lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de la
empresa, direccion, teléfono y datos
de contacto para referencias, asi
como el tipo de servicios prestados
en cada empresa que sefale en su
curriculum.

4 - El documento debera
presentarse con el nombre y firma
autégrafa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendra como no presentado.

La puntuacion asignada serd para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o
superior a 3 aflos de experiencia
desempenandose principalmente como
Ingeniero de Pruebas para el sector publico o
privado en lo siguiente:

-Dominio de ejecucién de pruebas, generaciény
captura de evidencia de pruebas.

- Dominio de la elaboracién y disefio de planes de
pruebas.

- Dominio de la elaboracién, ejecucion y control
de planes de trabajo, deteccién, levantamiento,
reporte y control de riesgos.

- Dominio en metodologia de pruebas basada en
SCRUM y Project Management Professional.

- Dominio en las metodologias como SCRUM.

0.150

La puntuacién asignada sera para el licitante que
no acredite contar con los recursos ofertados, y/o
no comprobé que tienen una experiencia igual o
superior a la solicitada;

Experiencia igual o superior a 3 afios en:
-Dominio de ejecucion de pruebas, generaciony
captura de evidencia de pruebas.

- Dominio de la elaboracion y disefio de planes de
pruebas.

- Dominio de la elaboracién, ejecucion y control
de planes de trabajo, deteccidn, levantamiento,
reporte y control de riesgos.

- Dominio en metodologia de pruebas basada en
SCRUM y Project Management Professional.

- Dominio en las metodologias como SCRUM.

0.00
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No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

Rubro / Subrubro Documentac|.o n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite contar
con el recurso ofertado, comprobando tener una experiencia igual
o superior a 3 anos de experiencia desempefidndose
principalmente como Especialista en Integracién y Despliegue
Continuo para el sector publico o privado en lo siguiente:
o Mantenimiento y evolucién de conceptos en canalizaciones de
implementacion e integracién continua (Cl / CD) para servicios
nuevos y existentes.
o Experiencia previa con Jenkins u otra herramienta de
implementacién de Cl/ CD relevante. (AppVeyor, Circle Cl, Drone,
GitLab, Jenkins, Mule, Spinnaker, TravisCl).
o Identificacion sistemas que pueden beneficiarse de la
automatizacion, el monitoreo y la infraestructura como cédigo y
al22) El licitante deberad acreditar la desarrollar, escalar productos y servicios en consecuencia.
experiencia como Especialista en o édmlnllstlracion de SerV{?ores(:lem/Jg.y V\/(g\?fvxés) Server. 0150
.z . f o Conocimiento en repositorio de cédigo (GitLab). .
Ir)tegracmn y Despliegue Continuo en o Experiencia en maanadores de basegde datos como MS SQL
terminos de: | SERVER, ORACLE version 12 o superior.
1. Cantidad de afos que demuestre | o Experiencia en Servidores de Aplicacién Glassfish, Apache
experiencia desempenandose | TomCat, Apachey IIS.
principalmente como Especialista en | © Conocimientos en algunos lenguajes de automatizacion y
Integracion y Despliegue Continuo para scripting (S_he\l, Ruby, Python, Oo,_PowerSheII). ) o
el sector publico o privado. oConoc!m!ento en chkeryarqmtectura de microservicios.
. . . o Conocimiento de la infraestructura como cédigo y nociones de
2. La trayectoria PrOfeS'Ona! deberaA S€T | arquitectura de sistemas distribuidos.
comprobable mediante curriculum vitae, | o Conocimiento de protocolos de red y resolucién de problemas.
acompanado de copia simple de la | oConocimiento deseable de automatizacién y herramientas
credencial para votar vigente del Instituto | como Terraform, Ansible y Git.
Nacional Electoral (INE) o Instituto o Contenedores (Dockgr, Buildah, Podman).
Federal Electoral (IFE). oKuberljet_es (OpenSh\ft,_Rancher). )
. L o Conocimiento en despliegues con Microsoft devOPs.
3;’ Debera contener como minimo lo La puntuacion asignada serd para el licitante que no acredite
siguiente: contar con los recursos ofertados, y/o no comprobé que tienen
i) Lugar y fecha de expedicion. | una experienciaigual o superior a la solicitada;
ii) Datos generales del candidato. | Experienciaigual osuperiora 3afiosen:
iii) Experiencia profesional del candidato, | © Mantenimientoy evolucion de conceptos en canalizaciones de
detallando: nombre de la empresa, |mplement§C|én e integracién continua (Cl / CD) para servicios
A L P nuevos y existentes.
direccion, telefono y, datos de antaao o Experiencia previa con Jenkins u otra herramienta de
para referencias, asi como el tipo de | jmplementacion de Cl/CD relevante. (AppVeyor, Circle Cl, Drone,
servicios prestados en cada empresa que | GitLab, Jenkins, Mule, Spinnaker, TravisCl).
sefale en su curriculum. | o Identificacion sistemas que pueden beneficiarse de la
4.- El documento debera presentarse con | @utomatizacion, el monitoreo y la infraestructura como codigo y
el nombre y firma autégrafa del desarrgllgr, est??lar produlctosy servicios en consecuencia.
. o Administracién de Servidores: Linux y Windows Server.
representante legal del licitante, o Conocimiento en repositorio de cédigo (GitLab).
avalando el documento. En  caso | o Experiencia en manejadores de base de datos como MS SQL 0.00
contrario se tendra como no presentado. | SERVER, ORACLE versién 12 o superior.
o Experiencia en Servidores de Aplicacién Glassfish, Apache
TomcCat, Apachey IIS.
o Conocimientos en algunos lenguajes de automatizacion y
scripting (Shell, Ruby, Python, Go, PowerShell).
o Conocimiento en Docker y arquitectura de microservicios.
o Conocimiento de la infraestructura como cédigo y nociones de
arquitectura de sistemas distribuidos.
o Conocimiento de protocolos de red y resolucion de problemas.
o Conocimiento deseable de automatizacién y herramientas
como Terraform, Ansible y Git.
o Contenedores (Docker, Buildah, Podman).
o Kubernetes (OpenShift, Rancher).
o Conocimiento en despliegues con Microsoft devOPs.
20 022Floves
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Rubro / Subrubro Documentaa.o n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatoria otorgar
La puntuacién asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado,
a.1.23) El licitante deberd acreditar la | comprobando tener una experiencia igual o
experiencia como Documentador | superior a 2 aflos de experiencia
en términos de: | desempefidndose principalmente como
1. Cantidad de afios que demuestre | Documentador para el sector publico o privado
experiencia desempefiandose | en lo siguiente:
principalmente como Especialista 0.150
en Integracién y Despliegue | o Dominio de notaciéon UML.
Continuo para el sector publico o|o Dominio de herramientas CASE para analisisy
privado. disefio de Sistemas.
2. La trayectoria profesional debera | o Conocimientos en la elaboracién de manualesy
ser comprobable mediante | material para capacitacion.
curriculum vitae, acompafado de | o Elaboracién de documentacion técnica para
copia simple de la credencial para | sistemas.
votar vigente del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE).
3.- Debera contener como minimo
lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato. | | 5 puntuacion asignada sera para el licitante que
i)~ Experiencia  profesional = del | ng acredite contar con los recursos ofertados, y/o
candidato, detallando: nombre de la | no comprobé que tienen una experiencia igual o
empresa, direccion, teléfono y datos | syperior a la solicitada;
de contacto para referencias, asi|gxperiencia igual o superior a 2 afios en:
como el tipo de servicios prestados
en cada empresa que sefiale en su | 5 Dominio de notacion UML. 0.00
curriculum. o Dominio de herramientas CASE para analisis y
4.- El documento deberd | disefio de Sistemas.
presentarse con el nombre y firma | 5 conocimientos en la elaboracién de manuales y
autografa del representante legal | material para capacitacion.
del licitante,  avalando el | s Elaboracion de documentacion técnica para
documento. En caso contrario se | gistemas.
tendra como no presentado.
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Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatoria otorgar
La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite
contar con el recurso ofertado, comprobando tener una
experiencia igual o superior a 2 aflos de experiencia
desempenandose principalmente como Documentador
a124) El licitante debera acreditar Ia de Prqces_os de' Negocio para el sector publico o privado
. ; en lo siguiente:
experiencia como Documentador
de Procesos de Negocio en o Experiencia en andlisis de procesos, levantamiento
términos de: de requerimientos, modelado de datos, disefio de
1. Cantidad de afios que demuestre procesos, diagramas de flujo, UML (Unified Modeling
experiencia desempefiandose Language), mapeo de casos de uso (use cases),
principalmente como Especialista diagramas de contexto, modelado de procesos de 0150
en Integracion y Despliegue negocio, Requerimientos.
Continuo para el sector publico o o Conocimientos sélidos en documentaciéon de
privado. procesos del negocio.
2. La trayectoria profesional debera o Con‘ocimi‘entos sélidos en diagramacién‘de‘ procesos.
ser comprobable mediante o Rgallzauon de documentos de requerimientos del
curriculum vitae, acompafiado de cliente. )
copia simple de la credencial para o Realizar falnaI|S|s de los procesos dg negocio.
. . . o Generacién de Manuales de Usuario.
votar vigente del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE).
3.- Deberd contener como minimo | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
lo siguiente; acredite contar con los recursos ofertados, y/o no
i) Lugar y fecha de expedicion.|comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
i) Datos generales del candidato. | |2 solicitada;
iii) Experiencia profesional del Experiencia igual o superior a 2 afios en:
candidato, detallando: nombre de la L e )
: L2 ) o Experiencia en andlisis de procesos, levantamiento
empresa, direccion, teléfono y datos o o
de contacto para referencias. asi de requerlmlentos, modelgdo de dat'gs, dlseno'de
X P o ! procesos, diagramas de flujo, UML (Unified Modeling
como el tipo de serV|C|os~|orestados Language), mapeo de casos de uso (use cases),
en c’ada empresa que sefale en su diagramas de contexto, modelado de procesos de
curriculum. negocio, Requerimientos. 0.00
4. El documento debera o Conocimientos sélidos en documentaciéon de
presentarse con el nombre \ firma procesos del negocio.
autoégrafa del representante legal| o Conocimientos sélidos en diagramacion de procesos.
del licitante, avalando el o Realizaciéon de documentos de requerimientos del
documento. En caso contrario se cliente.
tendra como no presentado. o Realizar analisis de los procesos de negocio.
o Generacién de Manuales de Usuario.
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Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatoria otorgar
La puntuacioén asignada sera para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado, comprobando
tener una experiencia igual o superior a 3 anos de
experiencia desempefandose principalmente como
Desarrollador Phyton para el sector publico o privado en
lo siguiente:
L 3 . - Dominio en las metodologias como CMMI-SVC con
a.1.25) El licitante debera acreditar la | nivel de madurez 5 Moprosoft, RUP y Scrum.
experiencia como Desarrollador | - Dominio de herramientas de gestién de proyectos
Phyton en términos de: | como MS Project.
1. Cantidad de afios que demuestre | - Dominio de herramientas de modelado de procesos de
experiencia desempefiandose | Negocio UML. ) o
. - Dominio de herramientas CASE para andlisis y disefio 0.150
principalmente como Desarrollador de sisternas
Phyton para el sector publico o Dominio en formatos: YAML, JSON, XML
privado. - Dominio en Framework (MVC): FRAMEWORK MVC de
2. La trayectoria profesional debera | uso libre similares en el mercado.
ser comprobable mediante | - Dominio en conexién o librerias base datos: ORM JDBC
curriculum vitae, acompafiado de |Y tecnologias de uso similares en el mercado.
copia simple de la credencial para | Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
. . . TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y
votar vigente del Instituto Nacional j ! e
. tecnologias de uso libre similares en el mercado.
Electoral (INE) o Instituto Federal | Dominio en servidores de aplicacién: APACHE
Electoral (IFE). | - Dominio en integracion continua: JENKINS DOCKER,
3.- Debera contener como minimo | DOCKER COMPOSE y GIT.
!O Slgw.erlte: La puntuacion asignada sera para el licitante que no
i) Lugar y fecha de expedicion. | gcredite contar con los recursos ofertados, y/o no
ii) Datos generales del candidato. | comprobé que tienen una experiencia igual o superior a
iii) Experiencia profesional del | lasolicitada;
candidato, detallando: nombre de la | Experiencia igual o superior a 3 afios en:
empresa, direccion, teléfono y datos Dominio en las metodologias como CMMI-SVC con nivel
de contacto para referencias, asf|demadurez 5 Moprosoft, RUPy Scrum.
. .. - Dominio de herramientas de gestién de proyectos
como el tipo de serV|C|os~prestados como MS Project.
en cada empresa que sefnale en su | _ pominio de herramientas de modelado de procesos de
curriculum. negocio UML.
4.- El documento debera | - Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio 0.00
presentarse con el nombre y firma | de sistemas. ’
autégrafa del representante legal | - Pominio en formatos: YAML, JSON, XML
del licitante avalando el |- Dominio en Framework (MVC): FRAMEWORK MVC de
! . uso libre similares en el mercado.
documento. En caso contrario se | Dominio en conexién o librerias base datos: ORM JDBC
tendra como no presentado.. y tecnologias de uso similares en el mercado.
- Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT,
TYPEscript, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y
tecnologias de uso libre similares en el mercado.
- Dominio en servidores de aplicacién: APACHE
- Dominio en integracion continua: JENKINS DOCKER,
DOCKER COMPOSE y GIT.
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Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.1.20) El licitante deberd acreditar la
experiencia como Administrador/
Especialista MiddleWare en
términos de:
1. Cantidad de afios que demuestre
experiencia desempefidandose
principalmente como
Administrador/ Especialista
MiddleWare para el sector publico o
privado.

2. La trayectoria profesional debera
ser comprobable mediante
curriculum vitae, acompanado de
copia simple de la credencial para
votar vigente del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Instituto Federal
Electoral (IFE).
3.- Debera contener como minimo
lo siguiente:
i) Lugar y fecha de expedicion.
ii) Datos generales del candidato.
iii) Experiencia profesional del
candidato, detallando: nombre de la
empresa, direccion, teléfono y datos
de contacto para referencias, asi
como el tipo de servicios prestados
en cada empresa que sefale en su
curriculum.

4.- El documento debera
presentarse con el nombre y firma
autografa del representante legal
del licitante, avalando el
documento. En caso contrario se
tendra como no presentado.

La puntuacion asignada serd para el licitante que
acredite contar con el recurso ofertado,
comprobando tener una experiencia igual o
superior a 3 aflos de experiencia
desempenandose principalmente como
Administrador/ Especialista MiddleWare para el
sector publico o privado en lo siguiente:

o Experiencia con administracién, despliegue y
configuracion de ambientes.

o Despliegues y administraciéon de servidores de
aplicacion (weblogic, apache-tomcat,lIS) sobre
servidores AlX o Linux.

o Creacidn de profiles.

o Creacion de clusters horizontales y verticales.
o Creacidn de recursos (jndi, queues, activation
specifications, etc)

o Analisis de logs.

o Conocimiento en Docker y arquitectura de
microservicios.

o Kubernetes (OpenShift, Rancher).

0.150

La puntuacién asignada sera para el licitante que
no acredite contar con los recursos ofertados, y/o
no comprobé que tienen una experiencia igual o
superior a la solicitada;

Experiencia igual o superior a 3 afios en:
Dominio en las metodologias como CMMI-SVC
con nivel de madurez 5 Moprosoft, RUP y Scrum.
o Experiencia con administracion, despliegue y

configuracién de ambientes.

o Despliegues y administraciéon de servidores de
aplicaciéon (weblogic, apache-tomcat,lIS) sobre
servidores AlX o Linux.

o Creacion de profiles.

o Creacion de clusters horizontales y verticales.
o Creacion de recursos (jndi, queues, activation
specifications, etc)

o Anélisis de logs.

o Conocimiento en Docker y arquitectura de
microservicios.

o Kubernetes (OpenShift, Rancher).

0.00
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No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacién Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite
a.2l1) El licitante debera acreditar la Fener al _menos l\/_lae:strl’a tgrminada en S.iStem.‘:i‘S de 0.305
experiencia como Lider de Proyecto en |nform_aC|or_1, ingenieria en S|stemas,, admlmstra?lon de
tArminos de- negocios, d|_reCC|orj de empresas o afin (T_|tu|o o cédula).
L La puntuacién asignada sera para el licitante que no
Presentar copia simple del documento . . -
emitido por la autoridad educativa, con el apredlte tener 'de al ”.‘,enos. Mae§tr!a termlnada en
gue acredite el nivel de estudio. S|stem§s de |nformac!on, _|ngg@|er|a en SIStema,S’ 0.00
administracion de negocios, direccidon de empresas o afin
(Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.22) El licitante deberd acreditar la | teneral menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0305
experiencia como Lider Técnico en | olngenieriaen sistemas, computacion,informatica o area :
términos de: | afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.2.3) El licitante deberd acreditar la | teneral menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0305
experiencia como Lider Técnico Java en | o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
términos de: | afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacion asignada serd para el licitante que no
a.2) Competencia o emitido pc_;r la au‘Foridad educgtiva ,conel acreditg tener T{tulo o Cédula profgsior_\al de Iicgnciatura 0.00
habilidad en el trabajo de gue acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
acuerdo con los afin. (Titulo o cédula).
conocimientos académicos La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite
o profesionales. a.2.4) El licitante debera acreditar la | teneral menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0305
experiencia como Lider Técnico .NET en | o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
términos de: | afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
gue acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area .
afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.25) El licitante deberd acreditar la | teneral menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0305
experiencia como Lider Técnico PHP en | o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
términos de: | afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a2.6) El licitante debera acreditar la tener al menos Licenciatura o Ingenieria en sistemas, 0305
experiencia como Analista de sistemas | COmMputacion, informatica o area afin Pasante o Titulado ’
en términos de: | 0 afin. (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacion asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa,con el | acredite tener Licenciatura o Ingenieria en sistemas, 0.00
que acredite el nivel de estudio. computacion, informatica o area afin Pasante o Titulado .
(Titulo o cédula) area afin.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacién Puntos a
Comprobatorla otorgar
La puntuacién asignada sera para el licitante que
a27) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Analista de procesos | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, :
de negocio en términos de: | informatica o drea afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que
a.2.8) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Analista de datos e | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, :
informacion en términos de: | informatica o drea afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
gue acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada serd para el licitante que
a.2.9) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como  Arquitecto de | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacién, :
soluciones en términos de: | informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
a.210) El licitante deberd acreditar la La pu!ﬁtuaci()n asignada ;era’ para,el licitante que
experiencia como  Arquitecto  de qcred{te tener al menos T|tu|9 o Cédula profesmﬂal de 0305
. . licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
Infraestructura Tecnolégica en términos | . . . S .
de: |r1format|caAo areé afin (Titulo o cedulg):
L La puntuacion asignada serd para el licitante que no
Presentar copia simple del documento . . . . . 3
emitido por la autoridad educativa, con el acred|t§ tgner Tlt.L”O o Cédula profe;[ongl de I|c,ehC|atura 0.00
que acredite el nivel de estudio. ° Inge@|er|a§ en 5|ste'mas, computacién, informatica o
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada serd para el licitante que
a.211) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como  Arquitecto de | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacién, :
procesos de negocio en términos de: | informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
gue acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o .
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuaciéon asignada serd para el licitante que
a212) El licitante debera acreditar la qcrediﬁe tener al menos Titulg o Cédula profesiohal de 0305
experiencia como Arquitecto de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, )
software en términos de: [ informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
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No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a.213) El licitante debera acreditar la
experiencia como Arquitecto de Datos
en términos de:
Presentar copia simple del documento
emitido por la autoridad educativa, con el
que acredite el nivel de estudio.

La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite
tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin (Titulo o cédula).

0.305

La puntuacién asignada sera para el licitante que no
acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin. (Titulo o cédula).

0.00

a.214) El licitante deberd acreditar la
experiencia como Administrador de
Base de Datos en términos de:
Presentar copia simple del documento
emitido por la autoridad educativa, con el
que acredite el nivel de estudio.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin (Titulo o cédula).

0.305

La puntuacién asignada serd para el licitante que no
acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin. (Titulo o cédula).

0.00

a.215) El licitante deberd acreditar la
experiencia como Desarrollador JAVA en
términos de:
Presentar copia simple del documento
emitido por la autoridad educativa, con el
gue acredite el nivel de estudio.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin (Titulo o cédula).

0.305

La puntuacién asignada serd para el licitante que no
acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin. (Titulo o cédula).

0.00

a.216) El licitante debera acreditar la
experiencia como Desarrollador .NET en
términos de:
Presentar copia simple del documento
emitido por la autoridad educativa, con el
que acredite el nivel de estudio.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin, Pasante o Titulado (Titulo o cédula).

0.305

La puntuacién asignada sera para el licitante que no
acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin, Pasante o Titulado. (Titulo o cédula).

0.00

a.217) El licitante debera acreditar la
experiencia como Desarrollador App
Méviles en términos de:
Presentar copia simple del documento
emitido por la autoridad educativa, con el
gue acredite el nivel de estudio.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin, Pasante o Titulado (Titulo o cédula).

0.305

La puntuacién asignada serd para el licitante que no
acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin, Pasante o Titulado. (Titulo o cédula).

0.00

a.218) El licitante deberd acreditar la
experiencia como Desarrollador PHP en
términos de:
Presentar copia simple del documento
emitido por la autoridad educativa, con el
que acredite el nivel de estudio.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin, Pasante o Titulado (Titulo o cédula).

0.305

La puntuacién asignada sera para el licitante que no
acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area
afin, Pasante o Titulado. (Titulo o cédula).

0.00
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Documentacion . . Puntos a
Rubro / Subrubro . Parametro de Evaluacion
Comprobatorla otorgar
La puntuacién asignada sera para el licitante que
a.219) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Especialista de | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, :
Calidad de cédigo en términos de: | informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada serd para el licitante que
a.2.20) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Especialista de | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, :
Calidad de datos en términos de: |informatica o drea afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que
a.2.21) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Ingeniero de Pruebas | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacién, :
en términos de: | informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
gue acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o .
area afin. (Titulo o cédula).
. . . La puntuacion asignada serd para el licitante que
a.222) El licitante debera acreditar la pur 9 ) P . q
. . A acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de
experiencia como Especialista en | . L . L2 0.305
s . " licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
Integracién y Despliegue Continuo en | . . . - : .
P informatica o area afin (Titulo o cédula).
términos de: — - - —
S La puntuacion asignada sera para el licitante que no
Presentar copia simple del documento . ) . . . .
o . . acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
emitido por la autoridad educativa, con el L . PO L 0.00
- . ) o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o
que acredite el nivel de estudio. - . . .
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada serd para el licitante que
a.2.23) El licitante deberd acreditar la | acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Documentador en | licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, :
términos de: | informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
gue acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o :
area afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada serd para el licitante que
a224) El licitante deberd acreditar la acredite tener al menos Titulo o Cédula profesional de 0305
experiencia como Documentador de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, :
Procesos de Negocio en términos de: informatica o area afin (Titulo o cédula).
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o .
area afin. (Titulo o cédula).
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Rubro / Subrubro Documentaa? n Parametro de Evaluacion Puntos a
Comprobatoria otorgar
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.225) El licitante deberad acreditar la teneral'm,enos TitulooCéduIa prof§§ional de Iigencia?ura 0.305
experiencia como Desarrollador Phyton o I,nge'mena enﬁlstemas, computacion, informatica o area
P . | afin (Titulo o cédula).
en términos de:
Presentar copia simple del documento | | 5 nuntuacion asignada serd para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | credite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura
que acredite el nivel de estudio. o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o drea 0.00
afin. (Titulo o cédula).
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.2.26) El licitante debera acreditar la | tener al menos Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0305
experiencia como Administrador/ | o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o drea :
Especialista MiddleWare en términos | afin (Titulo o cédula).
de:
Presentar copia simple del documento | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
emitido por la autoridad educativa, con el | acredite tener Titulo o Cédula profesional de licenciatura 0.00
que acredite el nivel de estudio. olngenieria en sistemas, computacion, informatica o area :
afin. (Titulo o cédula).
a3)El licitante debera acreditar la
experencia como Lider de Proyecto en La puntuacioén asignada sera para el licitante que acredite
terminos de: Curso de direccion de em 0055
o . presas.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de
herramientas y de las certificaciones | La puntuacion asignada sera para el licitante que no
. L - . . . ) 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de | acredite acredite Curso de direcciéon de empresas.
estudios competente.
a32) El licitante deberd acreditar la
experiencia como Lider Técnico en | Lapuntuacionasignada sera para el licitante que acredite 0.055
términos de: | el Certificado vigente en SCRUM Master o Developer. )
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | La puntuacién asignada serd para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | acredite el Certificado vigente en SCRUM Master o 0.00
a.3) Dominio de vigentes, emitidos por la autoridad de | Developer.
herramientas relacionadas | €Studios competente.
con la materia del servicio a3.3) El licitante deberd acreditar la . ) 3 . .
solicitado experiencia como Lider Técnico Java en La puanamon asignada serd para el I|C|tar1p;que acredite
términos de: el Certificado en Java 1.6 o superior, o Certificado Java SE 0.055
Presentar copia vigente del certificado o | Developer.
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | La puntuacién asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | acredite el Certificado en Java 1.6 o superior, o Certificado 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de | Java SE Developer.
estudios competente.
a.3.4) El licitante deberd acreditar la
experiencia como Lider Técnico .NET en | La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite 0.055
términos de: | Certificado vigente en .NET Ver. 4.5 o superior. . :
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de - ) . o
herramientas y de las certificaciones | L@ puntuacion {aS|gnaC!a serd para el licitante que no 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de acredite el Certificado vigente en .NET Ver. 4.5 o superior. :
estudios competente.
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Documentacion - Az Puntos a
Rubro / Subrubro 5 Parametro de Evaluacion
Comprobatorla otorgar
a3.5) El licitante debera acreditar la ) ) o )
experiencia como Lider Técnico PHP en | La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite
términos de: | Curso de Laravel 5 o superior o Curso de symfpny php 0.055
Presentar copia vigente del certificado o | framework.
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de || 5 pyntuacién asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | 5 redite el Curso de Laravel 5 o superior o Curso de 0.00
wgen‘;es, emitidos por la autoridad de symfpny php framework.
estudios competente.
a.3.6) El licitante deberad acreditar la
experiencia como Apallsta de 5|stema§ La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite 0.055
en . te‘rmlnos . de: Curso en herramientas de gestién de requerimientos. :
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
Eursos ‘que acreglterlw el dogﬂnlg de La puntuacién asignada sera para el licitante que no
.erram|entas' 3(; e asl certi |§gc§n§s acredite Curso en herramientas de gestiéon de 0.00
wgen‘;es, emitidos por la autorida € | requerimientos.
estudios competente.
a.3.7) El licitante deberd acreditar la
zxperlenma como Anahstai\ de, procesdo; La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite 0.055
e negocio  en terminos € | Certificado en SCRUM Fundamentals o superior. :
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de
herramientas y de las certificaciones | La puntuacion asignada sera para el licitante que no
. L X . . R 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de | acredite Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.
estudios competente.
a.3.8) El licitante debera acreditar la
.exfperlenc_lfx como AnaIlsFa gie da‘°5d? La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite 0.055
informacion ~ en termmoAsA €| Certificado en SCRUM Fundamentals o superior. .
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de
herramientas y de las certificaciones | La puntuacion asignada serad para el licitante que no 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de | acredite Certificado en SCRUM Fundamentals o superior. :
estudios competente.
a.3.9) El licitante debera acreditar la . . . . .
experiencia como  Arquitecto  de La puntuaciéon asignada serd para el licitante que:
. P ~ Certificado en SCRUM Fundamentals o superior. 0.055
soluciones en términos de: . . - L
L e - Cursos en herramientas de Visualizacién de Datos.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los . . . .
- . La puntuacién asignada sera para el licitante que no
cursos que acrediten el dominio de .
herramientas y de las certificaciones acred|§§ gue: 0.00
A L - Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.
vigentes, emitidos por la autoridad de cur n herramientas de Vi lizacion de Dat
estudios competente. ursos en herramientas de Visualizacion de Datos.
a.310) El licitante debera acreditar la
experiencia como  Arquitecto de L . . . .
. . La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
Infraestructura Tecnolégica en términos | . o L . s 0.055
de: Linux Certified System Administrator, superior o similar.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | La puntuacion asignada serd para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | acredite Linux Certified System Administrator, superior 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de | osimilar.
estudios competente.
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a.311) El licitante deberad acreditar la | La puntuacionasignada serd para el licitante que acredite
experiencia como  Arquitecto de | que: 0.055
procesos de negocio en términos de: | - Certificacion TOGAF. :
Presentar copia vigente del certificado o | - Curso en herramientas de microservicios apigateway.
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | |5 puntuacion asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | ycredite que:
vigentes, emitidos por la autoridad de |. Certificaciéon TOGAF. 0.00
estudios competente. - Curso en herramientas de microservicios apigateway.
La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
que:
a312) El licitante debera acreditar la | . Certificacién Microsoft® Certified Technology Specialist: 0.055
experiencia como  Arquitecto de | NET Framework 3.5, ASP.NET Applications
software en términos de: | . Curso vigente de la Certificacién SCRUM fundamentals.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de . . | .
herramientas y de las certificaciones La puntuacién asignada serd para el licitante que no
vigentes, emitidos por la autoridad de acred.lt'e » X i ‘qE*ef
estudios competente. - Certificacion Microsoft® Certified Technology SpeC|§I|st. 0.00
NET Framework 35, ASP.NET Applications
- Curso vigente de la Certificacion SCRUM fundamentals.
a.313) El licitante debera acreditar la L . . L .

. . . La puntuacioén asignada sera para el licitante que acredite
experiencia como Arquitecto de Datos .
en términos de: aue: 0055

L o | - Curso de base de datos ORACLE en version 12 o superior
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos gue acrediten el dqrmrng de La puntuacién asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones . .
- itid | idad d acredite que: 0.00
VIgen‘Fes, emitidos por la autorida € | . Curso de base de datos ORACLE en versién 12 o superior
estudios competente.
a.314) El licitante deberd acreditar la ) . . L .

. . .. La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
experiencia como Administrador de ue: 0.055
Base de Datos en términos de: |99 L . .

A o - Curso de base de datos ORACLE en version 12 o superior
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos  que acrediten el d".”.“'”"? de La puntuacién asignada serd para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones ] .
- t itid | toridad d acredite que: 0.00
vigentes, emitidos por la autorida € | . Curso de base de datos ORACLE en versién 12 o superior
estudios competente.
a315) El licitante deberad acreditar la | Lapuntuacion asignada sera para el licitante que acredite
experiencia como Desarrollador JAVA en | que: 0.055
términos de: | - Certificacion SCRUM fundamentals. :
Presentar copia vigente del certificado o | - Curso de Java 1.6 o superior, o Java SE Developer.
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | La puntuaciéon asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | acredite que: 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de Certificacion SCRUM fundamentals. :
estudios competente. - Curso de Java 1.6 o superior, o Java SE Developer.
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Rubro / Subrubro Documentam? n Parametro de Evaluacién Puntos a
Comprobatorla otorgar
a.3.16) El licitante deberd acreditar la L ) ) . .
experiencia como Desarrollador .NET en La p'untuaaon asignada serd para el licitante que acredite
términos de: qée' de NET V. ior 4.5 0.055
Presentar copia vigente del certificado o sLursode. €r. o superior 4.
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de || 5 nyntuacion asignada sera para el licitante que no
h.erram|entas' y de las certlﬂgamones acredite que: 0.00
V|gter(}ces, emlthlcostpor la autoridad de | . c\rso de NET Ver. o superior 4.5
estudios competente.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.3.17) El licitante debera acreditar la | que:
experiencia como Desarrollador App | . Certificado en Android Certified Application Developer. 0.055
Méviles en términos de: Curso SCRUM  Fundamentals o  Superior
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dOTT"”"? de La puntuacién asignada sera para el licitante que no
hlerramlentas' y de las certnﬁgamones acredite que:
V|gen‘Fes, emitidos por la autoridad de |, Certificado en Android Certified Application Developer. 0.00
estudios competente. - Curso SCRUM Fundamentals o Superior
a.3.18) El licitante debera acreditar la L L. . . . .
experiencia como Desarrollador PHP en a p.untuauon asignada serd para el licitante que acredite
términos de: -qgjrso de PHP Ver. 5.6 o superior. 005
Presentar copia vigente del certificado o o ’
constancia o diploma vigente de los
CUrsos ‘que acrediten el dqmlnlg de La puntuacién asignada sera para el licitante que no
h‘erram|entas_ y de las certlfl;amones acredite que: 0.00
\é;gtig$§z'ciggle<12itsor la autoridad de - Curso de PHP Ver. 5.6 o superior.

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a319) El licitante deberd acreditar la | duUe:
experiencia como Especialista de -Certificacion en Tester Foundation Level o 0.055
Calidad de cédigo en términos de: |-Curso de Especializacion en International Software
Presentar copia vigente del certificado o | Testing Qualifications
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | La puntuacion asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | acredite que:
vigentes, emitidos por la autoridad de | -Certificacion en  Tester  Foundation Level o 0.00
estudios competente. ‘Curso de Especializacién en International Software

Testing Qualifications

La puntuacién asignada sera para el licitante que acredite
a.3.20) El licitante deberd acreditar la que: - » X
experiencia como Especialista de Certificacion o Teﬁter Foundapon Level. 0.055
Calidad de datos en términos de:|° Cgrso de Especializacion en International Spftvyare
Presentar copia vigente del certificado o Testing Qualifications
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de | La puntuacidon asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones | acredite que:
vigentes, emitidos por la autoridad de Certificacion Tester Foundation Level. 0.00
estudios competente. - Curso de Especializacion en International Software

Testing Qualifications
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. | . La puntuacion asignada serd para el licitante que acredite
a.3.21) El licitante debera acreditar la que:
experiencia como Ingeniero de Pruebas Certificado en Tester Foundation Level. o 0.055
en X te‘rmlnos . de:| . Curso de Especializacién en International Software
Presental_' copia ylgente dgl certificado o Testing Qualifications.
constancia o diploma vigente de los — - - —
- L La puntuacién asignada serd para el licitante que no
cursos que acrediten el dominio de . ]
herramientas y de las certificaciones acredite que:
R . . Certificado en Tester Foundation Level. o 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de - p X
. - Curso de Especializaciéon en International Software
estudios competente. B e
Testing Qualifications.
a.3.22) El licitante debera acreditar la L L X g B ici di
experiencia como Especialista en ap'untuauon asignada sera para el licitante que acredite 0088
Integracion y Despliegue Continuo en q(L:Je. ificad Broi M Brofessi | .
términos de: | - Certificado en Project Management Professional.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
Eursos que acregmerlw el do;mmq de La puntuacién asignada serd para el licitante que no
erramientas 5& e asI certi |§3c§n§s acredite que: 0.00
V|gen‘Fes, émitidos por |a autorida € | . Certificado en Project Management Professional.
estudios competente.
a.3.23) El licitante deberad acreditar la L. . . . .
f . La puntuacioén asignada sera para el licitante que acredite
experiencia como Documentador en .
términos de: | Y& 0055
L . | - Certificacion en SCRUM Fundamentals o superior.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dqmlnlg de La puntuacién asignada sera para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones . .
. itid | idad d acredite que: 0.00
VIgen‘Fes, emitidos por la autorida € | . Certificacién en SCRUM Fundamentals o superior.
estudios competente.
a324) El licitante deberd acreditar la | Lapuntuacion asignada serd para el licitante que acredite
experiencia como Documentador de | due: ) B 0.055
Procesos de Negocio en términos de; | - Curso de diagramacion UML.
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de
herramientas y de las certificaciones | La puntuacion asignada serd para el licitante que no
vigentes, emitidos por la autoridad de | acredite que: 0.00
estudios competente. - Curso de diagramaciéon UML.
a.3.25) El licitante debera acreditar la | La puntuacion asignada sera para el licitante que acredite
experiencia como Desarrollador Phyton | que: 0.055
en términos de: | . Curso Phyton 2.0 o superior
Presentar copia vigente del certificado o
constancia o diploma vigente de los
cursos que acrediten el dominio de - . . -
. e La puntuacién asignada serd para el licitante que no
herramientas y de las certificaciones . .
) . ; acredite que: 0.00
vigentes, emitidos por la autoridad de .
: + Curso Phyton 2.0 o superior
estudios competente.
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Rubro / Subrubro ggﬁrpr:‘:;::::; n Parametro de Evaluacién I:::::;:ra
a.3.26) El licitante deberd |Lapuntuaciéon asignada serd para el licitante
acreditar la experiencia como | que acredite que:
Administrador/  Especialista | - certificacién en Linux Foundation Certified 0.055
MiddleWare en términos de:|Systemm Administrator (LFCS) o similar. '
Presentar copia vigente del|: Diplomado o curso en administracion de
certificado o constancia o |servidores de aplicacion Weblogic.
diploma vigente de los cursos | La puntuacién asignada sera para el licitante
que acrediten el dominio de|que no acredite que:
herramientas \Y% de las | - certificacion en Linux Foundation Certified 0.00
certificaciones vigentes, | Systemm  Administrator (LFCS) o similar. ’
emitidos por la autoridad de|. Diplomado o curso en administracion de
estudios competente. servidores de aplicacion Weblogic.
b) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMENTO 9.74
Rubro / Subrubro ggﬁ:"pr:‘::at:::; n Parametro de Evaluacién 2::2:;;3
Acredite que el capital contable del ejercicio
fiscal fue de 16% a 20% o mas del montode sy 7.00
propuesta econémica.
Acredite que el capital contable del ejercicio
b.1.1) Ultima declaracion fiscal fiscal fue de 11% a 15% o mas del monto de 4.50
. anual y la Ultima declaracion SuU propuesta econémica.
b.1) Capaadad,de' fiscal provisional de impuesto
FECUrsos economICos. | ohhre Ia renta, presentadas por | Acredite que el capital contable del ejercicio
el licitante ante el SAT. fiscal fue de 6% a 10% o mas del monto de 3.00
su propuesta econdémica.
Acredite que el capital contable del gjercicio
fiscal fue de 1% a 5% o mas del monto de su 2.00
propuesta econémica.
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Documentacion . . Puntos a
Rubro / Subrubro . Parametro de Evaluacion
Comprobatoria otorgar
La puntuacién asignada serd para el licitante que
acredite:
1.- Cantidad de posiciones o terminales de atencion
de tickets
2.- Carta membretada firmada por el Representante
legal y bajo protesta decir verdad, donde asegure
b12) El licitante debera acreditar que gue proveerd a todo su personal de los equipos y
cQénta con |a capacidad de proveer la suministros (computadoras, papeleria, software de
Mesa Es ecilizadz de Servicizs desarrollo, etc.) necesarios para el desempefio de sus
re ueridz on los términos de funciones durante la vigencia del proyecto.
re?erencia' 3. Presentar documentacion que avale tener el
1. Cantidad de posiciones o certificado vigente Capability Maturity Model 274
términales de a?encic’m de tickets Integration para el desarrollo de software (CMMI-
2- Carta membretada firmada por el DEV) debiendo ser al menos Nivel 3.
R.e resentante leaal v baio brotesta 4. Presentar copia simple del certificado vigente
degirverdad don%e gse Jurz Ue emitido por el International Software Testing
proveera a to’do <u persgnal dqe los Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Silver, a
equipos y suministros (computadoras, nombre qle El Proveed'o'r : )
apeleria, software de desarrollo, etc) 5. Copia simple del certificado vigente a su nombre
Eegesariovs ara el desempeRo d’e sué de la norma ISO/IEC 27001 o su equivalente nacional
funciones dpurante I3 vi eﬁcia gel NMX+ 27001-NYCE, para garantizar el control y las
rovecto 9 técnicas de seguridad en la gestion de la
b.2) Capacidad de proy ) L informacion.
. ) 3. Presentar documentacion que avale — - - —
equipamiento. tener el certificado vigente Capability La puntuacion asignada sera para el licitante que no
Maturity Model Integration para el acredltg: . . s
desarrollo de software (CMMI-DEV) 1.- Qantldad de posiciones o terminales de atenciéon
debiendo ser al menos Nivel 3. de tickets )
4. Presentar copia simple del 2.- Carta membretada firmada por el Representante
cértiﬁcado vigente emitido por el legal y bajo protesta decir verdad, donde asegure
IntemationalgSoftware Testiﬁ que proveera a todo su personal de los equipos y
Qualifications Board (ISTQB) Sartner suministros (computadoras, papeleria, software de
Nivel Silver. a nombre de “El desarrollo, etc.) necesarios para el desempefio de sus
Proveedor”’ funciones durante la vigencia del proyecto.
5. Copia sirﬁ le del certificado vigente 3. Presentar documentacion que avale tener el
a.su r?ombrepde 12 norma ISO/IE(gZ certificado vigente Capability Maturity Model 0.00
27001 o su equivalente nacional NMX+ Integration para el desarrollo de software (CMMI-
27001-NYCE, para garantizar el control DEV) debiendo ser "?" menos vae! 3 .
las técnicas de seguridad en la 4. Presentar copia simple del certificado vigente
yestic’)n de la informacion emitido por el International Software Testing
9 : Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Silver, a
nombre de “El Proveedor”.
5. Copia simple del certificado vigente a su nombre
de la norma ISO/IEC 27001 o su equivalente nacional
NMX+ 27001-NYCE, para garantizar el control y las
técnicas de seguridad en la gestion de la
informacion.
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c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS

0.25

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

c.1) Participacion de
discapacitados o empresas
que cuenten con
trabajadores con
discapacidad

En su caso, escrito en papel
membretado y firmado por el
representante o apoderado legal o por
persona facultada para ello, en donde se
indique que cuentan con trabajadores
con discapacidad en una proporcién del
5% cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antiguedad
no sea inferior a seis meses, misma que
se comprobara con el aviso de alta al
Régimen Obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y una
constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto
por la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley
General de las Personas con
Discapacidad

Presenta alta = 0.25 punto

No se otorgaran puntos si el licitante no presenta
constancia.

0.25

d). PARTICIPACION DE MIPYMES

0.50

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

d.1) Participacion de
MIPYMES.

Escrito original en papel
preferentemente membretado, firmado
por su representante o apoderado legal
en el gue manifieste que su
representada cuenta con la
estratificacion de MIPYMES con
innovacién tecnolégica relacionados
directamente con la prestacién del
servicio, debera incluir la constancia
correspondiente emitida por el IMPI
misma que no podra tener una vigencia
mayor a cinco afios.

Presentar Constancia

No se otorgaran puntos si el licitante no presenta
constancia.

0.50

e). IGUALDAD DE GENERO

0.25

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

e.l) Acreditar la certificacion
en igualdad laboral y no
discriminacion

El licitante debera acreditar haber
aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la
certificaciéon correspondiente vigente
emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.

Acredita con la constancia = 0.25 puntos.

No se otorgaran puntos si el licitante no presenta
constancia.

0.25
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2. Experiencia y especialidad del licitante. (18.00 puntos).

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona
y/o servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacion.

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18.00
Rubro / Subrubro Documentaa?n Parametro de Evaluacién Puntos a

Comprobatoria otorgar

El licitante debera presentar mayor

ndmero de afos de experiencia

minima de 1 aflo y maximo de 6

anos, debiendo el licitante presentar

copia legible de al menos 1 o

maximo 6 contratos debidamente

formalizados o culminados

anexando para este Ultimo caso | Debera presentar contratos de servicios

celebrados con instituciones | Prestados de la misma naturaleza.; en los cuales

publicas o empresas privadas, en los | debera de contener los siguientes servicios:

cuales se valorara el tiempo de la

vigencia del contrato. 1. Desarrollo de Sistemas

2.0ptimizacion y Mejoramiento de cddigo para

Se aceptan contratos vigentes o aplicaciones productivas

concluidos y plurianuales | 3.Monitoreo de la disponibilidad de los sistemas

considerando el tiempo y bases de datos en ambiente productivo

efectivamente transcurrido. 4.Tareas de mantenimiento de aplicativos y
ﬁ) .Experlenua del Solo se aceptaran los contratos que motores de base de datos 9.00
icitante. -

hayan sido celebrados por el

licitante en los Ultimos 8 afios.

No se asignara puntuacion a “EL LICITANTE"” que

En caso de que el licitante presente | omita presentar copia de contratos completos

mas de seis contratos, solo se | solicitados en este rubro y que los presentados

evaluardn  los  primeros  seis | no se acomparien con los documentos con que

presentados en su  pProposicion | se corrobore el cumplimiento de cada contrato o

técnica, debiendo estar legibles y en | que los presentados no correspondan al periodo

caso contrario no seran susceptibles | determinado.

de ser evaluados y por ello no se

otorgara puntuacion. (se asignaran 1.50 puntos por cada afio que

acredite la experiencia)

Nota: Se contaran afios cumplidos

de acuerdo a la vigencia

transcurrida de los contratos

presentados a la fecha en que se

celebre el Acto de Presentacion y

Apertura de Proposiciones.
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Rubro / Subrubro

Documentaciéon
Comprobatoria

Parametro de Evaluacion

Puntos a
otorgar

b) Especialidad
licitante.

del

El licitante deberd presentar
mayor ndmero de contratos de
especialidad minima de 1 afo y
maximo de 6 anos, debiendo el
licitante presentar copia legible de
al menos 1 o maximo 6 contratos
debidamente formalizados o©
culminados anexando para este
Ultimo caso celebrados con
instituciones publicas o empresas
privadas, en los cuales se valorara
la especialidad del licitante.

Se aceptan contratos vigentes o
concluidos Y plurianuales
considerando el tiempo
efectivamente transcurrido.

Solo se aceptaran los contratos
que hayan sido celebrados por el
licitante en los Ultimos 8 afos.

En caso de que el licitante
presente mas de seis contratos,
sélo se evaluardn los primeros seis
presentados en su proposicion
técnica, debiendo estar legibles y
en caso contrario no seran
susceptibles de ser evaluados y
por ello no se otorgard
puntuacion.

contaran contratos
cumplidos de acuerdo a la
vigencia transcurrida de los
contratos presentados a la fecha
en que se celebre el Acto de
Presentacion 'y Apertura de
Proposiciones.

Nota: Se

Se asignara el maximo de puntuacion al
licitante que presente 6 contratos, con los
cuales acredite que ha proporcionado los
siguientes servicios:

Debera presentar contratos de servicios
prestados de la misma naturaleza.; en los
cuales deberd de contener los siguientes
servicios:

1. Desarrollo de Sistemas

2.0ptimizacién y Mejoramiento de cdédigo
para aplicaciones productivas

3.Monitoreo de la disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en ambiente
productivo

4.Tareas de mantenimiento de aplicativos y
motores de base de datos

No se asighara puntuacién a “EL LICITANTE”
gue omita presentar copia de contratos
completos solicitados en este rubro y que los
presentados no se acompafen con los
documentos con que se corrobore el
cumplimiento de cada contrato o que los
presentados no correspondan al periodo
determinado.

(se asignaran 1.50 puntos por cada contrato
que acredite la especialidad)

9.00
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3. Propuesta de trabajo (7.00 puntos).

Como parte de su proposicion el licitante debera incluir la metodologia, plan de trabajo y
esquema estructural que pretenda aplicar para la prestacidon del servicio de acuerdo a las
especificaciones técnicas y alcances del servicio.

3.- PROPUESTA DE TRABAJO.

7.00

Rubro / Subrubro

Documentacion
Comprobatoria

Parametro de Evaluacion

Puntos a
otorgar

a) Metodologia

a) Escrito en papel membretado
del licitante, firmado por su
representante o apoderado legal,
en el que sefale la metodologia
para la prestacion del servicio,
conforme al Numeral XI. Plan de
Trabajo

Presentar la metodologia sefialada en el
Numeral XI. Plan de Trabajo de los Términos
de Referencia, proponiendo mejora en el
mismo sin costo adicional que mejoren la
prestaciéon del servicio; atendiendo lo
siguiente:

1- Cudndo y cémo llevara a cabo las
actividades o tareas que implica el mismo

2.- El o los procedimientos para llevar a la
practica las actividades o habilidades

3.- Esquema conforme al cual se estructurard
la organizacién de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas para cumplimiento del servicio.

NO Presentar una mejora a la metodologia
seflalada en el Numeral XI. Plan de Trabajo de
los Términos de Referencia, proponiendo
mejora en el mismo sin costo adicional que
mejoren la prestacién del servicio; atendiendo
lo siguiente:

1- Cudando y cémo llevara a cabo las
actividades o tareas que implica el mismo

2.- El o los procedimientos para llevar a la
practica las actividades o habilidades

3.- Esquema conforme al cual se estructurara
la organizacion de los recursos humanos
necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas para cumplimiento del servicio.
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Documentacion . . Puntos a
Rubro / Subrubro . Parametro de Evaluacion
Comprobatoria otorgar
Presentar Plan de trabajo sefialado en el
Numeral XI de los Términos de Referencia 5
. de la Convocatoria, proponiendo soluciones
b) Escrito en papel membretado L . .
- - o condiciones de trabajo que mejoren la
del licitante, firmado por su . .
prestacion del servicio.
. representante o apoderado
b) Plan de Trabajo ~
legal, en el que seflale el plan de
trabajo  propuesto por el . .
licitante No presentar Plan de trabajo sefialado en el
Numeral XI de los Términos de Referencia 0
de la Convocatoria, proponiendo soluciones
o condiciones de trabajo que mejoren la
prestacion del servicio.
c) Escrito en papel membretado b c | tructural de |
del licitante, firmado por su resen al;] el esquema estructural de los 5
representante o apoderado recursos humanos.
legal, en el que sefale su
c) Esquema
esquema estructural de la
estructural de la o
R organizaciéon de los recursos
organizacion de los
humanos, en Ila que se
recursos humanos. . e DT
identifique  como  minimo: | No presentar el esquema estructural de los 0
Nombre completo, puesto,|recursos humanos.
actividades o funciones
principales.

4. Cumplimiento del contrato (11.00 puntos).

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacidon
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contrataciéon de que se trate, gue hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona.
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4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

11.00

Rubro / Subrubro

Documentaciéon
Comprobatoria

Parametro de Evaluacién

Puntos a
otorgar

a) Cumplimiento
contratos.

de

1.- Como minimo una carta de satisfaccién,
documento de cierre satisfactorio de proyecto,
liberaciéon de fianza, o cancelacion de garantia
de cumplimiento de contratos concluidos,
otorgada al licitante por la celebracion de
contratos, en términos y condiciones similares a
los requeridos, con dependencias publicas o
empresas privadas.
2.-El limite maximo de cartas de satisfaccion,
documento de cierre satisfactorio de proyecto,
liberacién de fianzas, o cancelacién de garantia
de cumplimiento son 5 documentos.
3.- Debiendo presentar contrato relativo a los
servicios de la misma naturaleza en los cuales
debera de contener los siguientes servicios:

1.Desarrollo de Sistemas

2.0ptimizacion y Mejoramiento de cédigo
para aplicaciones productivas

3.Monitoreo de la disponibilidad de los
sistemas y bases de datos en ambiente
productivo

4.Tareas de mantenimiento de aplicativos y
motores de base de datos

asi como, respecto de cada uno de ellos, el
documento en el que conste la cancelacién de la
garantia de cumplimiento respectiva, liberacion
de fianza, constancia(s) o cartas(s) de
satisfaccion expedida(s) por la dependencia o
entidades o sector privado donde celebré el (los)
contrato(s) en la que describa que dio
cumplimiento  satisfactorio total de las
obligaciones contractuales o cualquier otro
documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento.

4.- Los licitantes podran considerar los contratos,
pedidos o facturas referidos en el Rubro de
experiencia y especialidad del licitante; siempre
y cuando estén concluidos a la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones.
5.- Solo se aceptaradn los contratos que hayan
sido celebrados por el licitante en los Ultimos seis
afos.

6.-En caso de que el licitante presente mas de
cinco contratos y sus respectivas fianzas
liberadas, constancia o carta de satisfacciéon o
cancelacién de garantias, sélo se evaluaran los
primeros cinco presentados en su proposicién
técnica considerando el folio consecutivo de
estos, debiendo estar legiblesy en caso contrario
no seradn susceptibles de ser evaluados y por ello
no se otorgara puntuacion.
7.-Solo se aceptan contratos concluidos. En caso
de ser distintos a los presentados para acreditar
experiencia y especialidad, deberd acompanar
también el contrato respectivo,
8.-Se asignard el maximo de puntuacién al
licitante que demuestre documentalmente
tener mas contratos cumplidos
satisfactoriamente.

Se asignara el maximo de puntuacion al licitante que presente 5
contratos con sus respectivas cartas de satisfaccion, cancelacion
de garantias, o liberacién de fianzasy a partir de este maximo, se
efectuarad un reparto proporcional de puntuacién entre el resto
de los licitantes en razén del ndmero de contratos presentados.

No se asignard puntuacién a “EL LICITANTE” que omita N
presentar copia de contratos completos solicitados en este rubro
y que los presentados no se acompanen con los documentos con
que se corrobore el cumplimiento de cada contrato o que los
presentados no correspondan al periodo determinado.

(se asignaran 2.20 puntos por cada documento que acredite lo

solicitado)
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VI.1.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.
La Convocante procederd a realizar la evaluacion econémica de las propuestas que cumplieron con los
requisitos técnicos y legales-administrativos, considerando el total de puntuacidn o unidades
porcentuales de la propuesta econdmica, misma que deberd tener un valor numérico maximo de 40,
por lo que a la propuesta econédmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, debera
asignarsele la puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacién de proposiciones a través
del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdmica, la Convocante aplicara la
siguiente férmula:

PPE = MPemb X 40 / MPi

Donde:

PPE= Puntuacidén o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econdmica;
Mpemb= Monto de la propuesta econédmica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposiciéon se aplicara la siguiente
férmula:

PTj=TPT+PPE  paratodaj=12...n

Donde:

PTj= Puntuacién o Unidades totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacion o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.
PPE= Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica, y

El Subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion, y

La proposicién mas solvente para la Convocante, sera aquella que redna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos para la
Aplicaciéon del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes
en los Procedimientos de Contratacion.
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VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta
resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria de la licitacidn y que haya obtenido la mayor puntuacién en la evaluaciéon combinada de
puntos y porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, de
conformidad con el Articulo 36 Bis de La Ley.

La adjudicacion se realizard sobre la propuesta presentada por el licitante, siempre y cuando éste
resulte conveniente para la Convocante.

Si derivado de la evaluaciéon econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas
licitantes, para la adjudicacién se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de
micro, pequefas y medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis
segundo parrafo de La Ley y 54 del RLey.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacidon de los sectores sefialados en
el parrafo anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el caracter de mi pymes, se realizara la adjudicacién del contrato a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacién, a través del Sistema CompraNet, conforme a las
disposiciones administrativas que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme al
ultimo parrafo del articulo 54 del RLey.

VI1.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccion XV de La Ley, sera causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1. Lafalta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES, V.. PROPUESTA TECNICA Y V.2. PROPUESTA ECONOMICA, de la
Convocatoria o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten
directamente la solvencia de la proposicién, asi como, cuando se solicite informacion de algun
dato o datos en particular, en uno o mas documentos y éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o
éstos difieran uno del otro, sera causa de desechamiento de la proposicidn del licitante.

2. Elincumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de
acuerdo a lo establecido en la Convocatoria, asi como la comprobacion de que algun licitante ha
acordado con otro u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

3. Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econémicas
presenten informacién que cause confusidn o cree una situaciéon de incertidumbre o
inconsistencias, respecto del cumplimiento, manifiesten informacién falsa o presente
contradicciones entre los diversos documentos, o bien, exista contradicciéon en los datos
asentados en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.
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4. Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

5. Cuando la identificacién oficial solicitada en el inciso 5. del numeral IV. DOCUMENTACION
LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre vigente o no
sea legible en los datos o firma contenidos en la misma.

6. Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el objeto
de la presente convocatoria.

7. De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacién
solicitada en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1
PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION ECONOMICA, carezcan absolutamente de
numero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacion Legal - Administrativa, o en la Propuesta Téchica y/o Econdmica,
de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la hoja
100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran
continuidad.

8. Encaso de que la propuesta econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
9. Cuando un licitante presente mas de una proposicion.

10. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos
solicitados por la convocante en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la
presente Convocatoria.

11. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol.

12. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y
60 de La Ley.

13. Cuando se solicite en algun escrito la manifestaciéon de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

14. Cuando las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, no se encuentren
firmadas por el Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e.firma (firma
electrénica avanzada FIEL) emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o
cuando el Sistema CompraNet, emita la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad con el
ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011.
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15. Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de La Ley, el RLey o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

16. Cuando el licitante, no obtenga el minimo de puntuaciéon o unidades porcentuales requeridas
para que su propuesta técnica sea considerada solvente, de conformidad con lo establecido en
los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través del
Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.

17. Cuando no se presente el (Anexo 10), independientemente que se requisiten los montos en el
sistema CompraNet, o falte algun dato en cualquiera de los campos que conforman el formato
de la Proposicién Econémica (Anexo 10), que impidan o no den certeza en la adjudicacién al
momento de realizar la evaluacién econémica correspondiente.

18. Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de
cdmputo, ajenos a la Convocante, cuando asi se determine del analisis realizado por la Direccidn
de Tecnologia de la Informacién de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del
representante del Organo Interno de Control, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera
que pudiera resolver dicha problematica.

VIl. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley y remitir su
inconformidad al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur
No. 452, 3er Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, demarcacion Territorial Cuauhtémoc Ciudad
de México, con teléfono 52-65-74-00 extensiones 7335 y 7133, o bien, a través del Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https://sidecfuncionpublica.gob.mx

En tal sentido la inconformidad serd presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a través del
Sistema CompraNet, las inconformidades deberdn presentarse dentro de los plazos que se sefialan en
el articulo 65 de La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a
inconformarse.

La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60,
fraccion IV de La Ley y a los demas que resulten aplicables.

VIll. ASPECTOS NORMATIVOS
VIIL.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION
VIIL1.1. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacion se declarard desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38,
parrafo primero de La Ley y 58 del RLey cuando:
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A. Nose presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacidon y apertura,
en el lugar, fecha y horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta
Convocatoria;

C. Las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuaciéon
minima requerida de conformidad con los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de
Evaluacién de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los
Procedimientos de Contratacion.

D. Los preciosde la propuesta econdmica, no sean aceptables o convenientes, si asi lo considera
la Convocante, conforme a lo dispuesto en el numeral VI.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION
QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

E. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.

VIIl.1.2. SUSPENSION DE LA LICITACION.

TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la licitacion de forma temporal cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la licitacion la
Convocante reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podrda suspender la licitacidn en forma definitiva, cuando existan condiciones que
constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de licitacidn se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca
de la inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La
Ley o a las que de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos
se notificard por escrito a todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucién por parte de la Secretaria de la Funcién
PUblica notificara por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

A oV prEcursor

Pagina 81 de 225

) 2022F!

anode Maqon

Ricardo
ores



TRABAJO | fanaept

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

VIIL.1.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo
cuarto de La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincién de |la necesidad de contratar el
servicio o que, de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar
dafos o perjuicios a la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistemma CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrird a los
licitantes los gastos no recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por
el articulo 101 dltimo parrafo del RLey.

VIIl.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATO Y CONVENIO, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
VIII.2.1. NULIDADES.

Aguéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencidon a lo dispuesto
por La Ley, el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinaciéon
de la autoridad competente.

VIIli.2.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretaciéon, cumplimiento o aplicaciéon de La
Ley vy el RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién PuUblica; respecto del contrato que se
deriven de la presente licitacidon, serdn resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, en términos de las Leyes y Cédigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través
de CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
exhiba los archivos electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresién de éstos
debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las
disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

VIIl.3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIIL.3.1. PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 del RLey, el Instituto FONACOT,
aplicard penas convencionales por el incumplimiento en la prestacion de los servicios, establecidas
en el numeral XXIlIl. PENAS CONVENCIONALES del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.
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Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito a el prestador de
servicio el calculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el niumero de dias de atraso, asi
como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de nota de crédito.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacidn contenga centavos, el monto se ajustard a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato correspondiente, es decir del 10% (diez por ciento) antes de L.V.A. del importe total del
contrato, de conformidad con el Articulo 53 de La Ley y 96 del RLey.

VIIlL.3.2. DEDUCTIVAS.

Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT aplicara al
licitante ganador deductivas de conformidad con lo establecido en el numeral XXIV. DEDUCTIVAS
POR INCUMPLIMIENTO DE RESPUESTA y el APARTADO B “Deductivas” del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Para el pago de las deductivas, el drea requirente informara por escrito al prestador del servicio el
calculo de la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente
en que hayan incurrido los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de nota de crédito.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato.

VIil.4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante ganador, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el servicio
objeto de esta licitacion sea realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” y comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la
Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta
y eficiente del servicio objeto de esta licitacidn, informandole al licitante ganador las anomalias o
deficiencias en el cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccién que proceda.
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La garantia de calidad de los servicios se encuentra descrita en el punto XVIIl. CALIDAD DE LOS
SERVICIOS del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

VIIL.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, preferentemente
mediante fianza expedida por Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que
establecen los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién |l de La Ley, y el articulo 87 del RLey, por el importe
del 10% (diez por ciento ) del monto maximo por erogar, pudiendo entregar una pdliza de garantia por
la vigencia total y el monto maximo del contrato o una en el gjercicio fiscal de que se trarte, debiendo
ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera
presentarse para el primer gjercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales, posteriores a
la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes deberd ser dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacion sefalada debera realizarse conforme a lo
dispuesto por la fraccion Iy el dltimo parrafo del articulo 103 del RLey, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Dichas pdlizas de garantia deberdn entregarse en la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Avenida Insurgentes Sur No.452,
Piso 1°, Colonia Roma Sur, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de
labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

La fianza que corresponda, deberd redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 15 de
esta convocatoria. La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.

VIII.6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para este procedimiento de contratacion No aplica la Pdéliza de Responsabilidad Civil.

VIIL.7. RESPONSABILIDAD LABORAL.
Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador, estara bajo la responsabilidad
directa del mismo, por lo tanto, en ningdn momento se considerard a la Convocante como patrén
sustituto, ni tampoco al licitante ganador, como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no
tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de
cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

VIil.8. CONFIDENCIALIDAD.

La confidencialidad se encuentra descrita en el punto XXXI. CONFIDENCIALIDAD del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

VIIL.9. ANTICIPOS.

No se otorgara anticipo.
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VIIL10. PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, en moneda nacional por la Subdireccién General de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega recepcién de los documentos descritos en el
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y la presentacién del Comprobante Fiscal Digital
por Internet CFDI (factura electrénica impresa y archivo XML) incluyendo la factura firmada de
aceptacion por parte del administrador del contrato.

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestadoy el nUmero de contrato que
lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado
en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mismos que deberan de ser entregados
en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452,
Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de
México, quinto piso, en la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, asi mismo deberd ser enviada al correo electrénico
horacio.sanchez@fonacot.gob.mx con copia para oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracidon Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Cuia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

C. Tratandose de personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza,
deberdn proporcionar al Instituto FONACOT el comprobante fiscal en el que conste el
impuesto retenido del monto que resulte de aplicar la tasa del 1.25% sobre el monto del pago
gue se efectle (antes de IVA), conforme a lo establecido en el articulo 113-J de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (LISR).

De conformidad con las DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASI COMO LAS
EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, SN.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,
vigentes, “El Instituto FONACOT" debera sujetarse al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. y registrar en el mismo las cuentas por pagar a sus proveedores, apegdndose a las
disposiciones generales aplicables a dicho Programa.
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En virtud de lo anterior, la Convocante otorga su consentimiento para que el Proveedor pueda ceder
sus derechos de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico con Intermediarios Financieros; para lo cual les sugerimos visitar la pagina de internet:
https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/

El pago quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que efectue el licitante ganador por
concepto de penas convencionales, de conformidad con el articulo 96 del RLey.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se deberd reintegrar la
cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de
Créditos Fiscales, los recargos se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

VIILT. ENTREGABLES.

El licitante ganador deberd de realizar la entrega de los documentos de conformidad con el punto
XXI1. ENTREGABLES del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

VIIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrird al licitante ganador el Impuesto al Valor Agregado y correspondiente al
servicio recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacién del
servicio serd responsabilidad del licitante ganador.

VIIL.13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificaciéon del plazo estipulado para la prestacién del servicio por parte del licitante ganador,
sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera
dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo
dispuesto por el articulo 91 del RLey. Dicha modificacién debera formalizarse a través del convenio
modificatorio correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe
sefalar que toda solicitud de prdérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse
documentalmente.

VIIL.14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no firme el contrato, conforme a lo establecido en el numeral 111.3.5. FIRMA
DEL CONTRATO, por causas imputables al mismo, sera sancionado por la Secretaria de la Funcién
Publica, en términos de los articulos 59 y 60 fracciéon | de La Ley. En este caso, la Convocante, sin
necesidad de un nuevo procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar, siempre que la diferencia
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de precio con respecto a la proposicién inicialmente adjudicada, no sea superior a un margen del
diez por ciento.

VIIL.15. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo seflalado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta licitacién, por las
siguientes causas:

e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador,
pactadas en el contrato.

e Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en
el plazo establecido en el articulo 48, ultimo parrafo de La Ley, y los dafios y perjuicios que
pudiera sufrir la Convocante por incumplimiento del Contrato, seran a su cargo.

e Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta,
gue sea analoga o equivalente y que afecte su patrimonio.

e Porelincumplimiento del licitante ganador en la prestacién del servicio en el plazo establecido
en la presente convocatoria y el contrato correspondientes.

e Si el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente licitacidn con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el contrato correspondientes.

e Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del
monto maximo de cada Contrato antes de IVA.

e Si el licitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera en el contrato, con excepcidn de los derechos de cobro, por tal
motivo, la Convocante quedard en libertad de contratar el servicio con otra empresay el costo
gue esto origine le sera descontado del pago correspondiente.

e Y las Causales de rescision contenidas en el punto XXIX. RESCISION DE CONTRATO del Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Ultimo parrafo de La Ley, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con el consentimiento de la Convocante.

VIIL.16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos
54 Bis y 55 Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun
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daflo o perjuicio a la Convocante, quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a
reembolsar al licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente el contrato, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidon de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspension de los servicios, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del RLey,
serdn pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del licitante ganador. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de La Ley y 102 del RLey.

La terminacién anticipada se encuentra descrita en el punto XXX. TERMINACION ANTICIPADA del
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

VIIL.17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

Para este procedimiento de contratacién no se requieren Patentes, Marcas y Derechos.

VII1.18. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.

Para este procedimiento de contratacién no se requieren Manuales, Catadlogos y Folletos.
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ANEXO 1

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

Ciudad de México, a de del 2022
Yo C. en micaracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se
acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto que

acepto todas las condiciones de la convocatoria de Licitaciéon, de conformidad con el Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de junio del 2011.

Asi mismo, acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y
administrativa y mi propuesta econdmica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresidn sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se
dard por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,

PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".
ANEXO 2
FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES
| Fecha:
Nombre del
licitante:
Nombre y Numero
de Procedimiento:
Numero Tema Pagina \ Pregunta Respuesta
Notas:

. Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes, deberan ser de conformidad con lo solicitado en el numeral
111.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

. El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES: IV. Y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA
PRESENTA

SI No. DE FOLIO

El licitante debera presentar su documentacién legal - administrativa totalmente foliada de manera consecutiva en
cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DESCRIPCION

El licitante deberd presentar acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas (en caso de ser persona fisica con actividad empresarial debera
presentar la constancia de situacion fiscal) y para el caso de personas
1. morales, acta constitutiva, asi como su Ultima modificacion donde se pueda
constatar que el objeto social, este relacionado con el servicio materia de la
contratacion, la relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.

El licitante debera presentar poder notarial legible de cada una de sus fojas
2 donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de
* | administracion.

El licitante deberd presentar declaracion en la que manifieste que acepta
3. todas las condiciones de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el
ACUERDO. Anexo 1.

El licitante debera presentar un escrito en el que su firmante manifieste que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si
o su representada en la presente licitacién, asi como para suscribir las
propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
48 fraccion V del RLey.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenio
derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar con una
direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.
Identificacion oficial vigente y legible de la persona fisica o del representante
legal de la persona moral, la que debera contener firma y fotografia,
5. debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 y FM3, (estos
dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ni el firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 5.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES: IV. Y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION
| No. DE FOLIO

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida
en sus propuestas técnica y econdmica considera clasificada como
confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificacion
en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica 0 113y 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publicay de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidén de Sujetos Obligados, Anexo 6 (Su ho presentacion
no sera motivo de desechamiento).

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
8. declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 29, fraccion
IX de La Ley. Anexo 7.

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo
8.

En el caso de que la empresa se considere “GRANDE”, podra presentar
escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria, y se
10. | encuentra conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 9.

El licitante debera presentar documento actualizado expedido por el SAT en
el gue se emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en sentido positivo (para efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion). La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia de
un mes a la fecha de la apertura de proposiciones, (Su no presentacién no
es motivo de desechamiento).

El licitante deberd presentar opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y al
ACUERDO ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidén de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.D3J, relativo a la
autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico en sesidn ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se
solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. La fecha de consulta
debera tener como maximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones (Su no presentacién no es motivo de desechamiento).

1.

12.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

R,cardo

; z' Florves
aiode M@ on

SV PRECURSOR DE LA REVOLUCH o~ MEXICANA

Pagina 92 de 225



2 TRABAJO | fopappt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES: IV. Y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION
| No. DE FOLIO

El licitante deberd presentar la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se
encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores de conformidad con el articulo
32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion y al ACUERDO del H. Consejo de
13. | Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero
de descuentos. La fecha de consulta debera tener como maximo, vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones (Su no presentacion
no es motivo de desechamiento).

El licitante debera presentar registro, carta de Bienvenida o documento que
acredite la afiliacién de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo (Su no
presentacién no es motivo de desechamiento).

14.

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, sera
necesario que el representante comun de la agrupacion sefale a través de
escrito simple, que la proposicién se presenta en forma conjunta, asi mismo
debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral
111.3.5.1.3. PARTICIPACION CONJUNTA de la Convocatoria.

15. | gneste caso, el representante comun deberé presentar todos y cada uno de
los escritos solicitados en el presente numeral y cada una de las personas que
integran la participacién conjunta debera entregar los escritos de los
incisos 1 al 14 del presente numeral.

Si el licitante no se participa de manera conjunta, deberd manifestarlo
mediante escrito simple.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER OBJETO DE

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Licitacion, establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
1. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.
El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Licitacion sea con la calidad,
2 oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
* satisfaccién de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizara,
la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontratara parcial o totalmente los
mismos. (Anexo 13).
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES: IV. Y VL.1.2. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION
| No. DE FOLIO

Los licitantes deberan presentar los documentos solicitados como requisitos

minimos indispensables en el numeral XXV. del Anexo 12 “Caracteristicas

Técnicas del Servicio”, de la convocatoria.

ROPUESTA TECNICA PARA SER
EVALUADOS A TRAVES DE PUNTOS Y PORCE

Para ser evaluados por puntos y porcentajes, los licitantes deberan presentar

4., dentro de su propuesta técnica los documentos solicitados en el numeral VL1.2.

PARA LA EVALUACION TECNICA de la convocatoria.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en

el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes.

La falta o error en la presentacion de algtin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de la proposiciéon y
por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida
en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley, Gltimo parrafo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que
el licitante haya proporcionado informaciéon o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser procedente, aplique las
sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden
indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ANEXO 4
PERSONA MORAL
Yo C. en micaracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se
acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto bajo

protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que, cuento con las
facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o mi representada en la presente Licitacion,
asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas a nombre y representacion de
(persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Numero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su Fecha:
acta constitutiva:

Numero de inscripcién en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario o Fedatario Publico

ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacién accionaria:

Descripcién del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario PUblico ante el cual se otorgd:

Este formato debera ir acompafiado:

eCopia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su ultima modificaciéon donde se pueda constatar su objeto
social, relaciéon de accionistas y su porcentaje de participacion.

eCopia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de poder para actos de
administracion.

(Lugary Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden
indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".

ANEXO 4A
PERSONA FiSICA

Yo (Nombre de la persona fisica) manifiesto bajo protesta de decir
verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés participar en el procedimiento de

y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi

como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacién Publica
Electrénica Nacional con Reduccion de Plazos No. a nombre y representacién de

(persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:
Nacionalidad:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calle y NUmero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripcién de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

Este formato debera ir acompafiado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y el alta ante la SHCP o

SAT en donde se observe su actividad preponderante o empresarial.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden

indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ANEXO 5

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
Ciudad de México, a de del 2022
Yo C. en mi caracter de (Caracter
gue ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante),
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios

integrantes del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.

_ ‘. 4 Ricardo
by 3‘) @Z?ﬂgﬁ

S precursor A REVOLUCION MEXICANA

Pagina 97 de 225



TRABAJO fﬂﬂﬂl,'ﬂf

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ANEXO 6
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2022.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de
indico que los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante,

lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la siguiente documentacién es de naturaleza confidencial:

EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE:

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.*

* UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.

\ 7 z(')ZZFlorgs

i aiiode VI aqgon

"4 SN prEcURsO!

Pagina 98 de 225

Ricardo



TRABAJO fﬂl]ﬂﬂﬂ[

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".

ANEXO 7
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2022

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en micaracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se
acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto

bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas,
en la que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

ANEXO 8
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE
PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2022 (1)

()

Presente.
Yo C. en micaracter de
quien otorga el poder) de la
acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No.
otorgado ante el Notario Publico No.
siguiente:

(Caracter que ostenta
(Nombre de la empresa licitante), segun se

de fecha
de la Ciudad de

manifiesto lo

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participaciéon de las micro,
pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidon y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___(6)_, cuenta con
__ (7)_ empleados de planta registrados ante el IMSSy con ___(8)_ personas subcontratadas y que el
monto de ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el egjercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi

representada se encuentra en el rango de una empresa ___(10)_, atendiendo lo siguiente:
Estratificacion
. Rango de monto Tope
Tamano Sector Rango de.numerc de ventas anuales maximag
de trabajadores .
(10) (6) (7) + (8) (MDP) combing
(9) do*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequefa . Desde 11 Desde $4.01
Comercio hasta 30 hasta $100 93
Industria y Desde 11 Desde $4.01 95
Servicios hasta 50 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31
hasta 100 Desde $100.01 535
Servicios Desde 51 hasta $250
hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
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(7) (8) El nUmero de trabajadores serd el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamarfio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% el cual
debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (am ;

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacidn o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo son
infracciones previstas por el articulo 69 y 70 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
sancionables en términos de |lo dispuesto y demas disposiciones aplicables.

Atentamente,

(13)
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 9
de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha

otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

declaro que he leido la convocatoria, y me

encuentro conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en

ésta se sefalan

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 10
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizaciéon debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacién serd por los
ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 y que los precios serdn fijos e inalterables durante la vigencia del contrato,
asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en
caso de alguna suspensidon del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcidén Publica, la propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensiéon

1. SOPORTE TECNICO
Concepto base

Precio Precio
Cantidad Unitario Total sin
solicitada mensual sin IVA
IVA

Unidad

Descripcion de
medida

Soporte Técnico Servicio
( Costo fijo mensual en Pesos Mexicanos Mensual 24
durante la vigencia del contrato)

Subtotal A
IVA
Total con IVA

El proveedor tendra 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente habil del fallo para la toma de
operaciéon; mismo gue no se sera considerado para la facturacion.

En el caso de que la prestacidon del servicio no sea por el mes completo, Unicamente se pagara los dias
gue efectivamente se recibid el servicio a satisfaccion del Instituto. El mes serd considerado a 30 (treinta)

dias naturales.
Monto en Letra Soporte Técnico:

2. MEJORAS EVOLUTIVAS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
Concepto bajo demanda

La contratacion se realizard mediante contrato abierto de prestaciéon de servicios, en el cual se
estableceran los derechosy obligaciones de “El Proveedor”, se ejercera en la modalidad de horas minimas
y maximas conforme a la siguiente tabla, asi como los conceptos de perfilamientos necesarios para el
desarrollo de Mejoras Evolutivas

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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Descripcion Precio unitario sin IVA

Costo fijo por hora de trabajo en Pesos Mexicanos durante la
vigencia del contrato

Meses Horas Minimas Horas Maximas
2022 4 5,723 8,585
2023 12 13,735 20,603
2024 9 10,302 15,452

TOTAL 25 29,760 44,640

Costo de Horas Minimas sin IVA  Costo de Horas Maximas sin IVA

Meses (Costo fijo por hora de trabajo X (Costo fijo por hora de trabajo X
Horas Minimas) Horas Maximas)

2022 4
2023 12

2024 9

Subtotal
B

IVA

Total Con
IVA

Concepto Subtotal IVA TOTAL
Soporte Técnico
Subtotal A
Costo de Horas Maximas

sin IVA $ $ $
Subtotal B

Monto en Letra Precio minimo:
Monto en Letra Precio maximo:

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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Factor para las Unidades de Trabajo (UT)

No. Perfil Factor Multiplicador
1 Lider de Proyecto 2
2 | Lider Técnico 1.9
3 | Lider Técnico Java 1.5
4 | Lider Técnico .Net 1.5
5 | Lider Técnico PHP 1.5
6 | Analista de sistemas 1.4
7 | Analista de procesos de negocio 1.4
8 | Analista de datos e informacion 1.4
9 | Arquitecto de soluciones 1.9
10 | Arquitecto de Infraestructura Tecnoldgica 1.9
11 | Arquitecto de procesos de negocio 1.9
12 | Arquitecto de software 1.9
13 | Arquitecto de Datos 1.4
14 | Administrador de Base de Datos 1.4
15 | Desarrollador JAVA 1.5
16 | Desarrollador .Net 1.5
17 | Desarrollador App Méviles 1.5
18 | Desarrollador PHP 1.5
19 | Especialista de Calidad de cédigo 1.3

20 | Especialista de Calidad de datos 13
21 | Ingeniero de Pruebas 1.3
22 | Especialista en Integracion y Despliegue Continuo 1.5
23 | Documentador 1

24 | Documentador de Procesos de Negocio 1
25 | Desarrollador Phyton 1.5
26 | Administrador/ Especialista MiddleWare 1.4

Notas:

- El licitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en el Sistema CompraNet, por lo
que debera verificar que los montos maximos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de
discrepancia entre uno y el otro, se considerara como no presentada dicha propuesta.

- La contratacion de los servicios sera conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

- El importe deberd expresarse con dos decimales (0.00), de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

- El licitante, en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI1.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE
APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las
correcciones a los errores aritmeéticos que pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte
precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contara con 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito
a la Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

- El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo
obligatoria su presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

- Los precios son fijos y en ningln caso procederan ajustes durante la vigencia del contrato.
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ANEXO 11

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A LOS
SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

FECHA:
Yo C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun
se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

manifiesto bajo protesta de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus socios
o accionistas (EN CASO DE SER PERSONA MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE
RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD
SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA UNO DE ELLOS) desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico, por lo que no se actualiza un conflicto de interés, no encontrandonos dentro del supuesto
de los articulos 3 fraccidon VI y 49 fracciones IXy X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que algunos de los socios de la persona moral desempefien cargo o comisiéon en el servicio
publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad), con el cargo
(nombre del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién del
contrato no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrdndonos dentro del supuesto de los articulos 3
fraccidon VIy 49 fracciones IXy X de |la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por
el representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.
INTRODUCCION

Hace 45 afios se constituyd el contrato fiduciario que dio principio a las labores del Fondo de Fomento y
Garantia para el Consumo de los Trabajadores, actualmente denominado INFONACOT.
Se cred por decreto presidencial publicado el 2 de mayo de 1974, como respuesta del Gobierno Federal a
las demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo, en el sentido de apoyar a la clase
trabajadora con financiamiento para la adquisicién de bienes y servicios.
Esta institucion inicié desde entonces su importante labor de otorgar créditos para adquisicion de bienes
y servicios que contribuyan a elevar el nivel de vida de los trabajadores, incrementando su bienestar y el
de sus familias.
Posteriormente, el 24 de abril de 2006 abandoné su figura de fideicomiso al expedirse la Ley del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el INFONACOT, es un organismo publico descentralizado
de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con personalidad juridica y
patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.
Hoy en dia el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el
crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros
servicios financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.
Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a
créditos, otorgar financiamientoy promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado
en la sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.
Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura
solida, eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos, y
promover el ahorro, para su bienestar y el de su familia, a través de la mejora continua del proceso de
originacidn y administracién de crédito, con el cumplimiento de la normatividad aplicable dentro del SGC
institucional; para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, aplicando principios y valores
éticos.
El Instituto FONACOT actua bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de
los trabajadores y de sus familias. Ademas, ha ajustado su operacién a las mejores practicas del buen
gobierno y se encuentra en una mejora continda quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
A la entrada en vigor de dicha Ley del 24 de abril de 2006, pasaron a formar parte del patrimonio del
Instituto los recursos, activos, bienes muebles e inmuebles, derechos y obligaciones que formaban parte
del patrimonio del Fideicomiso FONACOT.
Como causahabiente del Fideicomiso FONACOT, el Instituto se subrogé en todas sus obligaciones y
derechos. El Fideicomiso FONACOT se extinguid el 10 de octubre de 2007. Con base en esta Ley, el Instituto
FONACOT tiene las siguientes operaciones:
() Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se
refiere el articulo 103 Bis de la LFT
(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicidon de bienes y pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos.
(iii)  Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las
disposiciones aplicables en la materia.
(iv)  Gestionar ante otras instituciones la obtencion de condiciones adecuadas de crédito, garantias
y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores
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(V) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor
Y, €n su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre
otros.
ANTECEDENTES

Como parte de las definiciones, y para dar una semblanza de las necesidades enunciaremos que un
Software sirve para infinidad de cosas, todo dependiendo del contexto y de la finalidad con la que se haya
desarrollado. Podemos hablar de él como la clave para poder usar un navegador web, un programa de
retoque fotografico, una plataforma de analitica web o incluso una app para acceder a una red social a la
hora de propagar un contenido

Tiene infinidad de utilidades, ya que los programadores han dado y dan forma a diferentes tipos de
herramientas y programas practicamente a diario. Sin embargo, a nivel profesional, es esencial para que
una empresa moderna funcione. Desde el procesador de textos hasta la herramienta para contabilidad o
la gestidon de bases de datos tienen detras un software.

Para el Sector Publico y Privado, y en especial para el Instituto, el software es una herramienta tecnoldgica
gue coadyuva a la generacién, presentacién, conservacion, explotacién, tratamiento y transmisién de
informacién en formato digital relacionada con el otorgamiento de créditos y financiamientos a los
trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y garantizar que dichas adquisiciones y
pagos procuren las mejores condiciones del mercado a que se refiere el articulo 103 Bis de la LFT; sin dejar
a un lado la contratacién de financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y
en las disposiciones aplicables en la materia, y mas aun, lo relacionado con la transferencia e intercambio
de informacién entre instituciones del Sector Gobierno y Privado bajo la rectoria y vigilancia de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En ese mismo sentido, y en observacion que el Instituto no cuenta o carece de la capacidad técnica y
humana a efecto de atender todos y cada uno de los requerimientos y demandas en el soporte técnico a
la operacion, asi como a las mejoras evolutivas y automatizaciéon de procesos y procedimientos que
faciliten y agilicen las tareas y procesos de las areas sustantivas a través de la creacién de desarrollos de
aplicaciones y/o sistemas de informacion que coadyuven a contar con una mayor eficiencia y eficacia
hacia la atencién al acreditado, por lo que es imprescindible la contratacién de un servicio que contenga
y describa el soporte técnico, mejoras evolutivas y desarrollo de aplicaciones que cumpla con los
requerimientos técnicos y humanos para la creacidén de software y mantenimiento de las aplicaciones
que al dia de hoy se encuentran en su fase productiva.

En ese mismo sentido, es imperante definir que una fabrica de software es un servicio otorgado por un
prestador de servicio cuya misidn es el desarrollo de software para sus clientes de acuerdo a los requisitos
especificos que aquel le solicita, en este caso, la misién que se requiere por parte del proveedor del servicio,
es llevar a cabo el desarrollo y programacion de sistemas de informacién y explotaciéon de datos a través
de lenguajes de programacion con el uso de horas hombre (HH) para el cumplimiento de los desarrollos
y programacion solicitados, los cuales seran propiedad del Instituto.

Es por ello, que el Instituto requiere del Servicio Integral de Fabrica de Software en atencién a la necesidad
de cubrir minimamente la operacién normal de “El Instituto” asi como el Ciclo de Vida de Software, desde
el envio de una solicitud, hasta su seguimiento y cierre; sin dejar a un lado la necesidad imperante de
cubrir de igual manera el mantenimiento, la capacitacion, la actualizacion, el despliegue y el soporte de
las aplicaciones y desarrollos encomendados por el Instituto.
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JUSTIFICACION

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitid el 1 de diciembre de 2014, la Circular que
contiene las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento" (CUOEF), asi como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn de fechas,
27 de agosto de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de
noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, en las cuales
establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe
homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores practicas de
mercado, en particular, para los casos de identificacidon, evaluacidn y limites a la toma de riesgos, asi como
los requerimientos de capital por pérdidas inesperadas derivadas de la operacidon y la revelacion periddica
de dicha informacion.

Que al dia en que este documento se suscribe “El Instituto” debido a la falta de este servicio por varios
meses, tiene un rezago importante de atencién de requerimientos que obedecen a un total de 65
requerimientos que es necesario que tengan atencidn prioritaria y con caracter de urgente, obedeciendo
a las necesidades que las areas requirentes han expresado para su solvencia; lo cuales han detenido
algunos de los procesos, recomendaciones y observaciones de los 6érganos fiscalizadores y vigilantes de la
normativa aplicable en la materia, como lo son la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y el Organo
Interno de Control.

OBIJETIVO GENERAL

El Instituto requiere el “Servicio Integral de Fabrica de Software”, para atender sus necesidades de
soporte técnico, mejoras evolutivas y desarrollo de los sistemas de informacion de la plataforma de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC's) solicitados y entregados al Instituto; lo que
conllevara a que el prestador del servicio deberd contar y proporcionar un servicio especializado para
atender los requerimientos de nuevos desarrollos, soporte operativo de los mismos, mejoras funcionales
y de usabilidad a los sistemas de informacién, a través de procesos que garanticen la entrega de
soluciones eficaces y eficientes. Dichos procesos deberdn estar apegados a los mas altos estandares
internacionales de la industria del software en términos de metodologias de desarrollo, calidad y
seguridad.

SITUACION ACTUAL.

El Instituto al dia de hoy cuenta dentro de su plantilla con personal que opera y explota la informaciéon
generada a través de los diferentes procesos administrativos los cuales obedecen a las tareas asignadas
para servir a sus acreditados. Por |o anterior, es de suma importancia el mantenimiento de la continuidad
operativa a través del otorgamiento de soporte técnico, mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas
correspondientes.

Es denotar de forma imperante, que el Instituto no cuenta en su relacién nominal con personal técnico
especializado que responda a la atencidn de los incidentes y de los requerimientos de los usuarios finales
gue hacen uso de la herramienta ante cualquier inconsistencia que se presente durante su operaciéon
normal; sin dejar a un lado, el recurso humano con las capacidades técnicas y conocimientos
especializados para la realizacion de los trabajos de modelado, mantenimiento, programacion y
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modificaciéon, de moédulos para la generaciéon, presentacion y explotaciéon de datos que “El Instituto”
requiere para cubrir las necesidades mas basicas a efecto de brindar atencién al seguimiento operativo,
obtenciéon de informacion y explotacion de informacion que sirve para una mejor toma de decisiones que
coadyuven al fortalecimiento en la atencidn al acreditado.

Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad de que “El Instituto” se haga llegar a
través de servicios especializados de atencidn de requerimientos técnicos con el uso de recursos humanos
que brinden el soporte técnico, mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas con los conocimientos
suficientes y con el uso de herramientas tecnoldgicas apropiados que atiendan los requerimientos
especificos y su entrega en tiempo y forma que le sean solicitados para el cumplimento de sus objetivos.

El Instituto al dia de hoy cuenta con un conjunto de sistemas de informacidn los cuales en su mayoria se
encuentran desarrollados con:

ActiveX
Java
Visual Basic
NET

PHP

ASP

AJAX
VBScript
CH#

10. JavaScript
1. JSON 7.0
12. Power Bl
13. XML

14. J2EE

15. ISP

16. HTML

CONOUTAWN =

Lenguajes que soportan su operacién administrativa, financiera y operativa, y catalogados como sistemas
criticos debido a que permiten el cumplimiento normativo y sustantivo.

Los sistemas y/o aplicativos actuales se encuentran sobre plataformas tradicionales, ambientes en la nube
y dispositivos mdviles y es la DTI la responsable del portafolio de proyectos, asi como de brindar el
seguimiento al desarrollo y mantenimiento de cada uno de los sistemas, los cuales estan soportados por
las siguientes tecnologias:

Motores de Bases de Datos: Oracle, SQL Server, Oracle - IIS, Web Logic, .NET Core

Sistemas Operativos: MS Windows Server, Linux, Unix.

Sitios de Colaboracién: Azure, Sharepoint, Power BI.

Aplicaciones legadas: CREDERE, FRONT Sistema de Citas, Portales Multibancos, Preafiliacion de
Trabajadores, Micrositio de Afiliacion de Centros de Trabajo, Tableros Bl, ITOP Mesa de servicio.
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NECESIDADES

El Instituto cuenta con sistemas y/o aplicaciones que requieren de mantenimiento constante debido a
que las multiples areas que integran al Instituto deben atendera las actualizaciones en sus procesos o
requieren mejoras y/o adecuaciones a los mismos.

De igual forma, no se debe de perder de vista que el servicio debera de responder a las disposiciones o
normatividades oficiales sin previo aviso de las mismas; autoridades como la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores; las cuales se tendran que llevar a cabo en
tiempo y forma para el cumplimiento de las obligaciones que se tendran que atender.

Es por ello, que “El Instituto” requiere realizar las actividades mencionadas a través de los Servicios
prestados por una Fabrica de Software, la cual deberd entregar los citados bajo un esquema bajo
demanda con la figura de un contrato abierto en apego a lo descrito en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; asi como lo descrito en las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”.

“El Instituto” debido a la falta de este servicio por varios meses, tiene un rezago importante de atencién
de requerimientos que obedecen a la fecha en que este documento se suscribe de un total de 65
requerimientos que es necesario que tengan atencidn prioritaria y con caracter de urgente, obedeciendo
a las necesidades que las areas requirentes han expresado para su solvencia; lo cuales han detenido
algunos de los procesos, recomendaciones y observaciones de los 6érganos fiscalizadores y vigilantes de la
normativa aplicable en la materia, como lo son la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y el Organo
Interno de Control.

Es por ello que resulta imperante dar atencién, a través de los desarrollos y actualizaciones en las
plataformas para un mejor desempefio de las actividades y procesos con los trabajos de automatizacion
requeridos.

Los citados requerimientos se encuentran catalogados en conceptos que por su misma naturaleza de
atenciéon derivan en Continuidad de la operacién y en la Implementacién de Soluciones Tecnoldgicas, los
cuales han emanado de la experiencia en la ejecucién de trabajos similares por otros proveedores
anteriormente contratados, asi como de la experiencia que el mismo Instituto ha tenido en el trascurso
del tiempo.

Es importante hacer notar al proveedor de servicios que “El Instituto” tiene dentro de sus sistemas y
aplicativos los que a continuacién se mencionan, y que son los que actualmente soportan la mayor parte
de la operacién sustantiva y administrativa:

No. Nombre del Sistema / Aplicacién Lenguaje hDA:::sr COLEEDEE
1 CREDERE Java 7.0 ORACLE 12G
SQL SERVER
2005-2012
2 Sistema de Citas PHP MySQL
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No. | Nombre del Sistema / Aplicacién Lenguaje g':::sr COLEEERCE
3 Portal Multibancos de Centros de Trabajo J2EE ORACLE - 1IS
WEB LOGIC
4 Portal de Trabajadores J2EE ORACLE - 1IS
WEB LOGIC
5 Portal de Preafiliacién de Trabajadores J2EE ORACLE - 1IS
WEB LOGIC
6 Micrositio de Afiliacion de Centros de Trabajo HTML5 .NET CORE
JAVA SCRIPT
JSON 7.0
7 Tableros Bl POWER BI Version 2.91
8 ITOP Mesa de ayuda HTML5 Version 2.5.1
PHP
9 Portal oficial e intranet del Fonacot PHP Version 1.0
10 Coldview OpendDK Version 1.8.0_111
n Dispersion web C# SQL server 2019

De igual manera un factor fundamental en la operacidn de los sistemas, es la Interoperabilidad con otras
instituciones publicas como privadas, las cuales se relacionan a continuacion y que de forma periddica se
realizan transacciones o intercambio de informacion a efecto de dar cumplimiento a la normativa
correspondientes y a los convenios que entre “El Instituto” y los citados, los cuales se enuncian de forma
enunciativas mas no limitativa para la ejecucion de los trabajos solicitados por “El Instituto” durante la
vigencia de contrato:

No. | Instituciones publicas como privadas Periodicidad

1 El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los | Bimestral
Trabajadores (INFONAVIT)

2 PROCESAR Dos veces al mes

3 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Diario

4 Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) Mensual

5 Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal | Diario
(RENAPO)

6 Burd de Crédito Diario

7 Bancos Diario

8 Instituto Nacional Electoral (INE) Diario

9 Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Diario

10 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica | Diario
(INEGI)
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\/|® BENEFICIOS

Evitar el posible costo elevado al contratar recurso humano capacitado y especializado en atencidn a los
lenguajes de programacion que se consideran especializados y no muy comerciales en el mercado por
tratarse de procesos bancarios.

Evadir la obsolescencia

Evitar costos en la adquisicién de licenciamiento o en la adquisicidn de herramientas especializadas para
dar cumplimiento al objeto de las necesidades apremiantes de “El Instituto”.

Se busca de igual forma, y como resultado de en el cumplimiento de los objetivos que se pretenden
alcanzar y de la personalizacién y cumplimientos de los requerimientos especificos de las dreas usuarios,
se alcance un alto grado de satisfaccion y percepcién de mejora de los sistemas y aplicativos de “El
Instituto”, lo que desprenderd un mayor grado de eficiencia, eficacia, rapidez, automatizacion y
abatimiento de tiempos de ejecucién en los procesos en cada una de las dreas usuarias con la menor
intervencion manual.

De lo sefalado en el inciso anterior, es importante mencionar que uno de los servicios que de igual forma
se pretende abatir, es el tiempo de atencidén de soporte técnico del dia a dia llevado a cabo por personal
de “El Instituto”.

VIil. ALCANCE

El Servicio Integral de Fabrica de Software tiene como alcance los siguientes fines, los cuales podran ser
enunciativos mas no limitativos durante la vigencia del contrato en razdn de las posibles mejoras en los
procesos de atencidn, levantamiento de requerimientos, pruebas en ambiente de desarrollo,
preproduccién y produccion.

1. Deberda de asegurar la continuidad operativa

2. Debera de Implementar Soluciones tecnoldgicas que le sean solicitadas y encomendadas por “El
Instituto”.

3.  Todas las mejoras evolutivas y desarrollos nuevos, tanto las ya realizadas como aquellas que
solicite el Instituto deberdn de observar y privilegiar el uso de plataformas y leguajes de
programacioén basados en software libre y estandares abiertos.

4. Todas las mejoras evolutivas y desarrollos nuevos, asi como accesorios tanto las ya realizadas como
aquellas que solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo
pasaran a ser propiedad o ser titular el Instituto,

5.  Debera apegarse a los procesos de atencidon de requerimientos y a las aplicaciones: CREDERE
Sistema de Citas, Portal multibancos, Portal de trabajadores, Portal Pre-afiliacion de trabajadores,
Micrositio de afiliaciéon de centros de trabajo, Tableros BI, ITOP, Portal oficial e intranet y Dispersion
web:

—

Envio de Solicitud

2. Recepciény validacién de Solicitud

3. Entendimiento de Requerimiento; y la consideracion de los requerimientos en revisiones
de resultados de las revisiones o de las iteraciones.
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4.  Autorizacion y Visto Bueno del Subdirector del area requirente

5. Pre-analisis

6. Estimaciény Planeacion

7. Autorizacion y Visto Bueno del Subdirector del drea requirente de la estimacion.

8. Construcciéon

9. Pruebas de Calidad

10. Entrega a ambiente de pruebas y/o pre-produccion

1. Pruebas del aplicativo

12. Pruebas de seguridad del aplicativo

13.  Autorizacién por parte del usuario requirente del negocio de la implementacién de la
solucion en ambiente Productivo

14. Entrega a Ambiente de Produccién

15. Liberacion

16. Seguimientoy Cierre

17. Soporte técnico

o deberd apegarse a los procesos SDLC (Systems Development Life Cycle) conforme le sea
indicado por “El Instituto” conforme los siguientes procesos:

Planificacién del concepto
Definicién de Requisitos
Disefio

Fase del desarrollo y pruebas
Puesta en marcha
Operaciones y Mantenimiento
Disposicion

N A WN S

SERVICIOS DE LA FABRICA DE SOFTWARE.

Se refieren a las actividades de las que el proveedor es responsable, cuyo objetivo es producir y/o modificar
elementos y/o componentes de los aplicativos o sistemas de “El Instituto”, ya sean aplicativos basados en
arquitecturas legadas, soluciones multiplataformas a efecto de llevar a cabo la realizacién e
implementacion de soluciones tecnoldgicas y la atencién de incidencias relacionadas con el cédigo que
sean turnadas por la Mesa de Servicios de “El Instituto”, los cuales deberdn de ser atendidos.

Es imperante el entendimiento, que un aplicativo, contempla, tanto elementos arquitecténicos
(documentacion y modelo), asi como, los que lo implementan (cédigo fuente, cdédigo objeto, datos,
parametros, configuraciones y modulos).

En atencidn a que las mejoras evolutivas y nuevos desarrollos, sean reutilizables e interoperables al interior
de las areas del Instituto y con otras Instituciones, el Instituto Fonacot, observa y privilegiara el uso de
plataformasy leguajes de programacién basados en software libre y estdndares abiertos, por lo que dentro
de los requerimientos y como primera opcidon, “El proveedor” deberd de atender el analisis
correspondiente para el desarrollo de mejoras evolutivas y nuevos desarrollos, asi como accesorios tales
como scripts o rutinas por lotes que sean creados y necesarios para la operacién de los aplicativos bajo las
plataformas antes citadas, presentando al Instituto la solucién del requerimiento.
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De igual forma, es necesario que el proveedor tenga en consideracién hacer uso de documentacion para
pronta referencia, con el objeto de que la citada vaya evolucionando y actualizando conforme la
Aplicacion es modificada; por lo anterior “El Instituto” proporcionard al proveedor el mapeo y
documentacién de las interacciones entre los moédulos y los sistemas con la que actualmente se cuenta,
de tal forma que cuente con los elementos para atender la Solicitud de Servicio; asi como, los documentos
a generar (para cubrir funcionalidad no existente) en su Propuesta de Servicio y solicitar la autorizaciéon a
“El Instituto” para su realizacion.

Dentro de las politicas y necesidades que se deberdn de observar y atender, se encuentran los
procedimientos de atencidn a requerimientos e incidentes que indican llevar a cabo tareas que atafien a
dar continuidad operativa a los sistemas de informacidén y aplicaciones con las que cuenta “El Instituto”,
es por ello que todo requerimiento de mejora, fallas o desarrollo nuevo, tendréd que ser por la ventanilla
Unica; la Mesa Central de Servicio de “El Instituto” (MCS).

En atencién a lo descrito, y como ya se menciond, la Mesa Central de Servicio juega una parte fundamental
de atencidn de los requerimientos que “El Instituto” solicita para la continuidad operativa, asi como de
nuevos desarrollos para tener como resultado una mejor eficiencia y eficacia en los procesos que daran
como resultado, una mayor atencidn a sus acreditados.

Calidad de los Servicios

El servicio que “El Instituto” requiere durante el periodo de garantia de calidad de los servicios, se refiere
a la correccién de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los desarrollos
en las plataformas o sistemas productivos, derivados de cualquier requerimiento y/o proyecto de la
prestacion del servicio, considerando los niveles de servicio especificados en este Documento y con cargo
al Proveedor.

Garantizar la calidad de los servicios prestados y atender las incidencias de falla y/o vicios ocultos que se
pudieran presentar en los servicios y entregables del servicio proporcionado, la cual tendra un periodo de
vigencia de 30 dias naturales, durante la vigencia del Contrato y 90 dias naturales posteriores a la recision
o término del contrato.

El periodo de garantia se contabilizard a partir de la aceptaciéon de los servicios y entregables
correspondientes por parte de “EL INSTITUTO”, mediante la Carta de Conformidad. Dicha garantia
implica que reparara las partes que dejen de operar 0 que operen incorrectamente por causas imputables
a el mismo, de acuerdo a lo pactado en las especificaciones del presente Anexo Técnico.

Atender como parte de la garantia de calidad, los servicios y entregables generados durante la vigencia
del servicio (30 dias naturales) y 90 dias naturales posteriores al término del mismo, las incidencias de falla
y/o vicios ocultos que se pudieran presentar. La garantia de los servicios no aplicara cuando sea imputable
a nuevos requerimientos funcionales y no funcionales de “EL INSTITUTO"” que no hayan sido expresados
durante la prestacién de los servicios.

Durante el periodo de garantia, en caso de detectarse cualquier problema, deficiencia, defecto o
insuficiencia en los servicios y tareas efectuadas o en el resultado de tales servicios o tareas, “El Proveedor”
se debe comprometer de manera inmediata a poner a disposicion de “EL INSTITUTO” todos los medios
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personales y materiales necesarios para proceder a la correspondiente subsanacidon en el menor plazo
posible sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

“El proveedor” debera entregar los esquemas de escalamiento en caso de fallas, que se obliga a resolver
durante el periodo de mantenimiento de los sistemas y durante el periodo de garantia de los mismos.

“El proveedor” debera entregar el procedimiento para la atenciéon de los defectos (fugados) en periodo de
garantia, el cual deberd contener el personal de contacto con teléfono y correo electrénico para la
atencion de la misma.

Las horas invertidas en el periodo de garantia, serdn absorbidas por El Proveedor en caso de resultar
adjudicado. Dicha garantia contempla todos los entregables de cada requerimiento, proyecto y/o servicio.

Los términos y condiciones de |la garantia descrita en la presente numeral serdn sin costo adicional para
“EL INSTITUTO".

DESCRIPCION DEL SERVICIO
“El proveedor” del servicio deberd de atender la ejecucién de los siguientes rubros:

1. Soporte técnico.
2. Mejoras evolutivas y Desarrollo de Sistemas.

1. Soporte Técnico

El objetivo de Soporte técnico es apoyar a los usuarios de los Sistemas CREDERE, Sistema de Citas,
Portal Multibancos de Centros de Trabajo, Portal de Trabajadores, Portal de Preafiliacion de
Trabajadores, Micrositio de Afiliaciéon de Centros de Trabajo, Tableros Bl, ITOP Mesa de ayuda en
todos los médulos que se encuentren implementados en “El Instituto”, Portal oficial e intranet del
Fonacot, a su vez se deberd asegurar la operacién de los procesos de negocio relacionados con el
manejo transaccional (operacién) de los usuarios de los Sistemas enunciados, sin dejar de observar
y atender los ambientes de produccién, desarrollo, calidad y DRP, asegurando los aspectos de
calidad, avances, tiempos y riesgos de los servicios, sin dejar a un lado todos aquellas mejoras
evolutivas, desarrollos nuevos, creacién de scripts que “El Instituto” le solicite en la vigencia del
contrato.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico a la operaciéon, “El proveedor” debera llevar a cabo las
siguientes actividades durante la vigencia del contrato con los siguientes apartados:

I. Tareas Rutinarias

i “El Proveedor” sera responsable de la operacion y mantenimiento de los aplicativos y bases de
datos a efecto de dar continuidad y disponibilidad operativa a “El Instituto” para todos y cada
uno de los sistemas y modulos que incluyan; para lo cual se llevara la entrega formalizada y de
manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de administrador de los
aplicativos y bases de datos que estaran bajo su administracion.

ii. El Instituto, cuenta con un contrato vigente que brinda la infraestructura tecnoldgica
suficiente en la cual se suministra y aloja equipos servidores con distintos fines como los son
almacenar y procesar informacién, asi como para desplegar servicios y aplicaciones, sin dejar a
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un lado los servicios béasicos como respaldados, telecomunicaciones, energia eléctrica, y
seguridad légica ante posibles atagues informaticos. Es lo por lo cual que el alcance de este
requerimiento, no observa en sus objetivos, el suministro, instalacién, implementaciéon y
puesta en operacion de equipos servidores, asi como para las tareas de alojamiento de
informacidén y procesamiento que de este requerimiento emanen, por lo cual “El proveedor”
deberd de hacer uso de los servidores e infraestructura actual para el desarrollo de las
actividades solicitadas. En el caso de requerir en el ambito de servidores y otro servicio de
centro de datos, este tendrd que ser requerido a “El Instituto” de manera oficial, acompanada
de su justificacion técnica y de servicio, para que “El Instituto” analice su viabilidad técnica y
econémica y posible autorizacidon a través del servicio contratado con un tercero

En el entendido del inciso ii), “El Proveedor” como se enuncidé serd responsable de la operacion,
mantenimiento y la continuidad de los aplicativos y bases de datos relacionado son los
sistemas satélites a efecto de dar disponibilidad operativa a “El Instituto” sin dejar a un lado
todos y cada uno de los mddulos y procesos activos; para lo cual se llevara la entrega
formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de
administrador de los aplicativos y bases de datos que estaran bajo su administraciéon

Las tareas rutinarias, en forma enunciativa, mas no limitativa, incluyen:

Proporcionar apoyo técnico y operativo, asi como el monitoreo con las herramientas mas adelante

enunciadas y a efecto de asegurar la operacién normal y eficiente del servicio de los sistemas

en

los diferentes modulos \Y% ambientes (Produccién, Nearline, DWH,

preproduccién, Calidad, Testing, DRP, Desarrollo), los cuales son enunciados de forma inicial:

No. Nombre del Sistema / Aplicacion Lenguaje Motor de Base de
Datos
1 CREDERE Java 7.0 ORACLE 12G
SQL SERVER 2005-
2012
2 Sistema de Citas PHP MySQL
3 Portal Multibancos de Centros de Trabajo J2EE ORACLE - IS
WEB LOGIC
4 Portal de Trabajadores J2EE ORACLE - IS
WEB LOGIC
5 Portal de Preafiliacion de Trabajadores J2EE ORACLE - IIS
WEB LOGIC
6 Micrositio de Afiliacion de Centros de Trabajo HTMLS5 .NET CORE
JAVA SCRIPT
JSON 7.0
7 Tableros Bl POWER BI Version 2.91
8 ITOP Mesa de ayuda HTMLS5 Version 2.5.1
PHP
9 Portal oficial e intranet del Fonacot PHP Versién 1.0
10 Coldview OpenJDK Version 1.8.0_111
n Dispersion web CH# SQL server 2019
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Sin dejar a un lado, todos y cada uno de las mejoras evolutivas, nuevos desarrollos, creacién de scripts
que “El Instituto” le solicite durante la vigencia del contrato, los cuales seran atendidos para la
continuidad de la operacidn una vez puestos en ambiente de produccion.

1. Analizar, atender y ejecutar solicitudes de servicio que se requieran para la operacion diaria del
Instituto mediante las herramientas de gestidon que establezca el Instituto, las cuales se realizaran
a través de la Mesa Central de Servicios de “El Instituto”, observando los niveles de servicio
correspondientes.

2. Aplicaciéon y revisidon de parches y demas actualizaciones de los sistemas con previa autorizacion
del Instituto.

3. Proponer ajustes en los sistemas basados en mejores practicas para optimizar la estabilidad,
rendimiento y escalabilidad de los sistemas del Instituto.

4, Activacion y operacion de DRP para que en caso de una contingencia mayor en el centro de datos
principal o primario (considerando que por causas de fuerza mayor el centro de datos no pueda ser
utilizado), se reinicien operaciones de los ambientes productivos en el centro de datos alterno o
secundario conforme lo solicitado por el Instituto.

5. Plan de continuidad de negocio, ejecutar las actividades conforme lo indicado por el Instituto.

6. Brindar apoyo a las actividades relacionadas a la migracion de los sistemas u otras infraestructuras
de acuerdo a lineamientos operativos del Instituto.

7. Proporcionar al Instituto toda la documentacién e informacién fisica/electréonica que sea requerida
por algun organismo fiscalizador.

8. El Proveedor de los servicios tendra las siguientes responsabilidades durante la prestacion de los
servicios para las actividades relacionadas a la gestiéon de liberaciones y despliegues:

a. Validacién para implementaciéon de mejoras o correccién de fallas del sistema.

b.Ejecutar actividades necesarias para llevar a cabo la implementacién del control de
cambios en los ambientes requeridos de acuerdo a las solicitudes del Instituto.

c. Ejecutar las actividades correspondientes para la liberaciéon de requerimientos, mejoras y
correcciones para las areas sustantivas y administrativas del Instituto.

d.Ejecutar las acciones necesarias para aplicar rollback a los cambios realizados restaurando
el aplicativo al estado que solicite el Instituto.

e.Asegurar que los planes de despliegue e implementacién de las mejoras, cambios y
correcciones, cumplan con los lineamientos de ejecucion de procesos en la operacidon
establecidos por el Instituto.

9. El prestador de servicios apoyara en el soporte de la ejecucién de los procesos batch, de acuerdo
a las solicitudes del Instituto.

10. Soporte y asistencias para las transferencias de conocimiento de los nuevas plataformas y
herramientas al personal designado por el Instituto.

1. Actualizaciones y configuracion de comunicaciones a otras bases de datos.

12. El prestador de servicios debera hacer una revision diaria de la disponibilidad de los sistemas con
la finalidad de iniciar operaciéon en sucursales en el horario de apertura y evitar fallas o
contratiempos., en el entendido que los sistemas de informacién son consultados y explotados en
todo momento.

13. El proveedor tendra las siguientes responsabilidades durante la prestacion de los servicios soporte
y monitoreo de los servidores de Middleware, y las soluciones que el Instituto indique durante la
vigencia del contrato.

a. Administracion y monitoreo de aplicaciones desplegadas en weblogic.
b. Administracién y monitoreo de aplicaciones desplegadas Jboss.
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Administracién y monitoreo de aplicaciones desplegadas en ARO y AKS. (Azure)

Administracién y monitoreo de servidor de bancos.

Mantenimiento filesystem de los servidores de todas las aplicaciones.

Respaldos o copias de configuraciéon de aplicaciones.

Administraciéon de espacio y depuracién de logs de sistemas desplegados, en todos los

ambientes.

Configuracién y validacién de comunicacién con componentes de terceros como:

i. Bancos.
ii. IMSS.
iii. Procesar
iv. Burd de crédito.
v. Entre otros.

i. Ejecucién de ventanas de mantenimiento para los servidores de weblogic (reinicios de
sanidad) Bancos (mantenimiento STP o actividades de bancos) o Jboss (actividades de
réplica)

j. Atencidon de alertas de weblogic, jboss, bancos, ARO y AKS

k. Obtencién de logs como insumos para revisién de fallas o eventos requeridos por el
Instituto.

|. Todas las actividades que se mencionan en estos apartados de “soporte” deben estar
documentadas para ser entregadas a “El Instituto” a través de los entregables

14. El Proveedor del Servicio tendra las siguientes responsabilidades durante la prestacidon de los
servicios de soporte y monitoreo de los servidores de base de datos:

a. Monitoreo del estado de salud de la base de dato(s)
i.Monitoreo del consumo de CPU a las bases de datos Monitoreo de consumo de
memoria.
ii.Administracion y Monitoreo de los files systems.
iii.Monitoreo de diskgroup
iv.Administracion y monitoreo de disponibilidad de instancias de base de datos.
v.Monitoreo de sesiones en la base de datos
vi.Creacion de reportes de rendimiento de base de datos(AWR).
vii.Solucidn de incidentes de las bases de datos productivas.
b. Altas, Bajasy Cambios de usuarios.
i.Actividades relacionadas al desbloqueo de usuario en la base de datos
ii.Creacion de usuarios en la base de datos
iii,Administracion y control de los usuarios
iv.Actualizacién de contrasefias de usuarios de base de datos
c. Generacidon de respaldos de las bases de datos de acuerdo a la periodicidad y ambiente
que el Instituto solicite.
d. Generacion de restauraciones de las bases de datos de los ambientes indicados de
acuerdo a lo que el Instituto solicite.

15. El proveedor del servicio realizard y documentard las solicitudes de servicio generadas por el
Instituto en base a los procesos y atencidn operativa, que en forma enunciativa y no limitativa
corresponde a:

a. Procesos

i. Crear la planeacién, programaciéon y ejecucién de procesos, en linea y fuera de linea
(OPB) de acuerdo a los criterios de periodicidad que solicite el Instituto.

ii. Captura de los tiempos ejecucion en la herramienta proporcionada por el Instituto.

> @meanon
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(Access)
b. Atencién de solicitudes
i. Ejecucidon Script
ii. Solicitud de Objetos de base de datos.
iii. Ejecucién de procesos.
iv. Levantar Log.

Para otorgar el servicio de Soporte técnico a la operacioén, “El proveedor” debera contemplar el personal
capacitado para llevar a cabo las actividades anteriores descritas durante la vigencia del contrato de los
apartados anteriormente enunciados, las cuales pueden ejecutarse en dias y horarios no laborales (7x24) por
las mismas actividades propias de “El Instituto”, cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en este
anexo técnico. Las tareas anteriores, son enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato, en
el entendido que las tareas que no fueron visualizadas en la realizacién de este requerimiento, seran
ingresadas dentro de catalogo descrito en el Apartado “A” y con un nivel de Atencién de 4 (cuatro) horas
desde la notificaciéon o recepcién del ticket.

“El proveedor”, serd responsable de suministrar el equipo de cédmputo para el desarrollo de sus actividades,
para lo cual deberd de:

a) Hacer de conocimiento del Instituto la relacién del equipo de cdémputo que ingresard a las
instalaciones para su registro y control institucional durante la vigencia del contrato.

b) Hacer de conocimiento del Instituto los equipos servidores y terminales de trabajo que se
utilizaran en la Mesa Especializada de Servicio para la atencién y seguimiento de incidentes y
mejoras evolutivas

c) Daraconocer cualquier otro dispositivo de coémputo, telecomunicaciones y seguridad que sera
utilizado para la prestaciéon del servicio durante la vigencia del contrato.

d) En el caso de retiro del equipo de “El proveedor”, deberd apegarse al procedimiento de borrado
seguro descrito en este requerimiento técnico.

e) Apegarse a las normatividad y reglamento de seguridad y uso de las instalaciones.

f)  Apegarse al reglamento y procesos que en ambito de tecnologias de la informacién y
comunicaciones debera de observar.

g) El personal que estara laborando en las instalaciones del Instituto, debera estar debidamente
identificado con credencial de identificacién emitida por “El proveedor”.

h) “El Instituto” proveera el espacio fisico y dard acceso a los servicios que se requieran para que las
actividades se lleven a cabo en las mejores condiciones; como acceso a la red, energia u otros
gue el proveedor debera solicitar al administrador del contrato.

i)  “El Proveedor” debe participary coadyuvaren la planeacion de las iniciativas que la
Coordinaciéon de Estrategia Digital Nacional impulse en atencién a El Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el pasado 6 de septiembre de 2021; tales como migracidén a IPV6
en el ambito de telecomunicaciones.

) “El Proveedor” debe coadyuvar en las tareas de implementacion de Parches y/o actualizaciones
para aseguramiento de la Seguridad en sistemas operativos.

1R Monitoreo de la plataforma e infraestructura

“El Proveedor” deberd brindar un portal web para el servicio de monitoreo de la operacidén de los sistemas
y de la infraestructura con que operan cada uno de los Sistemas.
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1. El acceso al portal de monitoreo sera a través de servicio web debidamente seguro y cifrado; el
cual serd validado y liberado por el area de seguridad de “El Instituto”.

2. El portal deberda de tener la facilidad de obtencidén de reportes a nivel usuario de “El Instituto”,
los cuales seran totalmente independientes de los reportes solicitados como entregables
mensuales.

3. Acceso para al menos a 4 usuarios con sesiones simultaneas por “EL INSTITUTO".

4. Deberd de permitir la visualizacion en tiempo real, a través de gréficas, tableros y/o semaforos
de los siguientes componentes como minimo:

i. Performance de cada uno de los Sistemas en Productivo.
ii. Comportamiento Uso Memoria SWAP en Productivo de cada uno de los Sistemas.
iii. Disponibilidad de Base de Datos Productiva de cada uno de los Sistemas.

iv. Crecimiento de las unidades légicas de cada uno de los Sistemas en Productivo, por
unidad de tiempo.

V. Crecimiento de la Base de Datos de cada uno de los Sistemas en Productivo por
unidad de tiempo.

Vi. Estatus de Replicacidon de cada uno de los Sistemas del ambiente productivo en site

secundario “DRP", en el caso que aplique. Incluye validacién de la disponibilidad del
ambiente DRP al inicio de la jornada.
5. Deberd de permitir la generaciéon, configuracién y puesta en operacién de alertas en funcién de
los umbrales operativos, los cuales seran determinados por “El instituto” y “El proveedor” de los
siguientes conceptos:

i. Performance de cada uno de los Sistemas en Productivo.
ii. Disponibilidad de la Base de Datos de cada uno de los Sistemas Productivo.
iii. Crecimiento de las unidades Iégicas de cada uno de los Sistemas en Productivo por
unidad de tiempo.

iv. Crecimiento de la Base de Datos de cada uno de los Sistemas en Productivo por
unidad de tiempo.

V. Uso de recursos de los servidores en que operan los sistemas productivos (memoria,
espacio disponible en disco y procesamiento).

Vi. Estatus de Replicacidén de cada uno de los Sistemas en ambiente productivo en site

secundario “DRP" segun aplique.

6. La visualizacién de informacién de monitoreo, como de las alertas se consideran minimas y
enunciativas mas no limitativas, las cuales en la vigencia del contrato podran aumentar en
comun acuerdo con “El proveedor” en beneficio del servicio.

7. El proveedor generard un informe diario, antes de la hora de inicio de operaciones de las
sucursales, en el que notificard en el formato que el Instituto indique, el estado y disponibilidad
de los sistemas y bases de datos criticos para la operacion del Instituto. Esto se hara de acuerdo
a la lista de sistemas que el Instituto indique, y el reporte sera enviado por correo electrénico a
la lista de usuarios que el Instituto proporcionara al proveedor.

8. El portal de monitoreo deberd de tener las siguientes caracteristicas operativas:

i. Tener una disponibilidad minima del 98% mensual.
ii. Conservar la informacién durante la vigencia del contrato.
iii. Ser accesible solo al interior de “El Instituto”, para lo cual se brindaran los medios
tecnolégicos para su puesta en operacion; energia eléctrica, conexion a la red de datos,
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Unidades de Rack, reglas de comunicacion y accesos TCP/UDP, correo electrénico para
la clasificacion y despacho de informacion.

Ahora bien, es necesario que “El Proveedor” brinde atencidn a los incidentes, requerimientos y ejecucion
de trabajos que los usuarios finales autorizados por “El Instituto”, Ilevando a cabo el control y seguimiento
a través de las Mesas de Servicio de “El Instituto” y de “El Proveedor” para atender misma operacidon que
el dia a dia solicita, de los cuales se tiene la siguiente clasificacion de solicitudes en los diferentes Sistemas
de informacioén, los cuales son enunciativos mas no limitativos en la vigencia del contrato:

126 Tareas que contienen 33 Subtareas y que desprenden 308 diferentes Actividades de Ejecucion para la
atenciéon de incidentes y requerimientos a través de la Mesa Especializada de Servicio de “El Proveedor”;
las cuales se muestran en el Apartado A “Clasificacidon de Incidentes y Requerimientos” de este Anexo
Técnico.

Mejoras Evolutivas y Desarrollo de Sistemas

Este servicio se debe de conceptualizar como acciones de desarrollo de sistemas que serdn solicitadas y
ejecutadas a efecto de brindar un mejor desempefio y madurez de todas y cada una de las aplicaciones
y/o sistemas con las cuales “El Instituto” opera; servicio el cual atendera a los problemas, incidentes y
soporte registrados en la Mesa Central de Servicios (MCS); asi como aquellas necesidades de mejoras y
nuevos desarrollos para la mejor atencidn a la ciudadania, mejora en los procesos y calidad de los servicios.

En atencidn a que las mejoras evolutivas y nuevos desarrollos, sean reutilizables e interoperables al interior
de las areas del Instituto y con otras Instituciones, el Instituto Fonacot, observa y privilegiara el uso de
plataformasy leguajes de programacién basados en software libre y estandares abiertos, por lo que dentro
de los requerimientos y como primera opcién, “El proveedor’ deberd de atender el analisis
correspondiente para el desarrollo de mejoras evolutivas y nuevos desarrollos, asi como accesorios tales
como scripts o rutinas por lotes que sean creados y necesarios para la operacién de los aplicativos bajo
las plataformas antes citadas, presentando al Instituto la solucién del requerimiento.

Todas las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes
gue sean creados y necesarios para la operacién de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas
que solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser
propiedad o ser titular el Instituto, lo cual sera llevado a cabo a través de un escrito en hoja membretada
y firmada por el representante legal de “El proveedor” hacia el Instituto a través del Administrador del
contrato en donde se indiquen todos los desarrollos que realizé “El proveedor” y los que se encuentren es
etapa de desarrollo, serdn propiedad del Instituto o serd titular sin que exista reclamo juridico y/o
administrativo por parte del mismo.

Debera presentar carta de membretada y firmada por el Representante legal, en la que exprese que todas
las mejoras evolutivas, desarrollos nuevos, asi como accesorios tales como scripts o rutinas por lotes que
sean creados y necesarios para la operacidn de los aplicativos tanto las ya realizadas como aquellas que
solicite el Instituto, una vez concluidas o en cualquiera de sus etapas de desarrollo pasaran a ser propiedad
o ser titular el Instituto, lo cual sera llevado a cabo a través de un escrito en hoja membretada y firmada
por el representante legal
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“El proveedor” a través de la Mesa de Especializa de Servicio que pondra a disposicién de “El Instituto”
deberd de atender y solucionar todas las Solicitudes de Servicio para la atenciéon de primer nivel
(incidencias) y coordinar con el Instituto la atencidn de las Solicitudes de Servicio de nivel 2 y 3 para la
solucidon con los Servicios.

“El proveedor” debera conformar un grupo de trabajo que comience el proceso de atencidn de todos los
tickets que ingresen a través de la MES en sus flujos de Solicitudes de Servicio y Gestién de Incidentes.

Dentro de las responsabilidades que debera tener “El proveedor”, sera la entrega de documentacion de
“Riesgos, Impacto y Solucién” que se desprenderd de cada una de las solicitudes de Mejoramiento
Evolutivo, nuevos desarrollos, scripts y ejecucidn de procesos solicitados por “El Instituto”, a efecto de
visualizar las implicaciones que esto conlleva y posterior autorizacién por parte de “El Instituto”.

A continuacidn, se describe de forma general en que consiste el Primer Nivel de Atencidén de la Mesa
Especializada de Servicios de Fabrica de Software (MES), que “El proveedor” deberda operar.

“El Proveedor”, deberd llevar a cabo y en todo momento la actualizacién de la documentacidon que sea
necesaria y que se encuentre asociada e impacte administrativa u operativamente ante cualquier mejora
evolutiva, desarrollo de sistemas o creacidn de scripts o shells que “El Instituto” le autorice a realizar.

Primer Nivel de Atencién

El Primer Nivel de Atencidn consiste en brindar atencidn, registro, seguimiento y cierre de las solicitudes
realizadas por las dreas usuarias de “El Instituto”, mejoras evolutivas.

Asi mismo, el primer nivel deberd canalizar solicitudes de servicio de problemas (PB) y requerimientos
(REQ) al segundo y tercer nivel de atencion.

“El proveedor” deberd incluir dentro del primer Nivel de Atencién las actividades siguientes:

“EL proveedor” a través de La Mesa Especializada de Servicio de la Fabrica de Software (MES) debera de
llevar a cabo las siguientes actividades (De acuerdo a los procedimientos y lineamientos previamente
validados por el FONACOT). Todo lo que se haga en este sentido debe registrarse en una bitacora
electréonica que pueda ser consultada y auditada por el FONACOT:

1. Actualizacién y/o correccidn de datos puntuales en las bases de datos ocasionada por alguna falla
esporadica en alguln sistema y que requiera intervencion.

2. Soporte via telefénica, personalizada o por medios electrénicos para atender todos y cada uno de

los requerimientos que se describirdn en la orden de trabajo o ticket de atencidn correspondientes

para fines de atencién y control.

Registro de solicitudes de servicio y atencion de incidencias.

Atencién de solicitudes de servicio e incidencias conforme a los tiempos de respuesta definidos.

Clasificacién inicial de solicitudes de servicio y reportes de incidencias.

Avance en los tickets, seguimiento de solicitudes de servicio, asi como reportes de incidencias.

Documentar de acuerdo a lo establecido en el flujo a la Mesa Central de Servicios de “EL

INSTITUTO” la causa del problema y la solucién de las solicitudes cuando se trate de

incidentes/problemas, con el fin de validar que el servicio fue restablecido, para tener la

informacion que permita generar una base de conocimiento, de acuerdo a los niveles de servicio

NoUv AW
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establecidos y serd deberd ser integrada al Repositorio de Informacidon para tal efecto.

8. Cierre de solicitudes y reportes de incidencias con su soporte correspondiente.

9. Entrega de niveles de servicio (SLA) y reporte de monitoreo de los servicios otorgados.

10. Escalamiento a otros servicios y/o niveles de atencién, emitiendo los informes respectivos e
integrados al Repositorio de Informacidn con el objeto de tomar las acciones pertinentes

Una vez resuelto el problema, “El Proveedor” tendra la responsabilidad de:
1. Tenerdisponibles todos los datos que se generen durante la vigencia del contrato, clasificados por
tipo de evento, mesy ano.
2. Los datos minimos requeridos para el control de eventos e incidentes seran:
a. ldentificador de la solicitud de servicio o numero de incidente o evento.
b. Identificador del usuario que reporta, (estos son los datos que identifican al usuario que
levanté la solicitud de servicio), al menos nombre, teléfono, extensién, correo electrénico y
ubicacion.
Hora en que se presenta el evento reportado.
Hora en que se reporta el problema por parte del usuario.
Tiempo de solucién del incidente y restablecimiento del servicio.
Identificador del problema.
Descripcion del ticket.
Asignacion del ticket.
Descripciéon detallada de la Solucidn del ticket.

“T@moea0

Es importante que el Instituto podara modificar la lista de datos descritos anteriormente durante la
vigencia del contrato y son enunciativos mas no limitativos en atencién al beneficio del proyecto.

3. A solicitud del administrador del contrato de “EL INSTITUTO” o el personal que designe, “El
Proveedor” entregara un diagndstico documentado y un plan de solucién a los problemas que
generaron interrupciéon general o parcial del servicio, asi como en degradaciones en el
desempeno en alguno de los servicios solicitados, sin costo alguno para “EL INSTITUTO".

4. Elresponsable del servicio de Mesa Especializada de Servicios de Fabrica de Software (MES) de “El
proveedor”, en conjunto con Administrador del Contrato o el personal que designe “El Instituto”,
podra actualizar el catdlogo de servicios que proporcionara la MES. cuando el administrador del
contrato de “EL INSTITUTQO" o el personal que designe lo solicite por escrito via mail o por oficio al
Administrador de la Mesa Especializada de Servicios de Fabrica de Software (MES), sin costo
alguno para “EL INSTITUTO".

5. La MES de “El proveedor” serd responsable de solucionar las fallas que impidan o dificulten la
operacién normal del servicio para “EL INSTITUTO", asegurando que los incidentes y problemas
reportados a la mesa de “EL INSTITUTO" sean resueltos y cerrados dentro de los niveles de servicio
establecidos y cumpliendo con los mismos, realizando o emprendiendo acciones proactivas o
reactivas en caso de ser indispensable, debidamente documentadas, esto es para eliminar las
causas raiz y/o para prevenir fallas potenciales.

L. Segundo Nivel de Atencion

En el Segundo Nivel de Atencion “El Proveedor” deberda conformar equipos de trabajo con base en la
tecnologia de los aplicativos institucionales para la atencién de las solicitudes de Servicio de los
Mantenimientos Menores que no tengan una solucién en el primer nivel de atencion.
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“El proveedor” debera incluir dentro del segundo Nivel de Atencidn las actividades siguientes:

1. Seguimiento de solicitudes de servicio.

2. Atencidén de solicitudes revisadas y autorizadas previamente por personal de “El Instituto”
facultado para tal efecto.

3. Modificacién al cédigo y/o configuracion del propio aplicativo, mediante el Servicio de
Mantenimientos Menores, registrando y actualizando en el Repositorio de Informacién y en la
documentacién respectivamente.

4. Modificacioén a la arquitectura y/o configuracion de la misma en el caso de que sea necesario, la
cual tendra que ser expuesta por “El Proveedor”, y serd analizada y autorizada por “El Instituto”.

5. Analisis de Causa Raiz y actualizacién de la base de conocimientos, mediante el Servicio de
Mantenimientos Menores.

6. Soluciény recuperacion, registroy cierre de solicitudes de servicio atendidas en el segundo nivel.

7. Escalamiento a otros servicios y/o niveles de atencion.

8. Informar los requerimientos de servicios a los Lideres Técnicos de “EL INSTITUTO".

9. Elaborar el reporte de los niveles de servicio (SLA).

10. La MES escala o envia al Lider Técnico de “El Instituto” la Solicitud de Servicio para que verifique

el contenido de su informaciéon y de esta forma se dé inicio al proceso de validacién y aprobacién.
1. Los equipos de trabajo de la Fabrica de software de Software del “El proveedor” deberan estar
disponibles en tiempo y forma para atender los servicios de Mantenimientos Menores.

Cabe hacer mencidn, que cuando la MES envia la Solicitud de Servicio al Lider Técnico de “El Instituto”,
dicha solicitud debera tener un nimero identificador (Ticket de Requerimiento).

Para el caso de las solicitudes de servicio que se hayan solucionado pero que en el Sistema Informatico
presente otra vez la misma falla, la Fabrica de software debera realizar lo siguiente:

1. Solucionar nuevamente la falla presentada mediante la garantia siempre y cuando se encuentre
dentro del periodo vigente de la misma la cual esta descrita en el inciso 6 “Restricciones” de este
mismo Numeral X “Descripcion del Servicio” y debera atender la Solicitud de Servicio
correspondiente, con una nueva solicitud de Servicio que la solicitara preferentemente el
Usuario Funcional en caso de no suceder asi el Lider Técnico de “El Instituto” podra levantar la
Solicitud de Servicio, sin costo alguno para “El Instituto”; llevando a cabo dichas pruebas en
ambiente pre-productivo las veces que sea necesario; y la cual serd liberada al siguiente proceso
a satisfaccion del Instituto

2.  Encasode que lafalla presentada se encuentre fuera del periodo de garantia se tendré levantar
una nueva solicitud de Servicio que la solicitara preferentemente el Usuario Funcional en caso
de no suceder asi el Lider Técnico de “El Instituto” podra levantar la Solicitud de Servicio para
solucionar nuevamente la falla presentada y el equipo de trabajo de la Fabrica de Software
deberd solucionar la falla presentada, pero previamente debera realizar sin costo alguno para
“EL INSTITUTO" lo siguiente:

a. Analizar la causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés) del problema y presentar a
consideracion del Lider Técnico Responsable del Sistema la o las propuestas tecnoldgicas a
realizar para la solucidn definitiva del incidente presentado.
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b. Los Servicios donde aplican el analisis de Causa Raiz son los siguientes relacionados con su
problematica conforme a la siguiente tipificacion:

i. Impide el acceso al aplicativo a nivel general, o que tiene una degradacién general
en su operacion
ii. Solicitud urgente que requiere de atencidon inmediata, esta serd aplicable a cualquier
tipo de sistema que sea sustantivo, transversal o administrativo y de apoyo.
iii. Impide el correcto funcionamiento del aplicativo informatico o que afecta a nivel
regional, o a multiples usuarios.
iv. Cualquier atencidén a Solicitud de Servicio relacionadas con aplicativos de criticidad
alta.
v. Afecta a funciones del aplicativo, o a un niumero reducido de usuarios.
vi. Cualquier atencién a incidencias relacionadas con aplicativos de criticidad media
vii. Menor impacto, al tener disponibilidad o accesibilidad a la informacidén por otras vias,
aplicativos de prioridad baja
viii. Cualquier atencidn a Solicitudes de Servicio relacionadas con aplicativos.

1. Tercer Nivel de Atencién

“El proveedor” debera conformar equipos de trabajo con base en la tecnologia de los aplicativos
institucionales para la atencidn de las solicitudes de Servicio de los Mantenimientos Mayores y Nuevos
Desarrollos y Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos de Arquitectura que no tengan una
solucién en el primer y segundo nivel de atencion.

“El proveedor” deberd incluir dentro del tercer Nivel de Atencidn las actividades siguientes:

1. Seguimiento de solicitudes.

2. Atencién de solicitudes. autorizadas por el personal facultado.

3. Modificaciones o nuevo cddigo fuente, mediante los Mantenimientos Mayores y Nuevos
Desarrollos.

4. Modificaciones o nueva Arquitectura, mediante Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos de
Arquitectura.

5. Modificaciones a la configuracidon de la plataforma tecnoldgica de soporte a la operacion del
aplicativo, mediante Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos o Mantenimientos Mayores y
Nuevos Desarrollos de Arquitectura.

6. Documentacion de soluciéon de solicitudes atendidas en este nivel, mediante la base de
conocimientos, entrega de diagramas y documentacion de arquitectura de software y bases de
datos, documentacién del desarrollo del sistema en base a la metodologia que al respecto
establezca el Instituto, lo cual se establecerd en la reunidn de kickoff.

7. Entrega de coédigo fuente y scripts para creaciéon y configuracion de ambientes operativos y bases
de datos.

8. Cierre de solicitudes.

9. Informar los requerimientos de servicios a los Lideres Técnicos de “El Instituto”.

10. Elaborar el reporte de los niveles de servicio (SLA).

1. La MES escala o envia al Lider Técnico de “El Instituto” la Solicitud de Servicio para que verifique
el contenido de su informacién y de esta forma se dé inicio al proceso de validacién y aprobacion.
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12. Los equipos de trabajo de la Fabrica de software de “El proveedor” deberdn estar disponibles en
tiempo y forma para atender los servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos o
Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos de Arquitectura.

13. Cabe hacer mencién que cuando la MES envia la Solicitud de Servicio al Lider Técnico de “El
Instituto”, dicha solicitud debera tener un nimero identificador.

14. FONACOT deberd autorizar el desarrollo de proyectos y/o atencién de los requerimientos, asi
como evaluar y autorizar la cantidad de personal designado para el proyecto, por perfil.

3. Mesa Especializada de Servicios.
Requerimientos

“EL Proveedor” debera proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios de Fabrica de Software
(MES) de acuerdo a los siguientes requerimientos:

1. Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los requerimientos
de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

2. Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexién con el uso de
conexiones de Red a la Red de “EL INSTITUTO"” mediante los protocolos de ruteo, puertos TCP y
medidas de seguridad que “EL INSTITUTO” |le indique; de igual forma, dicha interconexién sera con
el uso de la configuracidn VPN Site to Site o punto MPLS, seguln la regla de negocio que sea la
conveniente para ambos entes. La citada conexion debera estar a cargo, tanto administrativa como
operativamente de “El proveedor”.

3. Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “EL INSTITUTO" o el personal
que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente para la
atencidon del punto anterior.

4. Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO” o el personal que designe para establecer, el flujo de operacién de la integracion de la
Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO" con la MES de “El proveedor”.

5. Alinear la herramienta de la MES a lo indicado a las buenas practicas establecidas en el ITIL v3 o
superioresy a El Acuerdo publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021 en materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, y la Seguridad de la Informacion en la Administraciéon Publica
Federal, las actualizaciones o de la normatividad que lo sustituya.

6. Incluir en la herramienta de la MES los mdédulos de:

a.Recepcion de reportes

b.Solicitudes de servicio o de informacion

c.Incidentes y problemas,

d.Manejo de incidentes,

e.Manejo de problemas,

f. Gestion de cambios,

g.Reportes de estadisticas e indicadores,

h.Tratamiento de 6rdenes de servicio.

i. Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a peticion del
solicitante y “El Proveedor” deberd anexar la documentacién de la atencién y soluciéon que
aplique.
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7. Parael seguimiento de ticket debera de tener la siguiente informacién, la cual es enunciativa mas
no limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:
i. Identificador de ticket

ii. Estatus
iii. Personal asignado para su resolucion
iv.  Fecha deinicio
v. Fecha de Asignacion

vi.  Fecha de soluciéon

vii.  Fecha de cierre

viii.  Prioridad
ix. Categoria
x.  Grupo resolutor asignado
xi. Agente que atendid requerimiento

8. Los mdédulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

9. Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formal en un
plazo no mayor a los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de la adjudicacién del
contrato.

10. Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs. y apertura sabados de 8:00
a16:00 hrsy con posibilidad de los domingos (lo cual seré definido durante la vigencia del contrato)
durante toda la vigencia del contrato brindando la atencién de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico.

1. Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “EL INSTITUTO" o el personal
gue designe, los numeros telefénicos fijos y mdviles, correos electrénicos de equipo de trabajo del
servicio de “El Proveedor”.

12.  Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencidn y soporte a la herramienta de la MES
para mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacién del servicio.” sin costo adicional
para “EL INSTITUTO".

13. Debera proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénicoy matriz de escalacién de atencién de
tickets.

14. Debera contemplar una disponibilidad del servicio del 98% mensual.

Implementacién
“El proveedor” deberd realizar sin costo alguno para “EL INSTITUTO” |o siguiente:

a) Implementar una Mesa Especializada de Servicios de Fabrica de Software (MES) para el Servicio
de Fabrica de Software dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la
adjudicacion del servicio.

b) Integrar en paralelo con el punto anterior la Mesa Especializada de Servicios de Fabrica de
Software (MES) con la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO" de tal forma que interoperen
la herramienta de la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO"” con la herramienta de la Mesa
Especializada de Servicios de Fabrica de Software (MES).

La implementacion e integracion deberan estar concluidas dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del fallo del servicio, en caso de no cumplirse se aplicaran las
deductivas y penas convencionales.

El detalle técnico para la conexidon con la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO"” sera
proporcionado al “EL proveedor”, en un periodo maximo de 5 dias naturales a partir de la
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notificacion de adjudicacion del servicio. Tomando en cuenta que el servicio de conexidén y enlace
serd suministrado por “EL proveedor” en el servicio y sera sin costo para “EL INSTITUTO”.

c) Proponery configurar los flujos de trabajo de gestidon de incidentes, solicitudes de servicio, gestion
de problemas y gestién de cambios, asi como el de mantenimientos mayores, menores y nuevos
desarrollos, ademas de establecer los roles de acuerdo al archivo maestro con base en los flujos
que el Administrador del Contrato o el personal que designe “El Instituto” como facultado y le
proporcione al “El proveedor” en un periodo maximo de 5 dias naturales contados a partir de la
notificacién de adjudicacion del servicio, lo anterior y sera sin costo para “EL INSTITUTO".

d) ElInstituto a su vez, entregara los flujos de atencidn a “El Proveedor” ganador a efecto de llevar a
cabo las mesas de trabajo correspondientes.

e) Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios de Fabrica de Software (MES)
dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion del fallo del servicio para que:

a. Reciba dela Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC), problemas
(PB) y requerimientos (REQ) para su atencién de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos.

b. Campos de informacién que seran enviados o recibidos de la Mesa Central de Servicios de
“EL INSTITUTO"” a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

c. Alertas de notificacién por intercambio de informacién de la Mesa Central de Servicios de
“EL INSTITUTO" a la MES y viceversa.

Atencién del Servicio de Fabrica de Software, previo a la IMPLEMENTACION de la Mesa Especializada de
Fabrica de Software.

Durante el primer mes del servicio, es decir, antes de la implementacidn de la MES “El Proveedor” debera atender
las Solicitudes de Servicio registrando las atenciones en herramientas de “El Proveedor” o en su caso seran
registradas en al MCS de “El Instituto2 a efecto de que permitan posteriormente integrar la informacién cuando
ya se encuentre implementada la MES, asi mismo atenderd y dara solucidén a las solicitudes de Servicio con los
equipos de trabajo iniciales que se solicitan en cada servicio y deberan ser conforme a los niveles de servicios
solicitados; y las penas convencionales y deductivas generadas en ese periodo, serdn trasladadas, calculadas,
ejecutadas, desglosadas y cobradas en la facturaciéon correspondiente al primer mes posterior a la
implementacién de la MES presentada para su cobro.

“El Instituto requiere que la Mesa Especializada de Servicio de “El Proveedor”, este conformada por el siguiente
personal y con los siguientes perfiles:

1 Administrador

1 Lider

4 Operadores, los cuales pueden variar en niumero dependiendo de la carga de trabajo que se tenga
para la atencion del servicio.

Administrador de la Mesa Especializada de Servicio del Proveedor

Estudios
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura y/o maestria, en sistemas, computacion, informatica o area
afin.
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Certificaciones
e Certificado vigente de la Certificacion ITIL Leader.

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

e Al menos1afos de experiencia con especializacidon en operacién coordinacioén, supervision de Mesa de
Servicios de TIC para entidades publicas o privadas, implementando mejores practicas en la atencidn a
usuarios; la definicién de métricas de la operaciéon, supervisiéon de los acuerdos niveles de servicio y
acuerdos de niveles operativos.

Lider de la Mesa Especializada de Servicio del Proveedor
Estudios

e Titulo o cédula profesional de la licenciatura en sistemas, computacion, informatica o area afin, titulado
0 comprobante de pasante.

Certificaciones
e Diploma del Curso en herramientas de gestidén de requerimientos

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

e Al menos 2 aflos como responsable de Mesa de Servicios de TIC.

e Al menos 2 aflos de experiencia en disefio y documentacién de procesos y configuracion de flujos de
trabajo de gestidén de incidentes, solicitudes de servicio, gestidn de problemas y gestién de cambios para
proyectos para entidades publicas o privadas.

e Al menos 2 afos con dominio en herramientas gestiéon de requerimientos

Operadores de la Mesa

Estudios

e Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en sistemas, computacién, informatica o area afin, o
Técnico Superior Universitario o comprobante de pasante o carrera trunca.

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre |lo siguiente:

e Al menos 1 ano de experiencia en el levantamiento y especificacion de requerimientos, asi como
traduccidn de requerimientos de negocio a requerimientos técnicos para proyectos de TIC en el sector
publico o privado.

e Al menos1ano de uso de la herramienta GLPI.

e Conocimientos en:

Atencion de Solicitudes de Servicio en un tiempo no mayor a una hora.

Registro de solicitudes.

Clasificacién inicial de las solicitudes.

Seguimiento de solicitudes.

Documentacién de resolucidn de solicitudes atendidas en este nivel.

coo0 oo
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f. Cierre de solicitudes.
g. Escalamiento a otros servicios y/o niveles de atencion.
h.  Solucion de Incidencias

En el caso que “El Instituto” requiera que la MES se sitle operativamente en sus instalaciones, “El Instituto”
facilitara la conexidén a su red de datos bajo la condicién de que el personal de “El Proveedor” cumpla con
las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

El personal de la MES, ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podra en forma parcial o total
trabajar en un esquema remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades de “EL
INSTITUTO".

Sera responsabilidad de “El proveedor” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes a efecto
de garantizar el servicio que prestara la MES.

El resto del personal de “El Proveedor” deberd ubicarse en sus instalaciones, sin que esto impacte en los
tiempos y la metodologia de desarrollo de los proyectos, asi como la efectiva comunicacién con el personal
ubicado en las instalaciones del Instituto.

Sdlo si fuese necesario, el Instituto facilitara la conexién a su red de datos bajo la condicién de que el
personal del Proveedor cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

“El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucién o reemplazo de algun recurso humando que
integre la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato; sometiéndose a la siguiente
directriz:

7 (siete) dias naturales como maximo para cubrir la posicion de Administrador o de Lider contados a partir
del dia siguiente natural a la notificacién oficial

4. Directrices para las mejoras evolutivas y desarrollo de sistemas

En los requerimientos descritos en los tickets y que sean clasificados de primer y segundo nivel, se debera
de atender las siguientes directrices:

1. Gestor

“El proveedor” debera, asignar un Gestor de Proyecto para el control y seguimiento de las fases de los
Tickets, se deberad gestionar los Ticket como un Proyecto de acuerdo a las mejores practicas a nivel
internacional del Project Management Institute PMI

2. Plataforma Tecnolégica

a. “El proveedor” deberd, utilizar la Arquitectura de Software en cada uno de los Sistemas definidos en
el documento de Referencia de “EL INSTITUTO".

b. “El proveedor” deberd, aprovechar los componentes y productos existentes en la arquitectura de
software en operacion.
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3. Metodologia de Estimacion: “El proveedor” debera utilizar alguna de las Metodologia de Estimacién de
Esfuerzo para el desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic, Puntos por Funcién o en su
caso lo citado en la Norma NMX-1-19761-2017. El Lider Técnico de “El Instituto” autorizard la metodologia
a utilizar.

4, Usar la metodologia de desarrollo. “el proveedor deberd proporcionar el servicio, utilizando la metodologia
SCRUM, cuando el Instituto lo requiera:
a. Metodologia de Cascada

Definicion de Requisitos y Disefo: Son las actividades relacionadas con la evaluacion,
documentacién y modelado de las necesidades de los usuarios, para convertirlas en las
caracteristicas a cubrir por los aplicativos las necesidades de Mejoras Evolutivas y desarrollo de
Sistemas.

Las solicitudes de Servicio de Implementacién de soluciones tecnoldgicas/nuevo
desarrollo/mantenimiento deberan ser atendido con capital humano y desarrollo e integracion
aplicativa independiente a los considerados en el primer nivel.

A diferencia de los de primer nivel, los servicios para el proyecto o implementacién de soluciones
tecnologicas/nuevo desarrollo, se cotizan individualmente en la propuesta de Atencién de la
solicitud de servicio, en base a las horas hombre por perfil que el proveedor proponga a partir de
su analisis del requerimiento. El instituto revisara la propuesta conjuntamente con el proveedory
en su caso validara la propuesta.

b. Definicion de Requisitos y Disefio

“El proveedor” debera considerar las actividades relacionadas con la evaluacién, documentacién,
y modelado de las necesidades de los usuarios para convertirlas en caracteristicas en cubrir por el
nuevo aplicativo o implementacién de soluciones tecnoldgicas y que son usados para determinar
el disefio funcional de las aplicaciones o servicios. La definicion de requisitos corresponde
directamente a la creacion de los elementos arquitecténicos con base a lo definido por “El
Instituto”.

i. Requisitos de Negocio: Asociado con los procesos de negocio a ser soportados por un
nuevo desarrollo, los objetivos y los beneficios que se pretende obtener con la
implementacién de los mismos en un desarrollo nuevo.

ii. Requisitos funcionales: Tareas, actividades o funciones especificas de los programas, para
gue de manera integrada cumplan con los objetivos definidos para el requerimiento.

iii. Requisitos no funcionales: Caracteristicas que debe de cumplir el aplicativo, como son los
requisitos de desempeno, tiempos de respuesta, usabilidad, confiabilidad, seguridad, entre
otros, que de manera integrada garantizan la continuidad de la operacion.

“El proveedor” deberd almacenar y versionar el cédigo de acuerdo a la herramienta de Gestién de la Aplicaciéon
GitLab de “EL INSTITUTO"; asi como, todo lo relacionado con el desarrollo del Proyecto (cddigo, scripts para la
generacion de Base de Datos, interfaces, etc.).
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En los requerimientos descritos en los tickets y que sean clasificados de tercer nivel, se deberan atender las
siguientes directrices:

1.  “El Proveedor” deber3, asignar un Gestor de Proyecto para el control y seguimiento de las fases del Ticket,
ya que por el volumen del esfuerzo de horas hombre y actividades en los requerimientos de tercer nivel,
se debera gestionar el Ticket como un Proyecto de acuerdo a las mejores practicas a nivel internacional
del Project Management Institute PMI.

2. Plataforma Tecnolégica

a) “El proveedor” deberd, utilizar la Arquitectura de Software que se encuentra operativa, asi como la
definida en el documento de Referencia de “EL INSTITUTO”.

b) “El proveedor” deberd, aprovechar los componentes y productos existentes en la arquitectura de
software en operacién

3. Metodologia de Estimacion: “El proveedor” deberd utilizar alguna de las Metodologia de Estimacién de
Esfuerzo para el desarrollo de Software de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic, Puntos por Funcién o en su
caso lo citado en la Norma NMX-1-19761-2017. El Lider Técnico de “El Instituto” autorizard la metodologia a
utilizar.

4. Usar la metodologia de desarrollo. “El proveedor” debera proporcionar el Servicio de tercer nivel,
utilizando la metodologia SCRUM.

“El proveedor” deberd proporcionar como parte de las actividades de inicio de la operacidén del servicio,
una transferencia de conocimiento o capacitacion al personal de “EL INSTITUTO” que le indique el
Administrador del contrato, en la metodologia SCRUM. Dicha transferencia o capacitacién debera ser de
al menos 8 horas para 8 (ocho) personas, la cual podra ser en linea o presencial de acuerdo a lo que defina
el Administrador de Contrato. Esta, deberd contener de manera enunciativa, mas no limitativa lo
siguiente:

Descripciéon de la Metodologia SCRUM

Descripcién de Perfiles

Procedimiento de atencién

Entregables

Implementacién de la metodologia al ambito del contrato de servicios de “EL INSTITUTO”

La guia base de referencia para la implementacién de SCRUM esta definida en el siguiente

link:https://www.SCRUMguides.org/docs/SCRUMguide/v2017/2017-SCRUM-Guide-

US.pdf#zoom=100

7. La transferencia de conocimientos de la metodologia SCRUM se debera llevar a cabo dentro de
los 30 dias naturales a |la notificacién de la adjudicaciéon del servicio, lo anterior sera sin costo
alguno para “EL INSTITUTO.

8. “El proveedor” debera almacenar y versionar el cédigo de acuerdo al documento a la herramienta

de Gestidn de la Aplicacién GitLab de “EL INSTITUTO” asi como, todo lo relacionado con el

desarrollo del Proyecto (cédigo, scripts para la generacion de Base de Datos, interfaces, etc.).

O GA NN

5. Proceso de Atencion de Requerimientos de mejoramiento Evolutivo
Diagrama General del Proceso de Atencion de Requerimientos de Mejoramiento Evolutivo.
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El diagrama macro del proceso, estd compuesto por siete subprocesos considerando las fases
convencionales del ciclo de vida de desarrollo de Software que a continuacidn se enuncian:

Inicio

Analisis

Estimacion y Planeaciéon

Construccion

Pruebas de Calidad

Pruebas de Usuario (UAT)

Liberaciény Cierre

N AWN S

Proceso General

ientos de Ds

Proceso de
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Diagrama Fase de Inicio

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase inicio).

Usuario de negocio

Inicio

1

Realiza el requerimiento de un nuevo desarrollo
0 mantenimiento a los sistemas informaticos del
Instituto FONACOT, a través de la Herramienta
Mesa de Servicio (*111), adjuntando Solicitud de
Requerimiento de Desarrollo debidamente
firmada.

Solicitud de
Requerimiento de

Desarrollo

Recibe correo electronico para su conocimiento

Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas

Recibe el documento [Solicitud de
Requerimiento de Desarrollo|, con detalle que
involucra el desarrollo de este nuevo
requerimiento y verifica que no se contraponga
con otro(s) requerimiento(s) o que no se
duplique con otro(s) requerimiento(s).

No 4Es correcto? S

Envia el correo electronico ala mesa de sewvicio = Asigna aun Lider de Proyectos del Instituto
(*111) solicitando la Cancelacion de la solicitud FONACOT para que comiencen con |a atemcion
con copia de conocimiento a la persona Usuario 'y el entendimiento de la nueva solicitud de
interno indicando los motivos de la cancelacion.  desarrollo.
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Diagrama Fase de Andlisis

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Analisis).

Usuario de negocio

Inicio

Convoca a la reunion de entendimiento con la
Usuaria Solicitante y elabora la minuta
correspondiente indicando los acuerdos.

Flabora 0 actualiza el Documento de
Entendimiento considerando la informacion
recabada en la Solidtud de Atencion de
requerimientos y en la reunion de
entendimiento, y lo envia a la Usuaria Solicitante
para su andlisis y firma.

Documento de
Entendimiento

Convoca a la reunion de especificacion del
requerimiento invitando a la sesion a la Usuaria
Solicitante y elabora la minuta correspondiente
indicando los acuerdos.

Persona encargada de las Mejoras Evolutivas

Recibe el Documento de Entendimiento y lo
analiza asegurando que cumple con su

requerimiento.
JEs correcto?
No Si
Documento de Documento de
Entendimiento con Entendimiento
observaciones firmado

Recibe el Documento de Especificacion del
Requerimiento (Pre-andlisis) y lo analizan punto
por punto, asegurando que cumple con su

requerimiento.
5
Hlabora o actualiza el Documento de s .
Especificacon del Requerimiento (Pre- No ifs correcto? Si
analisis),considerando la informacion recabada
en lareunion de especificacion del
requerimiento, y lo enviaa la Usuaria Solicitante Documento de
para su andlisis y firma Especificadon de Docgrpen‘t9 de PN
Reauerini Especificadon de [
Solicitud de BT e Requerimiento firmado. \ 7/‘
Requerimiento de observaciones -
Desarrollo
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase de analisis).
Usuario de negocio Persona encargada de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas
A

9

7 8
Solicita ala Usuaria Solicitante por medio de un Elabora la Matriz de pruebas que utilizara
correo electronico la generacion de la Matriz de durante las pruebas UAT y la envia al ider de
pruebas que utiizara durante las pruebas UAT. Proyectos INFONACOT.

Correo electronico Matriz de Pruebas

UAT

Recibela Matriz de pruebas que utilizard
durante las pruebas UAT.

Matriz de pruebas
UAT

Fin
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Diagrama Fase Estimacién y Planeacién

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase de Planeaciony
Estimacion).

Lider de Proyectos FONACOT Encargado de la DTI/Encargado de la Subdireccion de Desarrollo de Sistemas

Inicio

Revisa ¢l documento de Especificacin (Pre-
analisis) con el personal de los proveedores que
[levaran a cabo el desarrollo, las pruebas de
calidad y, en su caso, las pruebas de seguridad.

Recibe Informe de Costos y Plan de Trabajo

Coordina sesion de transferencia de conocimientos, en caso de ser necesario con

apersona encargada dela Subdireccion de Desarrollo de Sistemas y/o

encargada de la Subdireccion de Soporte y Operacion de Sistemas y/o encargada

de la Direccion de Infraestructura y con el personal de los proveedores que

[levaran a cabo el desarrollo de las pruebas de calidad y, en su caso, las pruebas

de sequridad y elabora la minuta comespondiente indicando los acuerdos. Si
No

JEs correcto?

Informe de Costos Informe de Costos
3 con observaciones firmado.

Integra el Plan de Trabajo para atender el
requerimiento.

Plan de Trabajo

Integra el informe de Costos paraatenderel 4
requerimiento, y lo presenta junto con el Plan de
Trabajo, ala persona encargada de la DTl y ala
encargada de la Subdireccion de Desarrollo de
Sistemas para au autorizacion

Informe de Costos

FlSsse
\ ngzdz Magon,
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase de Planeacion y

Estimacion).

Lider de Proyectos FONACOT Usuario Solicitante/Encargado de la Subdireccion General a la que esté adscrita.

Envia el Plande Trabajoy €l Informe de Costos
para atender el requerimiento a la Usuaria
Solicitante, para recabar las firmas de
conocimiento.

Informe de Costos
firmado

8

Envia comeo electronico a la Mesa de Servidos (*111) solicitando la Cancelacion
de la solicitud indicando las observaciones, con copia de conocimiento a la
Usuaria Solicitante, al Encargado de la DI, al Encargado de la Subdireccion de
Desarrollo de Sistemas y a los proveedores para que no llevena cabo el
desarrollo.

Fin
9

Envia comeo electrdnico al encargado dela DT, al
encargado de la Subdireccion de Desarrollo de
Sisteas y a los proveedores que llevaran a cabo el
desarrollo, las pruebas de calidad y, en su caso, las
pruebas de sequridad, indicando que se puede iniciar
la construccion para atender el requerimiento.

Integra el informe de Costos para atender el
requerimiento, y lo presenta junto con el Plan de
Trabajo, a la persona encargada de la DTl y ala
encargada de la Subdireccion de Desarrollo de
Sistemas para au autorizacion.

Plan de Trabajo

Diagrama Fase de Construccion
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Construccion).
Desarrollador de Mejoras Evolutivas Lider Fonacot
Inicio
! 2

Proporcionar al Lider Fonacot el Disefio Técnico

Generar Disefio Técnico de la soludon *,
de la solucion.

Disefio Témico de la
solucion

Desarrollar y/o modificar componentes de la
solucion.

Proporcionar al lider Fonacot el Manual de

Generar Manual de Instalacon. iy
Instalacion

Correo Electronico con
Manual de Instalacion evidencias de pruebas

Correo Electronico con

e Mamual de Instalacion

Ejecutar las pruebas unitarias conforme al
Fin desarrollo de componentes y al manual de
instalacion.

Evidencia de pruebas

Unitarias.

Diagrama Fase de Pruebas de Calidad
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DIAGRAMADE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Pruebas de Calidad).

Lider de Proyectos FONACOT

Inicio

Generar los insumos para las pruebas en base al
Manual Operativo. Iniciar las pruebas de
Calidad.

Insumos para
pruebas

Gestiona la solucion con el proveedor que llevo a cabo el desarrollo,
determinando la complejidad de los incidentes reportados y definiendo el tiempo
de solucion de acuerdo con el contrato del servicio correspondiente, realizando
sesiones de trabajo y elabora las minutas indicando los acuerdos.

Evidencia de los
defectos

encontrados

Da seguimiento a la solucion delos defectos
hasta su comecdon.

Plan de Trabajo

Diagrama Fase de Pruebas de Usuario (UAT)
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Encargado de Mejoras Evolutivas

Ejecuta las pruebas de Calidad con basea la
Matriz de pruebas .

Pruebas
; Si
extosas?

No

Evidencia de los ) g i
Envia correo electronico al Lider de proyectos

FONACOT, otorgando su Vo.Bo. Para el pase del
desarrollo al ambiente productivo y envia la
evidencia de las pruebas exitosas.

defectos encontrados

Correo electronico
con VoBoy
evidencia de

pruebas exitosas

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Pruebas UAT).

Lider de Proyectos FONACOT

Inicio

Comunica a la Usuaria Solicitante que pueden
iniciar las pruebas UAT y entrega el manual
Operativo y los insumos para realizar las
pruebas.

Insumos para
pruebas

Manual Operativo

Gestiona la solucion con el proveedor que llevé a cabo el desarrollo,
determinando la complejidad de los incidentes reportados y definiendo el tiempo
de solucion de acuerdo con el contrato del servicio comespondiente, realizando
sesiones de trabajo y elabora las minutas indicando los acuerdos.

Evidencia de los
defectos

encontrados

Da seguimiento ala solucion de los defectos
hasta su correcdon.

Plan de Trabajo

Diagrama Fase Liberacién y Cierre
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Usuario Solicitante.

Ejecutalas pruebas UAT con base a la Matriz de
pruebas UAT

Pruebas

: Si
exitosas?

No

Evidencia de los
defectos encontrados

Envia coreo electronico al Lider de proyectos
FONACOT, otorgando su Vo.Bo. Para el pase del
desarrollo al ambiente productivo y envia la
evidencia de las pruebas exitosas.

Correo electrénico
con VoBo.y
evidencia de

pruebas exitosas

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestian de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Liberacion y Cierre).

Lider de Proyectos FONACOT

Inicio

Flabora solicitud de cambio para poder pasar a
ambiente productivo.

la documentacion técnica

Documentadon

A, Notfica ala Usuaria Solicitante via correo
{4 ) electronico que la funcionalidad ha sido liberada
" a ambiente productivo.

6
Gestiona la solucion con el proveedor que llevo
a cabo el desarrollo conforme los tiempos
establecidos en el contrato del servicio
correspondiente, realizando sesiones de trabajo
y elabora las minutas indicando los acuerdos.

7

Da sequimiento a la solucion de los defectos
Acta de Gierre, | hasta su correcdn.

\/\

Realiza la transferencia de conocimiento al encargado de la Subdirecdon de
Soporte y Operacion de Sistemas, proporcionando la Documentacion funcionaly

Documentadon
Técnica Y\ Funcional

Correo electronico

W

Usuario Solicitante.

Ejecuta las pruebas UAT con base a la Matriz de
pruebas UAT

Pruebas

No b
extosas?

Si

Evidencia de los

defectos encontrados U
A

Fima el Acta de Gierre.

Acta de Gierre

firmada.

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informéticos (Fase Liberacion y Cierre).
Encargado de la Subdireccion de Soporte y Operacion de Sistemas.

[

Beataprocedmiento Cortral de
Cambios en Ambiznte Productiva.

Componertes
instalados en
ambiente producivo

6. Restricciones

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

R,cardo

. z' ores
| aiode M@ on

S saecunson ok LA revoLuer o~ MEXICANA

Pagina 144 de 225



TRABAJO fﬂ/]ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

La Cancelacion de un Ticket, sélo podra ser solicitado por el Usuario final de “El Instituto” mediante oficio dirigido
al Administrador del Contrato, y antes de la Fase de Construccion.
Diagrama Fase Liberacion y Cierre

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: Gestion de Requerimientos de Nuevos Desarrollos o Mejoras Evolutivas a los sistemas informaticos (Fase Liberacion y Cierre).
Lider de Proyectos FONACOT Usuario Solicitante.
Inicio
1 5
Elabora solicitud de cambio para poder pasar a Ejecuta las pruebas UAT con base a la Matriz de
ambiente productivo. pruebas UAT

Solicitud de Cambio

(RFQ).
2
No Pruebas
Realiza la transferencia de conocimiento al encargado de la Subdirecddn de exitosas?
Soporte y Operacion de Sistemas, proporcionando la Documentacion funcional y
la documentacion técnica.
. ” L S
Documentaddn Documentadon Evidencia de los
Técnica Funcional defectos encontrados
3 A
4
Notifica a la Usuaria Solicitante via correo
4 electronico que la funcionalidad ha sido liberada
al ambiente productivo.
Correo electronico
6 \/\ 8

Gestiona la solucion con el proveedor que llevo
a cabo el desarrollo conforme los iempos
establecidos en el contrato del servicio
correspondiente, realizando sesiones de trabajo Firma el Acta de Gierre.
y elabora las minutas indicando los acuerdos.

Minuta
1
\/\ Acta de Cierre
Da seguimiento ala solucion de los defectos firmada,
Acta de Gerre, | hasta su comecdon. Fin
A
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La Cancelacidon del Ticket, serd notificada al Director de Fabrica de Software mediante correo electrénico o medio
oficial por parte del Administrador del Contrato de “El Instituto”.

Al llevarse la Cancelacién del Ticket al Director de Fabrica de Software, debera instruir a su equipo de trabajo
concluir la documentacién correspondiente hasta la fase en que se encuentre para devengar el esfuerzo realizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el Ticket, seran autorizados por el
administrador del contrato y sélo se podra aceptar antes del término de la Fase de Planeacion/Estimacion.

El equipo de trabajo de la Fabrica de Software Unicamente puede utilizar los Ambientes siguientes:

Desarrollo

Calidad o Testing (ambiente de pruebas)
Pre-productivo

Pruebas

Aquel que “El Instituto” le indique

NSNS

El equipo de trabajo de la Fabrica de Software NO tendrd acceso al ambiente Productivo; en caso de requerirse
“El proveedor” podra tener acceso al ambiente Productivo del sistema en modo lectura para analisis, ademas
podréd actualizar solo informacion de pardmetros relacionados con la funcionalidad liberada, datos maestros y/o
reglas de negocio requeridas por el sistema para su operacion, sin realizar contabilizacién y/o operacién algunay
solo con autorizaciéon expresa y por escrito del Administrador del contrato.

Sdlo se permitird que el equipo de trabajo de |la Fabrica de Software devengue dos ciclos de pruebas, los ciclos
adicionales serdn en su caso penalizados o llevar a cabo célculo de deductivas correspondientes.

El proveedor debera, corregir los defectos fugados y realizar los ciclos de pruebas pertinentes, hasta asegurarse
gue los defectos fugados han sido removidos adecuadamente en el ambiente de desarrollo y una vez que “El
Instituto” ha validado que los componentes probados son estables en el ambiente productivo mediante pruebas
controladas, el requerimiento de servicio de liberacién y pruebas podra proceder a cerrarse.

Lo anterior sera sin costo adicional para “El Instituto”

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 30 (treinta) dias
naturales (garantia) contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y dentro de la Vigencia del Contrato,
el equipo de trabajo de la Fabrica de Software sera responsable de corregir, probar las veces que sean necesarias
sin costo para “El Instituto” y brindar el acompafamiento para la actualizaciéon del cédigo en el ambiente
productivo; sin dejar de observar los niveles de servicio para este caso.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar al Lider Técnico de “El Instituto”, éste debera
levantar un Ticket en la Mesa Especializada de Fabrica de Software (MES) para solicitar la atencidn de él o los
Defectos Fugados adjuntando las inconsistencias detectadas en el ambiente productivo, haciendo valer la
garantia.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia 90 dias naturales posterior
a larecesion o término de la vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de la Fabrica de Software sera responsable
de corregir, probar las veces que sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO" y brindar el acompafamiento para
la actualizacion del cédigo en el ambiente productivo; sin dejar de observar los niveles de servicio para este caso.
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En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados deberd reportar a El Lider Técnico, y éste a su vez informara
a “El Administrador de Contrato” solicite a “El Representante Legal de “El Proveedor”, la atencién del defecto
fugado hasta su solucién en coordinacién con las areas involucradas

Los servicios se cobraran con base en la cantidad de horas-hombre, reportadas de acuerdo a la estimacién del
Ticket correspondiente. La autorizacion del pago de estos servicios se realizara una vez aceptados los entregables
por Administrador del Contrato de “El Instituto” o el personal que designe.

“El Proveedor” deberd proporcionar el costo horas-hombre que aplicard para el pago del esfuerzo de cada uno de
los roles que sean requeridos en el ticket.

Los costos horas-hombre, deberan ser los establecidos en la propuesta econdmica de El Proveedor.

En los requerimientos descritos en los tickets y que sean clasificados de tercer nivel y para la arquitectura de
Servicios, se debera de atender las siguientes directrices:

El Proveedor debera proporcionar el servicio de Arquitectura de Sistemas, que le permita a “El Instituto” contar
con una Arquitectura Orientada a Servicios que contemple la creacién de sistemas de informacién altamente
escalables, que reflejan el negocio de la organizacién, y a su vez, que proporcione una forma bien definida de la
exposicidon e invocacion de servicios (micro-servicios), con el objetivo de facilitar la interacciéon entre los diferentes
sistemas de “El Instituto” o de terceros.

Para tal efecto El Proveedor deberd generar una plataforma integral para el desarrollo de sistemas apegados a
SOA, mediante micro-servicios integradores transversales para los nuevos sistemas y los sistemas Legados, (estos
ultimos, acorde a su viabilidad técnica), los micro-servicios, requeridos para cumplir con los requisitos estratégicos
de SOA son los siguientes:

Microservicio de Catalogos.

Microservicio SSO (Single Sign-On).
Microservicio de Usuarios.

Microservicio de Sesiones.

Microservicio de Websockets.

Microservicio de Tareas Cronometradas.
Microservicio de Almacenamiento de archivos.

N AWN S

Asi como el desarrollo o mantenimiento de:
1. API-Manager
2. Motor de Procesos BPM (Business Process Management).
3. Motor de Reglas BRM (Business Rules Management).

Los cuales son enunciativos mas no limitativos y deberdn ser incorporados en el Repositorio de Informacidén para
tal efecto.

En el desarrollo de los Tickets de Arquitectura de Sistemas El proveedor debera considerar lo siguiente:

La arquitectura debera permitir crear sistemas altamente escalables, con el objetivo de impulsar el rendimiento
y, al mismo tiempo, reducir costos de Tl y mejorar la flexibilidad en los procesos del negocio.
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Analizar la viabilidad en los sistemas institucionales para la implementacién de una arquitectura basada en las
pautasy los principios expresados por SOA con la finalidad de conseguir la correcta implementacion basada en la
Arquitectura y no en la tecnologia.

Se implementaran para disefar y desarrollar sistemas distribuidos, las soluciones bajo SOA, deberan crearse para
satisfacer los objetivos de negocio, los cuales incluiran facilidad y flexibilidad de integracién con sistemas legados,
alineacioén directa a los procesos de negocio reduciendo costos de implementacidn, innovacién de servicios al
cliente y una adaptacién agil ante cambios incluyendo reaccién temprana ante la competitividad y los propios
procesos empresariales de “EL INSTITUTO”.

La propia Arquitectura deberd proporcionar una metodologia y un marco de trabajo para documentar las
capacidades de negocio y dar soporte a las actividades de integraciéon y consolidacién de los datos de “EL
INSTITUTO"”, realizando un analisis transversal sobre el impacto del negocio a cargo del drea requirente en la
estructura de “EL INSTITUTO” y los diferentes roles que intervienen, con el fin de lograr una abstraccién tal que
permita la gobernanza de los datos.

Se deberan realizar los servicios dentro de un enfoque estructurado que permita atender los requerimientos del
negocio desde una perspectiva integral, considerando los 4 dominios de trabajo: Negocio, Datos, Aplicaciones e
Infraestructura, para tal efecto “El Proveedor” deberd trabajar con las areas funcionales en sus (Procesos y su
relacion con la Organizacidn), disefando de forma integral la arquitectura, la estructura de datos (Informacién
para la toma de decisiones), considerando el universo de aplicaciones, otros usuarios y en concordancia con la
infraestructura tecnolégica e integrar lo antes mencionado en la Arquitectura Empresarial de “EL INSTITUTO".

Los dominios de seguridad y del desempeno acorde a diversas definiciones para arquitecturas gubernamentales,
se englobaran dentro de la arquitectura de Tl, Infraestructura y de Negocio, acorde a su propia naturaleza, los
cuales se estableceran con “El Proveedor” cuando se requieran durante la vigencia del servicio.

Todo el esfuerzo en torno a SOA estard centrado en la gestiéon y el uso de los servicios identificados a partir del
negocio y enfocados en la arquitectura. Los conceptos de servicios se estableceran sobre la base de que deben
ser altamente reusables y cumplir con al menos los siguientes requisitos:

Reusabilidad

Granularidad

Abstraccién

Descubrimiento

Autonomia

Contrato estandar
Participacion en composiciones

NoUTAWN S

“El Proveedor” deberd, proporcionar el Servicio de Arquitectura de Sistemas, utilizando la metodologia SCRUM y
en su caso la metodologia de cascada cuando asi lo indique “El Instituto” y serd con base a las caracteristicas del
requerimiento.

“El proveedor” debera utilizar alguna de las Metodologia de Estimacién de Esfuerzo para el desarrollo de Software
de Juicio de Expertos, Puntos Cosmic, Puntos por Funcion o en su caso lo citado en la Norma NMX-1-19761-2017.
El Lider Técnico de “El Instituto” autorizara la metodologia a utilizar.

Ricardo

7 2'22Flores
2 Afio de Mﬂg\‘

CION MEX:

Pagina 148 de 225



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

A su vez, se deberdn de contemplar las siguientes actividades:

El analisis transversal resulta de la necesidad de un componente requerido para un sistema, sea de utilidad
transversalmente para un conjunto de sistemas de “EL INSTITUTO"” y que ello conlleve a un ahorro de codificacion
y de costos, asi mismo deberia de garantizar que sea consumido de forma comun por el resto de los aplicativos
gue asi lo requieran.

Este requerimiento deberia de encapsularse de tal forma que no dependa de ningun sistema y ofrezca un
procesamiento y/o una consulta de datos congruentes e independientes del resto de los aplicativos; sin embargo,
podria (no necesariamente) depender para su administracidon de uno y sdélo un aplicativo, por ejemplo, la
administracion de catalogos.

Llevar a cabo un andlisis para conocer de forma extensa los diferentes aplicativos y la interrelacién que existen
entre ellos de los datos, y, que se administran de tal forma que no exista la posibilidad de duplicar cualquiera de
ellos y que de forma légica se puedan administrar por agquel sistema donde se generan, administran y gestionan
y asimismo se hace responsable de la integridad de los datos. El andlisis correspondiente resulta en la forma en
gue se diseflan las diferentes bases de datos teniendo en cuenta las interrelaciones existentes entre El dominio
de negocio y cada una de las areas que lo componen.

Llevar a cabo el analisis transversal para la arquitectura de negocio corresponde a los flujos de los procesos
operativos de cada una de las dreas implicadas en un mega proceso, en ellos se debera definir las relaciones entre
un proceso y otro, asi como la consecucién o terminacion de los mismos. Estos procesos deberdn de ser [6gicos e
integrarse de forma légica y congruente con los objetivos especificos de “EL INSTITUTO”, cada uno de los
procesos no se deberia de ver replicado en las diferentes areas de tal forma que esto conlleve a una economia en
el tiempo de operacién y en los recursos utilizados.

Ejecutar el analisis transversal con el que se debera de garantizar que todos los procesos tengan un inicio, un final
Yy un responsable y qué se pueda realizar en un determinado tiempo, el andlisis de los procesos de negocio no
necesariamente deberd de ser automatizado en su totalidad sin embargo si debera de estar completamente
mapeado con la finalidad de identificar nuevas oportunidades o planear en el futuro de los proyectos su
integracion y su modificacién de forma tal que se podria verificar el porcentaje de avance de automatizacion de
los procesos de hegocios en las dreas de “EL INSTITUTO” y/o en un sistema determinado.

Llevar a cabo los puntos de partida y describiendo los diferentes elementosy la relacién que tienen con el conjunto
de restricciones y el cémo pueden ser usados, debe de coincidir con un patrén arquitectdnico que exprese una
organizacion estructural esencial para el sistema de software que se esté desarrollando.

En los puntos de partida se deberan plasmar los diferentes elementos o componentes, asi como la forma en qué
se comunican en cada una de las fases, los patrones arquitectdnicos que se definan deberdn de estar plenamente
justificados y documentados mediante diagramas conceptuales y fisicos en donde se represente su viabilidad y
las mejoras que aportan a los sistemas.

Para la migracién de arquitecturas legadas es de entenderse que corresponde a la fragmentacién de las
diferentes arquitecturas que componen cada uno de los sistemas legados de tal forma que se pueda relacionar
un AS-ISy un TO-BE mediante un GAP o una brecha tecnoldgica.
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Respecto a la brecha tecnolégica a de definirse como los diferentes pasos a seguir para poder migrar de una
tecnologia inferior a una tecnologia superior (Asls -> ToBe) asimismo La brecha tecnolégica define la viabilidad
para conservar o migrar las diferentes tecnologias o componentes.

Mediante el andlisis para la migracidon de sistemas legados también se deberan de definir las caracteristicas
optimas requeridas por cada uno de los sistemas para su migracion e implementacién en nuevas arquitecturas.
Comprendera el analisis de cddigo, asi como la estructura arquitecténica de dicho sistema con la finalidad de
identificar los elementos, componentes, persistencia de datos y la estructura que deberia ser replicada en un
sistema tentativamente contenerizado.

Se debera hacer un andlisis de tal forma que permita al sistema replicarse en el menor tiempo posible, para ello
la abstraccion de los diferentes componentes del sistema deberd dar lugar a un sistema altamente compacto en
donde se definan todas sus capas y se observe un plan de migracién que contemple el mantenimiento, la
operaciéon, el performance, la persistencia de datos, la conectividad de los usuarios, los protocolos de
comunicacion e identificar cuellos de botella que pudiesen poner en riesgo el sistema. La volumetria de datos de
usuarios y de procesos también corresponden a este analisis de tal forma que represente a una vision de 360
grados que integre cada uno de los aspectos tecnoldgicos y riesgos inherentes a la migracidon de dicho sistemay
a los lenguajes e infraestructura objetivo si tuviesen que cambiar.

Mediante el analisis de soluciones de metodologias agiles se deberan definir los diferentes pasos en el proceso de
construccidn de un sistema y su viabilidad para desarrollarse mediante metodologias agiles y procesos de scrum
toda vez que un sistema se pueda dividir en historias de usuarios que puedan completarse en una iteracién o ciclo
de desarrollo. El analisis debera demostrar la viabilidad de que un nuevo sistema pueda desarrollarse o no
mediante una u otra metodologia y que ello conlleve a una economia para el propio Instituto. En el analisis
deberdn de proyectarse las diferentes iteraciones y la funcionalidad entregada en cada una de ellas, de la misma
forma si existiese una metodologia que compitiera contra dicha metodologia agil debera de planificarse con la
finalidad de que existe una comparativa entre ambas y poder tomar decisiones respecto a los tiempos de
desarrollo y caracteristicas desarrolladas.

En el requerimiento de definicién y creacién de protocolos y estructura de comunicaciéon eficientes se analizaran
y definiran los diferentes protocolos y lenguajes de comunicacién que se utilicen de forma comun para la
transferencia de datos entre sistemas o servicios, en el mismo servicio se estableceran los diferentes tamanos de
los paquetes de comunicacidon en congruencia con la volumetria de usuarios y velocidad de la red. Se estableceran
medidas de seguridad en los mismos protocolos de comunicacién para que dichas comunicaciones se realicen
con eficacia observando todos los niveles de seguridad especialmente cuando dicha comunicacién se lleve a cabo
fuera de la red de “EL INSTITUTO". Se tendrdn en cuenta los procesos de encriptaciéon y comunicacién mas
eficientes y seguros respetando en todo momento la observancia hacia la normatividad en materia de proteccion
de datos qué demanda “EL INSTITUTO” y el INAI (INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES).

Se tendrd que llevar a cabo el andlisis arquitectdnico en la viabilidad de un nuevo sistema en el cual se definirany
analizaran las diferentes rutas que conlleven a la implementacién que demanda “EL INSTITUTO” y su
implementacién en los requerimientos funcionales de un nuevo sistema. La finalidad de estos trabajos es
demostrar la viabilidad o no de un sistema informatico con respecto a la arquitectura de software planteada por
el drea tecnolégica de “EL INSTITUTO” (bien los recursos necesarios), el resultado de dicho andlisis debera de
implementar todos los artefactos necesarios e indispensables para justificar plenamente el uso o no de la

Ricardo

; 2'22Flores
2 Afio de Mﬂg\‘

ICION MEXICA

Pagina 150 de 225



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

arquitectura planteaday podria de ser necesario realizar un planteamiento alternativo para la realizacién de dicho
proyecto.

De considerarlo necesario “EL INSTITUTO” podria hacer uso de un seguimiento para evaluar el cumplimientoy el
apego a los estandares promovidos por el propio Instituto de tal forma que “El Proveedor” tenga un lider de
proyecto que vigile transversalmente el cumplimiento y el apego a todas las disposiciones plasmadas en el marco
arquitecténico de referencia en el anexo técnico del Servicio Integral de Fabrica de Software y en el mismo
contrato.

Es indispensable apoyarse en las técnicas de implementacion y seguimiento DevOps (development operations)
el cual es el servicio de seguimiento y vigilancia en los procesos con el fin de unificar el desarrollo de softwarey la
capa de operacion de software con el objeto de apoyar la automatizacién en el proceso de construccién desarrollo
y liberacién de los sistemas informaticos apoyados por las metodologias propuestas y la arquitectura de software
orientada a servicios.

El analisis para el disefio e implementacion de interfaces de usuarios orientadas a la usabilidad y accesibilidad
tienen como finalidad disefiar construir y modernizar interfaces de usuarios que correspondan a estandares
modernos y comprobados que garanticen el rapido aprendizaje de los usuarios mediante interfaces modernas e
intuitivas para un auto aprendizaje y/o que esté relacionado de forma Iégica y congruente a los procesos que
conlleve determinado sistema, cada una de las interfaces deberd ser el resultado de definir la forma, funcion,
utilidad, ergonomia, imagen y todos los aspectos que afecten la apariencia externa y la capa de interaccién con el
usuario. Se debe de preservar y maximizar la usabilidad y la experiencia del usuario con el objetivo final de disefar
una interfaz que genera una interaccion entre el usuario y el sistema simple y eficiente en términos del
cumplimiento con los objetivos del usuario. Asi mismo y de ser necesario “EL INSTITUTO” podria hacer uso de
este servicio para definir una capa de accesibilidad para usuarios con capacidades diferentes en donde se
desplieguen herramientas eficientes para la comunicacién con usuarios con deficiencias visuales o auditivas,
entre otras.

Serd necesario llevar a cabo los trabajos de revisién, anélisis y evaluacion de las diversas alternativas para identificar
la mejor opcién que sera seleccionada para la solucion.
Entre otros datos, deberd contener:

Responsable del andlisis y evaluacion,

Fecha del andlisis y datos generales de la solucién a desarrollar y el proyecto respectivo,
Listado de criterios de evaluacion,

Tipo de analisis,

Resultado del anélisis y/o

Justificacion

O UR N

7. Repositorio de informacién

1. El Proveedor brindard un repositorio en el cual “El Instituto” tendréd Unicamente acceso, con el fin de
realizar consultas, modificaciones o aprobar documentos; a continuacién, se menciona parte de la
informacién que al menos estara contenida en el repositorio, ya que durante la vigencia se podra ampliar
sin costo adicional para El Instituto:

I.  Informacién sobre la infraestructura.
II.  Control de Cambios.
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[l Procesos en atencion.
IV.  Memorias Técnicas de los sistemas solicitados por “El Instituto”.
V. Documentacion de los incidentes, requerimientos y soluciones (incluyendo evidencias).
VI.  Planes de mejora de los servicios
VIl.  Reportes de Niveles de Servicio
VIIl.  Caracteristicas técnicas y del sistema Operativo de los servidores.
IX. Estadistica del Comportamiento del procesamiento CPU y Base de Datos.
X.  Estadistica del Comportamiento de la memoria SWAP.
Xl.  Estadistica de Disponibilidad de la base de datos.
Xll.  Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.
Xlll.  Estadistica de replicacion del DRP.

XIV. Lo anterior descrito, deberd entenderse como informacién minima, lo que implica que “EL

INSTITUTO" podra incluir informacién adicional si asi lo cree conveniente.
El acceso al repositorio de informacién serd a través del Protocolo a través de un canal seguro y cifrado
con interfaz Web, al menos a 4 usuarios con sesiones simultaneas por “EL INSTITUTO", en caso de
requerir mas accesos se solicitardn por escrito sin costo alguno para “EL INSTITUTO".
Los roles de las cuentas de acceso seran de 3 tipos:
|.  “Lector”, solamente puede ver los documentos publicados.
1. “Autor”, puede ver los documentos publicados y no publicados, afiadir documentos, crear o borrar
Sus propias carpetas; editar, borrar y publicar cualquier documento en el sitio.
I1l.  “Aprobador”, puede ver las carpetas y documentos a los cuales tiene acceso, y puede revisar,
aprobar o rechazar documentos.
La plataforma propuesta por “EL PROVEEDOR" debera tener las siguientes funcionalidades:
|.  Control de versiones. La herramienta dara seguimiento de los documentos e impedira que alguien
pueda sobre escribirlos y guardara una version de cada documento en el que se hayan introducido
cambios.
Il. Perfiles de documentos. La herramienta deberd ser capaz de agregar informacién a los
documentos para plantear busquedas de palabras clave, fechas de modificacién o caracteristicas.
[1l.  Publicacién de documentos. Los documentos publicados serdn accesibles para los usuarios del
portal en vistas privadas o publicas, el proceso de publicacién de documentos sera establecido de
comun acuerdo entre EL PROVEEDOR y “EL INSTITUTO"
IV. Control de versiones, desarrollo de software y seguimiento de errores.

V. Al finalizar el contrato el proveedor entregard el contenido del repositorio al Instituto en medio
electroénico.

Perfilamiento

En atencién a los requerimientos de atencidn de los servicios que se deberan de atender por parte de El
Proveedor para dar atencién a todos y cada uno de los tickets que se pueden solicitar en el primer,
segundo y tercer nivel de atencidn, los cuales serdn revisados y autorizados por “El Instituto” para la
ejecucioén de las tareas de atencidn, se requiere que el proveedor cuente con personal con los siguientes
perfiles y deberd ser respetada durante la vigencia del contrato.

El Instituto podra validar la informacidén de los curriculums de cada perfil entregados por el LICITANTE.

El curriculum debera ser firmado y acomparnado copia simple de identificacion oficial vigente.
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Lider de Proyecto

Lider Técnico

Lider Técnico Java

Lider Técnico .NET

Lider Técnico PHP

Analista de sistemas

Analista de procesos de negocio
Analista de datos e informacion
Arquitecto de soluciones

10. Arquitecto de Infraestructura Tecnolégica
1. Arquitecto de procesos de negocio

12. Arquitecto de software

13. Arquitecto de Datos

14. Administrador de Base de Datos

15. Desarrollador JAVA

16. Desarrollador .NET

17. Desarrollador App Mdéviles

18. Desarrollador PHP

19. Especialista de Calidad de cédigo

20. Especialista de Calidad de datos

21. Ingeniero de Pruebas

22. Especialista en Integraciéon y Despliegue Continuo
23. Documentador

24. Documentador de Procesos de Negocio
25. Desarrollador Phyton

26. Administrador/ Especialista MiddleWare

CONOUAWN

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".

No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

Es el responsable de dirigir la atencién del Servicio.
Nivel de estudios minimo: Maestria terminada en sistemas de informacién, ingenieria
en sistemas, administraciéon de negocios, direccion de empresas o similar.

1 Lider de Proyecto Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
3 afnos en la direccién de proyectos de desarrollo de software, entrega de servicios de
soporte, servicios de infraestructura.
Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,

informatica o area afin.
5 Lider Técnico Certificaciones.

Cursos.
. Curso de MS Project Server

e  Certificado vigente en SCRUM Master o Developer
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

Experiencia.

. Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:

e Al menos 3 aflos de experiencia desempefidndose principalmente como lider
técnico, lider de sistemas o lider de desarrollo para el sector publico o privado en
lo siguiente:

. Dominio en las metodologias como SCRUM

. Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS Project.

. Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.

. Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.

. Experiencia en manejadores de base de datos como MS SQL SERVER, ORACLE.

. Experiencia en Servidores de Aplicacion Apache TomCat, Apache, IIS.

. Experiencia en desarrollo de sistemas con arquitectura orienta da a objetos, los
leguajes .NET, JAVA y PHP.

. Experiencia en desarrollo de aplicaciones WEB, Java, .NET y PHP.

. Experiencia en desarrollo de aplicaciones Mdviles, Nativas e Hibridas.

Identificacién Oficial.
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificaciones.
e  Certificado vigente en Java 1.6 o superior, o Certificado Java SE Developer.

Cursos
. Curso de base de datos ORACLE en versidn 12 o superior.

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
Lider Técnico Java siguiente:
¢ Al menos 3 anos de experiencia desempenandose principalmente como lider
técnico, lider de sistemas o lider de desarrollo para el sector publico o privado
en lo siguiente:
. Dominio en las metodologias como SCRUM
. Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS Project.
. Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.
. Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.
. Dominio de formatos: YAML, JSON, XML.
. Dominio de Framework (MVC): SPRING, spring boot y tecnologias de
uso libre similares en el mercado, JSF, ISP y JAVA 2EE.
. Dominio de conexion o librerias de base datos: ORM JDBC ODBC, JPA
e HIBERNATE y tecnologias de uso libre similares en el mercado.
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

. Dominio de interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript, JQUERY,
VUE, BOOTSTRAP HTML CSS, y tecnologias de uso libre similares en
el mercado.

. Dominio de interoperabilidad: servicios REST, SOAP.

. Dominio de servidores de aplicacion: IJBOSS, Wildfly, Tomcat,
GLASSFISH.

. Dominio de integracion continua: JENKINS DOCKER y GIT.

. Curso de GROOVY 2.0 o superior

Identificacién Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral

(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificado.
. Certificado vigente en .NET Ver. 4.5 o superior.

Cursos
. Curso de MS SQL SERVER Ver. 2008 o superior

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:
= Al menos 3 afos de experiencia desempefidandose principalmente como
lider técnico, lider de sistemas o lider de desarrollo para el sector publico
o privado en lo siguiente:
e Dominio en las metodologias como SCRUM

Lider Técnico .NET e Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS Project.

e Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.

e Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.

e Dominio en Lenguaje de Programacion: "c#, asp, ASPX .NET framework
4.5 o superior (Windows) .NET Core 5.0 o superior (CrossPlatform)".

e Dominio en formatos: YAML, JSON, XML.

e Dominio en Framework (MVC): ".net 4.5 framework o superior y
tecnologias similares en el mercado (Windows/Server) .NET Core 5.0 o
superior (Linux, Windows, Unix, iOS)".

e Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM, ODBC y tecnologias
de uso similares en el mercado.

e Dominio en interfaces: ANGULAR 10 o superior, JAVASCRIPT, TYPEscript,
REACT, JQUERY, VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre
similares en el mercado.

e Dominio en interoperabilidad: Servicios REST, SOAP.

e Dominio en Servidores de Aplicacién: Internet Information Services (lIS) o
superior.
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

e Dominio en integracion continua: JENKINS DOCKER y GIT.

Identificacion Oficial
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Cursos.
. Curso de Laravel 5 o superior o Curso de symfpny php framework.

Experiencia.

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:

e Al menos 3 aflos de experiencia desempefidndose principalmente como lider
técnico, lider de sistemas o lider de desarrollo para el sector publico o privado en
lo siguiente:

Experiencia minima de 5 afios con entornos LAMP.

Dominio en las metodologias como SCRUM.

Dominio de herramientas de gestién de proyectos como MS Project.

Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.

Dominio de herramientas CASE para andlisis y disefio de sistemas.

Dominio en formatos: YAML, JSON, XML.

Dominio en Framework (MVC): laravel, lumen, symphony y tecnologias

similares en el mercado y tecnologias de uso libre similar en el mercado.

o Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM y tecnologias de uso
libre similares en el mercado, PDO

o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript, JQUERY,
VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre similares en el
mercado.

o Dominio en interoperabilidad: servicios REST, SOAP.

Dominio en servidores de aplicacion: NGINX, APACHE.
Dominio en integracién continua: JENKINS DOCKER y GIT.

Lider Técnico PHP

O 0 0O 0O 0O O O

Identificacién Oficial
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
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No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

Estudios.

. Licenciatura o Ingenieria en sistemas, computaciéon, informatica o area afin
Pasante o Titulado.

Certificacion.

e  Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.

Cursos.

. Curso en herramientas de gestidon de requerimientos.

Experiencia.

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:

e Al menos 2 afos de experiencia en el levantamiento y especificacion de
requerimientos, Coordinaciéon de desarrollo, asi como traduccién de
requerimientos de negocio a requerimientos técnicos para proyectos de TIC en el

6 Analista de sistemas sector publico o privado.

e Al menos1afo de uso de las herramientas de gestion.

Conocimientos en:

e Atencidon de Solicitudes de Servicio en un tiempo no mayor a una hora.
. Registro de solicitudes.

. Clasificacion inicial de las solicitudes.

e Seguimiento de solicitudes.

. Documentacién de resoluciéon de solicitudes atendidas en este nivel.

e Cierre de solicitudes.

. Escalamiento a otros servicios y/o niveles de atencién.

e  Soluciéon de Incidencias

Identificacion Oficial.

e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.

e Titulo o Cédula profesional en licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificacion.

e  Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.

7 Analista de procesos de Cursos

negocio

. Curso en Gestion de Procesos.

Experiencia.

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:

e Al menos 2 afos de experiencia en Analista de procesos de negocio para definiry
validar la operaciéon actual del negocio y diseflar modelos de procesos de negocios
para el sector publico o privado en lo siguiente:
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

o Uso de herramientas UML para el desarrollo de lo siguiente:
. Diagrama de procesos para la generacion de entidades de
negocio.
. Diagramas de Casos de uso, de actividades, secuencias.

Conocimientos en:
e Conversion de requerimientos de negocio a soluciones tecnoldgicas
apegadas con el area de desarrollo.
e  Generacidon de historias de usuario a partir de requerimientos.
. Disefio de procesos con enfoque a la automatizacion Gestion de
incidentes en ambientes QA.
. Modelado y Mapeo de procesos.

Identificacién Oficial.
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificacion.
e  Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.

Cursos.
e  Curso de base de datos ORACLE en versién 12 o superior.

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:
e Al menos 2 aflos de experiencia en Analisis de datos e informacién en el sector
Analista de datos e publico o privado.
informacion ..
Conocimientos en:
. Base de Datos (SQL, Oracle, etc.)
. Conocimientos solidos por lo menos un aflo de Power Bl
. Herramientas de visualizacién de datos y Modelado de Datos.
. Herramientas de analisis de informes y consultas.
e  Analisis de datos y elaboracién de Reportes Excel.
e  Analisis de datos y disefio de ETL.
e Conocimiento y experiencia en Infraestructura (SO Linux/ Unix).
e Conocimiento en programacion Shell.
Identificacion Oficial.
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Arquitecto de soluciones Estudios.
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No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.
Certificacion.
. Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.
Cursos.
. Cursos en herramientas de Visualizacion de Datos.
Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
e Al menos 3 afnos de experiencia como arquitecto de soluciones para el sector
publico o privado en lo siguiente:
o Al menos 2 afios de experiencia en el uso de metodologias agiles
(SCRUM).
o Conocimiento en herramientas UML y otros métodos de Modelado.
o Conocimiento en el manejo de tecnologias .NET, Desarrollo Web,
Angular, JQuery, JavaScript, MVC, Microservicios, Web API, procesos
Batch.
o Contar con el conocimiento en el manejo de Bases de datos como:
. SQL Server 2008 o superior.
o Conocimiento en el proceso de Control de Versiones de cédigo fuente
(GITLAB).
o  Experiencia en entornos de virtualizacion.
Identificacién Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Estudios.
. Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas,
computacion, informatica o area afin.
Certificaciones.
. Linux Certified Systemn Administrator o superior
Experiencia.
Arquitecto de Infraestructura | * Al menos 3 afios de experiencia como Arquitecto de infraestructura Tecnoldgica
10

Tecnolégica

en el sector publico o privado, ejecutando las actividades de dimensionamiento,
costeo, disefio y definicion de la arquitectura de plataforma e infraestructura para
servicios de TI.

e Al menos 3 aflos de experiencia en arquitecturas de hardware, red, framework,
bases de datos, aplicaciones y software de virtualizacion.

Conocimientos en:
e  Seguridad de la informacion.
. Metodologia agil SCRUM.
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No.

Perfiles

Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

e  Gestion de incidentes de los servicios de Tl.

e Conocimiento en administracion de Sistemas Operativos.

e Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y dockers kubernetes o
equivalente.

e Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados.

e  Conocimiento en administracion de sistemas operativos Linux

e  Conocimiento en administracion de sistemas operativos Windows Server

e  Conocimiento de Administracion de entornos VMWare

e  Conocimientos de configuracion e implementaciéon de redes

. Monitorizacién de Infraestructuras con distintos softwares (Nagios, Check_MK, HP,
Microsoft)

e Conocimiento de Tecnologias Storage

. Habilidad para detectar oportunidades de automatizacion

. Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados (laaS, Paa$, SaaS)

. Conocimientos basicos de BBDD (Oracle, MySQL, MS SQL)

. Conocimientos basicos de AppServers y WebServers (WebSphere, Weblogic,
JBoss, apache, tomcat, IIS)

. Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y dockers *(kubernetes
0 equivalente)

. Experiencia en implementacion de entornos multi-tecnologia y su
correspondiente relaciéon

e Conocimiento de seguridad perimetral

Identificacién Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Arquitecto de procesos de
negocio

Estudios.
. Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificaciones.
. Certificacion TOGAF.

Cursos
. Curso en herramientas de microservicios apigateway.

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
e Al menos tres anos de experiencia para el sector publico o privado en lo siguiente:
o  Experiencia comprobable como lider en proyectos de BPM.
o Experiencia en el uso de herramientas BPM.
o Diagramas de proceso y arquitectura.
o Desarrollo de componentes de software.

Conocimientos en:
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

. Seguridad de la informacioén.

. Metodologia &4gil SCRUM.

e  Gestion de incidentes de los servicios de Tl.

e Conocimiento en administracion de Sistemas Operativos.

e Conocimiento en disefio de entornos para microservicios y dockers kubernetes o
equivalente.

e Conocimiento de entornos cloud y conceptos relacionados

e Conocimiento y experiencia en infraestructura (SO Linux/ Unix)

. Lenguajes de programacioén de nivel alto para hacer scripting

e Conocimiento en camunda

e Conocimiento en TIBCO

e Conocimientos en Java

Identificacion Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificaciones.
e  Certificacion Microsoft® Certified Technology Specialist: .NET Framework 3.5,
ASP.NET Applications

Cursos.
e  Cursovigente de la Certificacion SCRUM fundamentals.

Experiencia.
Currlculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:
e Al menos 3 afios de experiencia como arquitecto y/o desarrollador de sistemas
Arquitecto de software para el sector publico o privado en lo siguiente:

. Haber aplicado Moprosoft, RUP y/o SCRUM.

. Dominio de notacion UML.

e Dominio de herramientas CASE para andlisis, disefio y modelado de sistemas
y bases de datos.

e Conocimientos intermedios en desarrollo de sistemas con arquitectura
orientada a objetos, MVC, por capas, patrones de disefio, etc.

e Al menos 3 afos de experiencia en manejadores de bases de datos como MS
SQL Server, Oracle Data base

e Al menos 3 anos de experiencia en desarrollo de aplicaciones web y de
escritorio.

e Al menos 2 afos de experiencia en desarrollo de aplicaciones mdviles nativas
e hibridas.

e Al menos 2 afios de experiencia en configuracidon de servidores de aplicaciéon
y de bases de datos.
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No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia
e Al menos 2 afos de experiencia en manejo y configuraciéon de sistemas
operativos como Windows, OS X, Linux, etc.
. Determinar y seleccionar alternativas de soluciéon tecnoldgica.
. Realizar analisis de hacer, reutilizar o proponer componentes para la solucion
tecnoldgica.
e Aplicacion de patrones de disefio y arquitecturas escalables.
e  Conocimiento en DevOps (deseable)
e Conocimientos en GIT (indispensable)
. Experiencia en programacién de Web Services, AP| Rest.
. Experiencia trabajando con CI/CD
Identificacién Oficial
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas,
computacién, informatica o area afin.
Cursos.
e  Curso de base de datos ORACLE en versidon 12 o superior
Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
. Al menos 3 afos de experiencia como Arquitecto de Datos implementado
procesos ETL
e Dominio en Lenguajes de Programaciéon para la explotacién de datos como
Python, Spark, R, Java o similares.
13 Arquitecto de Datos e Dominio en el manejo de Bases de Datos relacionalesy No relacionales como:
SQL Server, MySQL, PostgreSQL.
. Dominio en el uso de herramientas de visualizacion y modelos de analisis de
datos como: Tableau, Power BI, Qlik o similares
. Data Warehouses, BigData (Hadoop), para la creacién y mantenimiento de
modelos de informacion.
e Al menos 2 afos de experiencia en la implementacion de Metodologia agil de
desarrollo SCRUM
. Opcional experiencia en entornos Linux a nivel servidor.
. Deseable no excluyente manejador de control de versiones GIT
Identificacién Oficial
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional
Electoral (INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
14 Administrador de Base de Estudios.

Datos
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No.

Perfiles

Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Cursos.
. Curso de base de datos ORACLE en version 12 o superior

Experiencia.

. Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:

e Al menos 3 anos de experiencia desempefndandose como administrador de Base
de datos o gestor de respaldos de BD para el sector publico o privado en lo
siguiente:

. Determinar las necesidades de datos de la empresa para para crear y
administrar BBDD

. Instalar el software de la base de datos en servidores

e Asegurarse de que la base de datos funcione eficientemente y sin errores

. Implementar parches en bases de datos

. Realizar modificaciones en la estructura de la base de datos cuando sea
necesario

. Fusionar bases de datos viejas con las nuevas y transferir datos

. Hacer copias de seguridad y restaurar los datos para evitar la pérdida de
los mismos

e  Asegurar que los datos son guardados de forma segura y eficiente

. Desarrollar modelo de seguridad para proteger de ataquesy virus

. Recuperar la informacidn si ocurriera un error

. Scripting en servidores UNIX, Linux y Windows

. Bases de datos relacionales y no relacionales.

¢ Implementacién de procesos de gestion de BD basados en las mejores
practicas

. Deseable no excluyente manejador de control de versiones GIT.

Identificacion Oficial.
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

15

Desarrollador JAVA

Estudios:
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificaciones
. Certificacion SCRUM fundamentals.

Cursos.
. Curso de Java 1.6 o superior, o Java SE Developer.

Experiencia:
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

e Al menos 2 afos de experiencia desempenandose principalmente como

Desarrollador de sistemas JAVA para el sector publico o privado en lo siguiente:
o Dominio en las metodologias como SCRUM

Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.

Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.

Dominio de formatos: YAML, JSON, XML

Dominio de Framework (MVC): SPRING, spring boot y tecnologias de uso

libre similares en el mercado, JSF, JSP

o Dominio de conexidén o librerias de base datos: ORM JDBC, ODBC y
tecnologias de uso libre similares en el mercado.

o Dominio de interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript, JQUERY,
VUE, BOOTSTRAP HTML CSS, y tecnologias de uso libre similares en el
mercado
Dominio de interoperabilidad: servicios REST, SOAP
Dominio de servidores de aplicacion: IBOSS, Wildfly, Tomcat, GLASSFISH.

o Dominio de integracidn de continua: JENKINS DOCKER, DOCKER
COMPOSE y GIT.

o SQL Server, MySQL,

O O O O

Identificacion Oficial
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios:
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin. Pasante o Titulado.

Cursos
e  Cursode .NET Ver. o superior 4.5

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:

e Al menos 3 anos de experiencia desempefnandose principalmente como lider
técnico, lider de sistemas, lider de desarrollo, desarrollador java o desarrollador
.NET para el sector publico o privado en lo siguiente:

o  Dominio en las metodologias como SCRUM

Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS Project.

Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.

Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.

Dominio en Lenguaje de Programacion: "c#, asp, ASPX .NET framework

4.5 o superior (Windows) .NET Core 5.0 o superior (CrossPlatform)", LinQ

Dominio en formatos: YAML, JSON, XML

o Dominio en Framework (MVC): "NET 4.5 framework o superior y
tecnologias similares en el mercado (Windows/Server) .NET Core 5.0 o
superior (Linux, Windows, Unix, iOS)"

Desarrollador .NET

O O O O
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

o Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM, ODBC y tecnologias
de uso similares en el mercado.

o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, JQUERY, VUE,
BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre similares en el
mercado.

o Dominio en interoperabilidad: Servicios REST, SOAP

o Dominio en servidores de aplicacion: Internet Information Services (IIS) o
superior

o Dominio en integracidon continua: JENKINS DOCKER, DOCKER
COMPOSE y GIT.

o Tecnologiay servicios OLAP (Analysis Services).

Entity Framework / ADO. Net
SQL Server, MySQL

Identificacion Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin. Pasante o Titulado.

Certificaciones.
e Android Certified Application Developer.

Cursos
. SCRUM Fundamentals o Superior

Experiencia.

Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:

e Al menos 3 anos de experiencia en el desarrollo de aplicaciones moviles en
plataformas Android y IOS.

. Conocimiento de Kotlin, Flutter y Java

. Conocimiento en Swift 3 o superior, conocimiento de Objective-C para
aplicaciones legadas.

. Uso de XML

e  Consumo de Servicios Web RESTFUL y API's.

. Uso y manipulacion de JSON.

e  Subir aplicaciones en Google play y App Store.

e Maquetado de Apps UX/UI

¢ Dominio en el manejo de Bases de Datos relacionalesy No relacionales como: SQL
Server, MySQL.

e  Ejecutary vigilar la aplicacién de metodologias de sistemas tradicionales (cascada
y agiles) (SCRUM)

e  Se considera como bonus el manejo de los siguientes:

Desarrollador App Méviles
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Dominio en formatos: YAML, JSON, XML

No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia
o Desarrollo de aplicaciones web app con JavaScript
o lonic - Angular
o React Native
o Vue Native
o Apache Cordova
o  Control de versiones GIT

Identificacion Oficial.

. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.

e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin. Pasante o Titulado.

Cursos.

e  Cursode PHP Ver. 56 o superior.

Experiencia:

Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo

siguiente:

e Al menos 3 anos de experiencia desempefnandose principalmente como lider
técnico, lider de sistemas, lider de desarrollo, desarrollador Java o desarrollador
.NET para el sector publico o privado en lo siguiente:

o Dominio en metodologia SCRUM.

o Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS Project.

o Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.
18 Desarrollador PHP o Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.

(e

(e

Dominio en Framework (MVC): laravel, lumen y tecnologias similares en

el mercado y tecnologias de uso libre similares en el mercado.

o Dominio en conexién o librerias de base datos: ORM y tecnologias de uso
libre similares en el mercado, PDO

o Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript, JQUERY,

VUE, BOOTSTRAP HTML CSS y tecnologias de uso libre similares en el

mercado.

Dominio en interoperabilidad: servicios REST, SOAP

Dominio en servidores de aplicacion: NGINX, APACHE

Dominio en integracion continua: DOCKER y GIT.

Configuracién y creacién de complementos para WordPress

Conocimiento de SO Unix/Linux

SQL Server, MySQL..

O O O O O O

Identificacion Oficial
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No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.
Certificacion.
Certificaciéon en Tester Foundation Level
Cursos.
e  Curso de Especializaciéon en International Software Testing Qualifications.
Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
e Al menos 3 afos de experiencia desempefdndose principalmente como
Especialista de Calidad de Cdédigo o QA para el sector publico o privado en lo
Lo A siguiente:
19 Especialista de Calidad de
cédigo Conocimientos en.
o Metodologias como SCRUM.
o Herramientas de modelado de procesos de negocio UML.
o  Herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.
o Arquitecturas web.
o SonarQube.
o Metodologias de QA.
o Javascript.
o Integracion continua: JENKINS DOCKER y GIT.
o  Pruebas Unitarias, Testing y herramientas de documentacion como
Swagger.
o Programacion Orientada a Objetos, buenas practicas SOLID.
Identificacién Oficial
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Estudios.
. Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.
Especialista de Calidad de Certlﬁcaqon._ , )
20 e  Certificacion Tester Foundation Level.

datos

Cursos.
. Curso de Especializacion en International Software Testing Qualifications.

Experiencia.
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No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
e Al menos 3 afos de experiencia desempefidndose para el sector publico o privado
en lo siguiente:

o  Establecer procesos de datos

o Aplicar procesos de calidad de los datos

o Informar de los resultados de los analisis

o Normalizar datos

o  Gestionar base de datos

o  Procesar datos

o Diseflar esquema de base de datos

o Gestionar datos

o Realizar limpieza de datos

o Revisa periédicamente el sistema de gestidon, realizando auditorias
internas con sus respectivos informes.

o Conocimientos de Base de datos

o Conocimientos de Estructura de la informacion

o Conocimientos de Lenguajes de consulta

o Planeary confeccionar el sistema de gestion de la calidad.

o Apoyar en la preparacion de las auditorias programadas.

o Realizar auditorias de calidad de los servicios que entrega la Direccion.

o  Proponer mejoras a los procesos y procedimientos asociados a la gestion
de los requerimientos que afectan directa o indirectamente a los
usuarios.

o  Gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

Identificacién Oficial

. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.

. licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion, informatica o area afin,
Pasante o Titulado.

Certificacion.

. Certificado en Tester Foundation Level.

Cursos.

N e  Curso de Especializaciéon en International Software Testing Qualifications.
21 Ingeniero de Pruebas

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
¢ Al menos 3 afos de experiencia desempenandose para el sector publico o privado
en lo siguiente:
. Dominio de ejecucion de pruebas, generaciéon y captura de evidencia de
pruebas.
= Dominio de la elaboracion y disefio de planes de pruebas.
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

= Dominio de la elaboracién, ejecuciéon y control de planes de trabajo,
deteccidn, levantamiento, reporte y control de riesgos.

= Dominio en metodologia de pruebas basada en SCRUM y Project
Management Professional.

= Dominio en las metodologias como SCRUM.

Identificacion Oficial.
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.

Certificacién.
e  Certificado en Project Management Professional.

Experiencia.

Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre al

menos uno o a fin de los siguientes:

¢ Al menos 3 afos de experiencia desempenandose para el sector publico o privado
en lo siguiente:

o Mantenimiento y evolucion de conceptos en canalizaciones de
implementacién e integracion continua (Cl/ CD) para servicios nuevos y
existentes.

o Experiencia previa con Jenkins u otra herramienta de implementacién
de CI / CD relevante. (AppVeyor, Circle Cl, Drone, GitLab, Jenkins, Mule,
Spinnaker, TravisCl).

Espec.ialista en Iptegracién y o Identificacion sistemas que pueden beneficiarse de la automatizacién, el

Despliegue Continuo monitoreo y la infraestructura como cédigo y desarrollar, escalar
productos y servicios en consecuencia.

o  Administraciéon de Servidores: Linux y Windows Server.
Conocimiento en repositorio de cédigo (GitLab).
Experiencia en manejadores de base de datos como MS SQL SERVER,
ORACLE versiéon 12 o superior.

o Experiencia en Servidores de Aplicacién GClassfish, Apache TomCat,
Apachey lIS.

o Conocimientos en algunos lenguajes de automatizaciéon y scripting
(Shell, Ruby, Python, Go, PowerShell).

o Conocimiento en Docker y arquitectura de microservicios.

o Conocimiento de la infraestructura como cdédigo y nociones de
arquitectura de sistemas distribuidos.
Conocimiento de protocolos de red y resolucién de problemas.
Conocimiento deseable de automatizaciéon y herramientas como
Terraform, Ansible y Git.

o Contenedores (Docker, Buildah, Podman).
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No. Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia
o  Kubernetes (OpenShift, Rancher).
o Conocimiento en despliegues con Microsoft devOPs.
Identificacion Oficial.
e Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.
Certificacion.
e  Certificacion en SCRUM Fundamentals o superior.
Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre al
menos uno o a fin de los siguientes:
e Al menos 2 anos de experiencia desempenandose para el sector publico o privado
23 Documentador en lo siguiente:
Dominio de notacion UML.
Dominio de herramientas CASE para andlisis y disefio de Sistemas.
o Conocimientos en la elaboracion de manuales y material para
capacitacion.
o Elaboracién de documentacion técnica para sistemas.
Identificacién Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).
Estudios.
. Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin.
Certificacion.
. Certificado en SCRUM Fundamentals o superior.
Cursos.
e  Curso de diagramacién UML.
o Documentador de Procesos

de Negocio

Experiencia.

Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre al

menos uno o a fin de los siguientes:

e Al menos 2 afos de experiencia desempenandose para el sector publico o privado

en lo siguiente:
o Experiencia en analisis de procesos, levantamiento de requerimientos,

modelado de datos, disefio de procesos, diagramas de flujo, UML (Unified
Modeling Language), mapeo de casos de uso (use cases), diagramas de
contexto, modelado de procesos de negocio, Requerimientos.
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Perfiles Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

Conocimientos sélidos en documentacién de procesos del negocio.
Conocimientos sélidos en diagramacién de procesos.
Conocimientos sdlidos en herramientas de diagramaciéon como Visual
Paradigm, Visio u otros.

o Realizacion de documentos de requerimientos del cliente.

o Realizar andlisis de los procesos de negocio.

o  Generacién de Manuales de Usuario.

Identificacion Oficial.
. Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral
(INE) o Instituto Federal Electoral (IFE).

Estudios.
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
informatica o area afin. Pasante o Titulado.

Cursos.
. Curso Phyton 2.0 o superior.

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:

e Al menos 3 aflos de experiencia desempefiandose principalmente como lider
técnico, lider de sistemas o lider de desarrollo para el sector publico o privado
en lo siguiente:

L] Dominio en las metodologias como CMMI-SVC con nivel de madurez 5
Moprosoft, RUP y Scrum.
L] Dominio de herramientas de gestion de proyectos como MS Project.
Desarrollador Phyton =  Dominio de herramientas de modelado de procesos de negocio UML.
=  Dominio de herramientas CASE para analisis y disefio de sistemas.
. Dominio en formatos: YAML, JSON, XML
. Dominio en Framework (MVC): FRAMEWORK MVC de uso libre similares
en el mercado.
L] Dominio en conexidn o librerias base datos: ORM JDBC y tecnologias de
uso similares en el mercado.
. Dominio en interfaces: ANGULAR, JAVASCRIPT, TYPEscript, JQUERY, VUE,
BOOTSTRAP HTML CSSy tecnologias de uso libre similares en el mercado.
L] Dominio en servidores de aplicacion: APACHE
. Dominio en integraciéon continua: JENKINS DOCKER, DOCKER COMPOSE
y GIT.

Identificacién Oficial
Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral (INE)
o Instituto Federal Electoral (IFE)

Estudios.
Administrador/ Especialista e Titulo o Cédula profesional de licenciatura o Ingenieria en sistemas, computacion,
MiddleWare informatica o area afin.
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No.

Perfiles

Estudios, Certificaciones/Cursos y Experiencia

Certificacion.
. Linux Foundation Certified System Administrator (LFCS).

Cursos.
. Diplomado o curso en administracion de servidores de aplicacion Weblogic.

Experiencia.
Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo
siguiente:
¢ Al menos 3 anos de experiencia desempenandose para el sector publico o privado
en lo siguiente:
o Experiencia con administracién, despliegue y configuracién de
ambientes.
o Despliegues y administraciéon de servidores de aplicacion (weblogic,
apache-tomcat,lIS) sobre servidores AlIX o Linux.
Creacion de profiles.
Creacion de clusters horizontales y verticales.
Creacidon de recursos (jndi, queues, activation specifications, etc)
Analisis de logs.
Conocimiento en Docker y arquitectura de microservicios.
Kubernetes (OpenShift, Rancher).

O O O O O O

Identificacién Oficial.
Copia simple de la credencial para votar vigente del Instituto Nacional Electoral (INE)
o Instituto Federal Electoral (IFE)

9. Requerimientos operativos para el perfilamiento

Reemplazo de Recursos Humanos.

En cualquier evento de sustitucidn del personal, el Proveedor deberd entregar a “El Instituto”, el
Curriculum Vitae del o los candidatos para el remplazo, con cinco (5) dias habiles previos a su sustitucion.

“El Instituto”, se reserva el derecho de solicitar la documentacidn que avale la experiencia, realizar
entrevistas o exdmenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo al perfil solicitado, con la finalidad
de no afectar el desarrollo del servicio y de la continuidad operativa, de igual forma, cada nuevo candidato
deberd de cumplir con los requisitos por cada perfilamiento a sustituir.

El Proveedor no podra sustituir a mas del 40% por cada ano, contados a partir de la adjudicacion del

contrato

“El Instituto” podra solicitar la sustituciéon del personal durante la vigencia del contrato, el cual debera de
cumplir con los conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcién de perfilamiento.

Ricardo

) 20225157

CION MEX:

Pagina 172 de 225



TRABAJO fﬂ/]ﬂﬂﬂ[

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

En caso de que el remplazo de personal sea solicitado por “El Instituto”, “El Proveedor” debera realizar
dicha sustitucidon dentro de los 7 (siete) dias naturales contados a partir del dia siguiente natural a la
notificacion por parte de “El Instituto”, presentando la documentacién correspondiente a efecto de
verificar los requisitos solicitados, los cuales serdn los mismos gue se solicitan en el perfilamiento

De igual manera, “El proveedor” deberd presentar constancia de que el Recurso Humano que se
incorporard es un trabajador en activo de la empresa.

Se consideran ocho horas por dia habil laborable para el servicio solicitado.

XI. PLAN DE TRABAJO

“El Instituto” en consecuencia a la ausencia de este servicio por varios meses, lleva a cabo la proyeccién
de atencidn de requerimientos que se encuentran rezagados bajo el siguiente plan de trabajo general:

Resumen de peticiones de mejoras evolutivasy nuevos desarrollos solicitadas a la fecha en que este Anexo

se suscribe.
No Req.tr.li:r(i)r:ieento Cantidad
Primer Nivel 14
Segundo Nivel 28
Tercer Nivel 23
Total general 65

Debido al alto grado de dinamismo operativo, “El Instituto” no esta obligado a llevar a cabo la totalidad de
los requerimientos antes listados durante la vigencia del contrato.

Dias Naturales / Meses
Dias Naturales Meses
. |Descripcion de Actividades Responsables Tiempo de Ejecucion 1|2|3|4[5|6|7|8|9|10( 11| 12| 13| 14| 15/16|30(Mes 4| Mes 5(...| Mes 25

El Instituto/Proveedor Dentro de los primeros 5 dias
Reunion de Kickoff Entrante/Proveedor Saliente habiles
Documentacion relacionada con las Dentro de los primeros 5 dias
mejoras evolutivas El Instituto habiles
Entrega de Repositorio de Dentro de los primeros 15 dias
Informaciény portal GitLab El Proveedor naturales contados
Implementacién de la Mesa
Especializada de Servicios El Proveedor 30 dias naturales
Atencion de reportes en el periodo
de implementacion de la Mesa
Especializada de Servicios El Proveedor 30 dias naturales
Entrega de Portal web de monitoreo |El Proveedor 30 dias naturales

El Instituto/Proveedor
Recepcion de la Operacion Entrante/Proveedor Saliente 30 dias naturales
Administracién y Operacion El Proveedor 24 meses
Vigencia del Contrato Instituto/Proveedor
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XIl. PLAN DE RECEPCION DE OPERACION

“El Proveedor” tendrd un maximo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de inicio de |la vigencia
del contrato para la adopcién y recepcidn de la operaciéon normal de las actividades, para lo cual debera
de proporcionar los recursos humanos y materiales suficientes para salvaguardar la continuidad
operativa; para lo cual “El Proveedor” deberd entregar a “El Instituto” como minimo:

1. Listado de personal que integrara el grupo para el soporte técnico y mejoramiento evolutivo,

2. Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dard atencién al servicio
solicitado.

3. Necesidades técnicas para la operacion de la infraestructura para la prestacion del servicio.

La toma de operacién por parte de “El Proveedor”, serd de forma paulatina en todos y cada uno de los
procesos para no afectar la operacién normal y no comprometer la continuidad operativa; debiéndose
llevar a cabo dentro de los 30 dias naturales de recepcién de operacion solicitados.

Se llevara a cabo reunion de Kickoff entre “El Proveedor Saliente”, “El Proveedor Entrante” y “El Instituto”
a efecto de sentar las bases de recepcidn de la operaciéon, reunidon que se llevara a cabo dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la vigencia del contrato para la toma de
acuerdos.

“El Instituto” y “El Proveedor Saliente” brindaran la informacion, las facilidades técnicas y administrativas
a efecto de que “El Proveedor” asuma la responsabilidad operativa; otorgando la siguiente informacién, la
cual es enunciativa mas no limitativa:

Procesos de negocio

Manuales de procedimientos para la ejecucidn de los procesos batch.
Manuales operativos de base de datos.

Manuales operativos de servidores aplicativos.

Contrasefias de administrador de aplicaciones y bases de datos.
Acceso a la base de datos de conocimiento.

Catalogo de iniciativas.

Nou A WN

Acabando el proceso de toma de operacidén, entendiéndose que debera ser al 100% de los procesos y
ejecucion de trabajos, se documentara a través de Acta — Entrega Operativa entre “El Proveedor” Saliente,
“El Proveedor” Entrante y “El Instituto”.

Con dicha fecha de Acta — Entrega Operativa, se dara el inicio formal de |la prestacién del servicio con lo
cual se considerara como servicio devengado para que posteriormente se realicen los trabajos, generacion
y recepciéon de entregables y el correspondiente proceso de facturacidn en apego al Instrumento
Contractual.

En caso que el “El Proveedor” por causas imputables a él, genere un retraso en la recepcion de la operacion
del servicio, se contabilizardn el tiempo respectivo a efecto de la aplicaciéon de la penalizacién y/o
deductivas correspondientes.
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XIil. PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.

“El Proveedor” sera responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o los
Proveedores adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos, soporte y operaciones, sin costo
para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta
lograr la atencidn de continuidad operativa.

El Instituto, observard y revisard de manera periddica la ejecucion de dichos planes correspondientes a la
estrategia entregada por “El Proveedor”.

Dentro de la informacién hacia el nuevo proveedor, se debera de contemplar como minimo:

1. Lista de iniciativas de “El Instituto” vigentes, priorizados por su criticidad y la descripcion.

2. Lista de la infraestructura de servidores, de licencias de software en la infraestructura de los
ambientes para pruebas, servicios de comunicaciones (La configuracién y caracteristicas de los
enlaces, Internet, redes) necesarios para la prestaciéon del servicio.

3. Lista de tickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentran y las acciones a llevar a
cabo para su cierre.

4, Coédigo fuente en el formato y detalles técnicos en que ambos proveedores acuerden en
reuniones de trabajo para su entrega, con el visto bueno de “EL Instituto”.

5. Lista de iniciativas y su estado actual.

6. “El Proveedor” sera responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o

los Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de

conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién completa y segura de los tickets
actuales y nuevos. Lo anterior deberd llevarse a cabo en sesiones de trabajo con el personal que
ambos proveedores acuerden con el visto bueno de “El Instituto”. Acabando la citada
transferencia de conocimientos, “El proveedor” entrante sera responsable de la operaciéon de “El

Instituto” en lo que refiere a estos requerimientos.

Memoria histdrica (libro blanco) de entrega y cambios en los mddulos del aplicativo.

Memoria Técnica correspondiente.

Para la entrega del servicio a otro proveedor, se deberd considerar un periodo de 120 (ciento

veinte) dias naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales 30 dias son para la

entrega de nivel de propuesta para revisidén y posterior proceso de entrega de informacién al
nuevo proveedor, para que posteriormente se tenga un periodo maximo de 90 (noventa) dias
naturales para el proceso de migracién y entrega de operacion; ver siguiente cuadro.

O ®
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Dias
1(2|3|... 1 30 90
Informacion para
entrega a otro Periodo de
proveedor Migracion

Preparativos y Periodo de Entrega de
Servicio a Otro Proveedor

Inicio Contrato

Operacion
normal
Fin contrato

Vigencia de Contrato

XIV. RETIRO DE INFRAESTRUCTURA

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracién y entrega de operacion, el
prestador tendrd un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al termino del contrato
para realizar los movimientos de resguardo, empaquetado, retiro y traslado de todos los bienes que sean
de su propiedad y que se encuentren ubicados en las instalaciones de “El Instituto”, y que forman parte
de su servicio. El retiro de bienes tendrd que ser registrado y formara parte del acta de liberacion y
cumplimiento del servicio y serd uno de los requisitos para la liberacién de la Garantia de Cumplimiento
del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto; dichos dispositivos seran:

1. Los equipos de cOmputo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y control institucional
durante la vigencia del contrato.

2. Los equipos servidores y terminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada de Servicio
para la atencidén y seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas.

3. Cualquier otro dispositivo de cdmputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sido utilizado para
la prestaciéon del servicio durante la vigencia del contrato.

En caso de que el prestador del servicio no realice el retiro de los bienes que sean de su propiedad dentro
del término anteriormente sefalado, debera pagar a “El Instituto” el 1% correspondiente a un mes de
servicio, el cual debera ser cubierto por el prestador del servicio previo a la liberacién de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto.

Si después de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron parte de su
servicio, el prestador no los retirase, se considerard como abandono y “El Instituto” podra disponer de
dichos bienes sin responsabilidad alguna frente al prestador del servicio.
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“El Proveedor” del servicio deberad considerar una herramienta la cual permita la eliminacién total y
definitiva de la informacién electrénica que resguarden los equipos de cOmputo y servidores que llegase
a ocupar para la prestacion del servicio, y que debera ser aplicada cuando se retiren de forma permanente
a efecto de conservar la confidencialidad de la informacion y procesos de “El Instituto”.
La destruccion o borrado seguro de estos archivos del disco duro deberd efectuarse de tal forma que sea
imposible la recuperacioén total o parcial de la informacién, la eliminacién debera ser a nivel de carpeta,
archivo, sobre archivos temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo y hasta las
aplicaciones utilizadas. La herramienta debera soportar los siguientes estdndares de eliminacion de
informacion:

1 Standard Single Pass Overwrite

2 NSA (Overwrite Standard By National Security Agency)

3 German standard Vsitr

4, Hmg Infosec Standard (Baseline)

5. Hmg Infosec Standard (Enhanced)

6 U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)

7 U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece)

8 Peter Gutmann's Algorithm

9. Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL

10. Us Army Ar380-19

1. Navy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM

12. Cis Gost P50739-95

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta deberd generar de manera
automatica un reporte el cual indigue que el procedimiento se realizé. El reporte deberd estar protegido
mediante una firma digital para garantizar la autenticidad del reporte. El reporte se deberd generar en
formatos HTML y XML para poder ser exportados a una base de datos.

Proceso del Borrado

En los equipos utilizados por “El proveedor” para la prestacion del servicio, el borrado de informaciéon se
llevara a cabo durante los tiempos de transiciéon al finalizar el contrato, asi también cuando “El Proveedor”
tenga la necesidad de su retiro o sustitucién o por cualquier causa que detone su salida de operaciéon del
servicio, atendiendo el procedimiento que se establezca previamente con “El Instituto”, asi como también
suministrar las herramientas en software y hardware, entregando el certificado correspondiente de
borrado seguro por cada dispositivo a retirar.

El prestador del servicio deberd previamente coordinar y acordar con “EL Instituto” todos los detalles
necesarios para garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con la
calidad necesaria. Por cada equipo borrado se deberd contar con un certificado que sirva de garantia.

El prestador del servicio debera identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de
existir una minima duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en estado de
pendiente y se deberd escalar a “El Instituto” para las aclaraciones correspondientes.
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XV. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“El Proveedor” debera prestar sus servicios en la Subdireccién General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacioén sito en Av. Insurgentes Sur Numero 452, Colonia Roma Sur, Alcandia Cuauhtémoc, CP.
06760, Ciudad de México.

En caso de que asi lo requiera “El Instituto”, el Proveedor debera prestar su servicio en el edificio, ubicado
en Av. Plaza de la Republica NUumero 32, Colonia Tabacalera, Alcandia Cuauhtémoc, CP. 06030, Ciudad de
México y/o en algunas de las sucursales del Instituto que se ubican en la Ciudad de México.

Para los efectos del parrafo anterior, “El Instituto”, notificard al Proveedor la necesidad de contar con su
personal en alguna oficina sede o sucursal, dentro de la demarcacién de la Ciudad de México, indicando
la fecha, hora y domicilio en donde se debe presentar, asi como las actividades que debera desarrollar. No
obstante, se considerara siempre como primera opcién la atencién remota.

El Proveedor sera responsable de cubrir todos los gastos que se generen del traslado y estancia, de su
personal, tanto en oficinas sedes como en sucursales, dentro de la demarcacién de la Ciudad de México
ya fueron enunciadas con anterioridad en este mismo apartado.

XVI. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El horario habil considerado para la entrega de servicios es de 8:00 hrs a 20:00 hrs, de lunes a viernes y con
apertura los sabados de 8:00 a 16:00 hrs y posibilidad los domingos.

Cabe hacer mencidén que los horarios operativos estan definidos en cada uno de los apartados del
presente anexo.

XVII. VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente habil del fallo 30 de septiembre de 2024.

XVIil. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante “El Instituto” a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados y en lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y/o en la legislacién aplicable.

El prestador debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado
en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de
servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de “El Instituto”.

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas,
las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el
tipo de los servicios solicitados.
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El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime conveniente, se encargard de comprobar,
supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico,
informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos
con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correcciéon
que proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se compromete
a proporcionar. Dicha supervisidn no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas
en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

“El Instituto” podrda rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este
anexo técnico, obligdndose el proveedor en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”.

El servicio que “El Instituto” requiere durante el periodo de garantia de calidad de los servicios, se refiere
a la correccién de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los desarrollos
en las plataformas o sistemas productivos, derivados de cualquier requerimiento y/o proyecto derivado
de la prestacién del servicio, considerando los niveles de servicio especificados en este Documento y con
cargo al Proveedor; el cual tiene como objetivo garantizar la calidad de los servicios prestados y atender
las incidencias de falla y/o vicios ocultos que se pudieran presentar en los servicios y entregables del
servicio proporcionado, la cual tendrd un periodo de vigencia de 30 dias naturales, durante la vigencia del
Contrato y 90 dias naturales posteriores a la recision o término del contrato.

El periodo de garantia se contabilizard a partir de la aceptaciéon de los servicios y entregables
correspondientes por parte de “EL INSTITUTO”, mediante la Carta de Conformidad. Dicha garantia
implica que reparard las partes que dejen de operar por causas imputables al mismo, de acuerdo a lo
pactado en las especificaciones del presente Anexo Técnico.

Atender como parte de la garantia de calidad, los servicios y entregables generados durante la vigencia
del servicio y 90 dias naturales posteriores al término del mismo, las incidencias de falla y/o vicios ocultos
qgue se pudieran presentar. La garantia de los servicios no aplicard cuando sea imputable a nuevos
requerimientos funcionales y no funcionales de “EL INSTITUTO"” que no hayan sido expresados durante
la prestacion de los servicios.

Durante el periodo de garantia, en caso de detectarse cualquier problema, deficiencia, defecto o
insuficiencia en los servicios y tareas efectuadas o en el resultado de tales servicios o tareas, se debe
comprometer de manera inmediata a poner a disposicion de “EL INSTITUTO” todos los medios
personales y materiales necesarios para proceder a la correspondiente subsanacién en el menor plazo
posible.

El proveedor deberd entregar los esqguemas de escalamiento en caso de fallas, que se obliga a resolver
durante el periodo de mantenimiento de los sistemas y durante el periodo de garantia de los mismos.

El proveedor debera entregar el procedimiento para la atencién de los defectos (fugados) en periodo de
garantia, el cual deberd contener el personal de contacto con teléfono y correo electrénico para la
atencion de la misma.
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Las horas invertidas en el periodo de garantia, seran absorbidas por El Proveedor. Dicha garantia
contempla todos los entregables de cada requerimiento, proyecto y/o servicio.

El cumplimiento de los términos y condiciones de la garantia descrita en la presente numeral seran sin
costo adicional para “EL INSTITUTO".

METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacidn seran revisadas a través de
puntosy porcentajes

FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacion, la contratacion serd por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor
para “El Instituto”.

ENTREGABLES

No.

Entregable

Contenido del entregable

Fecha de entrega

Mesa de Ayuda

Implementacién de la Mesa
Especializada de Servicios

Dentro de los primeros 30 dias
naturales contados a partir del
dia siguiente habil a la fecha de
adjudicacion

Reporte de la Mesa

Listado de reportes de atencidn

Dentro de los primeros 5 dias
habiles contados a partir del dia

2 de Ayuda de | recibidos con estadisticas de | . . A e ;
. h . iy siguiente habil al dltimo dia del
atencién a Reportes recepciéon atencién y solucién .
mes vencido
. Dentro de los primeros 30 dias
Portal web el servicio de .
Entrega de Portal . - naturales contados a partir del
3 . monitoreo del servicio y de la S .
web de monitoreo . dia siguiente habil a la fecha de
infraestructura LTI
adjudicacion
Documentaciéon relacionada con
el estado de las mejoras evolutivas
» solicitadas por el Instituto y que
Documentacion asocian las fases de: ) )
relacionada con las | 1 nicio Dentro de los primeros 5 dias
4 mejoras evolutivas > Anélisis h.abl'les Co?iﬁoi a, Ipfar’ur g?l g|a|
3. Estimaciéony Planeacion S|gU|ente. abil al uftimo dia de
Entregables de L mes vencido
mejoras evolutivas 4. Construccion
5. Pruebas de Calidad
6. Pruebas de Usuario (UAT)

Liberacion y Cierre
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Repositorio de
5 Informacién y portal
GitLab

“El Proveedor” deberd brindar un
repositorio en el cual “El Instituto”
tendrd Unicamente acceso, con el

fin de realizar consultas,
modificaciones o aprobar
documentos.

Dentro de los primeros 15 dias
naturales contados a partir del
dia siguiente habil a la fecha de
adjudicacion

Plan de Recepcién

Entrega de estrategia que se
seguira durante el periodo de
adopcidn para la aplicaciéon de los
diferentes servicios, y plan de

Dentro de los primeros 10 dias

mejoras evolutivas y
desarrollo de nuevos
sistemas

6 de operacion trabajo a detalle (cronograma) | habiles a partir de su entrega por
P conteniendo las actividades a | parte de “El Instituto”
realizar por parte del Proveedor,
con el orden y jerarquizacién de
las iniciativas.
Curriculum del personal por cada
uno de los perfiles solicitados en el
numeral X. Descripcién del | Dentro de los primeros 15 dias
7 Curriculum del | Servicio inciso 8 Perfilamiento y lo | naturales contados a partir del
personal descrito en para los perfiles de la | dia siguiente habil a la fecha de
Mesa Especializada de Servicio del | adjudicacion
Proveedor (Administrador, Lider y
Operador)
o Entrega de “El proveedor” hacia
Cotizacion para | . ; " AR
e El Instituto” de la cotizacién para
analisis y s . .
o llevar a cabo el analisis y | Dentro de los primeros 5 dias
autorizacion de N . o . o
8 autorizaciéon correspondiente | habiles a partir de la solicitud por

para ejecutar trabajos de mejoras
evolutivas, desarrollo de nuevos
sistemas, scripts y shells.

parte de “El Instituto”.

XXII. NIVELES DE SERVICIO
Nivel de . . . Tiempo de atencién maximo
. Descripcion de incidente 0=
Severidad para su atencion

problema
1 2.

1. Ambiente critico productivo fuera de servicio en su
totalidad, sin contar con una solucidén alterna al

Un numero significativo de clientes afectados
3. Un Sistema de negocio productivo inoperable.
*Aplica para los Sistemas solicitados y en su caso, aquellos
que se den de alta en el inventario de “El Instituto”

1 horas contadas a partir de la
hora registrada de ticket
asignado
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Nivel de . .. Tiempo de atencién maximo
. Descripcion de incidente 0z
Severidad para su atencién
1. Un mddulo productivo de la herramienta no funciona
correctamente creando un impacto operacional alto. 2 horas contadas a partir de la
2 *Aplica para los Sistemas solicitados y en su caso, | hora registrada de ticket
aquellos que se den de alta en el inventario de “El | asignado
Instituto”
1. Un moddulo de la herramienta no funciona de acuerdo
con lo documentado.
2. Resultados inesperados. 12 horas contadas a partir de la
3 3. Impacto operacional medio-alto. hora registrada de ticket
*Aplica para los Sistemas solicitados y en su caso, | asignado
aquellos que se den de alta en el inventario de “El
Instituto”
Gestion de usuarios. Tareas de Altas, bajas y cambios de | 5 horas contadas a partir de la
4 usgariog gABC) . ) . hora registrada de ticket
Asignaciéon de  permisos y perfilamiento en .
tablas/carpetas asignado
Reemplazo de personal sea solicitado por “El Instituto” 7 dias naturales contados a
5 partir del dia siguiente a la
notificaciéon
Cualqyiera de las Tareas Rutir\arias que“‘EI Provgedor" 4 horas contadas a partir de la
debera llevar a cabo la continuidad operativa descritas en . .
6 woy hora registrada de ticket
el Apartado “B"” enumeradas del 1al 33. }
asignado
Tareas rutinarias del identificador No. 34 descritas en el | 4 horas contadas a partir de la
7 Apartado “B” hora registrada de ticket
asignado

XXIII.

“El Proveedor” debera de observa lo solicitado como nivel de servicio en el Apartado B de este anexo, en
el cual se observan los niveles de servicio solicitados en relacion a las 126 Tareas que contienen 33
Subtareas y que desprenden 308 diferentes Actividades de Ejecucién para la atencidén de incidentes y
requerimientos a través de la Mesa Especializada de Servicio de “El Proveedor”; las cuales se muestran en
el Apartado A “Clasificacion de Incidentes y Requerimientos” de este Anexo Técnico.

PENAS CONVENCIONALES.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 53y 95 de su reglamento;

y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.

Para los demas incumplimientos parciales o deficiencias del servicio que no se encuentren expresados en
el presente Anexo Técnico, se aplicara una pena del 2.5% al monto total de la factura misma que se pagara
o cubrira a “El Instituto”, a través del mecanismo administrativo que “El Instituto” indique.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presenten fallas
en la prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacidn deficiente del servicio, “El
Instituto” aplicara las siguientes penas convencionales:

No.

Entregable

Contenido del

Fecha de entrega

Pena convencional

entregable
Dentro de los primeros | 0.001% por cada dia
Implementaciéon de la | 30 dias naturales | natural de atraso sobre
1 Mesa de Ayuda | Mesa Especializada de | contados a partir del | el valor minimo total
Servicios dia siguiente habil a la | del contrato.
fecha de adjudicacion
Dentro de los primeros | 1% por cada dia natural
Reporte de la | Listado de reportes de | 5dias habiles contados | de atraso sobre el valor
5 Mesa de Ayuda | atencién recibidos con | a partir del dia | total de la factura
de atencién a | estadisticas de recepcién | siguiente habil al | mensual
Reportes atencidén y solucién ultimo dia del mes
vencido
Dentr | rimer .001% r i
Entrega de Portal web el ent O,de os primeros | 0.001% por cada dia
Entrega de s . 30 dias naturales | natural de atraso sobre
servicio de monitoreo del : .
3 Portal web de g contados a partir del | el valor minimo total
! servicio y de la PR L
monitoreo ; dia siguiente habil a la | del contrato
infraestructura L
fecha de adjudicacion
Documentacion 1% por cada dia natural
relacionada con el estado de atraso sobre el valor
de las mejoras evolutivas total de la factura
solicitadas por el Instituto mensual, por cada
Yy que asocian las fases de: ) entregable de
Entregables de 1. Inicio Dentro de los primeros | jnjciativa no entregado
mejoras 2. Anélisis 5 dias hapllesgolntac?jc?s a tiempo.
4 |evolutivas  y| 3. Estimacion Y| Sguionte  hapil
Desarrollo  de Planeacion 19 .
} . ultimo dia del mes
Sistemas 4. Construccion vencido
5. Pruebas de Calidad
6. Pruebas de Usuario
(UAT)
7. Liberacidn \Y%
Cierre

Pagina 183 de 225

A oV prEcursor

) 2022F]

anode Maqon

Ricardo
ores



TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE”".

No. Entregable Contenido del Fecha de entrega Pena convencional
entregable
“El Proveedor” debera 0.001% por cada dia

brindar un repositorio en | Dentro de los primeros | natural de atraso sobre
Repositorio de | elcual “El Instituto” tendra | 15 dias naturales | el valor minimo total
5 informacion Unicamente acceso, con el | contados a partir del | del contrato

fin de realizar consultas, | dia siguiente habil a la
modificaciones o aprobar | fecha de adjudicaciéon
documentos

7 dias naturales | 1% por cada dia natural

Reemplazo de personal :
P P contados a partir del | de atraso sobre el valor

Reemplazo de

6 sea solicitado or “El - L
personal . " P dia siguiente a la | total de Ila factura
Instituto - g
notificacion mensual
m m 7 5 -
El Proveedor .debera Maximo de 30 dias 0.001 % por cada dia
. adoptar y recepcionar la natural de atraso sobre
Recepcioén de la . naturales contados a P
7 ., operaciéon normal de las . el valor minimo total
operacion o " partir de la fecha de la
actividades de El . - del contrato
. " vigencia del contrato
Instituto
Propuesta para revision . 1% por cada dia natural
pue P Y | 120 dias naturales antes °pP
Plan de entrega | posterior proceso de L de atraso sobre el valor
8 . de la finalizacion del T
de Operacidon entrega al nuevo de la dJltima factura
contrato
proveedor mensual
Entrega de estrategia que 0.001 % por cada dia
se seguird durante el natural de atraso sobre
periodo de adopcidén para el valor minimo total
la aplicacion de los del contrato
diferentes servicios, y plan | Dentro de los primeros
Plan de ; . . .
. de trabajo a detalle | 10 dias habiles a partir
9 Recepcién a la
Operacién (cronograma) desu entrgga por parte
conteniendo las | de “El Instituto”

actividades a realizar por
parte del Proveedor, con
el orden y jerarquizacion
de las iniciativas.

Curriculum del personal 0.001 % por cada dia
por cada uno de los natural de atraso sobre
perfiles solicitados en el el valor minimo total

numeral X. Descripcién | Dentro de los primeros | del contrato
. del Servicio inciso 8|15 dias naturales
Curriculum del . . . .
10 Perfilamiento y lo descrito | contados a partir del
personal - S -
en para los perfiles de la | dia siguiente habil a la
Mesa Especializada de | fecha de adjudicacién
Servicio del Proveedor
(Administrador, Lider y
Operador)
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Contenido del

Pena convencional

No. Entr I Fech ntr
o tregable el echa de entrega
Entrega de Ila Mejora 1% por cada dia natural
Mejora Evolutiva o Desarrollo de de atraso sobre el valor
Evolutiva o | Sistema o script o Shell de la mejora evolutiva

Desarrollo  de | solicitado por “El Instituto”
n Sistema o script | la cual debera de cumplir

o Shell | la “Fase de Liberaciéon y
solicitado  por | Cierre”, instalado los
“El Instituto” componentes en

ambiente productivo.

La fecha estipulada en

— 2 o Desarrollo de
la Fase de “Estimacion . .
. Sistema o script o Shell
y Planeacion . .
solicitado por El
Instituto”.

XXIV. DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE RESPUESTA.

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcial o
deficiente en el bien o en la prestacién servicio. Dicha deductiva se determinara aplicando sobre el monto
de la facturaciéon del mes inmediato correspondiente en el que materialmente se cumpla la obligacion
sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos
53 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico (LAASSP) y 97 de su

reglamento.

Nivel de Tiempo de atencion Deductiva
. Descripcion de incidente maximo para su
Severidad Rz
atencion
Ambiente critico productivo fuera
de servicio en su totalidad, sin
contar con una solucién alterna al )
5 al millar por cada
problema
. o hora de atraso sobre el
Un numero significativo de . .
. 1 hora contadas a partir costo del servicio de
clientes afectados . L
1 . . . de la hora registrada de soporte técnico
Un Sistema de negocio productivo . ;
. ticket asignado mensual, o en su caso
inoperable. .
FA T . el tiempo
Aplica para los Sistemas .
.. proporcional
solicitados y en su caso, aquellos
gue se den de alta en el inventario
de “El Instituto”
Un maddulo productivo de la .| 2 al millar por cada
. L . 2 horas contadas a partir
herramienta analitica no funciona . hora de atraso sobre el
2 de la hora registrada de ..
correctamente creando un . . costo del servicio de
. . ticket asignado L.
impacto operacional alto. soporte técnico
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Nivel de Tiempo de atencién Deductiva
. Descripcion de incidente maximo para su
Severidad . ‘?,
atencién
*Aplica para los Sistemas mensual, 0 en su caso
solicitados y en su caso, aquellos el tiempo proporcional
gue se den de alta en el inventario
de “El Instituto”
1. Un mddulo de la herramienta
analitica no funciona de acuerdo .
1 al millar por cada
con lo documentado.
. .| hora de atraso sobre el
2. Resultados inesperados. 12 horas contadas a partir ..
) . . costo del servicio de
3 3. Impacto operacional medio-alto. de la hora registrada de .
WA . . . soporte técnico
Aplica para los Sistemas ticket asignado
- mensual, o en su caso
solicitados y en su caso, aquellos . .
. . el tiempo proporcional
gue se den de alta en el inventario
de “El Instituto”
1 al millar por cada
Realizacion de detencidn de procesos .| hora de atraso sobre el
Al . iy 1 horas contadas a partir .
Aplica para los Sistemas solicitados y . costo del servicio de
4 de la hora registrada de .
en su caso, aquellos que se den de . . soporte técnico
. . “ . " ticket asignado
alta en el inventario de “El Instituto mensual, o en su caso
el tiempo proporcional
2 al millar por cada
hora de
. I indisponibilidad sobre
i ibili 98% de disponibilidad
5 D'Spon'b"'d?dA .. de la 7 P el monto total de la
Mesa Especializada de Servicio mensual
factura mensual, o en
su caso el tiempo
proporcional
2 al millar por cada
) hora de atraso sobre el
Monitoreo de la plataforma e |ggy e disponibilidad | costo del servicio de
6 infraestructura ..
mensual soporte técnico
mensual, o en su caso
el tiempo proporcional
o . . 95 % de disponibilidad | 1 al millar por cada
7 Repositorio de informacién ° P P
mensual hora de
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Nivel de Tiempo de atencién Deductiva
. Descripcion de incidente maximo para su
Severidad . ‘?,
atencién
indisponibilidad sobre
el monto total de la
factura mensual
Cualquiera de las Tareas Rutinarias | 4 horas contadas a partir 0.25 al millar por cada
que “El Proveedor” debera llevar a | 4o |3 hora registrada de hora de atraso sobre el
cabo la  continuidad  operativa | .. . costo del servicio de
8 . .on | Ticket asignado ..
descritas en el Apartado B soporte técnico
enumeradas del 1al 33 mensual o en su caso
Atender el Apartado “B” . ' )
el tiempo proporcional
.| 3 al millar por cada
4 horas contadas a partir P
. hora de atraso sobre el
o ) N de la hora registrada de .
Tareas rutinarias del identificador No. | . . costo del servicio de
9 - W ticket asignado .
34 descritas en el Apartado “B soporte técnico
mensual, 0 en su caso
Atender el Apartado “B” . .
el tiempo proporcional
0.5 al millar por cada
Atencion  de  defectos  fugados 5 dias ‘naturaI?s cpnt.ados dia natural de atraso
detectados y reportados durante la | @ Partir del dia siguiente | sobre el monto total
10 vigencia del contrato y durante los 30 | natural al levantamiento | de costo de la mejora

dias naturales de garantia
respectivamente; contados a partir de

del reporte por parte de
“El Instituto” para atender

evolutiva, desarrollo de
sistema, script o Shell

n

la liberacion en ambiente productivo | o] gefecto fugado. solicitado por “El
Instituto”
La garantia de

Atencion de defectos fugados
detectadosy reportados posteriores al
término de la vigencia del contrato y
durante la validez de garantia (90 dias
naturales) contados a partir del
término de la vigencia del contrato.

10 dias naturales
contados a partir del dia
siguiente natural al
levantamiento del
reporte por parte de “El
Instituto” para atender el
defecto fugado.

cumplimiento se hara
exigible de inmediato,
sin necesidad de juicio
previo ni declaraciéon
judicial alguna, y sin

perjuicio de la
responsabilidad que
pudiese fincarle el

INSTITUTO FONACOT
al PRESTADOR ante

Pagina 187 de 225

LA DN paecursc

) 2022

Aiio de Ma On

Ricardo
ores



TRABAJO | fanaept

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL

No. LA-014P7R001-E103-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE SOFTWARE".

Nivel de
Severidad

Descripcién de incidente

Tiempo de atencién
maximo para su
atencion

Deductiva

autoridad competente
cuando sobre pase los
diez dias naturales
contados a partir del
dia siguiente natural al
levantamiento del
reporte por parte de
“El  Instituto” para
atender el defecto
fugado.

12

Entrega de “El proveedor” hacia “El
Instituto” de la cotizacidn para llevar a
cabo el andlisis y autorizacidn
correspondiente para ejecutar
trabajos de mejoras evolutivas,
desarrollo de nuevos sistemas, scripts
o shells.

Dentro de los primeros 5
dias habiles a partir de la
solicitud por parte de “El
Instituto”..

0.5 al millar por cada
dia natural de atraso
sobre el monto total
de costo de la mejora
evolutiva, desarrollo de
sistema, script o Shell
solicitado por “El
Instituto”

“El Proveedor” debera de observar lo solicitado como nivel de servicio en el Apartado B de este anexo, en
el cual se observan los niveles de servicio solicitados en relacidn a las 126 Tareas que contienen 33
Subtareas y que desprenden 308 diferentes Actividades de Ejecucion para la atencién de incidentes y
requerimientos a través de la Mesa Especializada de Servicio de “El Proveedor”; las cuales se muestran en
el Apartado A “Clasificacidn de Incidentes y Requerimientos” de este Anexo Técnico.

XXV.

MINIMOS INDISPENSABLES:

DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE, COMO REQUISITOS

“El Proveedor” que participante debera de presentar la siguiente documentacién soporte:

1.
2.

Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.
Defecto y vicios ocultos: Documento donde “El Proveedor” quedara ante “El Instituto” a
responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido.
CMMI-DEV. Debe ser al menos Nivel 3, el Proveedor debera demostrar que cuenta con la
certificacidn vigente Capability Maturity Model Integration para el desarrollo de software (CMMI-

DEV).

Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de seguridad en la gestidon de la
informacion, “El Proveedor” deberd presentar copia simple del certificado vigente a su nombre
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de la horma ISO/IEC 27001 o su equivalente nacional NMX-1-27001-NYCE.

5. Con la finalidad de garantizar el control y las técnicas de las pruebas especializadas, “El
Proveedor” debera presentar copia simple del certificado vigente emitido por el International
Software Testing Qualifications Board (ISTQB) Partner Nivel Silver, a nombre de “El Proveedor”.

6. El proveedor deberd demostrar experiencia en la prestacion de servicios similares a los que se
solicitan en este anexo técnico

XXVI. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector
Publico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como
lo enunciado en el “Acuerdo” por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024 de fecha 6 de
septiembre de 2021.

XXVIIL. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato “El Proveedor”, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional
(pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

XXVIIL. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 89 de su Reglamento, los pagos se realizardn en moneda nacional por la Subdireccién General
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega-recepcion de los documentos descritos en el
presente anexo, incluyendo la factura firmada de aceptacién por parte del administrador del contrato.

XXIX. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas
mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podrd en cualquier momento, rescindir
administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en
ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45,
fraccién XVI, 54, de la “LAASSP", correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP” conforme al procedimiento
siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
gue estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto” contara
con un plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “El Proveedor” o de haber omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de
dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las
autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y cuando se rescinda el presente pedido, se
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formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisiéon administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba
efectuar “El Instituto” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera
satisfaccion del titular del area administrativa responsable, conforme a lo establecido en el presente
“anexo técnico”, hasta el momento de la rescisién administrativa.

De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacidn, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos segundo
y tercero de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisién administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacidon de dar por rescindido administrativamente el presente, se
proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion,
aceptacion y verificacion de “El Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso,
las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“El Instituto” podrd determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisidon del mismo, pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econémicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescisién administrativa del presente instrumento
juridico le resultarian mas inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecerd con “El proveedor”
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento
de rescisiéon administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré deberd atender a las
condiciones previstas por el articulo 52, parrafos pendltimo y dltimo de la “LAASSP".

En el caso de que, “El proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra
suspender la ejecucién del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto”
tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicidén que procedan.

Si es “El Proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serd necesario que acuda
ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del articulo 98,
parrafo segundo del “RLAASSP”".

“El proveedor” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “El Instituto”.

Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de la “LAASSP" en caso de que, “El
proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, “El Instituto”, por conducto del titular
del area administrativa responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa
del mismo, sin necesidad de la declaracidn judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo
54, de la “LAASSP", si “El proveedor” incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos imputables
al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el
“RLAASSP" y/o los demds ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo
Técnico".

e Incrementar el precio unitario sefalado en el presente, sin la justificacion de que dicho
incremento fue por una circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un
aumento o reduccion en el citado precio unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas,
sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefalado en el presente anexo técnico.
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e Noreintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes
derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren,
conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

e Cederlosderechosy obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma
total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente
pedido, sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacién reservada o
confidencial”, en términos del presente instrumento juridico.

e Si“ElInstituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o documentacién
apocrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucion del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o
bien, se encuentre en cualquier otra situaciéon que afecte su patrimonio, en tal forma que, le
impida cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

e En general, cualguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, "El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o
servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “El Instituto”, o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidon Publica. En estos supuestos, “El Instituto” reembolsard a
“El proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

“El Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un
mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensién del servicio,
segun corresponda.

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra
suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a “El proveedor”, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacion anticipada del
contrato y/o la suspension de la prestacion del servicio, a gue se refieren los articulos en los parrafos antes
mencionados, se sustentardn mediante la elaboracién de un dictamen que contengay precise las razones
o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademas deberd ser notificado “El Proveedor”.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades
Administrativas desconcentradas elaborardn el pago del finiquito, con base en la justificacion
y documentacion soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en
las politicas, basesy lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto”.
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XXXI. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto”y “El Proveedor” aceptan que este Ultimo tendra acceso a diversa informacién proporcionada
por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del servicio que preste “El
Proveedor”. En este contexto, “El Proveedor” reconoce que dicha informacién es considerada como
secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio electrénico, medio
impreso, acustico, audiovisual, fotografico, informacidn verbal, o de cualquier otra indole que contenga
informacidn operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso “el Proveedor”.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial a favor suyo o de
terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en
general a través de ningun medio.

“El Proveedor” acepta que no podrd llevar a cabo la difusion de la informacién proporcionada por “El
Instituto” especificada en el presente nimeral, con fines de lucro o cualquier otro que sea ajeno al objetivo
del servicio, por lo que “El Proveedor” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién obtenida.
Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual “El Proveedor” tenga
acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por
parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio,
debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personales en posesidon de los particulares, si fuere necesario, de su obligacion de
recibir, tratar y usar la informacién confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente para la
ejecucioén del servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, “El Proveedor” garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor” no sera copiada o
respaldada en ningun equipo electrénico, magnético y o6ptico del personal de “El Proveedor”, sin
autorizacién previa y por escrito del administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, “El
Proveedor” devolverd a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias
contenidas en cualquier formato.

La divulgacion y el uso indebido de la informaciéon proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de “El Proveedor”, asi como, de su
personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de “El Proveedor”, asi como, de su
personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién
de Datos Personales, conforme a la Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesion de los particulares,
aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

Este apartado de confidencialidad comenzard a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio
proporcionado por “El Proveedor” y subsistird hasta 12 afos después de la conclusién del mismo, cabe
hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pudblica, no esta sujeta a temporalidad alguna conforme al Ultimo parrafo del
articulo 113.
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XXXII. RESPONSABILIDADES

“El Proveedor” se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y serd el Unico responsable de las obligaciones
que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

XXXl ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT, serd el Mtro. Horacio Sanchez Tinoco,
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, responsable de calcular y
notificar las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcidn del bien
y/o prestacion del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Nombre Descripcion
El Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para |la Estrategia
Acuerdo: Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en

la de seguridad de la informacidn, asi como establecer el manual administrativo de
aplicacion general en dichas materias.

Aplicativo de Cémputo:

El software y/o los sistemas informaticos, que se conforman por un conjunto de
componentes o programas construidos con herramientas que habilitan una
funcionalidad o digitalizan un proceso, de acuerdo con requerimientos previamente
definidos.

Centro de Datos:

El lugar fisico en los que se ubiquen los activos de TIC y desde el que se proveen
servicios de TIC.

Correccion:

Accién tomada para eliminar un incidente detectado. Se refiere a reparar o reajustar
y se relaciona con la disposicién de una incidencia existente, equivale a la solucidn.

CREDERE:

Sistema informatico para la originaciéon y administracién del crédito del Instituto
FONACOT.

Data Warehouse:

Repositorio unificado para todos los datos que recogen los diversos sistemas de una
empresa y que puede ser fisico o ldgico.

Diagrama de Flujo:

Representacién grafica de la secuencia que siguen las operaciones de un
determinado procedimiento, asi como el recorrido de las formas y/o materiales a
través de una organizacion.

Estrategia Digital
Nacional:

Surge como respuesta a la necesidad de aprovechar las oportunidades que la
adopcioén y el desarrollo de las TIC “s, las cuales se crean para potenciar el crecimiento
del pais.

Incidente:

Un evento o falla inesperada que degrada o puede degradar la calidad de la operacion
normal acordada de un servicio de Tl.

Incidente de TI:

Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que causa,
0 puede causar la interrupcidén o una reduccién de la calidad de dicho servicio.

Instituto FONACOT:

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social.

Impacto:

Un efecto o influencia notable, es la evidencia del efecto sobre las actividades del
negocio. Es el efecto de la materializacién de un riesgo.

El impacto puede ser en Tiempo (desviaciéon de calendarios de trabajo), Costo
(desviacion en el presupuesto asignado al proyecto o servicio) y Calidad (desviacion
en el cumplimiento de los "Criterios de Calidad" de un Servicio).

Lider de Proyectos del
Instituto FONACOT:

Personal de la Subdireccién de Desarrollo de Sistemas e Informacion.

Mejora:

Se define como el cambio o la modificacion a una problematica en la aplicacion, la
cual puede generar incidentes recurrentes de forma masiva, evento que no forma
parte del desarrollo habitual del servicio y que causa, o puede causar una interrupcion
del mismo o una reduccién de la calidad de dicho servicio. El objetivo es reiniciar el
funcionamiento normal tan rapido como sea posible con el menor impacto para el
negocio con el Usuario Interno con el menor coste posible.
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Nombre

Descripcion

Mesa Especializada de
Servicios:

Recursos tecnoldgicos y humanos con la posibilidad de gestionar y solucionar todas
las posibles incidencias de manera integral del Instituto FONACOT.

Modelo:

Es una herramienta creada en hojas de calculo, que se elaboran a partir de supuestos
potencialmente esperados, para poder sensibilizarse de los diferentes resultados y
tener elementos para realizar las estrategias mas convenientes.

Niveles de servicio:

El establecimiento en un lenguaje no técnico del servicio brindado, incluyendo al
menos la definicidn, disponibilidad, calidad, tiempos de respuesta y solucion.

Usuario Interno:

Personal que gestiona solicitudes relacionadas con el &mbito de competencia de la
DTl y que pueden ser Usuarios Internos o Usuarios Externos.

Se calcula del impacto y urgencia de un incidente. Determina el orden en que se

Prioridad: . Ny .

atiende el incidente y se asighan recursos.

Un problema es la causa raiz desconocida de uno o mas incidentes. Es la condiciéon
Problema: identificada a partir de uno o varios incidentes con los mismos o similares sintomas

gue indican un error especifico, para el cual la causa es desconocida.

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacioén:

Aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir la informacién mediante diversos soportes tecnolégicos.

Defecto fugado:

Imperfeccién o falla que tiene un aplicativo en el proceso de desarrollo y que es
detectado posterior a las fases de prueba o en ambiente productivo.

Repositorio de
informacion:

Estructura web que permite organizar, almacenar, preservar y difundir de manera
abierta la produccién resultante de la actividad contractual del proveedor del servicio.

Perfil:

Conjunto de competencias técnicas (conocimientos), metodoldgicas (habilidades), de
relacion (participativas) y personales (cualidades y actitudes), solicitadas para el
desarrollo de actividades especificas.

Desarrollo de Sistemas:

Tiene como propdsito la produccion eficaz y eficiente de un producto de software que
satisfaga los requerimientos del usuario.

Mejoras evolutivas:

Tiene como propdsito el mejoramiento eficaz y eficiente de un producto
de software que se encuentra operativo satisfaga los requerimientos del usuario para
eficientar y/o mejorar un proceso establecido.

Soporte Técnico:

Acciones o tareas que se hacen cargo de la atencién y resolucién de incidencias
relacionados con la operaciéon diaria y que tienen su origen en fallas en las
aplicaciones y bases de datos, los cuales provocan desviaciones y retrasos operativos
para la atencién a la ciudadania.

Mantenimiento:

Tareas de planeacién, revisidén y reparacion de los sistemas de informacién y base
datos, a efecto de mantenerlos en éptimo funcionamiento y brindar una continuidad
operativa a los usuarios finales.

Transversal:

Trabajos que se deben de entender que pueden afectar uno o mas sistemas o
procesos. Por lo que es necesario llevar a cabo analisis técnicos y de procesos que no
se observen de forma separada para el cumplimiento de una mejora evolutiva y/o
nuevo desarrollo.
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XXXV. APARTADO A
“Clasificacion de Subtareas”

No Subtarea
1 | Actualizacion de Dato

2 | Actualizacién de Tabla

3 | Aplicacion de movimientos Cédulas
4 | Aplicar pago

5 | Bloqueo y Desbloqueo de Registro

6 | Borrado de Centro de Trabajo

7 | Cambio de Estatus

8 | Cancelaciéon de Crédito

9 | Cliente no afiliado

10 | Confirmacién de correo

11 | Correccidén de Folio

12 | Error de Cédigo

13 | Error de Impresion
14 | Error en afiliacion
15 | Error en Domicilio
16 | Error en renovacion, recalculo, traspaso o reembolso
17 | Error en RFC
18 | Generacion de Referencia
19 | Generacién de reporte
20 | Generacidén o Sustitucién de Archivo
21 | Gestién de usuarios

22 | Limpieza de Duplicado

23 | Mantenimiento de Datos

24 | Operacion en el Crédito (Liquidado, no liquidado, recalculo, sin capacidad o renovacion)
25 | Proceso por lotes

26 | Reclasificacion de Crédito

27 | Revision de Dato

28 | Revisidon de Regla de Negocio

29 | Sin Semaforo

30 | Tarea de Sector de Notificacion

31 | Tareas de Burd de Crédito

32 | Tareas de Central Obrera

33 | Tareas de Convenio

Las tareas anteriores, son enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato, en el entendido que
las tareas que no fueron visualizadas en la realizacién de este requerimiento, seran ingresadas dentro de catalogo
descrito en el Apartado “A” y con un nivel de Atencidén de 4 (cuatro) horas desde la notificacién o recepcion del
ticket.
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XXXVI. APARTADO B
“Deductivas”

No Subtarea Deductiva
1 | Actualizacién de Dato 0.25 al Millar
2 | Actualizacion de Tabla 0.25 al Millar
3 | Aplicacion de movimientos Cédulas 0.25 al Millar
4 | Aplicar pago 0.25 al Millar
5 | Bloqueo y Desblogueo de Registro 0.25 al Millar
6 | Borrado de Centro de Trabajo 0.25 al Millar
7 | Cambio de Estatus 0.25 al Millar
8 | Cancelacion de Crédito 0.25 al Millar
9 | Cliente no afiliado 0.25 al Millar
10 | Confirmacioén de correo 0.25 al Millar
1 | Correccién de Folio 0.25 al Millar
12 | Error de Cédigo 0.25 al Millar
13 | Error de Impresion 0.25 al Millar
14 | Error en afiliacion 0.25 al Millar
15 | Error en Domicilio 0.25 al Millar
16 | Error en renovacion, recalculo, traspaso o reembolso 0.25 al Millar
17 | Error en RFC 0.25 al Millar
18 | Generacidn de Referencia 0.25 al Millar
19 | Generacion de reporte 0.25 al Millar

20 | Generacion o Sustitucion de Archivo 0.25 al Millar
21 | Gestién de usuarios 0.25 al Millar

22 | Limpieza de Duplicado 0.25 al Millar

23 | Mantenimiento de Datos 0.25 al Millar

24 | Operacion en el Crédito (Liquidado, no liquidado, recalculo, sin capacidad o renovacion) 0.25 al Millar

25 | Proceso por lotes 0.25 al Millar

26 | Reclasificacion de Crédito 0.25 al Millar

27 | Revisidon de Dato 0.25 al Millar

28 | Revision de Regla de Negocio 0.25 al Millar

29 | Sin Semaforo 0.25 al Millar

30 | Tarea de Sector de Notificacion 0.25 al Millar
31 | Tareas de Burd de Crédito 0.25 al Millar

32 | Tareas de Central Obrera 0.25 al Millar

33 | Tareas de Convenio 0.25 al Millar

24 Tareas rutinarias descritas en el Numeral XI. Descripciéon del Servicio, Inciso 1, Sub-inciso I. 2 al Millar

Tareas Rutinarias
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ANEXO 13
MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en micaracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se
acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto que

mi representada cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacion del servicio,
por lo que en caso de resultar adjudicado realizaré la prestaciéon del servicio, durante la vigencia del contrato,
por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”, por lo que no subcontrataré parcial o totalmente los mismos.

Atentamente,
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 14
MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASi COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES; ASIMISMO EL PRESENTE MODELO SE PODRA MODIFICAR DE ACUERDO A LAS
DISPOSICIONES QUE EMITA LA SHCP, CONFORME AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, PUBLICADO EL 02 DE JUNIO DEL 2022 EN EL DOF)

CONTRATO 1(ABIERTO O CERRADO) 2PARA LA ADQUISICION DE (O PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
O ARRENDAMENTO DE) 3 ($DESCRIPCIONCATEGORIA), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA 4 (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), REPRESENTADA POR 5
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE 6 (SENALAR CARGO
DEL REPRESENTANTE), EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” VY, POR LA OTRA, 7 (RAZON SOCIAL DE
LA PERSONA FiSICA O MORAL), EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR?”, Solo si el proveedor es persona moral
8REPRESENTADA POR NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA MORAL), EN SU CARACTER DE
_(sefalar el caracter del representante de la empresa)_, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

e ANTECEDENTES

9 (Es la parte del contrato que se refiere a los hechos, sucesos, programas, mandatos, entre otros que dan origen
a la adquisiciéon de los bienes o contratacidn de los servicios y que para fines de cumplimiento de las funciones
sustantivas deben atender las dependencias y entidades, (enumerar tantas como sean necesarias).

Que para dar cumplimiento a lo seflalado en el articulo ____ de los Lineamiento que regulan la operacién del
Programa “LA DEPENDENCIA (o] ENTIDAD", deberd
Mediante oficio N° el Titular de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, instruyd

e DECLARACIONES

Cada una de las partes dan a conocer informacién sobre si misma, entre otra la siguiente: sefialar su naturaleza y
personalidad juridica, objeto social o juridico, el nombre y cargo de los representantes legales y la forma en que
acreditan su personalidad, informacién adicional esta contendrd todas las declaraciones que, ademas de las
anteriores, deseen hacer las partes, y domicilio legal, en el caso de la dependencia o entidad, la suficiencia
presupuestal con la cual pagara las obligaciones contractuales; el nombre del procedimiento de contrataciéon
realizado para adjudicar el contrato y su fundamento

I. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

I.1 10 Es una “DEPENDENCIA O ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con
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(ordenamiento juridico en los que se regule su existencia, cuya competencia y atribuciones se sefialan en
(ordenamiento juridico en los que se regulen sus atribuciones y competencias)__,

TConforme a lo dispuesto por ____(ordenamiento juridico en los que se regulen sus facultades), el C. 12
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), 13_(SENALAR CARGO DEL
REPRESENTANTE), con R.F.C 14_(Colocar RFC) es el servidor publico que tiene conferidas las facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

15 De conformidad con ___ (ordenamiento juridico en los que se regulen sus facultades)__ suscribe el
presente instrumento el C. 16_(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), 17 (SENALAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C 18_Colocar RFC), facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento
juridico.

En caso de requerir que el instrumento juridico sea firmado por mas servidores publicos, se debera
agregar la siguiente declaracién tantas veces firmantes sean afiadidos.

19 De conformidad con (ordenamiento juridico en los que se regulen sus facultades)__ suscribe el
presente instrumento el C. 20 (NOMBRE DEL FIRMANTE X), 21 (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X), R.F.C
22 (Colocar RFC DEL FIRMANTE X) 23, facultado para __(colocar facultades y participacion en el contrato)__.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de 24 (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) 25 (COLOCAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter 26_(COLOCAR EL CARACTER
DEL PROCEDIMIENTO), realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 27 (FUNDAMENTO) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

Cuando la proposicidén ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara a lo
dispuesto por el articulo 44 del Reglamento de la “LAASSP”

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general
de suficiencia presupuestaria numero 28_(NUMERO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA)_ con folio de
autorizacion 29 (FOLIO AUTORIZACION SP) 30, de fecha ___ de de emitido por la

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
31 (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

32 Tiene establecido su domicilioen mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.
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1. “EL PROVEEDOR” declara que:

IL1 Es una persona 33 (FISICA O MORAL) 34 |legalmente constituida mediante (Describir
aquellos instrumentos publicos que le dan origen y en su caso los documentos de las modificaciones que se
hubieran realizado), denominada 35_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es, entre otros,
36_(OBJETO SOCIAL).

1.2 37La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual
acredita mediante mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no
le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

I3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.

I.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a
pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en
términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se
constaté por el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en concordancia con los
articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “EL PROVEEDOR” no
se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la “LAASSP”.

IL5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su Ndmina tiene empleados menores de quince afios y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho aflos que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes 38 (RFC PROVEEDOR).

IL7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadoresy el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo.

1.8 Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en 39 (DOMICILIO FISCAL PROVEEDOR).
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lll. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendran cada una de las partes como
consecuencia de la suscripcion del mismo, esta parte contiene una a una y debidamente numeradas, las distintas
obligaciones y derechos de las partes y en las que se detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la adquisicién de (o la
prestacion del servicio de o arrendamiento de) 3 (OBJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), al amparo del
procedimiento de contratacion sefialado en el punto 40 |.4 de las declaraciones de este instrumento juridico.

Si la categoria es arrendamiento
41Si se trata de arrendamiento de bienes, indicar si éste es con opcidén a compra

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

(EN CASO DE SER CERRADO): (en caso que en detalle de $Categoria a contratar haya seleccionado NO, no se
muestra esta linea y la tabla El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional
es (son):

42_(COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)_

El monto total del mismo es por la cantidad de 43_(MONTO TOTAL DEL CONTRATO sin impuestos) en moneda
nacional antes de impuestos y 44__ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO sin impuestos)_ en moneda nacional
después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la
adquisicién del (o prestaciéon del servicio de) 3 (OBJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “EL
PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

(EN CASO DE PLURIANUAL) De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a “EL PROVEEDOR”
los siguientes montos en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto
45(COLOCAR EJERCICIO FISCAL) 46 (% CORRESPONDIENTE | 47(MONTO TOTAL DEL CONTRATO con
AL EJERCICIO FISCAL) impuestos * % CORRESPONDIENTE AL

EJERCICIO FISCAL)

Se agregaran tantos se hayan
programado
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(EN CASO DE SER ABIERTO): (en caso gue se haya seleccionado monto total o en detalle de $Categoria a contratar
haya seleccionado NO, no se muestra esta linea y la tabla El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato,
expresado(s) en moneda nacional es (son):

48_(COLOCAR TABLA PRECIO UNITARIO)_

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato es por la cantidad de 49_(PRECIO UNITARIO)_ en moneda
nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de 50_(MONTO MINIMO TOTAL
DEL CONTRATO)_en moneda nacional antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es por la cantidad
de 51_(MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO)_ en moneda nacional antes de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR"” todos los conceptos y costos involucrados en la
adquisicion del (o prestacion del servicio de) 3 (OBJETO DEL CONTRATO SELECCIONADO), por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningdn costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

(EN CASO DE PLURIANUAL) De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos
minimos y maximos a pagar a “EL PROVEEDOR” en cada gjercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto minimo Monto maximo
52(COLOCAR 53(% 54(MONTO MINIMO * % | 55(MONTO MAXIMO * %
EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL | CORRESPONDIENTE AL | CORRESPONDIENTE AL
FISCAL) EJERCICIO FISCAL) EJERCICIO FISCAL) EJERCICIO FISCAL)

Se agregaran
tantos se hayan
programado

Si la categoria es arrendamiento
56 Para el caso de servicios o arrendamiento indicar si el pago sera por mensualidades vencidas

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” la cantidad seflialada en la cldusula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes,
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con la aprobaciéon (firma) del Administrador del presente
contrato mencionado en la Declaracién 1.3; a través del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal
(SIAFF).

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcién de los
bienes y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes
facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente reldna los requisitos fiscales
gue establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo,
deberd acompanarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaraciéon 1.3, dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el
CFDI o factura electrdnica corregido.

Eltiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién de la documentacién entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

57 ElI CFDI o factura electrénica debera ser presentada (sefalar la forma y el medio mediante el cual se

presentara)

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision
y aceptacion de los bienes o prestacidén de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de
una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 58 del banco 59
60 a nombre de *“ ", en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucidn financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre
del beneficiario que incluya:
o Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
. Registro Federal de Contribuyentes;
. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;
. Nombre(s) del(los) banco(s); y
. NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18
digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

61E| pago de los bienes entregados o prestacidn de los servicios o arrendamiento recibidos, quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversiény la
tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

El pago serd efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR" proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la
“LAASSP".
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(EN CASO DE EXISTIR ANTICIPOS) 62 Se otorgardn a “EL PROVEEDOR" los siguientes anticipos, con la previa
autorizaciéon del (SERVIDOR PUBLICO CON FACTULTADES PARA AUTORIZAR ANTICIPO) de conformidad con el
(ordenamiento juridico en los que se regulen sus facultades)__.

ANTICIPO (PORCENTAJE DEL MONTO TOAL) FECHA A OTORGAR ANTICIPO
63 (COLOCAR EL % DE ANTICIPO) 64 (FECHA EN QUE SE PAGARA ANTICIPO)
Se agregaran tantos se hayan programado

65 Asimismo se estipula que la amortizacién de los anticipos atras descritos se llevara a cabo (sefialar la forma
en gue se llevara a cabo su amortizacion.)

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 66COLOCAR FECHA DE INICIO) y hasta el 67
(COLOCAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO) sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los
términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podrd ampliarse el
suministro de los bienes, prestacion del servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad
con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volUmenes establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con
fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP"”, “EL PROVEEDOR” deberda entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefaladas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra
modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se deberd formalizar el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacidén de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, no se requerird de la solicitud de “EL PROVEEDOR”".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS
“EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, las siguientes garantias:

(EN CASO SELECCIONAR GARANTIA SOBRE EL BIEN O SERVICIO Y VICIOS OCULTOS)

a. Garantia de los bienes.- "EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a entregar
junto con los bienes objeto de este contrato, prestaciéon del servicio o arrendamiento, una garantia
de fabricacién por 68 (COLOCAR NUMERO DE MESES) meses, contra vicios ocultos, defectos de
fabricacién o cualquier dafio que presenten, firmada por el representante legal de “El proveedor”.

(EN CASO SELECCIONAR GARANTIA DE ANTICIPO)
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b. Garantia de los anticipos recibidos. - “EL PROVEEDOR" entregard a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", a mas tardar el 69_(COLOCAR FECHA DE ENTREGA DE GARANTIA DE ANTICIPOS)
previamente a la entrega del anticipo una garantia constituida por la totalidad del monto de los
anticipos recibidos.

El otorgamiento de anticipos, deberd garantizarse en los términos del articulo 48 de la “LAASSP” y primer parrafo
del articulo 81 de su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de
anticipos se realice de manera electrdnica

La pdliza de garantia de anticipo serd devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que el “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" entregue a “EL PROVEEDOR?”, autorizacién por escrito de que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato, para lo cual “EL PROVEEDOR", debera solicitar
por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” una vez concluida la verificacién de cumplimiento o terminacién
del contrato la liberacién de la fianza a efecto de que “EL PROVEEDOR” " pueda solicitar a la afianzadora la
cancelacion o liberacién de la fianza.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de
garantia de fianza de anticipo, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" otra
pdliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe restante de la obligaciéon total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

(EN CASO NO SELECCIONAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO)
70 Ingresar excepcién de la garantia de cumplimiento

(EN CASO SI SELECCIONAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO)

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la “LAASSP", 85 fraccion lll, y 103 de su Reglamento; 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, de la Ley de 70.1 Tesoreria de la Federacion, 70
de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y
Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una
de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la 70.1 Tesoreria de la Federacidn, por un
importe equivalente al 71 (COLOCAR NUMERO DE % DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO)___ 72 ((COLOCAR EN
LETRA NUMERO DE GARANTIA)) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada
a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de
manera electrénica.

73 La fianza debera presentarse en _(Determinar lugar y forma), en la cual deberan de indicarse los siguientes
requisitos:

O Expedirse a favor de la 70.1 Tesoreria de la Federacion y sefialar su domicilio;
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O Laindicacion del importe total garantizado con ndmeroy letra;

O Lareferencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y
anexos respectivo), asi como la cotizacidén y el requerimiento asociado a ésta;

Q Lainformacion correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de
las obligaciones garantizadas;

O El seflalamiento de la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR?” y de la institucion afianzadora, asi
como sus domicilios correspondientes;

O La condicidon de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucidn definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no
podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el
plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

Q Laindicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual serd aplicable también para el cobro de los intereses
gue en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

Q Laindicacién de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" otorgue el documento en el que se seflale la extincién de derechos y obligaciones, previo
otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL PROVEEDOR”, |a
liguidaciéon debida;

Q Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se deberd considerar la indivisibilidad de ésta, por
lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento;

Q Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacidén garantizada, tendrd que
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015;y

O Elmomento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberdn incluir las declaraciones siguientes en
forma expresa:

QO “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacidén de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resoluciéon definitiva por autoridad competente, de forma tal que su
vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato.

O “Lainstitucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucidn establecido en
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el
articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.”;

Q “Lacancelacidn de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera expresa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"."; y

O “La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poéliza se refiere, adn en el
caso de que se otorgue proérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora
renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
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Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra rescindir el contrato y remitir el asunto
al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion
Il de la “LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de
ninguna manera impedird que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion
del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hard
efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden
administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos
legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que
cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacién de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 81, fraccion VIII del Reglamento de la “LAASSP”.

Considerando que la entrega de los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamiento, cuando aplique se haya
previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptla el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefalado en el tercer parrafo
del articulo 86 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del veinte
por ciento del monto de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) 74 Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo
requerido en el presente contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el usoy
goce de los bienes, expresando que se encuentran en éptimas condiciones de funcionamiento, mismos
gue seran instalados y puestos en operacién.

b) 75Para el caso de arrendamiento correrda bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de
cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su
traslado de regreso al término del contrato.

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;
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d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los trédmites de importaciéon
Yy pagar los impuestos y derechos que se generen.

e) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.

f)  No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" |a informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescisiéon o terminacidon del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

g) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?" lleve a cabo en los términos
convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacidn de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

d) 76 Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que no son
de su propiedad, no podra traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesidon de los mismos bajo
ningun concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo autorizacién por escrito por parte del “PROVEEDOR”

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

77 La entrega de los bienes o prestaciéon de los servicios o arrendamiento. serd conforme a los plazos, condiciones
y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el _(establecer el documento o anexo donde
se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables o en su defecto redactarlos)_.

78 La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento., se realizard en los domicilios sefalados
en el _(establecer el documento o anexo donde se encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y
entregables o en su defecto redactarlos)_y en las fechas establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos
previa revision por parte del personal designado por _(colocar si es el administrador o el supervisor del contrato)_
;lainspeccién de los bienes consistira en la verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas
y de calidad.

79 Durante la recepcion, los bienes estardn sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se
detecten defectos o discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes,
“EL PROVEEDOR" contara con un _(colocar plazo para reposicién de bienes)_, para la reposiciéon de éstos,
contadas a partir del momento de la devolucién y/o la notificacidon por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

80 Senalar si existird el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los
requisitos que deberdn observarse, asi como el servidor publico facultado para el otorgamiento de la misma.
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DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefalamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la adquisicién o arrendamiento de bienesy prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean
del conocimiento de la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza
correspondiente;

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

81 “EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso
los insumos necesarios para la prestacidon del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones referidas en el _(establecer el documento o anexo donde se encuentran dichos plazos, domicilios,
condiciones y entregables o en su defecto redactarlos)_.del presente contrato.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” procedera a la devolucién del total de las entregas de los bienes a “EL
PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos,
o0 cuando éstos no hayan sido repuestos. “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por inobservancia o hegligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR" deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestaciéon de los servicios o
arrendamiento requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccién de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” y con estricto apego a lo establecido en las cldusulas del presente instrumento
juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” no estara obligada a recibir los bienes o aceptacién de los servicios o
arrendamiento cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR"” queda obligado ante “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a responder de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que
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disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” no lo hubiere
adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuentay riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia
o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con motivo de las obligaciones
pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacidon de los servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de |la “LAASSP".

Para el caso de arrendamiento

82 “EL PROVEEDOR" serad directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" y/o terceros con motivo de negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que
haga de las instalaciones de la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, incluyendo el mantenimiento y estara obligado
a resarcir los importes que esta determine al respecto.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicidon de los bienes o prestaciéon de los
servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso
se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" deslindando a ésta
de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestacién de los
servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el
apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste, utilizando los medios
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correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia,
liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento
juridico, asi como toda aquella informacién que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” entregue a “EL PROVEEDOR”
tendrd el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita
persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive
después de la terminacidon de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacién que proporcione “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, serd considerada como
confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo
qgue “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada
por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” con el mismo empenio y cuidado que tiene respecto de su propia
informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no serd utilizada para
fines diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser
copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros
gue no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes,
datosy resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”.

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los bienes establecidos
en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de
su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en
esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” cuando se realicen
actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz
y a salvo a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de cualquier proceso legal.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier hecho o
circunstancia que en razdn de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un
perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” no podrd, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento que realice a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", utilizar la informacidn a que tenga acceso, para
asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas
con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al C. 18 (COLCOAR NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), 19 (COLOCAR CARGO
DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir
las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacidon de los servicios
o de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo aceptara los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento
materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones
requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como
la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacidon de los servicios o arrendamiento serdn recibidos previa revisién del administrador del
contrato; la inspeccidon de los bienes consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacidon de los servicios o arrendamiento,
no se tendran por aceptados por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto
designe, podra rechazar los bienes si no rednen las especificaciones y alcances establecidos en este contratoy en
su Anexo técnico, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de
forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” por conducto del administrador del
contrato aplicara una deduccion del 83 (COLOCAR PORCENTAIJE DE DEDUCTIVA)__% sobre el monto de los bienes
proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de |la prestacion del servicio o
del arrendamiento), los montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicard sobre la garantia de cumplimiento del contrato
siemprey cuando “EL PROVEEDOR" no realice el pago de la mismay para el caso de que la garantia no sea suficiente
para cubrir la deduccién correspondiente, “EL PROVEEDOR?” realizara el pago de la deductiva a través del esquema
e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la
Federacion.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo
acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los
dafosy perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”.

Las deducciones econédmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificaciéon y célculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato,
se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas
para la adquisicién de los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional
equivalente al 84 (COLOCAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)_%_, 85por cada _(colcar periodicidad de
pena) de atraso sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacidn de los servicios
o arrendamiento oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la adquisicién o prestaciéon de los servicios o arrendamiento quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA ’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacion de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional
sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente
contrato, se iniciara el procedimiento de rescisiéon del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP".

Independientemente de la aplicaciéon de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.
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Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafos y
perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR"” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", o bien, proporcione
informacién falsa, actde con dolo o mala fe en la celebraciéon del presente contrato o durante la vigencia del
mismo, por determinacién de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones
establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115
de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP”, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevard a cabo
la cancelacién de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR"” conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES"” convienen en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” no adquiere ninguna obligacién de caracter
laboral con “EL PROVEEDOR" ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacién
de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén
ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que
lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
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especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviera que
realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar el
reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES"” reconocen expresamente en este acto que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no
tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste Ultimo libera a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de
sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier
responsabilidad que resulte de la aplicaciéon de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
entrega de los bienes o prestaciéon de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacidon de los servicios o arrendamiento, se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a
la normatividad en la materia, suspender el suministro de los bienes o |la prestacién de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR?”, cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual
“EL PROVEEDOR” deberd presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del
término de la suspensién, la factura y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD-" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente
fundada y documentada de “EL PROVEEDOR", asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y
documentacién soporte.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de
pago, la fecha de pago se recorrera el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension seré fijado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podrd continuar produciendo todos los efectos legales,
una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podrd en cualguier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de
manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
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b) Siincurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestaciéon de los servicios o arrendamiento objeto
del presente contrato, sin justificacion para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los servicios
o arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la debida atencidén conforme a las instrucciones de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

f) Sinosuministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacidén y el requerimiento
asociado a ésta;

g) Sino proporciona a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisiéon del suministro de los bienes objeto o prestacién de
los servicios o arrendamiento del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”,

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
andloga que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los danos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

[) Silasuma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

m) Si “EL PROVEEDOR” no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto de este
contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” conforme a las cldusulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi
como la cotizaciéon y el requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en los términos de lo
dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico;

0) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

p) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del
objeto del mismo;

g) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que
“EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que
redunde en perjuicio de los intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacién de los servicios del presente contrato; y

r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
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a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR", determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR” dicha
determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestaciéon de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” de que continUa vigente la necesidad de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidn del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales
y/o rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”".

“EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”.

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los bienes o prestacidén de los servicios o arrendamiento originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafno o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato
con motivo de una resoluciéon de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Pudblica, lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR” con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR” cubrira los gastos
Nno recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados
directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, la propuesta econémica
de “EL PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién respectiva,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos
77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento
y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion
Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hard referencia al ndmero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los
Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los servicios o
arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la
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cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el
Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidn en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no

previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de

México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefalando en forma clara el lugar y la fecha en que se
suscribe, el nombre, cargo y firma de las partes y representantes, tiene relaciéon con lo establecido en el proemio,
en las declaraciones en los puntos 1.2 y I1.2.

Las facultades de los servidores publicos comUnmente se enuncian o describen en la normatividad interna de
cada dependencia o entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno, manual de organizacion,
manual de procedimientos, POBALINES, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” como “EL PROVEEDOR”, declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
gue el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrdnica.
POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”

NOMBRE CARGO R.F.C.
12 (NOMBRE DEL 13 (CARGO DEL REPRESENTANTE 14 (RF.C. DEL

REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

REPRESENTANTE DE LA

DEPENDENCIA O

ENTIDAD
16_(NOMBRE DEL 17 (CARGO DEL ADMINISTRADOR 18 (R.F.C. DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO) DEL CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO)

20 (NOMBRE DEL FIRMANTE X)

21 (CARGO DEL FIRMANTE X)

22 (RF.C. FIRMANTE

X)

POR:
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“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

35 (RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O

MORAL)

38 (R.F.C. DE LA PERSONA FiSICA O MORAL)
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ANEXO 15
MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Domicilio: .
Autorizaciéon del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y fecha)

Beneficiaria:
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en lo sucesivo “la Beneficiaria”.
Domicilio: Av. Insurgentes Sur #452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Cuauhtémoc, CDMX.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria™
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdéliza:

Numero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letray numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda: .

Fecha de expediciéon:

Obligacién garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de
la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).
Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada serd divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento
de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse
algun incumplimiento se hard efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato™:

Numero asignado por “la Contratante™
Objeto:
Monto del Contrato: (Con niumero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:
Fecha de suscripcion:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo
estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier
otro obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someterdn a la jurisdicciéon y competencia de los tribunales
federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén
de su domicilio o por cualquier otra causa.
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y dltimo parrafo,
y articulo 49, fraccidn I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su
Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Iy 49, fraccion |1,
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.
Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se
refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando
no rebasen el porcentaje de ampliaciéon indicado en la cldusula siguiente, adn y cuando parte de las
obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza,
gue es (con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (senalar el
porcentaje con letra) del valor del “Contrato”.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto del “Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho
monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia
entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra
garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete
a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacidn
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagard de
forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda
de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
términos del “Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante” otorgue prdérroga o espera al
cumplimiento del “Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes
0 juicios que se interpongan con origen en la obligacidn garantizada hasta que se pronuncie resolucion
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliaciéon
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la “Afianzadora” o
la “Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue proérroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién
de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda
novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, “la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticidén del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Segurosy de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la “Afianzadora o a la Aseguradora”) dichos
documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposiciéon de recursos administrativos y medios de defensa legales, no
modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos
y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados
en esta podliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en
virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga
la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.
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(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de
la suspensiéon al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se
encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacidn de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y
condiciones en que la asumidé en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedarda liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “la
Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad
para cancelar la presente garantia.

El fiado podrd solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado
solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, deberd presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
“Contrato”, “la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los
mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del “Contrato” especificado en la
caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado o
representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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