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CONTRATO No. FNCOT/LP/011/2022

CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA Y
HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION PARA LA ANALITICA
INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA OTRA, LA
EMPRESA DENOMINADA SAS INSTITUTE, S. DE R.L. DE C.V.,, REPRESENTADA POR EL C. HECTOR JAVIER
COBO HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

e DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT" declara que:

1.1  Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero
223,288, de fecha 1°. de abril del 2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Hernandez, notario
publico nimero 35 de la Ciudad de México; documento que quedd debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-13042022-201316 el
dia 13 de abril de 2022; de conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, la C. Erika Helena
Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, Encargada y Responsable de
los Asuntos de la Subdireccién General de Administracién con fundamento en el articulo 80 de
Estatuto Organico de “EL INSTITUTO FONACOT" y Apoderada Legal, con R.F.C. PIVE700829LI17, es el
servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 57, fraccidon IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, suscribe el presente instrumento el C. Horacio Sanchez o)
Tinoco, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion \
con R.F.C. SATH771010TB3 facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.

I.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829L17, facultada para actuar en calidad de area contratante.

1.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacién Publica
Electrénica Nacional NO. LA-014P7R001-E149-2022, realizado al amparo de lo establecido en los

articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos, 26 \
fracciéon 1, 26 bis fraccién Il, 27, 28 fraccién 1, 29, 32, 36 tercer parrafo y 45 de la Ley de \v\\-,\
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su \\"'

Reglamento.

>

\\
1.6 “EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para ejercerlos en el "

cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, en la partida presupuestal 33304
“Servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas”, con oficio nUmero SGA-341-2022, de
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CONTRATO No. FNCOT/LP/011/2022

fecha 11 de julio de 2022, emitido por la Subdireccion General de Administracion del Instituto
FONACOT.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de

Contribuyentes IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica nimero 32,361, de
fecha 30 de abril de 1992, otorgada ante la fe del Lic. Roberto NUfez y Bandera, titular de la
notaria publica niumero 1 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el
folio mercantil nimero 163179, de fecha 19 de agosto de 1992, denominada SAS Institute, S. de
R.L. de C.V., cuyo objeto social es, entre otros, proporcionar a personas fisicas o morales toda
clase de servicios administrativos y operacionales.

Por escritura numero 20,142 de fecha 26 de enero de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Miguel
Soberdn Mainero, notario publico numero 181 de la Ciudad de México, la sociedad denominada
SAS Institute, S.A. de C.V,, reformo los articulos quinto y sexto de los estatutos sociales.

Con escritura numero 31,752 de fecha 14 de julio de 2005, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Soberon
Mainero, notario publico numero 181 de la Ciudad de México, la sociedad denominada SAS
Institute, S.A. de CV., aumentd su capital social

Con escritura nimero 44,238 de fecha 01 de septiembre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Miguel
Soberén Mainero, notario publico numero 181 de la Ciudad de México, la sociedad denominada
SAS Institute, S.A. de CV., transformd y reformad sus estatutos sociales, para operar bajo el régimen
juridico de Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, por lo que la denominacion
social serd SAS Institute, S. de R.L.de C.V.

El C. Héctor Javier Cobo Hernandez, en su caracter de apoderado legal, cuenta con poder
suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo establecido en la escritura
publica namero 82,500, de fecha 17 de noviembre de 2020, otorgada ante la fe del Lic. Miguel
Soberén Mainero, notario publico niumero 181 de la Ciudad de México, facultades que bajo
protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este
acto se identifica con credencial para votar numerdi EE: <ocdida por el Instituto
Federal Electoral, con vigencia al 2022.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacidn del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccidon IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO FONACOT", en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP" y 88, fraccion

| de su Reglamento; asi como que “EL PROVEEDOR"” no se encuentra en alguno de los supuestos

del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.
Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la

Organizacioén Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del artlcu[o
123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su artlculo
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22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos
y gque en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los
supuestos de edad permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen
en el marco normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SIN920506Q66.

1.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo
emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

11.8 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma
No. 505, Piso 38, Col. Cuauhtémoc, C.P. 006500, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

lll. De “LAS PARTES”

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas gque no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” aceptan y se obligan a proporcionar a “YEL INSTITUTO FONACOT” |a prestacién del
Servicio para la Administracién de la Plataforma y Habilitacion de los Mecanismos Tecnolégicos y
de Informacion para la Analitica Institucional, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado
en el punto |.5 de las declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad con la descripcion,
caracteristicas, plazo, entregables y condiciones gque se detallan en las Caracteristicas Técnicas del
Servicio, que como Anexo | se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, \

formara parte integrante del mismo.
SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS \
Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo Il

se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte integrante del
mismo.

El monto total del contrato es por la cantidad de $51,656,062.00 (cincuenta y un millones seiscientos
cincuenta y seis mil sesenta y dos pesos 00/100 M.N.), en moneda nacional antes de I.V.A.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya

la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos
involucrados en la prestaciéon del Servicio para la Administracién de la Plataforma y Habilitacién de

los Mecanismos Tecnolégicos y de Informacién para la Analitica Institucional, por lo que “EL \
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia \
del presente contrato.

W\
(“f:,
De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagard a “EL PROVEEDOR" los siguientes \)

montos en cada ejercicio fiscal.
DS DS DS
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Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto
2022 16.20% $8,367,131.00
2023 83.80% $43,288,931.00

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“EL INSTITUTO FONACOT" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR" la cantidad sefnalada en la cladusula
segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo méaximo de 20 dias naturales
siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3, conforme a lo siguiente:

1. Lastareas de Administracion de la plataforma analitica institucional serdn a mes vencido

2. Lastareas (fases) establecidas en el servicio de Habilitaciéon de los mecanismos tecnoldgicos y de
informacidn para la analitica institucional establecidas en el plan de trabajo. Seran pagadas a mes
vencido a costo fijo y conforme a ser validadas y aceptadas por el Instituto.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion
del CFDI o factura electrdnica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es
necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia y los precios unitarios; asimismo, deberd acompahnarse con la documentacién
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicarad a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en
que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon de la documentaciéon entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representaciéon
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, gue reldnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el ndmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia
Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi mismo deberé ser
enviada al correo electrénico: horacio.sanchez@fonacot.gob.mx con copia a
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,

supervision y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador
‘del presente contrato mencionado en la Declaracién 1.3.

=
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CONTRATO No. FNCOT/LP/011/2022

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente
y para tal efecto proporciona la cuenta nUmero con CLABE delbanco
CitiBanameXx, a nombre de SAS Institute, S. de R.L. de C.V., en la que se efectuara la transferencia
electréonica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:
° Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
° Registro Federal de Contribuyentes;
° Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;
. Nombre(s) del(los) banco(s); y
o NUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electréonicas de fondo, a través del
Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad.
HEL

El pago de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que

PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.
El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR" proporcionen.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 21 de octubre del 2022 y hasta el 31 de
agosto del 2023, considerando un periodo para la adopcién y recepcion de la operacion normal de las
actividades, un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la vigencia del contrato, sin perjuicio de su
posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO FONACOT" podra ampliarse,
la prestacién del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante
la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR"” deberd entregar las modificaciones
respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT"”, se podra
modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En dicho
supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a “EL INSTITUTO FONACOT", no se
requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ANTICIPOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a garantizar ante “EL INSTITUTO FONACOT", los vicios ocultos de los
servicios por 2 meses contando a partir de la fecha en la que el Administrador del Contrato firme la carta
de entrega-recepcion del servicio, por lo cual sustituira la garantia de cumplimiento por una garantia de
vicios ocultos, expedida por Institucion autorizada legalmente para ello, equivalente al 10% del monto

total del contrato, misma que no podra liberarse hasta en tanto se venzan los 2 meses de la Iiberacio'ncvp 4

del proyecto
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SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion I, de la “LAASSP”, 87 y 103 de su Reglamento; 166 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible por
el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato,
mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y de Fianzas, , a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por
un importe equivalente al 10 % del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser
entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electroénica.

La fianza debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
FONACOT sita en Insurgentes Sur 452, piso 1, colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06760, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

Q Expedirse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con
domicilio en Avenida Insurgentes Sur niumero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México;

O Laindicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

Q La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato y el anexo respectivo, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

Q La informacion correspondiente al ndmero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

Q El sefalamiento de la denominacién o nombre de “EL PROVEEDOR” y de la institucion
afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

O Lacondicidon de que la vigencia de |la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con
su objetivo, y continuara vigente durante la sustanciaciéon de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente, de
forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato
y actos administrativos garantizados;

Q Laindicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro
de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio
ordenamiento;

0 Laindicacién de que la cancelacién de la pdliza de fianza procederd una vez que “EL INSTITUTO
FONACOT"” otorgue el documento en el que se sefale la extincion de derechos y obligaciones,
previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL
PROVEEDOR", |a liquidacion debida;

Q Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacidén garantizada, tendra
que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran
las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015,y

0 Elmomento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes
en forma expresa:

O “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta gue se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma
tal gque su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

O “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimientgsde ej cio
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establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”;

O “La cancelaciéon de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacién previa de manera
expresay por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT"."; y

0 ‘“La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “EL
INSTITUTO FONACOT" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo
gue la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, “EL INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el
asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el
articulo 60 fraccion Il de la “LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion de la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame
la indemnizacioén o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el UGltimo péarrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR"” aceptan expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se
hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias
del orden administrativo o judicial, asi como gue permanecera vigente durante la substanciacién de los
juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada
resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “EL INSTITUTO FONACOT", de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIl del Reglamento de la “LAASSP".

Considerando que la entrega de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias
naturales, se exceptla el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo
48 ultimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del
veinte por ciento del monto de los servicios entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el /\
presente contrato y anexos respectivos. AN

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en el \._\.\‘;
contrato y su respectivo anexo, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del

presente contrato.
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d) Nodifundir a terceros sin autorizacién expresa de “EL INSTITUTO FONACOT" la informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento,
sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

La prestacion de los servicios, se realizara en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato
y en las fechas establecidas en el mismo.

Senalar si existira el otorgamiento de proérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
los requisitos que deberan observarse, asi como el servidor publico facultado para el otorgamiento de la
misma.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario contar para la prestacién de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de
“EL INSTITUTO FONACOT”

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el

ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacién de los servicios
requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL
INSTITUTO FONACOT” y con estricto apego a lo establecido en las cldusulas del presente instrumento N\
juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta. \

“EL INSTITUTO FONACOT" no estara obligado a recibir los servicios cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INSTITUTO FONACOT" a responder de los defectos y vicios
ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad
en gque hubiere incurrido, en los términos sefalados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos,
asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD —
=
“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por P

inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO FONACOT", con motivo de las
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obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos gque no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial
a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios
Y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del
Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto
en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, Y“EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informaciéon que se derive de la celebracién del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “EL INSTITUTO FONACOT" entregue a “EL
PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a
través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier
otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informaciéon contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los

articulos 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica y 68 de \\v
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la informacion que /\
proporcione “EL INSTITUTO FONACOT"” a “EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia (i
del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de \\'

los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR"” se compromete a recibir, proteger y
guardar lainformacién confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO FONACOT” con el mismo empefo
y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y
cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la |nformaC|on

confidencial, en los términos de este instrumento.
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“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser
copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningiin medio, ni podra ser divulgada
a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR” se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligaciéon de confidencialidad sobre los servicios
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “EL PROVEEDOR” tiene conocimiento en
que “EL INSTITUTO FONACOT" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su
Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el
Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y deméas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir
con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO FONACOT"
cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales
correspondientes y sacar en pazy a salvo a “EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obligan a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO FONACOT" cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" no podrd, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a “EL
INSTITUTO FONACOT", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto
de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al C. Horacio Sanchez Tinoco en su calidad de Subdirector General de Tecnologias
de la informacién y Comunicacién, por conducto del C. Oscar Rocha Orozco, Director de Tecnologias
de la Informacién, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL
PROVEEDOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los servicios o de su personal.

Asimismo, “EL INSTITUTO FONACOT" solo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente
contrato y autorizard el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de
conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los servicios seran recibidos previa revision del administrador del contrato.
En tal virtud, “EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se
cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los servicios no se tendran por

aceptados por parte de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones .

contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO FONACOT”
por conducto del administrador del contrato aplicard una deduccion de acuerdo a lo siguiente: @ki)p

(s (e [0
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Nivel de
Severidad

Descripcion de incidente

Tiempo de
resoluciéon maximo

Deductiva

Cuando la plataforma no esté

operando y esto afecte la
continuidad en la operacion

de "El instituto" o se presente

una caida total de la
plataforma.

1 hora contadas a
partir de la hora
registrada de
requerimiento
asighado

5 al millar por cada hora de
atraso sobre el monto total
de la factura mensual del
servicio de Servicio de
Administracién de la
plataforma, o en su caso el
tiempo proporcional

Cuando la plataforma esté
siendo afectada de manera
importante; y se presente

afectacidn con intermitencia

en la operacion de los
servicios de "El instituto”,

siendo posible continuar con

las operaciones bésicas

necesarias, pero a largo plazo

se afectaran negativamente.

4 horas contadas a
partir de la hora
registrada de
requerimiento
asignado

2 al millar por cada hora de
atraso sobre el monto total
de la factura mensual del
servicio de Administracion
de la plataforma analitica
institucional, o en su caso
el tiempo proporcional

Cuando exista un problema,
pero este no afecte la
operacién normal de los
servicios.

24 horas contadas a
partir de la hora
registrada de
requerimiento
asignado

1 al millar por cada hora de
atraso sobre el monto total
de la factura mensual del
servicio de Administracion
de la plataforma analitica
institucional, o en su caso
el tiempo proporcional

Realizacion de detencion de
procesos

1 horas contadas a
partir de la hora
registrada de
requerimiento
asignado

1 al millar por cada hora de
atraso sobre el monto total
de la factura mensual del
servicio de Administracién
de la plataforma analitica
institucional, o en su caso
el tiempo proporcional

Gestion de usuarios Tareas de
Altas, bajas y cambios de
usuarios (ABC)

Asignacioén de permisos y
perfilamiento en tablas/carpetas

2 horas contadas a
partir de la hora
registrada de
requerimiento
asignado

2 al millar por cada hora de
atraso sobre el monto total
de la factura mensual del
servicio de Administracion
de la plataforma analitica
institucional, o en su caso
el tiempo proporcional

Realizacion de consultas para la
explotacién  de
requiera “El Instituto”

datos

que

5 horas contadas a
partir de la hora
registrada de
requerimiento
asignado

2 al millar por cada hora de
atraso sobre el monto total
de la factura mensual del
servicio de Administracion
de la plataforma analitica
institucional, o en su caso
el tiempo proporcional
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Nivel de Tk e Tiempo de Deductiva
A Descripcion de incidente s i
Severidad resolucion maximo

Cualquiera de las 3 al millar por cada hora de

Tareas Rutinarias que “El atraso sobre el monto total

Proveedor” debera llevar a de la factura mensual del

gabefativa :waumera?f)]nflsr;wgrii 1 hora contadas a servicio de Administracién
L i ; ¥ partir de la hora de la plataforma analitica

7 Técnico” Inciso a), lo cual registrada de R

conlleve a detener parcial o 2= institucional

totalmente la  operagign | Fequermiento u hora

normal de “El registrada

Instituto”, exceptuando el

inciso xii

fAten((j:lon ddf . Cf{:iefectos T —— 0.5 al millar por cada dia
ugados etectados ,

regortados —— I;/ contados a partir del natural de atraso sobre el

vigencia del contrato y dia siguientfe natural rf;i?';i?;ijz;;::;;rla

8 durante los 30 dias naturales | al levantamiento del s

de garantia respectivamente; | reporte por parte de Slecte Mgacn

contados a partir de la “El Instituto” para

Iiberaci_én Y habilit?c!én de atender el defecto

mecanismos tecngloglcos en fugado.

ambiente productivo

Los montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito a “EL PROVEEDOR" el célculo de
la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que haya incurrido
“EL PROVEEDOR".

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicarad sobre la garantia de cumplimiento del
contrato siempre y cuando “EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme
a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualguier momento posterior
al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del
incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “EL INSTITUTO FONACOT".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO FONACOT".

Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
pactadas para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT", por
conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard una pena convencional ——-_ . .
conforme a lo siguiente: >
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. Fecha de
No. Sarvitio Contenido del entregable " Pena
entrega convencional

Administracion de la ; ; Los primeros 8 | 0.5 % por cada

e Archivo que proporcione el - g -
plataforma analitica A dias habiles | dia natural de
R e listado de los consultores que
institucional o i contados a | atraso sobre el
van a estar administrando la - 5
] plataforma partir del dia | monto total del
’ siguiente habil | contrato
Con los requisitos solicitados en de. T L
adjudicacion
el anexo
del contrato
Habilitacion de los ; 0.5 % por cada
; Los primeros 8 -
mecanismos ¢ i dia natural de
b . ; dias habiles

tecnoldgicos y de Archivo que proporcione el atraso sobre el

. 2 . iy . contados a

informacioén para listado de actividades a realizar : > monto total del
partir del dia

2 mantener el durante el transcurso del e ..., | contrato
. : siguiente habil

cumplimiento de las | contrato en formato Microsoft i -

normas project y iy

. . adjudicacion

internacionales

. ) del contrato

financieras.

Mesa de Ayuda Dentro de los | 0.5% por cada
primeros 30 | dia natural de
dias naturales | atraso sobre el

3 Implementaciéon de la Mesa | contados a | valor del
Especializada de Servicios partir del dia | contrato.
siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion
Reemplazo de ; 1% por cada dia
P 7 dias naturales i
personal natural de
contados a
Reemplazo de personal sea ; ._ | atraso sobre el
5 - P : i partir del dia
solicitado por “El Instituto il valor total de la
siguiente a la
. o factura
notificacion
mensual.

Recepcidén de la Maximo de 30 | 0.5 % por cada

operacioén 3 t aturales | dia natural de

P “El Proveedor” deberd adoptar y dis N e

recepcionar la operacién normal CRRIEIR A | sisep Bolrs: B
6 o & partir de la | valor total del
de las actividades de “El
. " fecha de la | contrato
Instituto : ;
vigencia del
contrato
Plan de entrega de 1% por cada dia
Operacién 30 dias | natural de
Propuesta para revisién vy | naturales antes | atraso sobre el
7 posterior proceso de entrega al | de la | valor minimo
nuevo proveedor finalizacion del | total de Ia
contrato ultima factura
mensual

Administracion de la Los primeros 7 | 1% por cadadia

plataforma analitica — . dias habiles de | natural de

T Bitdécora con el listado de

institucional o cada mes, | atraso sobre el

actividades mensuales o g
8 ) i contados a | valor minimo
ejecutadas en la atencién y : o
el eTan ddins el Setes partirdel dltimo | total de la
' dia habil del | ultima factura
mes vencido. mensual
ilitacid e ; Los primeros 7 | 1% por cadadia

Habtllte_laon ale Bitdcora con el listado de S (s e

9 mecanismos : dias habiles de | natural de
Pl actividades mensuales
tecnoldgicos y de cada mes, | atraso sobre el
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. Fecha de
No. Borviclo Contenido del entregable # Pena
entrega convencional
informacion para ejecutadas en el desarrollo de | contados a [ valor minimo
mantener el mejoras funcionales. partir del Ultimo | total de Ia
cumplimiento de las dia habil del | ultima factura
normas mes vencido mensual
internacionales
financieras.
Fase 1:
1- Un g
i .documento B Un documento de analisis de
analisis de modelos ; Sy
d ) modelos de negocio y definicion "
< negocio Yl de lantillas de carga de Hegta 5% s
definicién de | . il 9 habiles 1% por cada dia
3 informacion.
plantillas de carga de contados a | natural de
10 informacién. : ir del i o sobre el
it Componentes SAS instalados en p_artl_r ,dlfa e
2.-Instalaciéon y post- ; siguiente habil | valor total de la
; = ambiente de desarrollo, post
configuracion de ] £ ; a la fecha de | fase
: configuracion realizada y S
ambiente de o ok p 5 adjudicacion
. memoria técnica de instalacion
esarvalle y Metoerla en servidor generada
Técnica 9
Fase 2: ; i
2 ” Componentes SAS instalados en H§s1_:a By I & 3
l-Instalacion y post- . . habiles 1% por cada dia
; & ambiente de produccion, post
configuracion del : i : contados a | natural de
; configuracion realizada y . ;
n ambiente de N ; partir del dia | atraso sobre el
i actualizacion de memoria | =" . io
Produccién Yo | o . y e siguiente habil | valor total de la
; i técnica de instalacion en
actualizacion de SEEREEE a la fecha de | fase
Memoria Técnica. ’ adjudicacion
Fase 3: A
’ 5 s asta 13
1.- ETLs de procesos | Cédigos SAS desarrollados para H,S. ¥ glaa & ;
. . habiles 1% por cada dia
de carga de | la carga de informacion desde
: . g ; contados a | natural de
12 informacion a | las plantillas hacia el Datamart partir del dia | atraso sobre el
Datamart de IFRS9. SAS IFRSS. A biog e
: siguiente habil | valor total de la
2.- Un documento de | Documento que contiene el a ia ks s | Faes
disefio de Datamart | disefio de Datamart de IFRSO. T
de IFRSO. :
Fase 4:
1.-Ejecucién unitaria
del modelo de
pérdida esperada
(Modelos  estandar
establecido por la
CNBYV) para créditos
otorgados por el
Instit 3 s —_ i 3
.uto en Ejecucion  unitaria de los H‘?SFa Ly d|a.s 1% por cada dia
ambiente de fo s habiles a partir
modelos de pérdida esperada el 5 natural de
Desarrollo. ; del dia
13 ; g L ambiente de desarrollo de los | =7 . ..., | atraso sobre el
2.-Ejecucién unitaria : siguiente habil
modelos construidos dentro de valor total de la
del modelo de e a la fecha de
- la soluciéon SAS IFRSS. S s fase
perdida esperada adjudicacion
(ECL) para
Instrumentos
Financieros de la
cartera de tesoreria
en ambiente de
Desarrollo.
3.-Ejecucion unitaria
del modelo de
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No. Servicio Contenido del entregable Fectha e Pena
ensrega convencional
pérdida esperada
(ECL) para Cuentas
por Cobrar en
ambiente de
Desarrollo
Fase 5: Hasta 197 dias .
: e — | 1% por cadadia
1- Un documento de | Documento que contiene la | hdbiles a partir
. ; . 5 3 natural de
evidencia de los | evidencia de los reportes de | del dia
14 : 4 : g g .., | atraso sobre el
reportes de negocio | negocio estandar configurados | siguiente habil el Reokasl el i
estandar dentro de la solucién SAS IFRS9. | a la fecha de
; W 5.2 fase
configurados. adjudicacion.
Fase.6: " H?SFa &N dlqs 1% por cadadia
1.- Liberacién de los | . P . habiles a partir
Liberacion en ambiente de - natural de
componentes SAS 5 del dia
15 produccion de los componentes | .~ . ., . | atraso sobre el
desarrollados a los siguiente habil
; SAS desarrollados. valor total de la
ambientes de a la fecha de
i S i s fase
Produccion. adjudicacion.

Para los demas incumplimientos en la prestacion del servicio que no se encuentren expresados, se
aplicara la pena indicada al monto total de la factura misma que se pagara o cubrird a "EL INSTITUTO
FONACOT", a través del mecanismo administrativo que “El Instituto” indique.

Lo anterior, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la prestaciéon de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que, si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién; a través de nota de crédito.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 54 de

la “LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO FONACOT" en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los darfios
y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO FONACOT".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicaciéon de la garantia
de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO W\
FONACOT” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato. i

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS ( /

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste,
y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO FONACOT"”, o bien,
proporcione informacién falsa, actle con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante

G (Bt
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la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer acreedor
a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO FONACOT?", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al 100y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara
a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén del personal que ocupe con motivo de la
prestacion del servicio objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL
PROVEEDOR"” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra o en contra de “EL INSTITUTO FONACOT?"”, en relacion con la prestacion del servicio materia de
este contrato.

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES"” convienen en que “EL INSTITUTO FONACOT" no adquiere ninguna obligacion de caracter
laboral con “EL PROVEEDOR" ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En
particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearony
por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “EL INSTITUTO FONACOT" tuviera
que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR" se obliga
a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO FONACOT" no
tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR", por lo que éste Ultimo libera a “EL INSTITUTO
FONACOT"” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o
contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de
ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de
la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la prestacion de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO
FONACOT" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme ala normatividad en la materia,
suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos gque hubiesen sido i
efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO FONACOT". \

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO FONACOT", a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR", cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la
notificacion del término de la suspensién, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO FONACOT" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),

dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud \w
debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”, asi como del CFDI o factura electronica

respectiva y documentacion soporte. -&@p
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO FONACOT”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podré en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes
en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a)
b)

<)

Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

Si incurre en negligencia en la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, sin
justificacion para “EL INSTITUTO FONACOT",

Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato o no les otorga la debida atencidon conforme a las instrucciones de “EL INSTITUTO
FONACOT",

Si no suministra los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
Y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

Si no proporciona a “EL INSTITUTO FONACOT” o a las dependencias que tengan facultades, los
datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisidén de los servicios del presente contrato;

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “EL INSTITUTO FONACOT",

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta
o0 analoga que afecte su patrimonio;

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea
de fuerza mayor o caso fortuito;

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
instrumento juridico;

m) Si “EL PROVEEDOR” no prestan los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la

n)

o)

P

q

r)

calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “EL INSTITUTO FONACOT" conforme a las
clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta;

Si divulga, transfiere o utiliza la informacidon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT" en.los
términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico;

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL
INSTITUTO FONACOT"”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del
objeto del mismo;

Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “EL PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil ‘ \
o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “EL INSTITUTO FONACOT" en cuanto A
al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los servicios del presente contrato; y \ |
En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el (“‘l
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

D
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR", determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR"
dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisiéon.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborarad un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecerad con “EL PROVEEDOR” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
dltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias {
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO FONACOT".
VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO FONACOT" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
lo que bastara sea comunicado a “EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho.
En este caso, “EL INSTITUTO FONACOT" a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR" cubrird los gastos no. =

Pagina 18 de 20 @ @ @'



DocuSign Envelope ID: 5B8BEF5D3-4EEC-4545-ABDC-FDA4A01DAOEC

171} 1'/ ]7,
f/,,//(, '[HI f// /

CONTRATO No. FNCOT/LP/011/2022

recuperables, siempre gue estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados
directamente con el contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, la propuesta
econdmica de “EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud de
cotizacion respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién IV, del Reglamento de
la “LAASSP".

TRIGESIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los
articulos 77,78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd
implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de
controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademads, hara referencia al nimero de
contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato,
seflalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacidon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, seré enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la RepUblica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. DE LA INSPECCION Y VERIFICACION. }

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar la informacion o documentacion relacionada con el presente
contrato, cuando asi lo solicite el Organo Interno de Control en el INSTITUTO FONACOT o demas 6rganos
fiscalizadores o autoridades que ejercen facultades de supervision al INSTITUTO FONACOT, con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo establecido en los articulos 57 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, 107 de su Reglamento, 32 de la Ley
del Instituto de Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y 9 de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicién de Cuentas de la Federaciéon”

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
al Coédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay su Reglamento,
el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesionesy a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION

.‘V —

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en Ia
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Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO FONACOT"” como “EL PROVEEDOR", declaran estar
conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman por triplicado
en la Ciudad de México, el dia 01 de noviembre de 2022.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PROVEEDOR
st
7 A2
v,/.‘ A ,/
o
C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES _ZCZHECTOR JAVIER COBO
APODERADA LEGAL Y AREA i HERNANDEZ
CONTRATANTE APODERADO LEGAL

; i
ADMINISTRADOR DEL NTRATO

[/l fr——
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.

1. INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 1 de Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
el INFONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dia el INFONACOT es una organizacion que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el
crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios
financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.

Con lo que se logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos,
otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la
sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

Por lo descrito ha logrado ser la entidad financiera lider de los trabajadores mexicanos, con una estructura sélida,
eficiente y competitiva, que presta servicios de excelencia para el otorgamiento de créditos, y promover el
ahorro, para su bienestar y el de su familia, a través de la mejora continua del proceso de originaciéon y
administracién de crédito, con el cumplimiento de la normatividad aplicable; para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, aplicando principios y valores éticos.

El Instituto FONACOT actla bajo criterios que favorecen el desarrollo social y las condiciones de vida de los
trabajadores y de sus familias. Ademas, ha ajustado su operacién a las mejores practicas del buen gobierno y se
encuentra en una mejora continla quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Con base en esta Ley, el Instituto FONACOT tiene las siguientes operaciones:
(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que serefiere
el articulo 103 Bis de la LFT.
(i) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicion de bienes y pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las
disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y
precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en

su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre otros.

Il ANTECEDENTES

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitié el 1 de diciembre de 2014, la Circular que contiene
las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"
(CUOEF), asi como en sus resoluciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién de fechas, 27 de agosto
de 2015, 25 de enero de 2016, 24 de julio de 2017, 4 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018, 4
de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021 y 15 de diciembre de 2021, en las cuales

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. p
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establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe homologar
SuUs procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores practicas de mercado, en
particular, para los casos de identificacion, evaluacién y limites a la toma de riesgos, asi como los requerimientos
de capital por pérdidas inesperadas derivadas de la operacidn, la nueva calificacion de la cartera crediticia y la
revelacién periddica de dicha informacion.

“El Instituto” actualmente cuenta con el licenciamiento de la plataforma analitica Institucional e incluye la
disponibilidad de las licencias, las capacidades de analitica de riesgos y las capacidades de incorporacién de los
procesos correspondientes. Esta plataforma ya estd instalada en la infraestructura que tiene actualmente “El
Instituto” a través de un contrato de servicio de Centro de Datos, el cual brinda servicios de Hosting,
telecomunicaciones y seguridad.

1. JUSTIFICACION

INFONACOT se encuentra regulado entre otras instancias, por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV); la primera mediante el “Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno” (en adelante, MAAGMCI) y la segunda a través de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento”; esta uUltimas, establecen
metodologias especiales de calificacidn, la actualizacién de la metodologia para el célculo de perdidas crediticias
esperadas, la nueva calificacion de la cartera crediticia, lineamientos para la administraciéon de riesgos, y el
MAAGMCI en su norma segunda lo relativo a la administraciéon de riesgos.

EI INFONACOT cuenta con procesos para la Gestidon de Riesgos financieros que se realizan fuera de la plataforma,
ya sea con sistemas satélites y herramientas semi automatizadas como MS-Excel, SAS GUIDE y Lenguaje "R", en
consecuencia, es complejo cumplir con el marco regulatorio.

Estas disposiciones se deben cumplir en enero del 2023.

“El instituto” actualmente cuenta con el licenciamiento de la plataforma analitica a través del contrato de
Servicio “Renovacion y Actualizacién de Licencia SAS para El Instituto Fonacot” e incluye la disponibilidad de las
licencias, las capacidades de analitica de riesgos y las capacidades de incorporacién de los procesos
correspondientes. Esta plataforma ya estd instalada en la infraestructura que tiene “El Instituto”.

Por lo que es necesario contar con un servicio que tenga la capacidad para administrar la infraestructura y operar
la plataforma analitica instalada, lo que permitira desarrollar portales y soluciones que permitan el uso adecuado
de la informacién disponible; orientadas al cumplimiento normativo y atencion de necesidades de informacion
para soportar la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

“El Instituto” requiere llevar a cabo la contratacién del “Servicio de Administracién de la plataforma y habilitacion
de los mecanismos tecnoldgicos y de informacion para la analitica institucional” a través de un contrato de
servicio, el cual dard continuidad a la utilizacion en la solucién integral de inteligencia de negocios y
administracion de riesgos, asi como las tareas de soporte a la operacién, habilitacion de mecanismos
tecnoldgicos, de informacioén y actualizacidn de la plataforma analitica y asi dar continuidad al cumplimiento de
las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento"
(CUOEF), emitidas en el 2014 por la CNBV, modificadas mediante resoluciones publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de enero, 26 de abril 23 de julio,

400 www.fonacot.gob.m
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15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 2019, 9 de noviembre de 2020, 16 de abril de 2021y 15 de diciembre
de 2021.

v. OBIJETIVO

El Instituto requiere un servicio que contemple las siguientes actividades, que se llevardn a cabo en los
ambientes operativos de “El Instituto” definidos como: Desarrollo, Pruebas y Produccidn; en los cuales se cuenta
con el servicio de la plataforma analitica Institucional:

Operacion

1. Analisis técnicos de problemas encontrados en la plataforma aplicativa descrita.

2. Ejecucién de movimientos entre ambientes y despliegues.

3. Ejecucidn de Procesos dentro de la plataforma analitica Institucional: Este requerimiento se refiere a la
elaboracién, preparacion y ejecuciones de programas, jobs, reportes, atencién y vigilancia de procesos
desarrolladas y programadas en la plataforma analitica Institucional y liberadas en el ambiente de
produccién. Incluye la ejecucion del proceso y la notificacion del estatus del término de la misma (con
éxito o con errores), y debe considerar la validacién de la Iégica operativa.

Administracién

1. Administracion de:
a. Servidores.
b. Aplicaciones Web.
C. Referencias de host name.
d. Metadatos (Tablas).
€. Accesos a la plataforma analitica Institucional, estas tareas incluyen:
i. Creacion de usuariosy grupos en la plataforma analitica Institucional

ii. Definiciéon de las identidades de usuario y uso de la plataforma.

iii. Configuracion de las funcionalidades de la plataforma analitica Institucional.
Instalacion y actualizacién de paquetes de productos.
Aplicaciéon de parches a la plataforma aplicativa.
Generacién de propuestas vy actividades proactivas para contribuir en el robustecimiento, estabilidad y
continuidad de la plataforma.

INIREN

El proveedor realizara las siguientes actividades a efecto de brindar y abonar a la continuidad operativa de la
plataforma analitica institucional.

El “Servicio de Administracidn de la plataforma y habilitacidon de los mecanismos tecnoldgicos y de informacion
para la analitica institucional” permitira atender los requerimientos de las diferentes areas que conforman a “El
Instituto”; para facilitar, agilizar y contar con herramientas tecnoldgicas de punta a efecto dar cumplimiento a

las siguientes obligaciones:
(i) Otorgar créditos a los trabajadores procurando las mejores condiciones del mercado a que se refiere

el articulo 103 Bis de la LFT.
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.
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(ii) Otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios y
garantizar dichas adquisiciones y pagos.

(iii) Contratar financiamientos conforme con lo previsto en la Ley del Instituto FONACOT y en las
disposiciones aplicables en la materia.

(iv) Gestionar ante otras instituciones la obtencién de condiciones adecuadas de crédito, garantias y
precios que les procuren un mayor poder adquisitivo a los trabajadores.

(v) Realizar operaciones de descuento, ceder, negociar y afectar los derechos de crédito a su favor y, en

Su caso, los titulos de crédito y documentos, respecto a financiamientos otorgados, entre otros.

V. SITUACION ACTUAL.

El Instituto al dia de hoy cuenta dentro de su plantilla con personal que opera y explota la informacion generada
a través de los diferentes procesos administrativos los cuales obedecen a las tareas asignadas para servir a sus
acreditados. Por lo anterior, es de suma importancia el mantenimiento de la continuidad operativa a través del
otorgamiento de soporte técnico correspondiente.

Es denotar de forma imperante, que el Instituto no cuenta en su relacién nominal con personal técnico
especializado que responda a la atencion de los incidentes y de los requerimientos de los usuarios finales que
hacen uso de la herramienta ante cualquier inconsistencia que se presente durante su operacién normal; sin
dejar a un lado, el recurso humano con las capacidades técnicas y conocimientos especializados para la
realizacion de los trabajos de modelado, mantenimiento, programacion y modificacién, de mdodulos para la
generacién, presentaciéon y explotacién de datos que “El Instituto” requiere para cubrir las necesidades mas
basicas a efecto de brindar atencién al seguimiento operativo, obtencion de informacién y explotacién de
informacion que sirve para una mejor toma de decisiones que coadyuven al fortalecimiento en la atencion al
acreditado.

Es por lo antes expuesto, que existe la preponderante necesidad de que “El Instituto” se haga llegar a través de
servicios especializados de atencién de requerimientos técnicos con el uso de recursos humanos que brinden
el soporte técnico, con los conocimientos suficientes y con el uso de herramientas tecnoldgicas apropiados que
atiendan los requerimientos especificos y su entrega en tiempo y forma que le sean solicitados para el
cumplimento de sus objetivos.

A continuacién, se describen, de forma enunciativa mas no limitativa, los procesos y aplicaciones de la
plataforma analitica que el proveedor debera, monitorear y a las cuales debera brindar soporte técnico durante
la vigencia del contrato, asi como a los procesos que cada de unos de ellos tengan ligados o asociados; ya sea de
forma directa o indirecta para brindar continuidad operativa:

Procesos
1) Actualizar informacion de Saldos y Movimientos. Se ejecuta diariamente.
2) Generar los estados de cuenta por Trabajador.
3) Actualizar informacion de los reportes Regulatorios Serie Ay B.
4) Actualizar informacion del Seguimiento a la Emision. El proceso se ejecuta diario.
5) Actualizar informacién de Aleatoriedad y Rechazo al cierre de mes.
6) Actualizar informacion de AVIS.
7) Actualizar informacion de Edicién de Catélogos.
8) Actualizar informacién de Cosechas.
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9) Actualizar informacién de Indicadores.

10) Actualizar informacién de Reservas.

1) Actualizar informacién de Backtesting de Reservas.
12) Actualizar informacién del indice de Concentracién.
13) Actualizar informacion del indice de Rotacion Ajustada, Incumplimiento y Monto Colocado.
14) Actualizar informacién del Nivel de Endeudamiento.
15) Actualizar informacién de la Calibracion del Semaforo.
16) Actualizar informaciéon del Modelo de Pricing.

17) Actualizar informaciéon del Modelo Proforma.

18) Actualizar informacién de Brechas.

19) Actualizar informacion del indice Patrimonial (IPAT) .
20) Actualizar informacién de Fuentes de Financiamiento.
21) Actualizar informacién de Riesgo de Mercado.

22) Actualizar informaciéon de Riesgo de Crédito.

23) Actualizar informacién de Riesgo de Liquidez.

24) Calcular perdidas crediticias esperadas.

Aplicativos

No Aplicativo No Aplicativo

1 | Cierre Diario 21 | Otorgamiento

2 | Estado de Cuenta 22 | Afiliacion CT

3 | Cierre Mensual 23 | Cobranza (Tablero Estratégico)

4 | Pre-Emision y Emision 24 | Financiamiento Estructurado

. \ésj:allzauon de Reportes de Prioridad Alta, Mediay . Aleatoriedad y Rechazo

6 | Proteccion del Crédito 26 |AVIS '

7 | Control Documental 27 | Edicion de Catalogos \
g | DataMart 28 |Cosechas \
9 |[Similitudes 29 |Indicadores

10 | Reportes Mensuales de Crédito 30 | Reservas

11 | Backtesting de Reservas 41 | Fuentes de Financiamiento

12 | Indice de Concentracion 42 | Riesgo de Mercado

o ?ﬁfggi Rotaciéon Ajustada, Incumplimiento y Monto - Riesgo de Crédito

14 | Nivel de Endeudamiento 44 | Riesgo de Liquidez Vo

15 | Calibracion del Semaforo

16 | Modelo de Pricing

R
m‘::——_,

17 | Modelo Proforma

€ P
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18 | Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL)

19 |Brechas indice

20 | Patrimonial (IPAT)

En el Anexo 12A se muestra la distribuciéon de actividades Institucionales que se ejecutan en la plataforma
Analitica ver (Anexo 12A Distribucién de procesos Institucionales).

La interoperabilidad con otros sistemas Institucionales que se deben cumplir y dar continuidad a los
procedimientos involucrados en la interoperabilidad, son los siguientes, entre otros:

A. Sistema CREDERE (CORE Bancario)

B. Crédito Seguro (Front del CORE Bancario)
C. GRP-SAP.

D. DWH.

E. Coldview

Por lo anterior, se debe de observar el siguiente diagrama operativo para pronta referencia

COMUNICACION : ' '
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“El Instituto” requiere:
1. Servicio de Administracion de la plataforma analitica institucional: Brindar continuidad operativa

para atender las diferentes actividades de las areas que integran al Instituto realizando las
actividades operativas las veces que sean necesarias, la periodicidad, la temporalidad y en el horario
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA

PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION

VI

PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

de ejecucion que "“El Instituto” le indique a “El Proveedor” Esta capacidad permitira mejorar la
plataforma analitica Institucional; lo que permitira a la Institucidn fortalecer el uso de Informacién
disponible, soportar la toma de decisiones de caracter estratégico, tactico y operativo.

Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos
de Fomento y Entidades de Fomento" (CUOEF), emitidas por la CNBV el 1 de diciembre de 2014, a
través de la habilitacion de los mecanismos tecnoldgicos y de informacion en la plataforma de
Riesgos Institucional para cumplir con la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRS9 y
solventar observaciones de las autoridades Normativas, en su caso.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

“El proveedor” del servicio deberd atender la ejecucién de los siguientes rubros:

VI.
VIL.

Administracién de la plataforma analitica institucional.

Habilitacidon de los mecanismos tecnoldgicos y de informacién en la plataforma de Riesgos Institucional
para cumplir con la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRS9 en el aparatado referente a
Pérdidas Crediticias Esperadas y acorde a los lineamientos normativos vigentes.

Restricciones

Repositorio de la Informacion

Perfilamiento

Reemplazo de Recursos Humanos.

Fases que deberd de cumplir el proveedor de servicio para la Habilitaciéon de los mecanismos
tecnolégicos y de informacion en la plataforma de Riesgos Institucional

1.Administracion de la plataforma analitica institucional

El servicio de Administracion de la plataforma analitica institucional tiene como objeto ademas de administrar
la plataforma analitica Institucional,

1.

2,

Brindar soporte técnico a los usuarios en el uso de todos los médulos que se encuentren implementados
en el "El Instituto”

Asegurar la operacioén de los procesos de negocio relacionados con el manejo transaccional (operacion)
de los usuarios de la plataforma analitica Institucional; incluyendo mejoras y nuevos desarrollos que le
requiera "El Instituto”.

Observar y atender los ambientes de produccién, desarrollo, pruebas y DRP, asegurando los aspectos
de calidad, avances, tiempos y riesgos de los servicios.

Para otorgar el servicio de Administracion de la plataforma analitica institucional, “El proveedor” debera llevar a
cabo las siguientes actividades durante la vigencia del contrato, las cuales pueden ejecutarse en dias y horarios
no laborales:

Tareas rutinarias que “El proveedor” debera llevar a cabo: "El proveedor” debera de brindar apoyo técnico y
operativo a través de elaborar las configuraciones, emitir recomendaciones y directrices para operar la
plataforma analitica Institucional, ejecutar mantenimientos de las herramientas,; que sean necesarios para la

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. béo
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

contar con las mejores condiciones operativas de la plataforma, entre las cuales se enuncian las siguientes, de

forma enunciativa mas no limitativa:

i. “El Proveedor" serd responsable de la operacion y mantenimiento de la plataforma analitica y
los aplicativos desarrollados en esta, bases de datos a efecto de dar continuidad y
disponibilidad operativa a “El Instituto” para todos y cada uno de los mddulos; para lo cual se
llevara a cabo la entrega formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso
con privilegios de administrador de los aplicativos y bases de datos que estaran bajo su
administracion.

ii. El Instituto, cuenta con un contrato vigente que brinda la infraestructura tecnoldgica
suficiente en la cual se suministra y aloja equipos servidores con distintos fines como los son
almacenar y procesar informacién, asi como para desplegar servicios y aplicaciones, sin dejar a
un lado los servicios basicos como respaldados, telecomunicaciones, energia eléctrica, y
seguridad légica ante posibles ataques informaticos. Es lo por lo cual que el alcance de este
requerimiento, no observa en sus objetivos, el suministro, instalacién, implementacion y
puesta en operacidn de equipos servidores, asi como para las tareas de alojamiento de
informacion y procesamiento que de este requerimiento emanen, por lo cual “El proveedor”
deberd de hacer uso de los servidores e infraestructura actual para el desarrollo de las
actividades solicitadas. En el caso de requerir en el ambito de servidores y otro servicio de
centro de datos, este tendré que ser requerido a "El Instituto” de manera oficial, acompafada
de su justificacion técnica y de servicio, para que "El Instituto” analice su viabilidad técnica y
econdmica y posible autorizacidn a través del servicio contratado con un tercero
En el entendido del inciso ii), “El Proveedor” como se enuncioé sera responsable de la operacion,
mantenimiento y la continuidad de los aplicativos y bases de datos relacionado son los
sistemas satélites a efecto de dar disponibilidad operativa a “El Instituto” sin dejar a un lado
todos y cada uno de los modulos y procesos activos; para lo cual se llevara la entrega
formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de
administrador de los aplicativos y bases de datos que estaradn bajo su administracién.

iii. Continuidad operativa de la plataforma analitica Institucional en ambiente “DRP”
(configuracién, comunicaciones, etc.). \

iii. ~Mantenimiento (Altas, Bajas y Cambios) a parametros del sistema (adicionar memoria, \
almacenamiento, puertos, etc.).

iv. Depuracion de logs.

vi. Generacion y entrega de reportes y/o Informacion técnica de la plataforma analitica
Institucional (bitacoras transaccionales, accesos, etc.).

vii. Continuidad operativa de las interacciones o transferencia de informacién de aplicativos
satélites en el @ambito de competencia de la plataforma analitica Institucional (Credere, Bancos,
Dispersiéon WEB, Nafin, Inae, SAP, Tableros Bl, como minimo.).

viii. Llevar a cabo la ejecucién de procesos y tareas de scripts relacionados con la apertura de
sucursales, en los diferentes periodos de ejecucién para tal efecto; en la periodicidad y horarios
(matutino, vespertino y nocturno) que “El Instituto” tiene establecidos, diario, mensual,
trimestral y anual; sin que esto sea limitativo para “El Instituto”

ix. Mantener las configuraciones de los mddulos considerando el crecimiento del sistema
resultado de la optimizacién de procesos de la plataforma analitica Institucional. N
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X. Mantener informado al Instituto de parches, notas y demas actualizaciones que realice el
fabricante de la plataforma analitica Institucional y que deban aplicarse a los mddulos de la
plataforma analitica Institucional, con previa autorizacién del Instituto.

xi. Procesos fuera de horario laboral, los cuales son enunciativos mas no limitativos:

a) Pase de tablas IMSS-SAS a Credere Produccién
b) Actualizacion de las Tablas del IMSS
c) Proceso de actualizaciéon del IMSS para aquellos trabajadores que tienen un ID
d) Actualizacion de Altas al Fondo de Proteccién de Pagos
e) Envio de Informacién de Similitudes a Crédito Seguro
f) Limpieza de logs de Similitudes
g) Limpieza de los pardmetros Similitudes
h) Generacién del histérico Similitudes
i) Actualizacién de las bitacoras de acceso y transacciones de la plataforma
j) Limpieza al final del dia del DataMart
k) Limpieza de logs gue tienen mas de 15 dias de antigliedad del DataMart
I) Limpieza de tablas de estructuras del Datamart
xii. Las tareas que a continuacién se enuncian serdn solicitadas a partir de la generacién de
requerimientos en la Mesa de servicios del Instituto:
i. Tareas de Altas, bajas y cambios de usuarios (ABC).
ii. Gestion de usuarios.
iif. Realizacidon de consultas para la explotacién de datos que requiera “El Instituto”.
iv. Realizacion de detencién de procesos técnicos.
V. Asignacién de permisos y perfilamiento en tablas/carpetas.

Tareas de apoyo técnico que “El Proveedor” debera llevar a cabo:

A efecto que “El Instituto” pueda mantener la continuidad operativa con tareas que no son consideradas en el
dia a dia operativo, "El Proveedor” debera contemplar el apoyo técnico necesario y/ o documentar segun sea el
caso los procedimientos operativos, con el objeto de que las metas operativas y normativas se atiendan; y se
ejecuten las siguientes tareas, que deben considerarse enunciativas mas no limitativas:

2"

i. Brindar al Instituto toda la documentacién e informacion fisica/electrénica que sea
requerida por algun organismo fiscalizador.

ii. En el caso de que el Instituto requiera la migracion o la reinstalacién de la plataforma analitica
Institucional sea por caso fortuito o nuevas versiones, “el Proveedor” deberd llevar a cabo las
siguientes actividades a efecto de brindar una continuidad operativa:

a) Brindar documentacion técnica (infraestructura y comunicaciones) necesaria para la
implementacién correspondiente

b) Puesta en operacién de los aplicativos y procesos.

c) Pruebas de la implementacién y acompafamiento de la liberacion en el ambiente
productivo.

iil. Aplicar las remediaciones en el ambito de seguridad que el Instituto solicite y que tenga
impacto en la plataforma analitica Institucional, esta pudiera ser dictaminada por un
organismo fiscalizador, directriz o normativa.

iv. Coadyuvar en las tareas de implementacién de Parches y/o actualizaciones para la
Seguridad de sistemas operativos.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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V. Participar y coadyuvar en la planeacién de las iniciativas que la Coordinacion de la Estrategia
Digital Nacional impulse en atencién a El Acuerdo del pasado 6 de septiembre de 202]; tales
como migracion a IPV6 en el &mbito de telecomunicaciones.

2.Habilitacién de los mecanismos tecnoldgicos y de informacién en la plataforma de Riesgos
Institucional para cumplir con la Norma Internacional de Informacién Financiera IFRS9 en el
aparatado referente a Pérdidas Crediticias Esperadas y acorde a los lineamientos normativos
vigentes.

“El Instituto” cuenta con la plataforma analitica Institucional, la cual el proveedor debera de utilizar para generar
los mecanismos tecnoldgicos y de informacion necesarios para cumplir con la Norma de Informacion
Financiera IFSR9 a la que estd obligado el Instituto a través del anexo 40 de las "Disposiciones de caracter
general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento” emitidas por la CNBV.

Estos mecanismos deberan coadyuvar de tal forma que le facilite al Instituto generar los reportes apegados a la
Norma de Informacién Financiera IFRS9 con relacién al reconocimiento oportuno de las pérdidas crediticias
esperadas y en conformidad con las disposiciones mexicanas.

Aprovechando el entorno analitico centralizado, flexible y de alto rendimiento que tiene la plataforma analitica,
debera estimar y gestionar las pérdidas crediticias esperadas de manera eficiente considerando los
requerimientos regulatorios que estipula la normativa IFRS 9 y su adecuacion a las disposiciones mexicanas.
Adicionalmente, se deberd orquestar un proceso controlado y transparente para disponer de reportes
financieros confiables.

El servicio por contratar deberd incluir las metodologias y mejores practicas en materia de uso de plataforma
de Riesgos Financierosy la integracion de modelos internos de la institucion, que permitan al Instituto contar
con diferentes mecanismos de analisis de datos: predictivos, de tendencias, de riesgos, de liquidez y de cartera,
entre otros; armonizados con los lineamientos y metodologias de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valoresy
de los requisitos del Comité de Basilea aplicables localmente.

El instituto contempla utilizar la plataforma de riesgos (en adelante SAS Risk Stratum) incorporada dentro de la
plataforma analitica institucional para el calculo de las reservas de la cartera de crédito de acuerdo con la Norma
NIIF9. Para efectos de este documento y la presente contratacion se entiende que la cartera de crédito que sera
analizada contempla a los productos crediticios que a esta fecha el “El Instituto” tiene vigentes y operando, asi
como aqguellos que se generen durante la vigencia del contrato. En este documento se entenderd “NIIFS" como
los criterios contables emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores basados en la norma
internacional NIIFS. “El Instituto” cuenta con el licenciamiento de la solucion SAS Risk Stratum; que se encuentra
instalada en dos ambientes operativos.

Esto permitira ejecutar a través de los servicios de implementacién, el calculo de las reservas de la cartera de\\
crédito de acuerdo con la nueva metodologia de NIIF9, sobre el licenciamiento de la solucion SAS Risk Stratum ‘iX\
con que actualmente cuenta “El Instituto”. \\‘5
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PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION

PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

A continuacidn, se describen las actividades a ser consideradas por el Proveedor para este servicio, de forma
enunciativa y no limitativa:

a)

b)

Activos financieros.
El instituto indicara al proveedor la relacién de los activos financieros que debera considerar para objeto
de esta licitacidn, y este debera habilitar los mecanismos para realizar los calculos de las reservas de la
cartera de crédito de acuerdo con Norma deNIIF9, considerando al menos los siguientes activos
financieros:

a) Créditos otorgados por el Instituto.

b) Instrumentos Financieros de la cartera de tesoreria.

c) Cuentas por Cobrar.

Analisis y entendimiento de los criterios metodolégicos establecidos por “El Instituto”:

El Proveedor debera considerar sesiones de trabajo al inicio del proyecto con el objetivo de que se realice
una revision de los criterios establecidos por “El Instituto” para el célculo de las reservas de la cartera de
crédito de acuerdo con la Norma de NIIFS y generar la mejor estrategia de implementacién con la
solucion SAS Risk Stratum. En particular se deben considerar los siguientes puntos:

a) Modelos de Negocio de la cartera de crédito, Instrumentos Financieros y Cuentas por Cobrar.
b) Analisis para la estimacién de tasa efectiva y costo amortizado.

c) Analisis de procesos de garantias (para los productos que apliquen).

d) Determinar los entregables del proyecto y sus criterios de aceptacion.

Carga de informacioén:

El Proveedor debera considerar la construccion de los procesos de extraccidon de informaciéon de los
sistemas fuente de “El Instituto” de acuerdo con la definicidon de las variables necesarias para cada uno
de los elementos que requiera la solucién de SAS Risk Stratum. En particular, se deberdn de considerar
los siguientes rubros:

a) Informacion para Créditos FONACOT

b) Informacién para garantias

c) Informacién de clientes y contrapartes

d) Informacion para Instrumentos Financieros

e) Informacién para Cuentas por Cobrar

f) Informaciéon para prueba SPPI (incluyendo Créditos, Instrumentos Financieros y Cuentas por

Cobrar)

g) Informacién para Catédlogos que son consistentes con el sistema transaccional CREDERE

h) Informacion histérica para Créditos

i) Informacién histérica para Cuentas por Cobrar

j)  Informacién histérica para Indicadores Macroecondmicos y Financieros

Las fuentes de informacion que podran ser utilizadas para cumplir el objetivo de esta licitacion son las
siguientes:

a) Sistema transaccional CREDERE.

b) SAP con informacién contable

c) Repositorio del drea de Riesgos (formato SAS)

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, w
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d) Archivos en formato Excel o archivos planos de las areas usuarias, con el formato o template
definidas de comun acuerdo.

d) Configuracion de la solucién SAS Risk Stratum:

El Proveedor deberd considerar la configuracion del médulo de SAS Risk Stratum en dos ambientes
servidor que le indique “El Instituto”. Se deben considerar las tareas necesarias para la configuracién de
contenido regulatorio NIIF9, permisos de acceso y las conexiones para acceder a las fuentes de
informacion que sean requeridas.

e) Disefioy construccién de repositorio de NIIF 9:

El Proveedor debera considerar la construccion de un repositorio que contenga los insumos necesarios
para el calculo de las reservas de la cartera de acuerdo con la Norma de NIIF9. Para este punto se
deberan considerar los siguientes aspectos:
a) Definicion y creacién de reglas de validacion de informacion.
b) Construccién de procesos de carga de informacidon a partir de las fuentes de informacion
definidas en el punto anterior hacia el repositorio de NIIFS.

f) Calculo de tasa efectiva y costo amortizado:

El Proveedor debera de desarrollar el célculo de la tasa efectiva y el costo amortizado para cada uno de
los créditos con los que cuenta “El Instituto”. Los resultados que se obtengan de estas dos métricas seran
enviados al repositorio de resultados creado dentro de la plataforma SAS, para que “El Instituto” pueda
realizar el envio al sisterna CREDERE.

g) Ejecucioén de la prueba SPPI:

De forma conjunta con el proveedor se definird los requerimientos y periodicidad de ejecucién que
deberan ser considerados para que el proveedor desarrolle un programa de un proceso para ejecutar la
prueba SPPI para cada uno de los productos del Instituto. Esta prueba se debera ejecutar ‘
periddicamente con el objeto de contar con la evidencia de que se cumple con dicha prueba.

h) Implementaciéon de modelos regulatorios de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para el calculo
de reservas:

i) El Proveedor deberé desarrollar los siguientes puntos para dar cumplimiento al calculo de reservas de
la cartera de acuerdo con la Norma de NIIFS:

a) Configuracion del Criterio de Clasificacién en etapas: Se debera considerar la clasificacién de
cada uno de los activos financieros objeto de la presente licitacion en funcion de lo establecido
por la norma NIIF9 y dependiendo de los dias de mora de cada una de las posiciones.

b) El Proveedor debera desarrollar los algoritmos necesarios para la estimacién de los flujos futuros
de las posiciones:

1. Créditos con amortizaciones regulares.
2. Créditos con amortizaciones irregulares.
3. Instrumentos Financieros.

4, Cuentas por Cobrar.

ir, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtemoc, CDM)
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c) Debera configurary desarrollar los algoritmos para estimar los parametros regulatorios (Pérdida
por defecto, Severidad de la pérdida y Exposicién al riesgo) para cada uno los activos financieros
objeto de la presente licitacion.

d) Deberd configurar y desarrollar la Estimacidon de Pérdida Esperada (Reserva Regulatoria) de
posiciones.

e) Debera configurar el anélisis de atribucién con el fin de que "El Instituto” pueda identificar las
causas de los cambios en las reservas regulatorias de un mes a otro.

f) Todos los puntos anteriores deberan ser generados y registrados dentro de la soluciéon SAS Risk
Stratum.

j)  Configuracion de Reportes:

El Proveedor debera realizar la configuracién de los reportes predeterminados de la solucidén SAS Risk
Stratum.

k) Pruebas:

De comun acuerdo con el Proveedor, "El Instituto” definird un periodo para realizar pruebas de
aceptacion con los usuarios que hardn uso de la herramienta de acuerdo con los casos de uso definidos
por los usuarios al inicio de este proyecto.

I) Liberacidn a Produccioén:

El Proveedor deberd de realizar las actividades definidas al inicio de este proyecto relacionadas con la
configuracion y liberacién de los componentes desarrollados en el ambiente de Desarrollo para que
estén listos a ser trasladados al ambiente productivo. Se considera que "El Instituto” dictaminara los
procesos, protocolos y normatividad para el acceso al ambiente productivo y asi para la ejecucion de las
actividades correspondientes, por lo gue se entendera que el Proveedor ha cumplido con su obligacion
de contratacion en cuanto entregue al “El Instituto” los insumos para ser incorporados a dicho ambiente
productivo.

Gestion del Proyecto

Este proyecto deberd ejecutarse bajo una metodologia de gestion, administracién o direccion de
proyectos que considere al menos los siguientes elementos:

1. Presentacion de inicio del proyecto.
2. Calendarioy cronograma de actividades.
3. Designacién de los equipos de trabajo, roles y perfiles.
4. Matriz de comunicacién y escalamiento.
5. Matriz de riesgos del proyecto.
6. Plan de mitigacion de riesgos.
7. Documentacién de gestion de proyecto. (ejemplo: minutas, documento de acuerdos, controles de
cambio, entre otros similares)
8. Acta de cierre total o parcial de entregables y/o de proyecto.
9. Documentos de gestidon de cambio de proyecto.
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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3. Restricciones

La Cancelacién de requerimientos, serd notificada a “El proveedor” mediante correo electrénico o medio oficial
por parte del Administrador del Contrato de “El Instituto”.

Al llevarse la Cancelacién de requerimientos “El proveedor”, deberd instruir a su equipo de trabajo concluir la
documentacién correspondiente hasta la fase de Planeacion/Estimacion para devengar el esfuerzo realizado.

Los Cambios de Alcance solicitados por el Usuario al Proyecto relacionado con el requerimiento, seran
autorizados por el administrador del contrato y sdlo se podra aceptar antes del término de la Fase de
Planeacién/Estimacion.

En caso de requerirse “El proveedor” podra tener acceso al ambiente Productivo en modo lectura para analisis,
ademas podrd actualizar solo informacién de parametros, datos maestros y/o reglas de negocio requeridas por
el sistema para su operacion, sin realizar contabilizacion y/o operacion alguna y solo con autorizacion expresa y
por escrito del Administrador del contrato.

Solo se permitird que el equipo de trabajo de “El proveedor" devengue dos ciclos de pruebas, los ciclos
adicionales serdn en su caso penalizados o llevar a cabo célculo de deductivas correspondientes.

“El Proveedor” deberd, corregir los defectos fugados y realizar los ciclos de pruebas pertinentes, hasta que los
defectos fugados hayan sido removidos adecuadamente en el ambiente de desarrollo y una vez que “El
Instituto” ha validado que los componentes probados son estables en el ambiente productivo mediante pruebas
controladas, el requerimiento de servicio de liberacion y pruebas podra proceder a cerrarse.

Lo anterior sera sin costo adicional para “El Instituto”.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo durante la Vigencia del Contrato, el equipo de trabajo
de "El proveedor” sera responsable de corregir, probar las veces que sean necesarias sin costo para “El Instituto”
y brindar el acompanamiento para la actualizacién del cédigo en el ambiente productivo.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo detectados durante los primeros 30 (treinta) dias
naturales (garantia) contados a partir de la liberacién en ambiente productivo y dentro de la Vigencia del
Contrato, el equipo de trabajo de “El Proveedor” seréd responsable de corregir, probar las veces que sean
necesarias sin costo para “El Instituto” y brindar el acompafamiento para la actualizacidn del cédigo en el
ambiente productivo; sin dejar de observar los niveles de servicio para este caso.

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar al Lider Técnico de “El Instituto”, éste
debera levantar un Ticket en la Mesa Especializada de “El Proveedor” (MES) para solicitar la atencion de él o los
Defectos Fugados adjuntando las inconsistencias detectadas en el ambiente productivo, haciendo valer la
garantia.

En el caso de Defectos Fugados en el ambiente productivo, en el periodo de Garantia 30 dias naturales posterior
a la recesion o término de la vigencia del Contrato, el equipo de trabajo de "El Proveedor” sera responsable de
corregir, probar las veces que sean necesarias sin costo para “EL INSTITUTO" y brindar el acompafamiento para,

la actualizacion del cédigo en el ambiente productivo; sin dejar de observar los niveles de servicio para este caso.‘\\
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PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

En caso de que el Usuario detecte Defectos Fugados debera reportar a El Lider Técnico, y éste a su vez informara
a "El Administrador de Contrato” solicite a "El Representante Legal" de "El Proveedor”, la atencion del defecto
fugado hasta su solucién en coordinacién con las areas involucradas

La autorizacién del pago de los servicios se realizard una vez aceptados los entregables por Administrador del
Contrato de "El Instituto” o el personal que designe.

Es indispensable apoyarse en las técnicas de implementaciéon y seguimiento DevOps (development operations)
el cual es el servicio de seguimiento y vigilancia en los procesos con el fin de unificar el desarrollo de software y
la capa de operacién de software con el objeto de apoyar la automatizaciéon en el proceso de construccion,
desarrollo y liberacién de los sistemas informaticos apoyados por las metodologias propuestas y la arquitectura
de software orientada a servicios.

Se deberd de llevar a cabo el andlisis para el disefio e implementacion de interfaces de usuarios orientadas a la
usabilidad y accesibilidad tienen como finalidad disefar construir y modernizar interfaces de usuarios que
correspondan a estandares modernos y comprobados que garanticen el rdpido aprendizaje de los usuarios
mediante interfaces modernas e intuitivas para un auto aprendizaje y/o que esté relacionado de forma légica y
congruente a los procesos, cada una de las interfaces deberd ser el resultado de definir la forma, funcién, utilidad,
ergonomia, imagen y todos los aspectos que afecten la apariencia externay la capa de interaccion con el usuario,
se debe de preservar y maximizar la usabilidad y la experiencia del usuario con el objetivo final de disefar una
interfaz que genera una interaccién entre el usuario y el sistema simple y eficiente en términos del
cumplimiento con los objetivos del usuario.

4. Repositorio de la Informacién

“El Instituto” brindard un repositorio en el cual "El Proveedor” tendra acceso, con el fin de realizar depositos,
carga, consultas, modificaciones que a continuaciéon se menciona como parte de la informacion que estara
contenida en el repositorio, ya que durante la vigencia se podra ampliar o modificar:

Il.  Informacién sobre la infraestructura. '\
IIl.  Control de Cambios.

V. Procesos en atencion.

V. Memorias Técnicas de las mejoras solicitadas por “El Instituto”.

VI. Documentacion de los incidentes, requerimientos y soluciones (incluyendo evidencias).
VIl.  Planes de mejora de los servicios
VIll.  Reportes de Niveles de Servicio

IX.  Caracteristicas técnicas y del sistema Operativo de los servidores.
X.  Estadistica del Comportamiento del procesamiento CPU y Base de Datos.
XI.  Estadistica del Comportamiento de la memoria SWAP.
Xll.  Estadistica de Disponibilidad de la base de datos.
Xlll.  Crecimiento de unidades de almacenamiento, base de datos y logs.
XIV.  Estadistica de replicacién del DRP.
XV. Lo anterior descrito, deberd entenderse como informacion minima, lo que implica que “EL
INSTITUTO” podré incluir informacién adicional si asi lo cree conveniente.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtéemoc, CDMX. w
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

I{_cn rdo

0\242 Mag\‘

Pagina 15 de 48



TRABAJO [

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

5. Perfilamiento

“El Proveedor”, durante la vigencia del contrato, debera brindar un alto nivel de calidad en la prestacién del *
Servicio de Administracién de la plataforma y habilitaciéon de los mecanismos tecnolégicos y de informacion
para la analitica institucional ", contando con los recursos humanos suficientes y especializados para tal fin.

El Instituto no aceptarad impresiones de portal de la SEP. Unicamente se aceptara copia del titulo profesional. la
cedula profesional o en su caso, el duplicado de la cedula profesional electrénica.

"El Proveedor” adjudicado debera responder a la continuidad operativa del Instituto en el entendido del sistema
y de los médulos que integran la plataforma analitica Institucional se encuentran con alto grado de madurez por
lo que “El Proveedor” debera visualizar el personal técnico y operativo apto para la continuidad del mismo por lo
que debera presentar la documentacion (Curriculum Vitae) correspondiente del personal que avale el
conocimiento solicitado.

La descripcion y cantidad minima de los perfiles para el servicio de administracion de la plataforma viene en el
ANEXO 12B “Experiencia y especialidad".

Para el servicio de habilitacion de los mecanismos tecnolégicos y de informacién para la analitica institucional
el Proveedor destinard el personal especializado que considere necesario para cumplir con las obligaciones,
niveles de servicio y entregables establecidos en este anexo técnico.

6. Reemplazo de Recursos Humanos.

En cualquier evento de sustitucion del personal “El Proveedor” deberd entregar a “El Instituto”, el Curriculum
Vitae de los candidatos, 5 (cinco) dias habiles previos a su sustitucion.

“El Instituto”, se reserva el derecho de solicitar la documentacion que avale la experiencia, realizar entrevistas o
examenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo con el perfil solicitado, con la finalidad de no afectar
el desarrollo del servicio y de la continuidad operativa, de igual forma, cada nuevo candidato debera de cumplir
con los requisitos por cada perfilamiento a sustituir. \

“El Proveedor” no podra sustituir a mas del 40% del personal durante la vigencia del contrato, a menos que
sea a solicitud expresa de “El Instituto”.

“El Instituto” podra solicitar la sustitucion del personal durante la vigencia del contrato, el cual debera de cumplir
con los conocimientos y experiencia solicitada por cada descripcién de perfilamiento y durante la vigencia del
contrato.

En caso de que el remplazo de personal sea solicitado por "El Instituto”, “El Proveedor” debera realizar dicha
sustitucion dentro de los 7 (siete) dias naturales contados a partir del dia siguiente natural a la notificacion
por parte de "El Instituto”, presentando la documentacion correspondiente a efecto de verificar los requisitos
solicitados, los cuales seran los mismos que se solicitan en el perfilamiento

Deigual manera, "El proveedor” debera presentar constancia del Recurso Humano a sustituir es un trabajador
en activo de la empresa.
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7.Fases que deberd de cumplir el proveedor de servicio para la Habilitaciéon de los mecanismos
tecnolégicos y de informacidn en la plataforma de Riesgos Institucional

"“El proveedor” deberd de ejecutar cada una de las fases relacionadas con la habilitacién de mecanismos
tecnoldgicos, para lo cual se aplicaran las penas convencionales correspondientes en caso de incumplimiento
en su entrega en tiempo y forma.

No. de fase Descripcion
1 Anélisis de modelos de negocio y definicién de plantillas de carga de informacion.
2. Instalacién y post-configuracion de ambiente de Desarrollo y Memoria Técnica

—t

2 1. Instalacidon y post-configuraciéon del ambiente de Produccidn y, actualizacion de
Memoria Técnica.
3 1.  ETLs de procesos de carga de informacién a Datamart de IFRS9.
2. Documento de disefio de Datamart de IFRSS.
4 1. Ejecucién unitaria del modelo de pérdida esperada (Modelos estandar establecido

por la CNBV) para créditos otorgados por el Instituto en ambiente de Desarrollo.

2. Ejecucién unitaria del modelo de pérdida esperada (ECL) para Instrumentos
Financieros de la cartera de tesoreria en ambiente de Desarrollo.

3. Ejecucién unitaria del modelo de pérdida esperada (ECL) para Cuentas por Cobrar
en ambiente de Desarrollo

5 1.  Un documento de evidencia de los reportes de negocio estandar configurados.

6 1. Liberacion de los componentes SAS desarrollados a los ambientes de Produccion.

VII. MESA ESPECIALIZADA DE SERVICIOS.

Requerimientos

“EL Proveedor” debera proporcionar el servicio de Mesa Especializada de Servicios de “El proveedor” (MES) \
de acuerdo a los siguientes requerimientos:

1.  Implementar en sus instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir con los requerimientos
de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

2. Suministrar la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexién con el uso de
conexiones de Red a la Red de “EL INSTITUTO"” mediante los protocolos de ruteo, puertos TCP y
medidas de seguridad que “EL INSTITUTO" le indique; de igual forma, dicha interconexién sera con
el uso de la configuracién VPN Site to Site o punto MPLS, seguln la regla de negocio que sea la
conveniente para ambos entes. La citada conexién debera estar a cargo, tanto administrativa como
operativamente de “El Proveedor”.

3. Atender las reuniones que solicite el administrador del contrato de “EL INSTITUTO"” o el personal
que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente para la
atencién del punto anterior.

4. Atender al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de “EL \\
INSTITUTO" o el personal que designe para establecer, el flujo de operacién de la integracion de la
Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO" con la MES de “El proveedor”.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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5. Alinear la herramienta de la MES a lo indicado a las buenas practicas establecidas en el ITIL v3 o
superioresy a El Acuerdo publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021 en materia de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, y la Seguridad de la Informacién en la Administracion Publica
Federal, las actualizaciones o de la normatividad que lo sustituya.

6. Incluir en la herramienta de la MES los médulos de:

a.Recepcion de reportes

b.Solicitudes de servicio o de informacion

c.Incidentes y problemas,

d.Manejo de incidentes,

e.Manejo de problemas,

f. Gestion de cambios,

g.Reportes de estadisticas e indicadores,

h.Tratamiento de érdenes de servicio.

i. Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a peticion del
solicitante y "El Proveedor"” debera anexar la documentacion de la atencién y solucién que
aplique.

7. Para el seguimiento de ticket deberd de tener la siguiente informacion, la cual es enunciativa mas
no limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

i. Identificador de ticket

ii. Estatus

iii. Personal asignado para su resoluciéon

iv.  Fecha de inicio

v. Fecha de Asignacion

vi. Fecha de solucién
vii.  Fecha de cierre
viii.  Prioridad

ix. Categoria

X.  Grupo resolutor asignado

xi.  Agente que atendié requerimiento

8. Los mddulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

9. Iniciar operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formal en un
plazo no mayor a los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del
contrato. \

10. Operar en un horario de servicio de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs. y apertura sabados de 8:00 a
16:00 hrs y con posibilidad de los domingos (lo cual sera definido durante la vigencia del contrato)
durante toda la vigencia del contrato brindando la atencién de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico.

1. Proporcionar al inicio del servicio, al administrador del contrato de “"EL INSTITUTO" o el personal que
designe, los numeros telefénicos fijos y maviles, correos electréonicos de equipo de trabajo del
servicio de "El Proveedor”.

12. Proporcionar durante toda la vigencia del contrato atencién y soporte a la herramienta de la MES
para mantener funcionando de forma ininterrumpida la operacién del servicio.” sin costo adicional
para "EL INSTITUTO".

13. Debera proporcionar teléfonos, contacto, correo electrénico y matriz de escalacion de atencién de
tickets.

14. Debera contemplar una disponibilidad del servicio del 98% mensual.

W.ronacot.gop.ry
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Implementacion
“El proveedor” deberd realizar sin costo alguno para “EL INSTITUTO"” o siguiente:

a) Implementar una Mesa Especializada de Servicios (MES) dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacién de la adjudicacion del servicio.

b) Integrar en paralelo con el punto anterior la Mesa Especializada de Servicios con la Mesa Central de
Servicios de “EL INSTITUTO"” de tal forma que interoperen la herramienta de la Mesa Central de Servicios
de “EL INSTITUTO” con la herramienta de la Mesa Especializada de “El Proveedor” (MES).

c) Laimplementacion e integracion deberdn estar concluidas dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la fecha de notificacién del fallo del servicio, en caso de no cumplirse se aplicaradn las deductivas y penas
convencionales.

d) El detalle técnico para la conexién con la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO" sera
proporcionado al “EL proveedor”, en un periodo maximo de 5 dias naturales a partir de la notificacién de
adjudicacion del servicio. Tomando en cuenta que el servicio de conexién y enlace sera suministrado por
“EL proveedor” en el servicio y serd sin costo para “EL INSTITUTO".

e) Proponery configurar los flujos de trabajo de gestién de incidentes, solicitudes de servicio, gestion de
problemas y gestion de cambios, asi como el de mantenimientos mayores, menores y nuevos
desarrollos, ademas de establecer los roles de acuerdo al archivo maestro con base en los flujos que el
Administrador del Contrato o el personal que designe “El Instituto” como facultado y le proporcione al
“El proveedor” en un periodo maximo de 5 dias naturales contados a partir de la notificacién de
adjudicacién del servicio, lo anterior y serd sin costo para “EL INSTITUTO".

f) El Instituto a su vez, entregara los flujos de atencién a "El Proveedor” ganador a efecto de llevar a cabo
las mesas de trabajo correspondientes.

g) Configurar la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del fallo del servicio para que:

a. Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC), problemas
(PB) y requerimientos (REQ) para su atencién de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos.

b. Campos de informacién que serdn enviados o recibidos de la Mesa Central de Servicios de “EL
INSTITUTO” a la MES y viceversa para solicitudes e incidentes.

c. Alertas de notificaciéon por intercambio de informacion de la Mesa Central de Servicios de “EL
INSTITUTO" a la MES y viceversa.

Atencién del Servicio, previo a la IMPLEMENTACION de la Mesa Especializada

Durante el primer mes del servicio, es decir, antes de la implementacién de la MES “El Proveedor” debera
atender las Solicitudes de Servicio registrando las atenciones en herramientas de “El Proveedor” o en su caso
seran registradas en al MCS de "El Instituto” a efecto de que permitan posteriormente integrar la informacion
cuando ya se encuentre implementada la MES, asi mismo atendera y dara solucién a las solicitudes de Servicio
con los equipos de trabajo iniciales que se solicitan en cada servicio y deberdn ser conforme a los niveles de
servicios solicitados; y las penas convencionales y deductivas generadas en ese periodo, seran trasladadas,
calculadas, ejecutadas, desglosadas y cobradas en la facturacién correspondiente al primer mes posterior a la
implementaciéon de la MES presentada para su cobro. ﬂc\p
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“El Instituto requiere que la Mesa Especializada de Servicio de “El Proveedor”, este conformada por el siguiente
personal y con los siguientes perfiles:

1 Administrador
1 Lider
4 Operadores, los cuales pueden variar en niumero dependiendo de la carga de trabajo que se tenga

para la atencidn del servicio.
Administrador de la Mesa Especializada de Servicio del Proveedor

Estudios
e Titulo o Cédula profesional de licenciatura y/o maestria, en sistemas, computacion, informatica o area afin.

Certificaciones
e Certificado vigente de la Certificacion ITIL Leader.

Experiencia:

e  Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

e Al menos 1 afios de experiencia con especializacién en operacion coordinacion, supervision de Mesa de
Servicios de TIC para entidades publicas o privadas, implementando mejores practicas en la atencién a
usuarios; la definicién de métricas de la operacidn, supervision de los acuerdos niveles de servicio y acuerdos
de niveles operativos.

Lider de la Mesa Especializada de Servicio del Proveedor

Estudios
e Titulo o cédula profesional de la licenciatura en sistemas, computacién, informética o area afin, titulado o
comprobante de pasante.

Certificaciones
¢ Diploma del Curso en herramientas de gestién de requerimientos

Experiencia:

e Curriculum Vitae con firma autdgrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

e Al menos 2 afos como responsable de Mesa de Servicios de TIC.

e Almenos 2 afios de experiencia en disefio y documentacion de procesos y configuracién de flujos de trabajo
de gestion de incidentes, solicitudes de servicio, gestion de problemas y gestién de cambios para proyectos
para entidades publicas o privadas.

e Al menos 2 aflos con dominio en herramientas gestidon de requerimientos

Operadores de la Mesa

Estudios
e Titulo o Cédula Profesional de la licenciatura en sistemas, computacion, informatica o area afin, o Técnico
Superior Universitario o comprobante de pasante o carrera trunca.

6760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX E’Qd (
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Experiencia:

e Curriculum Vitae con firma autégrafa y rubrica por el recurso donde demuestre lo siguiente:

e Al menos1ano de experiencia en el levantamiento y especificacién de requerimientos, asi como traduccion
de requerimientos de negocio a requerimientos técnicos para proyectos de TIC en el sector publico o
privado.

e Al menos1afode uso de la herramienta.

e Conocimientos en:

Atencién de Solicitudes de Servicio en un tiempo no mayor a una hora.

Registro de solicitudes.

Clasificacion inicial de las solicitudes.

Seguimiento de solicitudes.

Documentacién de resolucion de solicitudes atendidas en este nivel.

Cierre de solicitudes.

Escalamiento a otros servicios y/o niveles de atencion.

Solucidén de Incidencias

T ™o 00U

En el caso que "El Instituto” requiera que la MES se sitle operativamente en sus instalaciones, “El Instituto”
facilitara la conexién a su red de datos bajo la condicidn de que el personal de “El Proveedor” cumpla con las
politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

El personal de la MES, ya sea por condiciones sanitarias o de otra indole podra en forma parcial o total trabajar
en un esquema remoto y durante la vigencia del Contrato con base a las necesidades de “EL INSTITUTO".

Sera responsabilidad de “El proveedor” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes a efecto de
garantizar el servicio que prestara la MES.

El resto del personal de "El Proveedor” deberd ubicarse en sus instalaciones, sin que esto impacte en los tiempos
y la metodologia de desarrollo de los proyectos, asi como la efectiva comunicacién con el personal ubicado en
las instalaciones del Instituto.

Sdlo si fuese necesario, el Instituto facilitara la conexién a su red de datos bajo la condicién de que el personal
del Proveedor cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

“El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucién o reemplazo de algun recurso humando que
integre la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato; sometiéndose a la siguiente directriz:

7 (siete) dias naturales como maximo para cubrir la posicién de Administrador o de Lider contados a partir del
dia siguiente natural a la notificacién oficial

VIII. PLAN DE TRABAJO

" El Proveedor” del Servicio, debera de apegarse al plan de trabajo de acuerdo a lo que solicita “El Instituto”

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Dias Meses
No. [Descripcién de Actividades Resp bl Tlempo de Ef 1)2(3]|4 5|S 7(8|9]10{11]12| 13| 14| 15{16{30(31(32|33|Mes 4|Mes 5|...[ Mes 8 | Mes 9 |Mes 10
1 [1eunion de Kickott El instituto/Proveedor Entrante/Proveedor Saliente [Dentio de [os primieros  dias habiles
Lntrega de liepasitono de Dentro de los primeros 15 dias naturales
2 |Informacian El Proveedor contados
Implementacion de la Mesa
3 |Especializada de Servicios |El Proveedor 30 dias naturales

Atencién de reportes en el periodo de
implementacian de la Mesa

4 |Especializada de Servicios E| Proveedor 30 dias naturales
5 |Entrega de Poital web de monitoreo_|El Proveedor 30 dias naturales
6 |Recepcion de la Operacion El Entran saliente |30 dias naturales maximo o antes de ser posible
7 |administraciony Operacion El Proveedor 9 meses
Informacién para entrega a otro
8 |proveedor El Proveedor 30 dias naturales
Informacion para entrega a otio
9 |proveedor El Entran jor Saliente |30 dias naturales
Vigencia del Contrato 10 Meses.

IX. PLAN DE RECEPCION DE OPERACION.

“El Proveedor” tendrd un maximo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de adjudicacién del
contrato para la adopcién y recepcién de la operacion normal de las actividades, para lo cual debera de
proporcionar los recursos humanos y materiales suficientes para salvaguardar la continuidad operativa. “El
Proveedor" debera entregar a “El Instituto” en la reunion de kickoff, como minimo:

=i

Listado de personal que integrara el equipo de trabajo de “El Proveedor”.

2. Lista de dispositivos que seran parte de las herramientas con las cuales dara atencién al servicio
solicitado.

3. Necesidades técnicas para la instalacion de la infraestructura que utilizara “El proveedor” para la

administracién de la plataforma.

La toma de operacién por parte de “El Proveedor”, de todos y cada uno de los procesos, para no afectar la
operacion normal y no comprometer la continuidad operativa serd acompanada por personal de “El
Instituto”; debiéndose llevar a cabo dentro de los 30 dias naturales de recepcion de operacién solicitados.

Se llevard a cabo una reunién de Kickoff entre “El Proveedor” y “El Instituto” a efecto de sentar las bases de
recepcion de la operacion, misma que se llevarad dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles contados a
partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

“El Instituto” brindaran la informacion, las facilidades técnicas y administrativas a efecto de que "“El
Proveedor” asuma la responsabilidad operativa; otorgando la siguiente informacién, la cual es enunciativa
mas no limitativa:

1. Procesos de negocio.

2.Manuales de procedimientos para la ejecucién de los procesos batch.
3.Manuales operativos de base de datos.

4.Manuales operativos de servidores aplicativos.

5.Contrasefias de administrador de aplicaciones y bases de datos.
6.Acceso a la base de datos de conocimiento.

7. Catalogo de iniciativas.

) Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDM
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL™".

Acabando el proceso de toma de operacién, entendiéndose que deberd ser al 100% de los procesos y
ejecucion de trabajos, se documentara a través de Acta — Entrega Operativa entre "El Proveedor” y “El
Instituto”.

En caso de que “El Proveedor"” por causas imputables a €|, se retrase en la recepcidn y operacion del servicio,
se contabilizardn el tiempo respectivo a efecto de la aplicacién de la penalizacion y/o deductivas
correspondientes.

X. PLAN DE ENTREGA DE OPERACION A OTRO PROVEEDOR.

“El Proveedor"” serd responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o los
Proveedores adjudicados de los servicios de desarrollo, mantenimientos, soporte y operaciones, sin costo
para "El Instituto”, para que lleven a cabo los acuerdos operativos de toma del servicio de forma directa y
eficaz, hasta lograr la atencién de continuidad operativa.

El Instituto, observard y revisard de manera periddica la ejecucion de dichos planes correspondientes a la
estrategia entregada por “El Proveedor”.

Dentro de la informacion hacia el nuevo proveedor, se deberd de contemplar como minimo:

1. Lista de iniciativas de “El Instituto” vigentes priorizados por su criticidad y la descripcién.

2. Lista de la infraestructura de servidores, de licencias de software en la infraestructura de los
ambientes para pruebas, servicios de comunicaciones (La configuracién y caracteristicas de los
enlaces, Internet, redes) necesarios para la prestacién del servicio.

3. Lista de tickets en estatus pendientes, el estado en que se encuentran y las acciones a llevar a
cabo para su cierre.

4, Cddigo fuente en el formato y detalles técnicos en que ambos proveedores se acuerde en '
reuniones de trabajo para su entrega, con el visto bueno de “EL Instituto™. i

5. Lista de iniciativas y su estado actual.

6. “El Proveedor" sera responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o

los Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo los acuerdos

operativos de la toma del servicio de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién completa

y segura de los tickets actuales y nuevos. Lo anterior debera llevarse a cabo en sesiones de

trabajo con el personal que ambos proveedores acuerden con el visto bueno de "“El Instituto”.

Acabando los acuerdos operativos de toma del servicio, “El proveedor” entrante sera

responsable de la operacion de “El Instituto” respecto al servicio contratado.

Memoria histdrica (libro blanco) de entrega y cambios en los médulos del aplicativo.

Memoria Técnica correspondiente.

De igual formay para una entrega de informacién para la migracién a otro proveedor de forma

ordenada deberd de entregar la siguiente informacién para la toma de operacion del

proveedor entrante:
1. Diagramas de caso de uso
2. Diagramas de Secuencia
3. Diagramas de Entidad Relacion
4.

Diccionario de Datos

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

5. Entrega en medio electréonico de la informacién contenida y generada en la plataforma
en formato aplicable tal como CSV, XML, TXT a efecto que la citada pueda ser
interpretada e importada a un nuevo motor de base de datos.

10. Para la entrega del servicio a otro proveedor, se debera considerar un periodo de 60 (sesenta)
dias naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales son 30 dias son para la entrega
de nivel de propuesta para revision y posterior proceso de entrega de informacion al nuevo
proveedor, para gue posteriormente se tenga un periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales
para el proceso de migracion y entrega de operacién; ver siguiente cuadro.

Dias
1[2|3|... |1 30 30
Informacién para
entregaaotro |Periodode

proveedor Migracion
Preparativos y Periodo de

Entrega de Servicio a Otro

Proveedor
2
g c g
8 8 g g
o £ g S
=) o 5 c
= O c i
Vigencia de Contrato
XL RETIRO DE INFRAESTRUCTURA

Una vez concluido los 30 dias establecidos para el proceso de migracién y entrega de operacion, el prestador
tendra un plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al termino del contrato para realizar los
movimientos de resguardo, empaquetado, retiro y traslado de todos los bienes que sean de su propiedady que |
se encuentren ubicados en las instalaciones de "El Instituto”, y que forman parte de su servicio. El retiro de bienes |
tendra que ser registrado y formara parte del acta de liberacién y cumplimiento del servicio y serd uno de los
requisitos para la liberacién de la Garantia de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el
Instituto; dichos dispositivos seran:

1. Los equipos de computo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y control institucional
durante la vigencia del contrato.

2. Los equipos servidores y terminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada de Servicio
para la atencién y seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas.

3. Cualquier otro dispositivo de cémputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sido utilizado para la
prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

Si después de transcurrido el término establecido para el retiro de los bienes que formaron parte de su servicio, \\\
el prestador no los retirase, se considerard como abandono y “El Instituto” podréd disponer de dichos bienes sin NN

0, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX i 6/ E
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

responsabilidad alguna frente al prestador del servicio; asimismo, la fianza de cumplimiento que garantiza el
contrato no podra ser liberada.

“El Proveedor” del servicio debera considerar una herramienta la cual permita la eliminacién total y definitiva de
la informacion electrénica que resguarden los equipos de cémputo y servidores que llegase a ocupar para la
prestacion del servicio, y que debera ser aplicada cuando se retiren de forma permanente a efecto de conservar
la confidencialidad de la informacién y procesos de "El Instituto”.

La destruccién o borrado seguro de estos archivos del disco duro debera efectuarse de tal forma que sea
imposible la recuperacién total o parcial de la informacién, la eliminacién debera ser a nivel de carpeta, archivo,
sobre archivos temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo y hasta las aplicaciones utilizadas.
La herramienta debera soportar por lo menos uno de los siguientes estandares de eliminacién de informacion:

Standard Single Pass Overwrite

NSA (Overwrite Standard By National Security Agency)
German standard Vsitr

Hmg Infosec Standard (Baseline)

Hmg Infosec Standard (Enhanced)

U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)
U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece)
Peter Gutmann's Algorithm

Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL
10. Us Army Ar380-19

1. Navy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM
12. Cis Gost P50739-95

CONDUAWN =

Para garantizar el procedimiento de borrado seguro la herramienta debera generar de manera automatica un
reporte el cual indigue que el procedimiento se realizo. El reporte debera estar protegido mediante una firma
digital para garantizar la autenticidad del reporte. El reporte se deberd generar en formatos HTML y XML para
poder ser exportados a una base de datos.

Proceso del Borrado

En los equipos utilizados por "El proveedor” para la prestacion del servicio, el borrado de informacion se llevara
a cabo durante los tiempos de transiciéon al finalizar el contrato, asi también cuando “El Proveedor” tenga la
necesidad de su retiro o sustitucién o por cualquier causa que detone su salida de operacion del servicio,
atendiendo el procedimiento que se establezca previamente con "“El Instituto”, asi como también suministrar
las herramientas en software y hardware, entregando el certificado correspondiente de borrado seguro por cada
dispositivo a retirar.

El prestador del servicio deberd previamente coordinar y acordar con "El Instituto” todos los detalles necesarios
para garantizar que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con la calidad necesaria.
Por cada equipo borrado se debera contar con un certificado que sirva de garantia.

El prestador del servicio deberd identificar con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de existir
una minima duda respecto de un equipo en proceso de borrado, se debera dejar en estado de pendiente y se
deberd escalar a "El Instituto” para las aclaraciones correspondientes.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. 8&9
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Xl LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

“El Proveedor” deberd prestar sus servicios en la Subdireccion General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, sito en Av. Insurgentes Sur NUmero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Xl HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El horario habil considerado para la prestacion de los servicios es de 8:00 hrs a 20:00 hrs, de lunes a viernes y sabados
de 8:00 a 16:00 hrs y con posibilidad de los domingos y dias inhabiles (lo cual sera definido durante la vigencia del
contrato), asi como dias y horarios inhabiles conforme a las necesidades operativas.

Para los efectos del parrafo anterior, "El Instituto”, notificara al Proveedor ganador la necesidad de contar con su
personal indicando la fecha, horario y domicilio en donde se debe presentar, asi como las actividades que debera
desarrollar. La notificacién podré ser via correo electréonico con minimo 12 horas de anticipacion o se indicara en
la ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivo.

Cabe hacer mencidn que los horarios operativos estédn definidos en cada uno de los apartados del presente
anexo.

XIV. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo al 31 de agosto de 2023.

XV. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante "“El Instituto” a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados y en lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El prestador deberé contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado en el
ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicios
solicitados, a fin de que los servicios objeto de los presentes términos de referencia sean proporcionados con la
calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de
“El Instituto”.

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las
normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de
los servicios solicitados.

El personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de comprobar, supervisar
y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico, informandole al
prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
comunicacion se hara por escrito y en la misma se fijarad un plazo para la correccidén que proceda.

/400 www.fonacot
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El prestador manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se comprometen a
proporcionar. Dicha supervisidon no lo exime nilibera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud
del contrato y/o pedido que se formalice.

“El Instituto” podrd rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances establecidos en este anexo
técnico, obligdndose en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo
adicional para “El Instituto”.

El licitante ganador debera garantizar los vicios ocultos de los servicios por 2 meses contando a partir de lafecha
en la que el Administrador del Contrato firme la carta de entrega-recepcién del servicio, la cual se garantizara
con la sustituciéon de la fianza de cumplimiento, por una fianza de vicios ocultos, expedida por Institucion

autorizada legalmente para ello, equivalente al 10% del monto total del contrato, misma que no podra liberarse
hasta en tanto se venzan los 2 meses de la liberacién del proyecto

XVI. METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacidon seradn revisadas a través de
evaluacién por puntos y porcentajes.

XVII. FORMA DE ADJUDICACION

Para la presente contratacién, la contratacién sera por los conceptos en su totalidad a un solo Proveedor.

XVIIl. ENTREGABLES

“El Proveedor” entregara en las fechas que se indican, los siguientes productos que constituyen los entregables

del proyecto y seran recibidos en la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon del
Instituto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes Sur# 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760,

Ciudad de México en un horario de 9:00 a 18:00hrs: O
De inicio:
No. wBria Entregable Contenido del entregable Fechade
entrega

Archivo due proporcione el Los primeros 8
) b dias habiles

listado de los consultores que
contados a

van a estar administrando la : ,
Documentos de los partir del dia

consultores IEIRTEE, siguiente habil
de la
adjudicacion

Administracién de la
plataforma analitica
institucional

Con los requisitos solicitados en

el anexo
del contrato
Habilitacion de los Archivo que proporcione el | Los primeros 8
2 mecanismos Plan de trabajo listado de actividades a realizar | dias habiles
tecnolégicos y de durante el transcurso del | contados a
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. M
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informacion para
mantener el
cumplimiento de las
normas
internacionales
financieras.

contrato en formato Microsoft
project

partir del dia
siguiente habil
de la

adjudicacion
del contrato

Mesa de Ayuda
Operacioén

Especializada
Servicio

integracion de la Mesa

e
Implementacién de la Mesa

de | Especializada de Servicios

Dentro de los

primeros 30
dias naturales
contados a
partir del dia

siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion

m

ntregables durante la vigencia del contrato:
. Fecha de
No Entregable Contenido del entregable
entrega
. Plan de trabajo en formato Project,
Plan de trabajo para la| . . J - )
S : indicando el detalle de actividades a -
habilitacién de los mecanismos ; el En la reunion
P . s realizar para la habilitacion de los A
tecnologicos y de informacion . o de inicio de
1 L mecanismos tecnolégicos y de ;
para mantener el cumplimiento | . s contrato kick-
. : informacion para mantener el
de las normas internacionales - off
f . cumplimiento de las normas
inancieras . , . .
internacionales financieras
Hasta 34 dias
Fase 1 habiles
1- Un documento de analisis de | -Documento que contiene el analisis de los | contados a
5 modelos de negocio y definicién | modelos de negocio y las plantillas de | partir del dia
de plantilas de carga de | cargade informacion. siguiente
informacion. habil a la fecha
de
adjudicacion
Hasta 34 dias
; habiles
Fase 1: .
-Componentes  SAS instalados en | contados a
iz ambiente de desarrollo, ost artir del dia
3 2.-Instalacioén y post- lente : Y gl
: o ; configuracion realizada y memoria técnica | siguiente
configuracién de ambiente de ; r : St
e s de instalacién en servidor generada. habil a la fecha
Desarrollo y Memoria Técnica. el
adjudicacion

AV, I

Cuauhtemoc, CDMX.
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No Entregable Contenido del entregable kR
entrega
4 Hasta 64 dias
Fase 2: -Componentes  SAS instalados en tiakiles
1.-Instalacion y post- | ambiente de produccion, post cont.ados e
. . 5 A - ; s partir del dia
configuraciéon del ambiente de | configuracién realizada y actualizacion de siguiente
Produccion y, actualizacidn de | memoria técnica de instalacion en habi
o e : abil a lafecha
Memoria Técnica. servidor. e
adjudicacién
5 Hasta 137 dias
Fase 3: -Codigos SAS desarrollados para la carga Rabilles
g oo ; . contados a
1.- ETLs de procesos de carga de | de informacién desde las plantillas hacia el sife dal dia
informacidén a Datamart de IFRS9. | Datamart SAS IFRS9. ry '
2.- Un documento de disefio de | -Documento que contiene el disefio de ;ngl;.llenl ef h
Datamart de IFRSO. Datamart de IFRS9. o tatatecha
adjudicacion.
9 Fase 4:
1.-Ejecucién unitaria del modelo
de pérdida esperada (Modelos
estandar establecido por Ia
CNBV) para créditos otorgados Hasta 187 dias
por el Instituto en ambiente de habiles
Desarrollo. -Ejecucién unitaria de los modelos de | contados a
2.-Ejecucidon unitaria del modelo | pérdida esperada el ambiente de | partir del dia
de pérdida esperada (ECL) para | desarrollo de los modelos construidos | siguiente
Instrumentos Financieros de la | dentro de la soluciéon SAS IFRS9. habil a la fecha
cartera de tesoreria en ambiente de
de Desarrollo. adjudicacion.
3.-Ejecucion unitaria del modelo
de pérdida esperada (ECL) para
Cuentas por Cobrar en ambiente
de Desarrollo
7 Hasta 197 dias

Fase 5:

1.- Un documento de evidencia de
los reportes de negocio estadndar
configurados.

-Documento gue contiene la evidencia de
los reportes de negocio estandar
configurados dentro de la soluciéon SAS
IFRSO.

habiles
contados a
partir del dia
siguiente
habil a la fecha
de
adjudicacion.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

Pagina 29 de 48

G

| 022 Elores
Aiio de



TRABAJO [

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

. Fecha de
No Entregable Contenido del entregable entrega
8 Hasta 210 dias
habiles

contados a
partir del dia

Fase 6:

1.- Liberacién de los componentes | -Liberacién en ambiente de produccién de

SAS desarrollados a losambientes | los componentes SAS desarrollados. siguiente
de Produccién. habil a la fecha
de

adjudicacioén.

El Instituto se pondra de acuerdo con el participante adjudicado para que en una sesion de trabajo se
documente debidamente las acciones e insumos de informacion a que hace referencia el cuadro anterior.

Entregables de fin de contrato

No. Servicio Entregable Contenido del entregable Fecha de
entrega
1 Administracién de la | Memorias técnicas, | Archivo que proporcione | Los ultimos 30
plataforma analitica | configuraciones, Memorias técnicas, | dias naturales
institucional usuarios y contrasefas | configuraciones, usuarios y | de la vigencia
contrasenas de contrato
2 Habilitacion de los Documentacién de los | Archivo que proporcione la | Los ultimos 10
mecanismos mecanismos documentacion (diagramas, | dias de la
tecnoldgicos y de tecnolégicos y de | archivos de configuracion, etc.) vigencia de
informacion para tratamiento de la contrato
mantener el informacion
cumplimiento de las
normas
internacionales
financieras.
XIX. NIVELES DE SERVICIO
Nivel de A Ay Tiempo de atencién maximo para
X Descripcion de incidente &
Severidad su atencion

Cuando la plataforma no esté operando y esto
afecte la continuidad en la operacién de "El
INnstituto" o se presente una caida total de la

1 horas contadas a partir de la hora
registrada de requerimiento

asignado
plataforma.
\ N
S N

OV
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Nivel de Sl A Tiempo de atencién maximo para
2 Descripcion de incidente o
Severidad su atencion
Cuando la plataforma esté siendo afectada de
manera importante; y se presente afectacion
con intermitencia en la operacién de los 4 horas contadas a partir de la hora
2 servicios de “El Instituto", siendo posible registrada de requerimiento
continuar con las operaciones basicas asignado
necesarias, pero a largo plazo se afectaran
negativamente.
Cuando exista un problema, pero este no afecte | 24 horas contadas a partir de la hora
5 la operacién normal de los servicios. registrada de requerimiento
asighado
Realizaciéon de detencion de procesos 1 horas contadas a partir de la hora
4 registrada de requerimiento
asignado
Gestion de usuarios. Tareas de Altas, bajas ¥ | 2 horas contadas a partir de la hora
5 camblos_ ,de ARl (ABC) ' ) registrada de requerimiento
Asignacidon de permisos y perfilamiento en . d
tablas/carpetas asigriacs
Realizaciéon de consultas para la explotacion de 5 horas contadas a partir de la hora
6 datos que requiera “El Instituto” registrada de requerimiento i
asignado \
Reemplazo de personal sea solicitado por “El . ’ \
. P i P P 7 dias naturales contados a partir del
7 Instituto I i s
dia siguiente a la notificacion

XX. PENAS CONVENCIONALES.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (L.V.A), de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base en el articulo 53 y 95 de su reglamento; y segun
la normatividad aplicable de “El Instituto”.

Para los demas incumplimientos en la prestacion del servicio que no se encuentren expresados en el presente

Anexo Técnico, se aplicara la pena indicada al monto total de la factura misma que se pagara o cubrira a “El
Instituto”, a través del mecanismo administrativo que “El Instituto” indique.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. v/
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA )
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION

PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 bis de la LAASSP, en el caso de que se presenten fallas en la
prestacion del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, “El Instituto”
aplicara las siguientes penas convencionales:

3 Fecha de
No. Servicio Contenido del entregable t Pena
engrega convencional

Administracién de la - ; Los primeros 8 | 0.5 % por cada

e Archivo que proporcione el p ke =
plataforma analitica . dias habiles | dia natural de
i e listado de los consultores que
institucional i contados a | atraso sobre el
van a estar administrando la 3 :
] e partir del dlg monto total del
2 ' siguiente habil | contrato
s i3 o de la
Con los requisitos solicitados en S ——
&l B adjudicacion
del contrato
Habilitacion de los . 0.5 % por cada
: Los primeros 8 -
mecanismos , i dia natural de
5 s ; ; dias habiles

tecnoldgicos y de Archivo que proporcione el atraso sobre el

. . y = s contados a

informacién para listado de actividades a realizar ; ._ | monto total del
partir del dia

2 mantener el durante el transcurso del iy ., . | contrato
i 2 siguiente habil

cumplimiento de las | contrato en formato Microsoft de A

normas project A

: : adjudicacion

Internacionales

fi - del contrato

inancieras.

Mesa de Ayuda Dentro de los | 0.5% por cada
primeros 30 | dia natural de
dias naturales | atraso sobre el

3 Implementacién de la Mesa | contados a | valor del
Especializada de Servicios partir del dia | contrato.
siguiente habil
a la fecha de
adjudicacion
Reemplazo de " 1% por cada dia
P 7 dias naturales e
personal natural de
contados a

5 Reemplazo de personal sea ; ._ | atraso sobre el
s 75 = % partir del dia

solicitado por “El Instituto St valor total de la
siguiente a la

e < factura
notificacion
mensual.

Recepcién de la Maximo de 30 [ 0.5 % por cada

operacion g ’ . dias naturales | dia natural de

P 'El Proveedor" debera adoptar y

recepcionar la operacion normal cmEics 9 | @trase sabe el
6 ;. o3 i partir de la | valor total del
de las actividades de “El
. N fecha de la | contrato
Instituto ; 2
vigencia del
contrato
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION

PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Fecha de

No. 5 Contenido del entregable Pena
Servicio entrega convencional
Plan de entrega de 1% por cada dia
Operacién 30 dias | natural de
Propuesta para revision y | naturales antes | atraso sobre el
7 posterior proceso de entrega al | de la | valor minimo
nuevo proveedor finalizacion del | total de |Ia
contrato dltima factura
mensual
Administracién de la Los primeros 7 | 1% por cada dia
plataforma analitica o : dias habiles de | natural de
ol crnsiidic Bitdcora con el listado de
institucional - cada mes, | atraso sobre el
actividades mensuales S
8 ) 5 contados a | valor minimo
ejecutadas en la atencién vy . .
SlUETS G Pralasiss partir del Ultimo | total de la
) dia habil del | dltima factura
mes vencido. mensual
Habilitacién de los
mecanismos Los primeros 7 | 1% por cadadia
tecnolégicos y de - 5 dias habiles de | natural de
; lags ¥ Bitdcora con el listado de il
informacioén para o cada mes, | atraso sobre el
actividades mensuales e
9 mantener el . contados a | valor minimo
e ejecutadas en el desarrollo de 3 o
cumplimiento de las - . partir del Ultimo | total de la
mejoras funcionales. - St iy
normas i dia habil del | dltima factura
internacionales mes vencido mensual
financieras.
Fase1:
b ll.J.n.documento e Un documento de anélisis de
analisis de modelos ; o o
- modelos de negocio y definicion ;
de negocio ¥ | de T S T Hasta 34 dias
definicion de | . P 5 9 habiles 1% por cada dia
; informacion.
plantillas de carga de contados a | natural de
10 informacion. ' artir del dia | atraso sobre el
i) Componentes SAS instalados en Sk e
2.-Instalacién y post- : siguiente habil | valor total de la
; Py ambiente de desarrollo, post
configuracion de . ix : a la fecha de | fase
; configuracién realizada y A o5
ambiente de i E g ; i s adjudicacion
] memoria técnica de instalacion
Desarrollo y Memoria .
Py en servidor generada
Técnica
ase 2 : Hasta 64 dias
4 4 " Componentes SAS instalados en L & .
l.-Instalacion y post- : A habiles 1% por cada dia
: PP ambiente de produccién, post
configuracion del A S e izl contados a | natural de
N ambiente de GHI=Cl Y partir del dia | atraso sobre el
i actualizacion de memoria | =, . g
Produccién Y, o ; 45 siguiente habil | valor total de la
e 2 técnica de instalacion en
actualizacion de : a la fecha de | fase
i o servidor. . P
Memoria Técnica. adjudicacion
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA

PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

VW f“‘l 3COlL.C \)*)

M X

Pagina 34 de 48

. ade
No. Servieis Contenido del entregable Fecth Pena
entrega convencional
Fase 3: .
1- ETLs de procesos | Cédigos SAS desarrollados para H,as.ta 5 sliss % .
; i habiles 1% por cada dia
de carga de | la carga de informacién desde
h = ; : contados a | natural de
12 informacidn a | las plantillas hacia el Datamart partir del dia | atraso sobre el
Datamart de IFRS9. SAS IFRSO. i Bipess
; siguiente habil | valor total de la
2.- Un documento de | Documento que contiene el s I foocha de | fase
disefo de Datamart | disefio de Datamart de IFRS9. sy el
de IFRSO. J
Fase 4:
1.-Ejecucién unitaria
del modelo de
pérdida esperada
(Modelos  estandar
establecido por la
CNBV) para créditos
otorgados por el
Instituto en
ambiente de
Desarrollo. .
2.-Ejecucién unitaria | Ejecucién  unitaria de los H‘asFa L d|a's 1% por cada dia
il = habiles a partir
del modelo de | modelos de pérdida esperada el | natural de
i . del dia
13 pérdida esperada | ambiente de desarrollo de los sauioma KEH atraso sobre el
(ECL) para | modelos construidos dentro de 9 valor total de la
., a la fecha de
Instrumentos la solucion SAS IFRSS. & 5 fase
; ; adjudicacion
Financieros de la
cartera de tesoreria
en ambiente de
Desarrollo.
3.-Ejecucién unitaria
del modelo de
perdida esperada
(ECL) para Cuentas
por Cobrar en
ambiente de
Desarrollo
Fase 5: Hasta 197 dias »
: 5 o — | 1% por cada dia
1- Un documento de | Documento que contiene la | habiles a partir AL .
evidencia de los | evidencia de los reportes de | del dia
14 5 5 b . g ., ., | atraso sobre el
reportes de negocio | negocio estandar configurados | siguiente habil wslsrtstal He ls
estandar dentro de la solucién SAS IFRSS. | a la fecha de
A i e fase
configurados. adjudicacion.
Fase 6: Liberacién en ambiente de | Hasta 210 dias | 1% por cada dia
15 1.- Liberaciéon de los | produccién de los componentes | habiles a partir | natural de
componentes SAS | SAS desarrollados. del dia | atraso sobre el
Av. Insurgent Co na Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Fecha de
entrega

Pena

Contenido del entregable
convencional

Servicio

valor total de la
fase

desarrollados a los siguiente habil
ambientes de a la fecha de
Produccion. adjudicacion.

XXI. DEDUCTIVAS.

Deductiva, es el pago que debe realizar “El Proveedor” a el Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente
en la prestacion servicio dicha deductiva se determinara aplicandolo sobre el monto de la facturacion del mes
inmediato correspondiente en el materialmente se cumpla la obligacién sin que se exceda el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato de conformidad con los articulos 53 bis de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico (LAASSP) y 97 de su reglamento.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.
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Nivel de il R Tiempo de resolucién Deductiva
7 Descripcion de incidente S
Severidad maximo
Cuando la plataforma no esté 5 al millar por cada hora de
operando y esto afecte la 1 hora contadas a atraso sobre el monto total
continuidad en la operacion partir de la hora de la factura mensual del
1 de "El instituto" o se presente registrada de servicio de Servicio de
una cafda total de la requerimiento Administraciéon de la
plataforma. asignado plataforma, o en su caso el
tiempo proporcional
Cuando la plataforma esté 2 al millar por cada hora de
siendo afectada de manera atraso sobre el monto total
importante; y se presente de la factura mensual del
B o & 3 o . . 4 horas contadas a . S 7 -
afectacion con intermitencia ) servicio de Administracion
- partir de la hora .
en la operacién de los 4 de la plataforma analitica
2 = 5 N # registrada de o e
servicios de "El instituto”, — institucional, o en su caso el
; ; ) requerimiento : :
siendo posible continuar con ) tiempo proporcional
; o asignado
las operaciones basicas
necesarias, pero a largo plazo
se afectaran negativamente.
Cuando exista un problema, 24 horas contadas a 1al millar por cada hora de
pero este no afecte la partir de la hora atraso sobre el monto total
3 operacién normal de los registrada de de la factura mensual del
servicios. requerimiento servicio de Administracion
asignado de la plataforma analitica

R_mrdo

Floves

Z. Ao de Mufg\‘



TRABAJO

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Nivel de i T Tiempo de resolucién  Deductiva
: Descripcion de incidente -
Severidad maximo
institucional, o en su caso el
tiempo proporcional
Realizacion de detencién de 1al millar por cada hora de
procesos 1 horas contadas a atraso sobre el monto total
partir de la hora de la factura mensual del
4 registrada de servicio de Administracién
requerimiento de la plataforma analitica
asignado institucional, o en su caso el
tiempo proporcional
Gestion de usuarios Tareas de 2 al millar por cada hora de
Altas, bajas y cambios de 2 horas contadas a atraso sobre el monto total
usuarios (ABC) partir de la hora de la factura mensual del
5 Asignacion de permisos y registrada de servicio de Administracion
perfilamiento en tablas/carpetas requerimiento de la plataforma analitica
asignado institucional, o en su caso el
tiempo proporcional
Realizaciéon de consultas para la 2 al millar por cada hora de
explotacion de datos que 5 horas contadas a atraso sobre el monto total
requiera “El Instituto” partir de la hora de la factura mensual del
6 registrada de servicio de Administracion
requerimiento de la plataforma analitica
asignado institucional, o en su caso el
tiempo proporcional
Cualquiera de las 3 al millar por cada hora de
Tareas Rut'i'narias que "El atraso sobre el monto total
e oy | Thomeoraers | deleeura menua
nuriveral ] Sepcrts Tdenios? partir de la hora servicio de Admlmstra‘c.lon
7 Inciso a), lo cual conlleve a registrada de dela plataforma analitica
detener parcial o totalmente | requerimiento u hora institucional
la operacic’m normal de “El registrada
Instituto”, exceptuando el
inciso xii
Atencion de defectos fugados 5 dias naturales 0.5 al millar por cada dia
8 detectados y reportados | contados a partir del natural de atraso sobre el
durante la vigencia del | 43 siguiente natural monto total de la factura ™

caldia Cuauhtéemoc, CDMX.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

Nivel de A Gl Tiempo de resoluciéon Deductiva
2 Descripcion de incidente A
Severidad v maximo
contrato y durante los 30 dias | al levantamiento del en la cual se detecto el
naturales de garantia | reporte por parte de defecto fugado
respectivamente; contados a “E| Instituto” para

partir de la liberacion vy
habilitacion de mecanismos
tecnoldégicos en ambiente
productivo

atender el defecto
fugado.

XXIl.  REQUISITIOS MINIMOS INDISPENSABLES

“El Proveedor” que participante deberd de presentar la siguiente documentacién soporte:

1.  Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

2. Carta membretada y firmada por representante legal del fabricante que acredite que “El Proveedor”
participante acredita que su personal, cuenta con certificados solicitados en cada uno de los perfiles en
relacion a la plataforma analitica Institucional.

3. Defectoy vicios ocultos: Documento donde “El Proveedor” quedara ante “El Instituto” a responder de los
defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacién, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubieren incurrido.

4. Con la finalidad de garantizar el proceso de la gestion de la tecnologia esta relacionada con la
planificacién y gestion de un proceso de evaluacién software, a las métricas y a las herramientas se
debera presentar copia simple del certificado vigente NMX-I-14598-NYCE o El licitante podra presentar
carta membretada y firmada por el representante legal que garantizara el proceso de la gestion de la
tecnologia esta relacionada con la certificacién 1ISO 9001:2015 y siendo acompafiada con copia simple
del certificado vigente.

XXIll. NORMAS, POLITICAS Y LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Serd aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicio del Sector Publico y
su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la
Informacién y demas disposiciones aplicables.

XXIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato “El Proveedor”, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir conforme a los lineamientos de “El Instituto” para cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

Av. In:urc;enms Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
No. LA-014P7R001-E149-2022,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA Y HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION
PARA LA ANALITICA INSTITUCIONAL".

XXV. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
89 de su Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional por la Subdireccién General de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la entrega-recepcion de los documentos descritos en el presente anexo, incluyendo la
factura firmada de aceptacién por parte del administrador del contrato.

1. Lastareas de Administracion de la plataforma analitica institucional seran a mes vencido

2. Lastareas establecidas en el servicio de Habilitacién de los mecanismos tecnoldgicos y de informacion
para la analitica institucional establecidas en el plan de trabajo. Serdn pagadas a mes vencido y a un costo
fijo.

XXVI. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el
presente anexo técnico “El Instituto” podré en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente
instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccidon XVI, 54, de la “LAASSP”,
correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP" conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, "El Instituto” contara con un plazo de 15
(quince) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El
Proveedor” o de haber omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o
no el presente contrato y comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la
resolucion dentro dicho plazo; y cuando se rescinda el presente pedido, se formulara y notificara el finiquito
correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision
administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba efectuar “El Instituto” por concepto de gastos
no recuperables que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion del titular del area administrativa
responsable, conforme a lo establecido en el presente “"anexo técnico”, hasta el momento de la rescisidon
administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente, en cualguier momento, “las partes” podran
recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos segundo y tercero de la
“LAASSP", por lo que, "El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara “El
Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacion y verificacion de “El
Instituto”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o
deductivas que resulten procedentes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision del mismo, pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En
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este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescision administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas
inconvenientes a “El Instituto”.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El Instituto” establecerd con "El proveedor"” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision
administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por
el articulo 52, parrafos penultimo y ultimo de la “LAASSP".

En el caso de que, "El proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra suspender
la ejecucién del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto” tenga otro
proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

Si es “El Proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracidn correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo segundo
del "RLAASSP".

“El proveedor” serd responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “El Instituto”.
Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de la “LAASSP" en caso de que, “El proveedor”
incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, "El Instituto”, por conducto del titular del area
administrativa responsable, podra en cualguier momento, proceder a la rescision administrativa del mismo, sin
necesidad de la declaracién judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54, de la “LAASSP", si
“El proveedor" incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera
enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la "LAASSP", el “RLAASSP"
y/o los demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo Técnico”.

e Incrementar el precio unitario sefalado en el presente, sin la justificacion de que dicho incremento fue
por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas
a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el citado
precio unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea
igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefalado en el presente anexo técnico.

¢ No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes
derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme
a lo sefalado en el presente instrumento juridico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

e Presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil sefialada en el presente de manera apdcrifa.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total
o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente pedido, sin
el previo consentimiento de “El Instituto”.

e No guardar confidencialidad de la informacion marcada como “Informacion reservada o confidencial”,
en términos del presente instrumento juridico.

\
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e Si "El Instituto" o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o documentacion
apocrifa para la elaboracion del presente o en la ejecucion del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien, se
encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida cumplir con
las obligaciones asumidas en el presente.

* Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

XXVII. TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
"El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “El Instituto”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de
la Funcion Pudblica. En estos supuestos, “El Instituto” reembolsara a "El proveedor” los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

“El Proveedor” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo méaximo de un mes,
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segun
corresponda.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” podra suspender
la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestadosy en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a “El proveedor”, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacion anticipada del contrato y/o la
suspension de la prestacion del servicio, a que se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados, se
sustentaran mediante la elaboracién de un dictamen que contengay precise las razones o las causas justificadas
para la terminacion anticipada, y ademas debera ser notificado “El Proveedor”. \

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades
Administrativas desconcentradas elaboraran el pago del finiquito, con base en la justificacion y documentacion
soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

XXVIll. CONFIDENCIALIDAD

“El Instituto” y "El Proveedor” aceptan que este Ultimo tendré acceso a diversa informacion proporcionada por
“El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucion del servicio que preste “El Proveedor”. En
este contexto, "El Proveedor” reconoce que dicha informacién es considerada como secreta y confidencial, ya
sea que se encuentre en documento, registro, medio electrénico, medio impreso, acustico, audiovisua‘l\
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fotografico, informacién verbal, o de cualquier otra indole que contenga informacién operativa, técnica, juridica,
financiera y de analisis a que tenga acceso “el Proveedor”.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Por lo anterior, “El Proveedor” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyo o de terceros
ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en general a
través de ningun medio.

"El Proveedor" acepta que no podra llevar a cabo la difusion de la informacién proporcionada por “El Instituto”
especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o cualquier otro que sea
ajeno al objetivo del servicio, por lo que “El Proveedor" se responsabiliza del uso y cuidado de la informaciéon
obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual “El Proveedor” tenga acceso,
este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por parte de cada
uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del servicio, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
posesion de los particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacion
confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos
términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, “El Proveedor” garantiza que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad
exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de “El Proveedor” no sera copiada o respaldada en ningun
equipo electrénico, magnético y dptico del personal de “El Proveedor”, sin autorizacion previa y por escrito del
administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto” o por el administrador del servicio, "El Proveedor"
devolverd a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en
cualquier formato.

La divulgacion y el uso indebido de la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva
de este y que es considerada como confidencial, por parte de "El Proveedor”, asi como, de su personal, facultara
a “el Instituto" a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacién y el uso indebido de la informacién clasificada como confidencial en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién PUblica, por parte de “El Proveedor”, asi como, de su personal,
sera sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesidn de los particulares, aunado a la
responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio
proporcionado por “El Proveedor” y subsistird hasta 12 afios después de la conclusién del mismo, cabe hacer
mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, no esté sujeta a temporalidad alguna conforme al Ultimo parrafo del articulo 113.
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XXIX. RESPONSABILIDADES

“El Proveedor” se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para proporcionar el soporte parte
del objeto de esta propuesta, y seréd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal,
liberando a “El Instituto” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

XXX. ANEXOS

Anexo 12A Distribucién de procesos Institucionales.
Anexo 12B Experiencia y especialidad

XXXI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o prestacién del servicio. Para la
recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo
del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP. El responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al C. Horacio Sdnchez Tinoco en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la
informacion y Comunicacion, y por conducto del Ing. Oscar Rocha Orozco, Director de Tecnologias de la
Informacion, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo.
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ANEXO A

Distribucién de procesos Institucionales

La plataforma analitica Institucional con sus diferentes médulos asociados facilitan estas actividades/procesos
que al interior de "El Instituto” se llevan a cabo, asi con la interaccion que la citada tiene con los sistemas
institucionales de primer nivel (core bancario) se tienen al dia de hoy, las cuales requieren de la administracion
y soporte técnico con el objeto de brindar un servicio de explotacién y analisis de datos para el desempeno de
las tareas y procesos cotidianos que tienen que atender las areas operativas al interior de “El Instituto” , A
continuacion, se describen, de forma enunciativa mas no limitativas.

Producto

Actividades/Procesos

SAS Visual Analytics. (Incluye Access to ODBC)
SAS Miner

(Incluye SAS Credit Scoring, Enterprise Guide, Analytics
proy Access to ODBC)

Actualiza informacién de Saldos y
Movimientos. El proceso se ejecuta diario
Genera los estados de cuenta por
Trabajador

Actualiza informacidn de los reportes
Regulatorios Serie Ay B

Actualiza informacién del Seguimiento a
la Emision. El proceso se ejecuta diario

SAS Visual Analytics. (Incluye Access to ODBC)

SAS Miner
(Incluye SAS Credit Scoring, Enterprise Guide, Analytics
proy Access to ODBC)

SAS Risk Stratum.

(SAS Credit Risk SAS, Market Risk, SAS Solution for
Stress Testing, SAS Asset and Liability Management,
SAS Solution for IFRS9, SAS Access to ODBC, SAS
Access to Oracle)

SAS Enterprise Governance and Compliance
Manager

(Incluye SAS Risk Stratum Governance, SAS Access to
ODBC, SAS Access to Oracle))

Nowv A

©

1.

12.

13.

14.
15:

. Actualiza informacién del Nivel de

Actualiza informacion de Aleatoriedad y
Rechazo al cierre de mes

Actualiza informacion de AVIS
(Informacién Analitica especifica de
riesgos)

Actualiza informacién de Edicion de
Catalogos

Actualiza informacién de Cosechas
Actualiza informacién de Indicadores
Actualiza informacién de Reservas
Actualiza informacién de Backtesting de
Reservas.

Actualiza informacién del indice de \
Concentracion.

Actualiza informacién del indice de
Rotacién Ajustada, Incumplimientoy
Monto Colocado.

Endeudamiento.

Actualiza informacién de la Calibracién del
Semaforo.

Actualiza informacién del Modelo de
Pricing.

Actualiza informacién del Modelo
Proforma

Actualiza informacién de Brechas
Actualiza informacién del indice
Patrimonial (IPAT)

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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Producto Actividades/Procesos

16. Actualiza informacién de Fuentes de
Financiamiento

17. Actualiza informacién de Riesgo de
Mercado.

18. Actualiza informacién de Riesgo de
Crédito.

19. Actualiza informacién de Riesgo de
Liquidez

SAS Solution for IFRS9 (Funcionalidad que 20.El poder calcular de perdidas crediticias

actualmente ya tiene el Instituto) esperadas
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ANEXO B
Experiencia y Especialidad

No Perfil Requisitos
1 1 Administradory Nivel de estudios:
especialista en SAS Carrera profesional en sistemas de informacidon, ingenieria de software,
Advanced Analytics actuaria o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Administracion de proyectos SAS en desarrollo de Advanced Analytics
Entrega de servicios de soporte o servicios de plataforma SAS
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Liderar al equipo de Advanced Analytics en temas referentes a las
Herramientas de SAS (Product owner para flujos de proceso de crédito,
cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos)
Disefiar e implementar los principales componentes técnicos solicitados en
SAS bajo la metodologia SEMMA.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
PMP.
2 1 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
especialista en SAS Carrera profesional en sistemas de informacidn, ingenieria de software,
Analytical Life Cycle actuaria o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1 ano de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Manejo de las herramientas de SAS con el conocimiento en la gama de
caracteristicas y funcionalidades necesarias para la gestion del proceso
integral de analitica de negocios y su integracién con el ciclo de vida
analitico sistematico de SAS cuidando la calidad y consistencia de los datos
y componentes desarrollados.
Implementacidon y administracion de integracion continua de cédigos y
herramientas SAS.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Base Programmer for SAS 9
3 1 Consultor Senior SAS Nivel de estudios

Application
Development and
Foundation

Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieria de software,
actuaria o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

1 afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:

Consultor con perfil matematico.

Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito, cartera, cobranza,
finanzas, seguros y riesgos.
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Perfil

Requisitos
Desarrollo de procesos ETL SAS, perfilamiento de datos, analisis estadistico
con las funciones de SAS/STAT, modelos predictivos y de mineria de datos
con programacion.
Manejo de Drivers for ODBC y/o SAS Access connect.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
4 1 Consultor SAS Nivel de estudios
especialista en Carrera profesional en sistemas de informacién, ingenieria de software,
Application actuaria o afin.
Development and Data Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
Visualization 1 afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Consultor con perfil actuarial.
Desarrollo de aplicaciones computacionales para crédito, cartera, cobranza,
finanzas, segurosy riesgos, desarrollo de procesos ETL SAS, perfilamiento de
datos, analisis estadistico con las funciones de SAS/STAT, visualizacién de
datos con SAS Visual Analytics
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Base Programmer for SAS 9
5 1 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Administration Licenciatura terminada en sistemas de informacion, ingenieria de software
o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1 afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Configuracién y mantenimiento de la plataforma SAS Business Analytics y
de la administracion técnica de los aplicativos y herramientas de SAS.
Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel Usuarios, Roles, Perfiles.
Asegurar la configuracién de los servidores, monitorear la actividad de los
servidores, administrar los logs y supervisar el estatus de los servidores
Conectividad entre las fuentes de informacion.
Configurar y asegurar la integridad de las carpetas de metadatos.
Administrar los repositorios y mover metadatos.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Platform Administration: Getting Started
6 1 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:

Administration

Licenciatura terminada en sistemas de informacién, ingenieria de software
o afin.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

1 afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:

Configuracién y mantenimiento de los aplicativos y herramientas de SAS.
Manejo de seguridad de los sistemas a SAS, a nivel Usuarios, Roles, Perfiles.
Asegurar la configuracién de los servidores, monitorear la actividad de los
servidores, administrar los logs y supervisar el estatus de |los servidores.
Conectividad entre las fuentes de informacion.

Configurar y asegurar la integridad de las carpetas de metadatos. |
Administrar los repositorios y mover metadatos. NS
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No Perfil Requisitos
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS® Platform Administration: Fast Track
7 1 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Advanced Analytics and Licenciatura terminada en sistemas de informacion, ingenieria de software
Foundation o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Consultor con perfil matematico y actuarial.
Desarrollo la visualizacion de datos para las aplicaciones de crédito, cartera,
cobranza, finanzas, seguros y riesgos, desarrollo de procesos ETL SAS,
perfilamiento de datos, analisis estadistico con las funciones de SAS/STAT,
Visualizaciéon de datos con SAS Visual Analytics y Mineria de Datos con SAS
Miner.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9.
8 1 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:
Advanced Analytics Licenciatura terminada en sistemas de informacién, ingenieria de software
o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Consultor con perfil matematico y actuarial y analisis del negocio.
Desarrollo de la visualizacién de datos para las aplicaciones de credito,
cartera, cobranza, finanzas, seguros y riesgos, desarrollo de procesos ETL
SAS, perfilamiento de datos, analisis estadistico con las funciones de
SAS/STAT.
Visualizacién de datos con SAS Visual Analytics
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Specialist: Base Programming Using SAS® 9.4.
9 1 Consultor Senior SAS Nivel de estudios:
Data Analytics and Data Licenciatura terminada en sistemas de informacion, ingenieria de software
Science o afin.
Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:
1 afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:
Consultor con perfil matematico y actuaria.
Procesos de extraccion, transformacién, carga y limpieza de datos para
prepararlos y generar reportes y analisis. Perfilamiento de datos, analisis
estadistico con las funciones de SAS/STAT, y Mineria de Datos con
programacion SAS.
Implementacion y configuraciéon de la solucién de Risk Management for
Banking.
Cursos o Certificaciones Vigentes:
SAS Certified Advanced Programmer for SAS 9
10 1 Consultor Junior SAS Nivel de estudios:

Data Analytics and Data
Science

Licenciatura terminada en sistemas de informacién, ingenieria de software

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.
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No Perfil Requisitos

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

1afo de experiencia en alguna de las siguientes actividades:

Consultor con perfil matematico y actuarial.

Procesos de extraccion, transformacion, carga y limpieza de datos para
prepararlos y generar reportes y analisis. Perfilamiento de datos, analisis
estadistico con las funciones de SAS/STAT, y Mineria de Datos con
programacion SAS y visualizacion de datos con SAS Visual Analytics.
Experiencia en la implementaciéon y configuracion de la solucién de Risk
Management for Banking

Cursos o Certificaciones Vigentes:

SAS Certified Visual Business Analyst: Exploration and Design Using SAS
Visual Analytics

n 1Lider de Proyecto Nivel de estudios:

Licenciatura terminada en sistemas de informacién, ingenieria de software
o afin.

PMP certificado.

Es el responsable de dirigir la atencién del Servicio.

Nivel de estudios minimo: Licenciatura terminada en sistemas de
informacioén, ingenieria en sistemas, administracion de negocios ©
telecomunicaciones.

Experiencia minima, demostrables mediante curriculum:

5 afos en la gestidn de proyectos de desarrollo de software, entrega de
servicios de soporte, servicios de infraestructura.

Gestion de oficinas y/o portafolios de proyectos

Cursos o Certificaciones Vigentes:

PMP.

Ty
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CIUDAD DE MEXICO A 10 DE OCTUBRE DE 2022
SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL- INSTITUTO FONACOT
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E149-2022, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA Y
HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION PARA LA ANALITICA

ANEXO 10

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Yo Héctor Javier Cobo Hernandez en mi caracter de Representante Legal de la empresa SAS Institute S de RL de CV,
seglin se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. 82,500 de fecha 15 de diciembre 2020 otorgado ante
el Notario Publico No. 181 de la Ciudad de México, declaro bajo protesta de decir verdad que los precios son en moneda
nacional, que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2022 y 2023, que los precios seran fijos e
inalterables durante la vigencia del contrato, asi como la conformidad de mi representada, a las condiciones de pago
establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria
de la Funcion Piblica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

Unidad

Precio Unitario

Precio Total sin

Descripeion de i sin IVA IVA
: solicitada
medida
5. ” e Servicio =
Administracion de la plataforma analitica institucional - 10 $2.845.440.00 $28.,454.400.00
Fase 1
1.- Analisis de modelos de negocio y definicion de plantillas de carga de
informacion. Servicio 1 $2.676.251.00 $2.676.251.00
2.- Instalacion y post-configuracion de ambiente de Desarrollo y
Memoria Técnica.
Fase 2
l.- llllstalz}c"10|1 y post-cfonﬁguramon del ambiente de Produccion y. Servicio I $3.215.933.00 $3.215.933.00
actualizacion de Memoria
Técnica.
Fase 3
1.- ETLs de procesos de carga de informacion a Datamart de IFRS9. Servicio 1 $3,747.306.00 $3.747.306.00
2.-Un documento de disefio de Datamart de IFRS9.
Fase 4
1.-Ejecucion unitaria del modelo de pérdida esperada (Modelos estandar
establecido por la CNBV) para créditos otorgados por el Instituto en
ambiente de Desarrollo.
2.-Ejecucion unitaria del modelo de pérdida esperada (ECL) para | Servicio 1 $7.758.912.00 $7.758.912.00
Instrumentos Financieros de la cartera de tesoreria en ambiente de
Desarrollo.
3.-Ejecucion unitaria del modelo de pérdida esperada (ECL) para
Cuentas por Cobrar en ambiente de Desarrollo
Fase 5 )
1.-Un documento de evidencia de los reportes de negocio estandar Servicio 1 $3.483.004.00 $3.483.004.00
configurados.
Fase 6
1.-Liberacion de los componentes SAS desarrollados a los ambientes Servicio 1 $2.320,256.00 $2.320,256.00
de Produccion.
Subtotal $  51,656.062.00
IVA $  8.264.969.92

Total con IVA

$  59.921,031.92

Precio total antes de IVA con letra: Cincuenta y un millones seiscientos cincuenta y seis mil sesenta y dos pesos 00/100 M

SAS INSTITUTE S. DE R.L, DE C.V. Paseo de la Reforma 505 Piso 38 Suite A Col. Cuauhtémoc 06500 Ciudad de México

TEL: + 52 (55) 5000-3800

FAX: + 562 (55) 5211 — 5287

www.sas.com
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CIUDAD DE MEXICO A 10 DE OCTUBRE DE 2022
. SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL- INSTITUTO FONACOT
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E149-2022, PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA Y
HABILITACION DE LOS MECANISMOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION PARA LA ANALITICA
INSTITUCIONAL”.

SAS Institute S. de R.L. de C.V. tendra 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente hébil del fallo para la toma de operacion:
mismo que no se sera considerado para la facturacion.

En el caso de que la prestacién del servicio no sea por el mes completo, Gnicamente se pagard los dias que efectivamente se recibio el
servicio a satisfaccion del Instituto. El mes seréa considerado a 30 (treinta) dias naturales

Atentamente,
SAS Institute S de R.L, de C.V.

/

Héctor Javier Cobo Hernindez
Representante Legal M

SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. Paseo de la Reforma 505 Piso 38 Suite A Col. Cuauhtémoc 06500 Ciudad de México
TEL: + 52 (55) 5000-3800 FAX: + 52 (55) 5211 — 5287 www.sas.com
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Ciudad de México, 17 de enero de 2023

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Presente

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 17 de enero del 2023, los
Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT1S0.17.01.2023-V.4

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
con fundamento en los Articulos 44 fraccién II; 103; 106 fraccion I; 111: 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccién [l; 98 fraccién [; 102; 108; 113
fraccion I; 118 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
Lineamientos Séptimo fraccion Ill; Noveno y Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos a favor Y hinguno en contra la clasificacion
de informacién con caracter confidencial de la versién publica de 133 contratos y 20 pedidos
presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas
en el articulo 70 fraccién XXVIl y XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ecretaria Técnica del Comité de Transparencia del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores
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