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ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.” ‘

En la Ciudad de México siendo las 17:00 horas, del dia 21 de enero de 2022 en la Sala de Procesos Licitatorios
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 1968, piso
M2, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01010, Ciudad de México; se reunieron los
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la segunda y ultima junta de aclaraciones a la convocatoria a la licitacion indicada al
rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33 y 33-Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento (en adelante el Reglamento) asi
como del apartado 1V, numeral 2 de la convocatoria a la licitacion.

El acto fue presidido por la Lic. Claudia Norma Jiménez Gonzélez servidor publico designado por la
Convocante, con la autoridad conferida por el primer parrafo del numeral 37, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en concordancia con el articulo 47, segundo parrafo del Reglamento de la Ley, quien al inicio
de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se
atenderan solicitudes de aclaracion a las respuestas que la Convocante otorgd, en la primera junta de
aclaraciones a través de CompraNet, el dia 21 de enero de 2022.

El Presidente del acto, dio inicio sefalando que de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, se hace constar
que no se recibieron en tiempo y forma, solicitudes a las respuestas emitidas en la primera junta de
aclaraciones, a través de CompraNet, como se muestra en pantalla:
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ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

: INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”

De conformidad con el articulo 26 penultimo parrafo de la Ley, a este acto no asistié ningun representante o
persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria.

Con fundamento en el articulo 37 Bis de la Ley y 49 ultimo péarrafo del Reglamento, para efectos de notificacién
la presente se publicara en CompraNet, en la direccion electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx/ y se
fijara en el tablero de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicado en el piso
5, de estas instalaciones, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo exclusiva responsabilidad de
los licitantes acudir a enterarse de su contenido.

Finalmente se ratifica que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 28 de
enero de 2022 en la Sala de Procesos Licitatorios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ubicada
en: Boulevard Adolfo Lopez Mateos 1968, piso M2, Colonia los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de
Mexico, Cédigo Postal 01010, a las 11:00 horas, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo
que después de esta hora no se permitira el acceso a ningun servidor publico u ohservador ajeno al acto, de
conformidad con el articulo 47 parrafo cuarto del Reglamento de la Ley.

Después de dar lectura a la presente Acta, sin otro asunto gue tratar, se da por terminado este acto, siendo
las 17:20 horas, del dia de su inicio.

Esta Acta consta de 03 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento,
quienes reciben copia de la misma.

POR LA SECRETARIA
.Nombre Area Firma
Lic. Claudia Norma Jiménez . L ' Q
Borzélez Subdirectora de Procesos Licitatorios O )
ol
Lic. Julieta de la Vega Luna Directora de  Administracien  de | O firma el acta, sin embargo, estuvo

presente virtualmente conforme al criterio

SRINIGos Genealas normativo de interpretacion TU03/2020.

No firma el acta, sin embargo, estuvo
presente virtualmente conforme al criterio
normativo de interpretacion TU03/2020.

Representante de la Direccién General

Dr. José de Jesus Garcia Piedra i Asnmites. aridieos,
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ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”
‘Nombre Area Firma

Lic. Gabriela Calzada Santana

Representante del Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral

No firma el acta, sin embargo, estuvo
presente virtualmente conforme al criterio
normativo de interpretacion TU03/2020.

Lic. Rodolfo Humberto Romo
Gonzalez

Representante de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo

No firma el acta, sin embargo, estuvo
presente virtualmente conforme al criterio
normativo de interpretacion TU03/2020.

Lic. César Vallejo Hernandez

Representante del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

No firma el acta, sin embargo, estuvo
presente virtualmente conforme al criterio
normativo de interpretacion TU03/2020.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE

FIRMA

Lic. Pedro Luis Parral Verdiguel

No firma el acta, sin embargo, estuvo presente virtualmente
conforme al criterio normativo de interpretacion TU03/2020.

FIN DEL ACTA
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas, del dia 21 de enero de 2022 en la Sala de Procesos Licitatorios
de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 1968, piso M2,
Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México; se reunieron los
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto
de llevar a cabo la primera junta de aclaraciones a la convocatoria a la licitacién indicada al rubro, de acuerdo
a lo previsto en los articulos 33 y 33-Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento (en adelante el Reglamento) asi como del apartado 1V,
numeral 2 de la convocatoria a la licitacion.

El acto fue presidido por el Lic. Abelardo Ignacio Garrido Pozas, servidor publico designado por la Convocante,
con la autoridad conferida por el primer parrafo del numeral 37, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en
concordancia con el articulo 47, segundo parrafo del Reglamento de la Ley, quien al inicio de esta junta,
comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan
solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen
su interés en participar en esta Licitacion, a través de CompraNet, por si 0 en representacién de un tercero, y
cuyas preguntas se hayan recibido de manera electrénica con 24 horas de anticipacion a este acto.

El Presidente del acto, fue asistido por la representante del area requirente de la Direccion de Administracién
de Servicios Generales, las cuales solventaron las preguntas de caracter técnico (CT) y los representantes del
area contratante, los cuales solventaron las preguntas de caracter administrativo (CA), asistidos por
representantes de la Direccion General de Asuntos Juridicos y del Organo Interno de Control, cuyos nombres
y firmas aparecen al final de la presente Acta.

El Presidente del acto, dio inicio al acto sefialanda que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al
articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a
traves de CompraNet, de los siguientes licitantes:
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE

LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”
g " Numero de . i
No. Nombre, Razén 6 Denominacién Social Preguntas Numero de Hojas
1 TURISMO PALO VERDE SA DE CV 1 5

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistio
ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.

Acto seguido, se procedit a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria presentadas en tiempo
y forma por el interesado, asi como a las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a
continuacion:

Licitante: TURISMO PALO VERDE SA DE CV

PREGUNTA NUMERO

REFERENTE AL NUMERAL 9 CRITERIOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO, APARTADO 9.1- Evaluacion
de la Propuesta Técnica, Punto 1.

"1.- Capacidad del licitante que resulte adjudicado.
REQUISITOS

Experiencia:
Curriculum Vitae, y certificacion que acredite una experiencia mayor o igual a 1 afio, de cada una de las cuatro personas
propuesta.

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Curriculum Vitae, y certificacion que acredite contar cuando menos con un.afio de experiencia en el servicio en
reservaciones y radicacidn de boletos y pasajes aéreos y busqueda de rutas, quienes deberdn contar con la constancia de
certificacidn vigente expedida por IATA-FUAAV (Asociacidn Internacional de Transporte Aéreo, Federacidn Universal de

Asociaciones de Agencias de Viajes).

Presentar copia que conste la certificacion por parte de la IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo,
Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes), ya sea cursos, diplomados, talleres, etc.”

En relacién a la CERTIFICACION FUAAV, me permito informarle que esa FEDERACION UNIVERSAL DE
ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES, originada en Suiza en 1966, NO ESTA RECONOCIDA NI AVALADA EN
LA ACTUALIDAD POR IATA, esto fue constatado por mirepresentada con IATA, adjunto evidencia de que dicha
Federacidn, no se encuentra activa en IATA-IATAN
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

. INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”

EVIDENCIA CORREOS ELECTRONICOS A IATA:

norepl@iata.org>

Enviado: jueves, 30 de diciembre de 2021 06:31 p. m.

Para: martharteaga70@hotmail.com <martharteaga70@hotmail.com>
Asunto: Case 13732679: COMO OBTENER CERTIFICADO IATA FUAAV

TARS,

hn\
RAYES CUSTOMER
JATA PORTAL

***Please scroll down for English version***

Este es un mensaje de respuesta automatica. Por favor no responda a este correo
electronico.

Estimado cliente:
Gracias por su consulta.

Uno de nuestros agentes de atencion al cliente le atendera en breve.

Se le ha asignado el siguiente niumero de caso: # 13732679

Descripcion del caso: BUEN DIA, QUEREMOS SABER LA MANERA DE OBTENER
NUESTRO CERTIFICADO FUAAV, S| FUERAN TAN AMABLES DE AYUDARNOS
CON EL PROCESO O CON LOS PASOS A SEGUIR, DE ANTEMANO MUCHAS
GRACIAS!

Por favor indique este numero de caso como referencia si desea ponerse en contacto
con nosotros sobre esta consulta.

Saludos cordiales,

IATA Customer Service Center

LA-014000999-E5-2022
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”

e v e e e e e o e de e dede ok e de ke ek ko

Note that this is an auto-reply message. Please do not respond to this email.

Dear Customer,

Thank you for your enquiry. One of our Customer Service Representatives will respond
to you shortly.

You have been allocated the following:
Case number: # 13732679

Case description: BUEN DIA, QUEREMOS SABER LA MANERA DE OBTENER
NUESTRO CERTIFICADO FUAAV, SI FUERAN TAN AMABLES DE AYUDARNOS
CON EL PROCESO O CON LOS PASOS A SEGUIR, {DE ANTEMANO MUCHAS
GRACIAS!

Please quote this case number as a reference if you wish to contact us regarding your
enquiry.
Best regards,

IATA Customer Service Center

De: IATA Customer Service <iatacustomerservice@iata.org>

Enviado: jueves, 30 de diciembre de 2021 07:24 p. m.

Para: martharteaga70@hotmail.com <martharteaga70@hotmail.com>

Asunto: Nuevo comentario en el caso n.°13732679 - COMO OBTENER CERTIFICADO IATA
FUAAV [ ref:_00D208TF._5005JIn3QU:ref ]

Se ha publicado un nuevo comentario en su caso n.® 13732679.
Pais relacionado con la consulta: Mexico

Estimada Martha Arteaga Gonzalez,

Gracias por comunicarse con IATA.

LA-014000999-E5-2022
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”

El certificado IATA es el tinico documento oficial gue confirma que su agencia
cumple con los criterios como Agente de viajes acreditado por IATA / Agente de
carga acreditado por IATA. Este documento solo se proporciona a pedido.

Tenga en cuenta que debe solicitar el certificado de la siguiente manera:

1. Inicie sesion en el portal de clientes de IATA: www.iata.org/cs
2. Vaya a "Servicios favoritos" en la seccién central de su pagina de inicio.
3. Seleccione "Certificado IATA" y siga los pasos para su solicitud de certificado.

Una vez que haya completado la solicitud, se creara un numero de caso para usted en el
portal y se enviara al departamento correspondiente para su procesamiento.

Este certificado se emite anualmente con un cargo de 20 CHF. Una vez que solicita el
certificado |ATA, se convierte en una orden permanente. Se facturara automaticamente y
se entregara a su agencia cada afio en adelante, a menos que solicite la terminacion de
este servicio.

La activacion del pedido tarda hasta 10 dias.
No dude en ponerse en contacto con nosotros si necesita mas ayuda.
Atentamente,

Cosmin-Constantin Sianu
IATA Customer Service Center

Puede acceder a él en su

Portal de clientes de IATA

Respuesta: Es importante sefalar, que se puede observar en la consulta que su representada hace al
portal electronico de IATA Customer Service Center, referente a como obtener la CERTIFICACION
FUAAV. sobre el particular se puede observar que en la respuesta emitida por la Asociaciéon
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), NO se menciona que la Federacion Universal de Asociaciones
de Agencias de Viajes (FUAAV), es obsoleta y que no se encuentra activa.

LA-014000999-E5-2022 )(
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE."

Por lo que se le solicita amablemente a la convocante, acepte la ID certificacion vigente como AGENTE DE
VIAJES PROFESIONAL Y ACREDITADO POR IATA-IATAN, MISMO QUE TIENE VALIDEZ DE UN (1) afio, ASI COMO
EL CURRICULUM VITAE DE CADA AGENTE DE VIAJES ACREDITADO, con la experiencia que lo avala,
debidamente firmado por el representante legal de la Empresa. Derivado de que dicha certificacion FUAAYV,
es obsoleta e inexistente y no se puede cumplir con lo no acreditable, De la misma manera se le solicita a la
convocante, acepte las capacitaciones diversas de los sistemas de tele reservaciones entre otros relacionados
a nuestra profesion.

Es importante precisar que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.y Servicios del Sector Publico establece
en el antepenultimo del articulo 29 lo siguiente:

“Articulo 29.

Para la participacion, adjudicacién o contratacidn de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podran
establecer requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia. En
ningtin caso se deberdn establecer requisitos o condiciones imposibles de cumplir. La dependencia o entidad

convocante tomara en cuenta las recomendaciones previas que, en su caso, emita la Comision Federal de
Competencia en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica.”

Enfasis afiadido
¢Se acepta nuestra propuesta? :

RESPUESTA: El certificado IATA es el inico documento oficial que confirma que su agencia cumple
con los criterios como Agente de viajes acreditado por IATA / Agente de carga acreditado por IATA.
Este documento solo se proporciona a pedido.” Como se describe en la respuesta emitida por la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), a su representada. Por lo que debera presentar
copia de la certificaciéon vigente.

Con la finalidad de garantizar la prestacion del servicio de transportacion aérea y servicios integrales
nacionales e internacionales con todas las lineas aéreas nacionales e internacionales, los cursos,
diplomados, talleres, etc. estén certificados por la IATA y/o FUAAV de los CUATRO ejecutivos
propuestos.

LA-014000999-E5-2022
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
LA-014000999-E5-2022 CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y
HOSPEDAJE.”

A efecto de que los licitantes que enviaron solicitudes de aclaracion a la convocatoria en tiempo y forma, puedan
hacer preguntas a las respuestas remitidas por la convocante que la Ley concede, se continuara con la segunda
junta de aclaraciones a las 17:00 horas del dia de la fecha, por lo anterior, la hora limite para recibir repreguntas
via CompraNet sera a las 16:40 horas del dia 21 de enero de 2022, evento que se realizara en la Sala de
Procesos Licitatorios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos
No. 1968, piso M2, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01010, Ciudad de México.

Siendo las 10:30 horas del dia 21 de enero de 2022, se da por terminada la presente Junta de Aclaraciones.

Con fundamento en el articulo 37 y 37 Bis de la Ley y 49 dltimo parrafo del Reglamento, para efectos de
notificacion la  presente se publicara en Compranet, en la direccidbn electronica:
https://compranet.hacienda.gob.mx/ y se fijara en el tablero de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicado en el piso 5, de estas instalaciones, por un término no menor de cinco dias
habiles, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido.

Esta Acta consta de 08 hojas, 05 anexo, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a
este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA SECRETARIA

"Nombre Area Firma

Lic. Abelardo Ignacio Garrido Pozas | Director de Adquisiciones y Almacenes A /; Z

Lic. Claudia Norma Jiménez

Subdirectora de Procesos Licitatorios

Gonzalez
Lic. Julieta de la Vega Luna Directora de  Administracion des”
Servicios Generales
— 7
Lic. Vania Margarita Montenegro Representante de la Direccion Gepéral No ﬁrmﬁl acta, sin embargo, estuvo
Gohez ? . de ?\suntos Juridicos presente virtualmente conforme al criterio

normativo de interpretacion TU03/2020.

No firma el acta, sin embargo, estuvo
presente virtualmente conforme al criterio
normativo de interpretacion TU03/2020.

Representante del Centro Federal de

Lic. Gabrisla Calzada Santana Conciliacion y Registro Laboral

No firma el acta, sin embargo, estuvo
presente virtualmente conforme al criterio
normativo de interpretacion TU03/2020.

Lic. Rodolfo Humberto Romo Representante de la Procuraduria
Gonzalez Federal de la Defensa del Trabajo

LA-014000999-E5-2022
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Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Direccion de Adquisiciones y Almacenes

ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-014000999-E5-2022

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y

HOSPEDAJE.”
Nombre Area Firma
Representante del Instituto del Fondo | No firma el acta, sin embargo, estuvo
Lic. César Vallejo Hernandez Nacional para el Consumo de los | presente virtualmente conforme al criterio
Trabajadores normativo de interpretacién TU03/2020.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE

FIRMA

Lic. Pedro Luis Parral Verdiguel

No firma el acta, sin embargo, estuvo presente virtualmente
conforme al criterio normativo de interpretacion TU03/2020.

LA-014000999-E5-2022

FIN DEL ACTA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-014000999-E5-2022

ej[e\"[{=]ge/| “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA

T » - DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

il | Ex2EMERL INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A
' - LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y HOSPEDAJE.”

SOLICITUD DE ACLARACIONES

TURISMO PALO VERDE, S.A. DE C.V.
PARTICIPANTE

LIC. MARTHA ARTEAGA GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL/ADMINISTRADOR UNICO.

_ CONVOCATORIA ,
PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014000999-E5-2022

PREGUNTA NUMERO 1

REFERENTE AL NUMERAL 9 CRITERIOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO, APARTADO 9.1- Evaluacion de
la Propuesta Técnica, Punto 1.

“1.- Capacidad del licitante que resulte adjudicado.

REQUISITOS

Experiencia:

Curriculum Vitae, y certificacion que acredite una experiencia mayor o igual a 1 afio, de cada una de las cuatro
personas propuesta.

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Curriculum Vitae, y certificacion que acredite contar cuando menos con un afio de experiencia en el servicio
en reservaciones y radicacion de boletos y pasajes aéreos y busqueda de rutas, quienes deberdn contar con
la constancia de certificacion vigente expedida por IATA-FUAAV (Asociacidn Internacional de Transporte
Aéreo, Federacidn Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes).

Presentar copia que conste la certificacion por parte de la IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes), ya sea cursos, diplomados,
talleres, etc.”

En relacién a la CERTIFICACION FUAAV, me permito informarle que esa FEDERACION UNIVERSAL DE
ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAIES, originada en Suiza en 1966, NO ESTA RECONOCIDA NI AVALADA EN
LA ACTUALIDAD POR IATA, esto fue constatado por mi representada con |ATA, adjunto evidencia de que
dicha Federacidn, no se encuentra activa en |ATA-IATAN
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-014000999-E5-2022

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA

; ‘ DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

A€ MEns i INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A
LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y HOSPEDAJE.”

EVIDENCIA CORREOS ELECTRONICOS A IATA:

norepl@iata.org>

Enviado: jueves, 30 de diciembre de 2021 06:31 p. m.

Para: martharteaga70@hotmail.com <martharteaga70@hotmail.com>
Asunto: Case 13732679: COMO OBTENER CERTIFICADO IATA FUAAV

AN

ah
g{g;}g CUSTOMER
JATA PORTAL

***Please scroll down for English version™**

Este es un mensaje de respuesta automatica. Por favor no responda
a este correo electrénico.

Estimado cliente:

Gracias por su consulta.

Uno de nuestros agentes de atencion al cliente le atendera en breve.

Se le ha asignado el siguiente numero de caso: # 13732679

Descripcion del caso: BUEN DIA, QUEREMOS SABER LA MANERA DE OBTENER
NUESTRO CERTIFICADO FUAAV, S| FUERAN TAN AMABLES DE AYUDARNOS
CON EL PROCESO O CON LOS PASOS A SEGUIR, DE ANTEMANO MUCHAS
GRACIAS!

Por favor indique este niumero de caso como referencia si desea ponerse en contacto
con nosotros sobre esta consulta.
Saludos cordiales,

IATA Customer Service Center

kkkkhkhkdkhkhkkhkhkkhkkhkkkkkhkk

Note that this is an auto-reply message. Please do not
respond to this email.

Dear Customer,

Thank you for your enquiry. One of our Customer Service Representatives will respond
to you shortly.
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ur . LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

b, S-Sl § _ No. LA-014000999-E5-2022

4= = “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA

: - - DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

iulef (i Ex32€H 1€ INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A
S LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y HOSPEDAJE.”

You have been allocated the following:

Case number: # 13732679

Case description: BUEN DIA, QUEREMOS SABER LA MANERA DE OBTENER
NUESTRO CERTIFICADO FUAAV, SI FUERAN TAN AMABLES DE AYUDARNOS
CON EL PROCESO O CON LOS PASOS A SEGUIR, {DE ANTEMANO MUCHAS
GRACIAS!

Please quote this case number as a reference if you wish to contact us regarding your
enquiry.

Best regards,

IATA Customer Service Center

De: IATA Customer Service <iatacustomerservice@iata.org>

Enviado: jueves, 30 de diciembre de 2021 07:24 p. m.

Para: martharteaga70@hotmail.com <martharteaga70@hotmail.com>
Asunto: Nuevo comentario en el caso n.°13732679 - COMO OBTENER
CERTIFICADO IATA FUAAV [ ref:_00D208TF._5005JIn3QU:ref ]

Se ha publicado un nuevo comentario en su caso n.° 13732679.

Pais relacionado con la consulta: Mexico

Estimada Martha Arteaga Gonzalez,
Gracias por comunicarse con IATA.

El certificado IATA es el inico documento oficial que confirma gque
su agencia cumple con los criterios como Agente de viajes
acreditado por IATA / Agente de carga acreditado por IATA. Este
documento solo se proporciona a pedido.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-014000999-E5-2022
= “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
" DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A

LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y HOSPEDAJE.”

Tenga en cuenta que debe solicitar el certificado de la siguiente manera:

1. Inicie sesion en el portal de clientes de IATA: www.iata.org/cs

2. Vaya a "Servicios favoritos" en la seccion central de su pagina de inicio.
3. Seleccione "Certificado IATA" y siga los pasos para su solicitud de
certificado.

Una vez que haya completado la solicitud, se creara un nimero de caso
para usted en el portal y se enviara al departamento correspondiente para
su procesamiento.

Este certificado se emite anualmente con un cargo de 20 CHF. Una vez
que solicita el certificado IATA, se convierte en una orden permanente. Se
facturara automaticamente y se entregara a su agencia cada ano en
adelante, a menos que solicite la terminacion de este servicio.

La activacion del pedido tarda hasta 10 dias.
No dude en ponerse en contacto con nosotros si necesita mas ayuda.

Atentamente,
Cosmin-Constantin Sianu
IATA Customer Service Center

Puede acceder a él en su

Portal de clientes de IATA

Por lo gue se le solicita amablemente a la convocante, acepte la ID certificacion vigente como
AGENTE DE VIAJES PROFESIONAL Y ACREDITADO POR IATA-IATAN, MISMO QUE TIENE VALIDEZ DE
UN (1) afo, ASI COMO EL CURRICULUM VITAE DE CADA AGENTE DE VIAJES ACREDITADO, con la
experiencia que lo avala, debidamente firmado por el representante legal de la Empresa. Derivado
de que dicha certificacion FUAAV, es obsoleta e inexistente y no se puede cumplir con lo no
acreditable, De la misma manera se le solicita a la convocante, acepte las capacitaciones diversas
de los sistemas de tele reservaciones entre otros relacionados a nuestra profesion.

Es importante precisar que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
establece en el antepenultimo del articulo 29 lo siguiente:

“Articulo 29.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
o T ol No. LA-014000999-E5-2022
£ a0 = “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
&7 77" DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

?s 328N Pl INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A

f el
CELEE. T8 0704

' o LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION Y HOSPEDAJE.”

Para la participacion, adjudicacion o contratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podrén establecer
requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia. En ningin caso se
deberan establecer requisitos o condiciones imposibles de cumplir. La dependencia o entidad convocante tomara en
cuenta las recomendaciones previas que, en su caso, emita la Comisién Federal de Competencia en términos de la Ley
Federal de Competencia Econémica.”

Enfasis afiadido

éSe acepta nuestra propuesta? :

RESPUESTA A PREGUNTA No. 1:

ATENTAMENTE

— —

e

LIC. MARTHA ARTEAGA GONZALEZ.
ADMINISTRADOR UNICO / DIRECTOR GENERAL.
TURISMO PALO VERDE S.A. DE C.V.
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