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CONTRATO No. FNCOT/LPN/003/2022

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION,
RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES QUE CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE AVION
Y HOSPEDAJE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL C. JOSE ZE GERARDO CORNEJO
NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

I.1.  Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal
y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2. Que surepresentado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 220,592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Herndndez, notario publico nimero 35 de la Ciudad de México, instrumento
que quedd debidamente inscrito en el Registro PuUblico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio niUmero 82-7-26082019-142538, el dia 26 de agosto del
2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento.

l.4. Que no tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de las
fracciones IX y X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

I.5. Para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacion de servicios, entre los
cuales se encuentran el servicio de reservacion, expedicion, radicaciéon, venta de
boletos para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales que
corresponden a la asignacion de boletos de avion y hospedaje.

1.6. Queen atencidna loanterior, el presente contrato abierto se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de Licitacion Publica Electronica Nacional numero LA-
014000999-E5-2022, de conformidad con los dispuesto en los articulos 134
Constitucional; 26 fraccidn |, 26 BIS fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29 y 32 (segundo
parrafo), 36 (segundo parrafo) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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CONTRATO No. FNCOT/LPN/003/2022
del Sector Publico y 39, 42 y 85 de su Reglamento, asi como a lo dispuesto en el acta
de fallo de fecha 2 de febrero de 2022, emitido a favor del PRESTADOR.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato abierto, cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en las partidas
presupuestales numeros 37101; 37104 y 39202 denominadas “Pasajes aéreos
nacionales para labores en campo y supervision”, “Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos de mando en el desempefio de comisiones y funciones oficiales”
y “Otros Impuestos y Derechos”, respectivamente, de conformidad con la
autorizacion presupuestal para contratar el presente servicio, segun oficio nimero
DICP-SP-2021-066 de fecha 20 de diciembre de 2021, emitido por la Direccién de

Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefala como domicilio de
su representando el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma
Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad México, mismo
que senala para los fines y efectos legales de este contrato.

EL PRESTADOR DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE:

Que su representada es una Sociedad Andénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacion mexicana, segun consta en la escritura constitutiva
numero 7512, de fecha 30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Lic. José Melesio
Mario Pérez Salinas, notario publico nimero 170 del entonces Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 122921.

Por escritura numero 79,798 de fecha 4 de octubre de 20711, otorgada ante la fe del Lic.
Javier Ceballos Lujambio, notario publico nimero 110 del entonces Distrito Federal, se
hizo constar la ampliacion del objeto social y reforma del articulo segundo de los
estatutos sociales, inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito
Federal, en el folio mercantil nimero 122921.

Que, de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras, en reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los
transportistas y a favor de los turistas los boletos, cupones y ordenes de servicio
correspondientes.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave MET8908305M89.

Que el C. Marco Antonio Cardenas Lopez cuenta con las facultades legales suficientes
para obligar a su representado en los términos y condiciones de este contrato como
se desprende de la escritura publica 7512, de fecha 30 de agosto de 1989, otorgada
ante la fe del Lic. José Melesio Mario Pérez Salinas, notario publico nimero 170 del
entonces Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y se identifica con credencial para
votar , expedida por el entonces Instituto Federal Electoral (ahora
Instituto Nacional Electoral) con vigencia 2024.
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Que su representada dispone de |la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad a lo establecido en el Articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federaciéon. Por lo que cuenta con la constancia expedida por el Servicio
de Administracién Tributaria, en la que se emite la opinidon en sentido positivo sobre
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad con lo que establece la
Regla 2.1.29 de la resolucion Miscelanea Fiscal para 2022.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILLHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el 27 de febrero de 2015; y el Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria
del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y
adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencion de la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en
el que se emite la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo

Su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo
dispuesto por el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencidén de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, de conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, emitida a favor de El Mundo es Tuyo, S.A. de V.C,
de fecha 2 de febrero de 2022, en el que se emite constancia de situacion fiscal en
sentido de que no se identificaron adeudos ante el INFONAVIT.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefna empleo, cargo o comision en
el servicio publico, en los términos del articulo 49, fracciones IXy X de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus
socios se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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I1.10. Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como una empresa mediana, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IL11. Que su representada tiene su domicilio en Diagonal de San Antonio ndmero 1218,
Colonia Piedad Narvarte, C.P. 03020, Demarcacidon Territorial Benito Juarez, Ciudad de
México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

lill. DECLARAN AMBAS PARTES:

lll.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

1.2, Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que acttan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El PRESTADOR del servicio se obliga a llevar a cabo la
prestacion del servicio de reservacidn, expedicion, radicacién, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales que corresponden a la asignacion de
boletos de avion y hospedaje, de conformidad con la descripcidn, especificaciones y entregables
contenidos en la Propuesta Técnica del PRESTADOR, que como Anexo | se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo
cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que
sea necesario.

SEGUNDA. ANEXOS. Los Unicos anexos firmados por las partes que se integran al presente
instrumento como si estuviesen insertados a la letra, son los siguientes:

» Anexo I: Popuesta Tecnica.
» Anexo ll: Propuesta Econémica.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. Los precios unitarios son los establecidos en la Propuesta
Econdmica (Anexo 1) del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ninguln costo extra y serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |

del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados. &\)P
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CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del
presente contrato es de $295,200.00 (doscientos noventa y cinco mil doscientos pesos 00/100
Moneda Nacional) y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de hasta
$738,000.00 (setecientos treinta y ocho mil pesos 00/100 Moneda Nacional) ambas cantidades
con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el monto
maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. FORMA DE PAGO. Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el pago se realizard por los servicios
efectivamente recibidos, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la conciliacion, validacion
y aceptacion del original de la factura. Dicha factura debera entregarse en formato PDF y junto
con su archivo .XML, de forma electrénica CFDI, las cuales deberdn cumplir con los requisitos
fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados los servicios efectivamente
entregados a satisfaccion y aprobacion quien administre el contrato.

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contratoy con los
requisitos fiscales vigentes senalados en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos

Una vez recibida la factura del PRESTADOR correspondiente a los servicios prestados, el
INSTITUTO FONACOT programara el pago via transferencia electrénica a la cuenta_
0, CLABE

(México), S.A., sucursal 5643.

que el PRESTADOR tiene a su favor en Banco Santander

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet” y de ser posible el nimero de contrato que ampara dicha factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), en archivo XML dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusidon de la prestacion del servicio, en las que
indique el servicio prestado (descripcion de los servicios, cantidad, unidad de medida,
precio unitario, impuestos y precio total) y el ndmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Direccién de

Recursos Humanos, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a,

/
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viernes en dias habiles y para el caso de la factura electrénica deberd ser enviada al
siguiente correo electronico: cesar.vallejo@fonacot.gob.mx y/o
marcos.sandoval@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion
total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO
FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la
Secretaria de la Funcién Publica para promover la agilizaciéon del pago.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que
los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o
deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las
correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 1° de abril al 31 de diciembre del
2022, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. E| PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccion [l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, preferentemente mediante pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, en
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del presente
contrato, sin incluir el 16% (dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado y debera estar
vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los
servicios, debiéndose obtener la cancelacidon correspondiente, segun lo previsto en la fraccion i,
del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hard a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientosy Servicios del Sector PUblico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la poliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las siguientes

previsiones:
AP
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacion por
Licitacion Publica Electronica No. LA-014000099-E5-2022.

b) Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando
a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera
de los procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizaciéon por mora lo
dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
gue medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
cladusula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
la fianza, sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EIl PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafos y perjuicios gue le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contratoy los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E|l PRESTADOR se obliga a:
‘&@Q Y
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a) Prestar el servicio, con calidad y puntualidad de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones establecidas en el presente contratoy el Anexo |.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacidén y supervision continua de los servicios.

c) No divulgar ni dar a conocer la informacion, datos y documentos que el INSTITUTO
FONACOT le proporcione o a los que tengan acceso con motivo de las actividades que
desarrollen, ni dar informes a terceros no autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

d) Efectuar la prestacion del servicio, dentro del plazo de ejecuciéon pactado en el presente
contrato y el Anexo I.

e} Ser directamente responsables de los dafos y perjuicios que causen al INSTITUTO
FONACOT y/o a terceros por su negligencia, impericia o dolo, independientemente de
las penas que merezcan en caso de delito.

f) Atender las observaciones de verificacion.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y/o en la legislacién aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

EIINSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no relnen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO
FONACOT.

DECIMA TERCERA OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del SERVICIO, las cuales serdn atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos
con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
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conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podré incrementar
del monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados,
siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto
o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de
su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos del primer parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asicomo a lo sefalado en el primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento,
el PRESTADOR gueda obligado a pagar por concepto de pena convencional de conformidad
con lo siguiente:

1. No inicie el servicio en la fecha establecida y a través de los medios dispuestos para
tal fin conforme a lo previsto en el Anexo |, dicha pena sera equivalente al 1% (uno por
ciento) del monto maximo del contrato por cada dia de atraso, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

2. Si el PRESTADOR no entrega los boletos de avién, hospedaje o demas servicios
requeridos, como se especifica en el numeral 3.3, inciso B) punto 2, del Anexo |, se le
aplicara el equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del boleto o servicio por cada
hora transcurrida hasta la emisién correspondiente.

3. Si el PRESTADOR no entrega los reportes conforme a los plazos establecidos en el
Anexo |, se le aplicara una pena equivalente al 1% (uno por ciento) antes del impuesto,
del importe de los comprobantes fiscales correspondientes al reporte por cada dia
habil hasta que se cumpla con la entrega correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al
PRESTADOR el calculo de la pena convencional correspondiente, indicando el numero de dias
de atraso, asi como la base para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada en
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. En el supuesto de que el calculo de la
penalizaciéon contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de L.V.A. del importe total del contrato, de
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conformidad con el articulo 53 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicoy 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacién,
ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la
Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCCIONES. El INSTITUTO FONACOT aplicararan deducciones de
conformidad con los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico y 97 de su Reglamento de acuerdo con lo siguiente:

1. Siel PRESTADOR no reserva, expide o radica en tiempo y forma los boletos de avién u
hospedaje segun corresponda como se especifica en el Anexo |, se le aplicard una
deductiva equivalente al 1% (uno por ciento) antes de impuesto del valor del boleto o
servicio por cada hora transcurrida hasta que realice la reserva, expedicion o radicacion
de los boletos de avion u hospedaje segln corresponda a entera satisfaccion del
administrador del contrato.

2. Se aplicard una deductiva del 5% (cinco por ciento) sobre el precio generado por cada
boleto de avion antes del impuesto por cada boleto emitido que presente un error en los
datos de la persona, itinerario, fechas, ruta o cualquier otro dato, por cada hora
transcurrida hasta que sea subsanado.

3. Siel PRESTADOR no entrega los reportes conforme a los requerimientos establecidos en
el Anexo |, se le aplicaran las deductivas correspondientes calculadas sobre el 1% (uno por
ciento) antes de impuestos, del importe de los servicios correspondientes del periodo
que se reporta, por cada dia habil hasta que se cumpla con la entrega correspondiente.

4. Sele aplicard una deductiva al PRESTADOR por no garantizar el servicio del nuevo boleto
generado por un revisado, equivalente al 1% (uno por ciento del boleto) antes de
impuestos.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito al PRESTADOR el calculo
de la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente
en que haya incurrido el PRESTADOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia
bancaria o a través de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la
factura correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excederd del importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del
contrato

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por
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causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actle con dolo o mala fe
en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se haréa acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratdndose de pagos en exceso
que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por
la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su més estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuaciéon de los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempeno de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el
unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con
el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
tecnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo,
el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la vigencia
del mismo, con la inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por
lo que de manera mensual y bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de

cumplimiento. @d{)
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EI PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este uitimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente
clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacidn de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en su
Anexo | o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No proporciona al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la
supervision y verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

[) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en sus Anexos.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hard
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para
tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, serd necesario que acuda ante
la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciarda a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverad considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;
B
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3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a lo senalado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto del
servicio prestado hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se preste el servicio en su totalidad, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de
gue continda vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafo o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podré recibir el servicio, previa verificaciéon de que continla vigente la
necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicaciéon por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado
el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacidn anticipada del contrato

o de la suspension del servicio, segun corresponda.
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Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, serdn
pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestaciéon del servicio contratado,
el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informaciéon y documentacion
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardary a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacidn que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerdndose esta informacion como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizaciéon se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacidon proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempeno de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran

aquellos servicios efectivamente devengados. :
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Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensidén no podra ser mayor a 2 (dos) dias
naturales, a cuyo término podrd iniciarse la terminacidén anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que,
una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestaciéon de los servicios objeto
del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que, por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de
los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con
lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las

condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

Q) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyesde aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligaciéon contractual de las partes para la

realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o
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ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminaciéon
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompanhando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor.

B) Sielservidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar
que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidén de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

Siel PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, no sera
necesaria la celebracion de convenio alguno.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el C. José
Ze Gerardo Cornejo Nifo, Subdirector General de Administracion, quien, a través del C. César Vallejo
Hernandez, Director de Recursos Humanos, serd el encargad de vigilar y administrar el
cumplimiento del presente contrato, debiendo generar las constancias de recepcion de la
entrega de los bienes y prestacion de los servicios y el documento que contenga el resultado de
la inspeccion de éstos (actas de entrega recepcion), acorde con el numeral 4.3.1. y siguientes del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva el
presente instrumento, prevalecerd lo establecido en la convocatoria.

-2
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TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. E| PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funciéon Publica la solicitud de conciliacion, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su
Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables de manera supletoria el Cédigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como
todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten
aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de
México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIiA 14 DE FEBRERO DEL 2022, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR
: ' B . 1
} > el i f/e - & /
| i P
C. JOSE ZE GERARDO-CORNEI® NINO C.MARCO ANTONIO
SUBDIRECTOR GENERAL DE “CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRACION, APODERADO LEGAL Y ADMINISTRADOR UNICO

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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AREA REQUIRENTE

C. CESAR VALLEJO HERNANDEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

f

/
/

AREA CONTRATANTE

2l lon

ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

Visto Bueno del drea administrativa:

CONTRATO No.

Elabord: C. Alejandra Pena Gomez )/XM/\' M/\
Jefa de Contratos “B"

FNCOT/LPN/003/2022

Superviso: C. Erick Morgado Rodriguez W .
Director de lo Consultivo y Normativo Ett W
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPQRTACIC)N AEREA Y
SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE

AVION Y HOSPEDAJE.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

Entendemos que se requiere la Contratacion del Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion
aérea y servicios integrales nacionales e internacionales que corresponden a la asignacion de boletos de avion y hospedaje, para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), Instituto del Fondo

: EL MUNDO ESTUYO, S.A. DE C.V.

Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT) y Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL).

2. TIPO DE CONTRATO:
Abierto.
3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Presupuesto minimo

Presupuesto maximo

corresponden a |a asignacion de boletos de avién y hospedaje.

Descipoin (con IVA) (con IVA)
STPS Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la ,
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales que $4,800,000.00 $12,000,000.00

Descripcion

Presupuesto minimo
(con IVA)

Presupuesto maximo
(con IVA)

PROFEDET Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos
para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales
que corresponden a la asignacion de boletos de avion y hospedaje.

$270,600.00

$675,500.00

Descripcion

Presupuesto minimo
(con IVA)

Presupuesto maximo
(con IVA)

INFONACOT Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos
para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales que corresponden a
la asignacion de boletos de avidn.

$295,200.00

$738,000.00

Descripcion

Presupuesto minimo
(con IVA)

Presupuesto maximo
(con IVA)

CFCRL Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales que
corresponden a la asignacion de boletos de avion y hospedaje.

$820,000.00

$2,050,000.00

3.2. PERIODO DE VIGENCIA DEL SERVICIO

Parala STPS:
A partir del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2022.

Para la PROFEDET:
A partir del 15 de febrero al 31 de diciembre de 2022.

Para el INFONACOT:
A partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2022.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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Para el CFCRL:
A partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2022.

3.3. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS.

Como licitante adjudicado proporcionaremos los servicios para la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, conforme a las siguientes
especificaciones:

A) INFRAESTRUCTURA.

Como licitante adjudicado proporcionaremos a los responsables de la Administracion del Servicio en la STPS, PROFEDET,
INFONACOT y CFCRL, los niimeros telefonicos y de celular de las personas responsables para la atencion de requerimientos las 24
horas del dia, incluidos sabados, domingos y dias festivos con la finalidad de garantizar la seguridad en la atencion y asesoria para
cualquier destino, Nacional o Internacional.

B) GENERALIDADES DEL SERVICIO

Como licitante adjudicado para el servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea y
servicios integrales nacionales e internacionales que corresponden a la asignacion de boletos de avién y hospedaje:

Garantizamos la prestacion del servicio de transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales con todas las lineas
aéreas nacionales e internacionales.

Garantizamos que las reservaciones de hospedajes y los hoteles propuestos cumpliran con los estandares de calidad en el servicio en
cuanto a higiene y confort en sus instalaciones.

Se enviaran al solicitante por correo electronico las claves de reservacion de boletos de avion y de hospedaje, asi como los itinerarios
que haya requerido dentro de media hora después que se haya solicitado, en caso de contingencia Como licitante adjudicado
garantizamos el envio de los servicios solicitados en cualquier punto de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Salvo para
grupos superiores a 10 personas, los tiempos podran variar de acuerdo al nimero y complejidad de vuelos.

Toda cotizacién, reservacion y emision de boletos y hospedajes incluira las politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones
(cargos) que las aerolineas u hoteles manejan para la prestacion del servicio.

Para los casos en que se requiera la emision de boletos y hospedaje, enviaremos la confirmacion via electrénica en un plazo no mayor
ados horas y para los casos urgentes, enviaremos la confirmacion via electrénica en un plazo no mayor a treinta minutos.

La asignacion de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados en la expedicion del boleto de avion, de acuerdo con la
reglamentacion de cada linea aérea.

Los pasajes no utilizados y/o modificaciones en boletos emitidos o cancelaciones de reservaciones de hotel seran con cargo a la STPS,
PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, segtn corresponda en los casos que aplique conforme a las politicas, condiciones, restricciones
ylo penalizaciones que las aerolineas u hoteles manejan para la prestacion del servicio, pero bajo ninguna circunstancia se haréan cargos
adicionales por la empresa prestadora del servicio.

En caso de algln cambio en las reservaciones o cancelaciones de vuelos imputables a las aerolineas o cambios en las reservaciones
en los hoteles que prestan el servicio, se informara a la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, inmediatamente para realizar las
modificaciones a los itinerarios requeridos.

En caso de que se lleve a cabo un “revisado”, garantizamos el nuevo boleto y pase de abordar. Caso contrario, Como licitante adjudicado
cubriremos los gastos generados hasta que se aborde el vuelo.

En caso de viajes internacionales, proporcionaremos al confirmar cualquier reservacion, informacion relativa a permisos, medidas
sanitarias, condiciones climéticas, guias, hoteles, vehiculos en renta, itinerario vuelo de llegada y salida, asi como de mayor informacion
que sea requerida para la conduccion del viaje.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx ‘
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V tQ/Q \\
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Se otorgara méxima prioridad en la obtencion de los espacios de vuelos y hospedajes en fecha de alta demanda, cuando asi se requiera,
entendiendo las caracteristicas de la funcion sustantiva que tiene asignada, aun cuando se nos soliciten boletos y hospedajes con
menos de 24 horas de anticipacion al evento, de igual manera se incluiran las politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones
que las aerolineas u hoteles manejan para la prestacion del servicio.

Como licitante adjudicado, dispondremos de un mensajero a efecto de realizar el servicio de mensajeria para lo que se derive de Ia
operacion.

C) TARIFAS APLICABLES
Como licitante adjudicado:

1.0freceremos la tarifa clase turista mas economica disponible en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel nacional
e internacional al momento de la reservacion, expedicion del boleto de avion y hotel de requerirse, proporcionando tres opciones
por lo menos de itinerarios y tarifas, asi como, las condiciones, restricciones, penalizaciones y tiempos limites de emision y de
cancelacion en los casos que aplique.

2.Proporcionaremos la reservacion y expedicion de boletos de avion para vuelos nacionales e internacionales sin costo para la
STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL.

3.Proporcionaremos el acceso a las tarifas mas econémicas disponibles al momento de realizar la reservacion, dando preferencia
a las tarifas no reembolsables, asi como a descuentos y promociones a niveles nacional e internacional en el momento de
requerirse las reservaciones.

4.1a cobertura de los servicios sera a nivel nacional e internacional, para la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, no se
autorizarg la expedicion de boletos de avion en primera clase, salvo cuando no haya disponibilidad en clase turista y la urgencia
de la comision lo amerite.

5.Para el INFONACOT la cobertura de los servicios sera a nivel nacional, no se autorizara la expedicion de boletos de avion en
primera clase, salvo cuando no haya disponibilidad en clase turista y la urgencia de la comision lo amerite.

6.Para el caso en el que no existiera disponibilidad en clase turista, Como licitante adjudicado propondremos la tarifa mas baja
existente en el momento de solicitar la reservacion.

7.Las reservaciones seran en vuelos directos, de no ser posible, éstos se realizaran por la ruta que represente el mayor ahorro.

8.Para los casos en que se requiera la asignacion de asientos diferentes a los asignados por la aerolinea y se genere un costo
adicional, se autorizara por el administrador del contrato siempre y cuando no haya disponibilidad y/o la urgencia y naturaleza de
la comision lo amerite.

9.Para los casos en que se requiera documentar equipaje y de acuerdo a las politicas de las aerolineas se genere un costo adicional,
se autorizara por el administrador del contrato siempre y cuando la urgencia y naturaleza de la comision lo amerite. é

D) BENEFICIOS ADICIONALES SIN COSTO
Como licitante adjudicado:

1.Garantizamos en caso en que proceda, el registro a los programas corporativos de incentivos que proporcionan las lineas aéreas
nacionales e internacionales por el consumo de boletos, para que obtengan beneficios adicionales (kilometraje) y tramitaremos el
uso de tal beneficio; la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, pagaran respectivamente los impuestos o derechos que estos .
generen.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México. Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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2.Realizaremos la inscripcion de los pasajeros frecuentes cuando lo requiera la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, tanto
en las lineas aéreas nacionales como internacionales, a fin de que obtengan el ascenso de asiento de acuerdo con las politicas
de las lineas aéreas.

3.A solicitud de la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, tramitaremos las visas y tarjetas de turistas de aquellas oficinas en
las que no se requiera la presencia del usuario y en las que los tramites asi lo permitan, el pago de los impuestos y derechos
correran por cuenta de la persona servidora publica.

E) CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.
Como licitante adjudicado:

1. Encaso de algiin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones solicitadas se apoyara
al servidor piblico comisionado para asegurar que llegue a su destino. Haciendo del conocimiento inmediatamente al
administrador del contrato para la autorizacion correspondiente.

Nos encargaremos de gestionar ante la aerolinea el cumplimiento en tiempo y forma de las indemnizaciones y/o compensaciones
correspondientes de acuerdo a las politicas aplicables para los casos de retraso o cancelacion de vuelos para asegurar que el
servidor publico comisionado llegue a su destino y en su caso garantizar el hospedaje, traslados y alimentos que por causa del
cambio o cancelacion imputable a la aerolinea se requiera.

2. Efectuaremos los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL,
sin costo adicional al generado por las aerolineas conforme a las politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones
establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

3. Tramitaremos los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de la dependencia o entidad de
conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

4. Reembolsaremos el costo de los pasajes aéreos y tramos no utilizados por la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, en
un término no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la solicitud, bajo el supuesto que se encuentren pagados. Los
reembolsos se requeriran por correo electrénico una vez que se haya solicitado la cancelacion del boleto de avién, el solicitante
se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se presentaran
por escrito.

5. Tramitaremos el reembolso a través de notas de crédito a nombre de la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, cuando
los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos
pasajes aéreos durante la vigencia del contrato.

6. Realizaremos modificaciones, cancelaciones o reembolsos del pasaje aéreo, (inicamente a solicitud expresa del personal
autorizado por la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, para realizar dichas acciones.

7. Como licitante adjudicado manifestamos por medio de este escrito en nuestra propuesta econémica los beneficios adicionales
que otorgaremos a la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL.

F) REPORTES PERIODICOS DEL SERVICIO Q
Como licitante adjudicado: é
1. Nos obligamos a entregar a la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, en forma impresa y medio electronico, reportes de
venta de boletos con la periodicidad sefialada en el punto 1.2, de este apartado con la informacion de los servicios
proporcionados y en los plazos establecidos conforme a los siguientes requerimientos: |

1.1 Los reportes contendran como minimo la siguiente informacion:

¢ Unidad Administrativa Responsable.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independienle operada por £l Mundo es Tuyo, S.A. de C.V. é@@
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e Numero de comprobante fiscal.

o Fecha de expedicion del boleto.

Nombre del pasajero.

Numero de boleto.

Fecha de Salida.

Fecha de Llegada.

Origen y destino.

Ruta.

e Linea aérea. (nombre comercial)

e Tipo de tarifa.

o Costo tarifa, IVA, TUA y total.

o Cargos por boletos revisados y cambio de itinerario.
e Tipo de servicio (pasaje aéreo u hospedaje).

e QObservaciones.

¢ Informacion detallada de los boletos utilizados, cancelaciones y tramos no utilizados.

1.2 Entregaremos a la STPS, PROFEDET, INFONACOT y CFCRL, reportes diarios, semanales (de lunes a domingo) y
mensuales, de la emision de boletos dentro de los tres dias habiles posteriores a cada caso. Adicionalmente, entregaremos
reporte relativo a: seguimiento y estado que guardan las solicitudes de reembolso de boletos cancelados, no utilizados,
notas de crédito y en su caso, los boletos no reembolsables y reutilizables.

G) INFORMACION GENERAL

1. La STPS proporciona la siguiente informacion general solo para efectos de referencia en el ejercicio 2021.

Pasajes aéreos Numero de Boletos al afio
Nacionales 1153
Internacionales 20

Total estimado 1173
Principales rutas Nacionales Frecuencia
México-Ciudad Juarez -México 124
México-Guadalajara-México 48
Meéxico-Hermosillo-México 65
México-San Luis Potosi-México 11
México-Monterrey-México 123
Mexico-Mérida-México 26
México-Culiacan-México 12
México-Cancun-México 99
México-Veracruz-México 10
México-Campeche-México 19
México-Mexicali-México 66 q é
México-Chihuahua-México 60
México-Reynosa-México 57
México-Bajio-México 22
Otras Rutas Nacionales 411
Total estimado 1153

La PROFEDET proporciona la siguiente informacion general sélo para efectos de referencia en el ejercicio 2021.

W

Pasajes aéreos Numero de Boletos al afio v

Nacionales 22

Internacionales 0 : f/QZZ\SP F J
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[ Total estimado |22

Principales rutas Nacionales Frecuencia
México-Chihuahua-México
México-Hermosillo-México
México-Guadalajara-México
México-Mexicali-México
México-Monterrey-México
México-Campeche-México
México-Veracruz-Meéxico
México-Mazatlan-México
México-Culiacan -México
Mexico-Colima-México
México-La Paz-México
México-Zacatecas-México
México-Tepic-México

Total Estimado

AW AW I = =N

N
N

El INFONACOT proporciona la siguiente informacion general solo para efectos de referencia en el ejercicio 2021.

Pasajes aéreos Numero de Boletos al afio

Nacionales 497

Total estimado 497
Principales rutas Nacionales Frecuencia
México-Monterrey-México 18
México -Cancun- México 16
Guadalajara-México-Guadalajara 15
México-Tampico- México 15
Monterrey- México -Monterrey 15
México —Lazaro Cardenas- México 14
México -Chetumal- México 13
Mérida- México-Mérida 13
Veracruz- México-Veracruz 12
Villa Hermosa- México-Villa Hermosa 11
Aguascalientes- México-Aguascalientes 10
Meéxico -Torreon- México 10
Culiacan- México-Culiacan 9
Chihuahua-México-Chihuahua 9
Hermosillo-México-Hermosillo 9
México-Mérida 9
Tuxtla Gutierrez-México- Tuxtla Gutierrez 9
Otras Rutas Nacionales 290
Total estimado 497 (

El CFCRL proporciona la siguiente informacion general s6lo para efectos de referencia en el ejercicio 2021.

Pasajes aéreos Nimero de Boletos al afio p
Nacionales 65 )
Total estimado 65 &
Principales rutas Frecuencia

Nacionales
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MEXICO JAGUASCALIENTES/ MEXICO
MEXICO ACAPULCO/ MEXICO
MEXICO /GUANAJUATO / MEXICO
MEXICO / CAMPECHE / MEXICO
MEXICO /CANCUN/ MEXICO
MEXICO / COLIMA / MEXICO
MEXICO / CULIACAN / MEXICO
MEXICO / GUADALAJARA / MEXICO
MEXICO /HERMOSILLO / MEXICO
MEXICO /LA PAZ | MEXICO
MEXICO /TUXTLA/ MEXICO
MEXICO /MINATITLAN/ MEXICO
MEXICO /MONTERREY/ MEXICO
MEXICO /OAXACA/ MEXICO
MEXICO /REYNOSA/ MEXICO
MEXICO /TIJUANA/ MEXICO
MEXICO / VERACRUZ/ MEXICO
MEXICO /TORREON / MEXICO
MEXICO /CABOS / MEXICO
MEXICO /SLP/ MEXICO

MEXICO /MANZANILLO/ MEXICO
MEXICO /CHIHUAHUA/ MEXICO
MEXICO /DURANGO/ MEXICO
OTROS

= | == === (NN A lwo e w NN oW w N —

4.- PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley, asi como el 95 y 96 de su Reglamento, a través del administrador
del contrato aplicaran penas convencionales a nosotros como “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por atraso en el cumplimiento de las
condiciones pactadas para la prestacion del servicio y seran determinadas.

En los casos de que Como licitante adjudicado incurramos en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) No iniciemos el servicio en la fecha establecida y a través de los medios dispuestos para tal fin conforme a lo previsto en el
presente Anexo Técnico, dicha pena sera equivalente al 1% (uno por ciento) del monto maximo del contrato por cada dia de
atraso, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

b) Si Como licitante adjudicado no entregamos los boletos de avion, hospedaje o demas servicios requeridos, como se especifica
en el numeral 3.3, inciso C) punto 2, del presente Anexo Técnico, se nos aplicara el equivalente al 0.5% (punto cinco por ciento)
del valor del boleto o servicio por cada hora transcurrida hasta la emision correspondiente.

El procedimiento para la aplicacion de las penas convencionales sera el siguiente: la STPS /PROFEDET/ INFONACOT/CFCRL
procedera a notificar por escrito a nosotros como “PRESTADOR DEL SERVICIO” que incurrimos en atraso en la prestacion del servicio
para que éste en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la notificacion del escrito, manifieste o que a su derecho convenga
y ofrezcamos las pruebas que considere pertinentes. La STPS /PROFEDET/ INFONACOT/CFCRL, valorando, en su caso, el escrito
presentado por nosotros como “PRESTADOR DEL SERVICIO", determinara la aplicacion o no de la pena convencional. En caso de
determinar la aplicacion de dicha pena se lo notificara a nosotros como “PRESTADOR DEL SERVICIO”, quien en consecuencia
efectuaremos el entero correspondiente en alguna sucursal bancaria a través del esquema e5cinco del SAT, debiendo acompanar copia
del mismo, previo al tramite de pago.

Nota: Para el caso del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral sera a través de nota de crédito.

5.- DEDUCTIVAS

=50
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De conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley, asi como el 97 de su Reglamento, a través del administrador del
contrato aplicaran deductivas a nosotros como “PRESTADOR DEL SERVICIO", con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de
conformidad con lo establecido, en los casos de que Como licitante adjudicado incurramos en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si Como licitante adjudicado no reservamos, expedimos o radicamos en tiempo y forma los boletos de avion u hospedaje
segln corresponda como se especifica en el presente Anexo Técnico, se nos aplicara una deductiva equivalente al 1% (uno
por ciento) antes de impuesto del valor del boleto o servicio por cada hora transcurrida hasta que realice la reserva, expedicion
o radicacion de los boletos de avion u hospedaje segun corresponda a entera satisfaccion del administrador del contrato.

b) Se aplicara una deductiva del 1% (uno por ciento) sobre el precio generado por cada boleto de avion antes del impuesto por
cada boleto emitido que presente un error en los datos de la persona, itinerario, fechas, ruta o cualquier otro dato, por cada hora
transcurrida hasta que sea subsanado.

¢) Si Como licitante adjudicado no entregamos los reportes conforme a los requerimientos establecidos en el presente Anexo
Técnico, se nos aplicaran las deductivas correspondientes calculadas sobre el 0.5% (punto cinco por ciento) antes de impuestos,
del importe de los servicios correspondientes del periodo que se reporta, por cada dia habil hasta que se cumpla con la entrega
correspondiente.

d) Se nos aplicara una deductiva a nosotros como licitante que resulte adjudicado por no garantizar el servicio del nuevo boleto
generado por un revisado, equivalente al 0.5% (punto cinco por ciento) antes de impuesto.

Los montos a deducir se aplicaran en el comprobante fiscal que como “PRESTADOR DEL SERVICIO” presentemos para su cobro,
inmediatamente después que el administrador del servicio tenga cuantificada la deduccion correspondiente.

NOTA: Las penas o deductivas no excederan del diez por ciento (10%) del monto méximo de! contrato antes del I.V.A. o del monto de
la garantia de cumplimiento del contrato en cuyo caso, se podra llevar a cabo la rescision del mismo.

6.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
Parala STPS.

Como licitante adjudicado garantizamos el fiel y exacto cumplimiento del contrato respectivo, mediante fianza expedida por una
institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece la fraccion II, del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto méaximo del contrato respectivo antes del LV.A., a nombre de la Tesoreria de la Federacion, la cual
entregaremos en la Direccion de Adquisiciones y Almacenes, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato, sita
en Boulevard Adolfo Lopez Mateos 1968, Piso 5, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, C.P. 01010.

La vigencia de la fianza quedara abierta para permitir que cumpla su objetivo, de tal forma que no podréa establecerse ningtin plazo que
limite su vigencia, de acuerdo a lo que estipula la Tesoreria de la Federacién, lo cual no debe de confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato de referencia.

En caso de modificaciones al contrato, Como licitante adjudicado entregaremos la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato,
de conformidad con lo estipulado en el articulo 91 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. %

Como licitante adjudicado nos comprometemos a solicitar a la afianzadora indicar en la péliza de fianza, que acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia; procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento Legal.

Para la PROFEDET.

Como licitante adjudicado garantizamos el fiel y exacto cumplimiento del contrato respectivo, mediante fianza expedida por una
institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo del contrato respectivo antes del .V.A., a nombre de la Tesoreria de la Federacion, la cual
entregaremos en la Direccion de Administracion, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato, sita en Doctor

Vértiz nimero 211, Piso 2, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc Obregén, Ciudad de México, C.P. 06720.

La vigencia de la fianza quedara abierta para permitir que cumpla su objetivo, de tal forma que no podra establecerse ningiin plazo que
limite su vigencia, de acuerdo a lo que estipula la Tesoreria de la Federacion, lo cual no debe de confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato de referencia.

En caso de modificaciones al contrato, Como licitante adjudicado entregaremos la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato,
de conformidad con lo estipulado en el articulo 91 Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Como licitante adjudicado nos comprometemos a solicitar a la afianzadora indicar en la péliza de fianza, que acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia; procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento Legal.

Para el INFONACOT.

Como licitante adjudicado garantizamos el fiel y exacto cumplimiento del contrato respectivo, mediante fianza expedida por una
institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece la fraccion II, del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto méaximo del contrato respectivo antes del I.V.A., a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, la cual entregaremos en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del contrato, sita en Avenida Insurgentes Sur 452, Piso 1, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, C.P. 06760.

La vigencia de la fianza quedara abierta para permitir que cumpla su objetivo, de tal forma que no podra establecerse ningiin plazo que
limite su vigencia, de acuerdo a lo que estipula la Tesoreria de la Federacion, lo cual no debe de confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas €n el contrato de referencia.

En caso de modificaciones al contrato, Como licitante adjudicado entregaremos la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato,
de conformidad con lo estipulado en el articulo 91 tltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Como licitante adjudicado nos comprometemos a solicitar a la afianzadora indicar en la péliza de fianza, que acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia; procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento Legal.

Para el CFCRL.

Como licitante adjudicado garantizamos el fiel y exacto cumplimiento del contrato respectivo, mediante fianza expedida por una
institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece la fraccion II, del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del 10%
(diez por ciento) del monto méximo del contrato respectivo antes del I.V.A., a nombre del Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral, la cual entregaremos en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato, sita en Boulevard Adolfo Lopez Mateos 1968, Piso 7, Col. Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad
de México, C.P. 01010.

La vigencia de la fianza quedaré abierta para permitir que cumpla su objetivo, de tal forma que no podra establecerse ningin plazo que
limite su vigencia, de acuerdo a lo que estipula la Tesoreria de la Federacion, lo cual no debe de confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato de referencia.
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En caso de modificaciones al contrato, Como licitante adjudicado entregaremos la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato,
de conformidad con lo estipulado en el articulo 91 ltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico. '

Como licitante adjudicado nos comprometemos a solicitar a la afianzadora indicar en la péliza de fianza, que acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia; procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida, que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento Legal.

7.- ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Conforme al articulo 84, penltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico,
los servidores publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento de los contratos son:

Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
1968 5°. piso Col. Los Alpes, Alcaldia
Alvaro Obregon, Ciudad de México
C.P. 01010.

Lic. Julieta de la Vega Luna Directora de
Administracion de Servicios Generales o bien el
servidor publico que en su momento ocupe
dichos cargos.

Lic. Roberto Ibarra Garciglia Director de
Administracion a través de Lic. Rodolfo
Humberto Romo Gonzalez, Subdirector de
Servicios Generales o bien el servidor piblico
que en su momento ocupe dichos cargos.

Mtro. José Zé& Gerardo Cornejo Nifo,

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).

Dr. José Maria Vértiz 211, Col.
Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06720, CDMX.

Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo (PROFEDET).

Instituto del Fondo Nacional para el fih nsurgentes SUG Wi 442, pleo

Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT)

Subdirector General de Administracion o bien el
servidor publico que en su momento ocupe dicho
cargo.

3, Colonia Roma Sur, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc C.P. 06760,
en la Ciudad de México.

Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral (CFCRL)

Lic. Gabriela Calzada Santana, Directora de
Recursos Materiales y Servicios Generales y
como supervisora C.P. Olivia Nava Ricardes,
Subdirectora de Servicios Generales y
Mantenimiento o bien los servidores publicos

Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
1968 7°. piso Col. Los Alpes, Alcaldia
Alvaro Obregon, Ciudad de México
C.P. 01010.

que en su momento ocupe dichos cargos.

8.- DOCUMENTOS A PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA, LOS CUALES FORMARAN PARTE INTEGRAL DE
LA MISMA.

Todos los documentos de referencia citados en el numeral 9, 9.1 evaluacion de la propuesta técnica estara firmados por el representante
legal en todas sus fojas, el cual avalara que el contenido es correcto.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos, especificaciones, caracteristicas y documentos solicitados en el presente anexo
técnico afectara la solvencia de la propuesta y sera motivo para desecharla.

9. CRITERIOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO
RESPECTIVO.

Se verificara que las propuestas técnicas y economicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en el presente Anexo
Técnico. La evaluacion de las proposiciones estara sujeta a mecanismos de puntos y porcentajes.

9.1- Evaluacion de la Propuesta Técnica
A cargo de las areas requirentes de la STPS y PROFEDET, INFONACOT y CFCRL.

1.- Capacidad de nosotros Como licitante adjudicado.
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Requisitos Pup IG5 . Elementos a Evaluar
Asignacion
Rubro / sub-rubro Total / Subtotal | Documentacion Comprobatoria Parame?r'o i Puntos asignados
Evaluacion
CAPACIDAD DEL
LICITANTE, A 2
a).- Capacidad de los 9 9
recursos humanos.
Curriculum Vitae, y | Si  acreditan  como
certificacion que acredite | minimo un afio de
contar cuando menos con un | experiencia cada unade | 1
afio de experiencia en el | las cuatro personas
Experiencia: servicio en reservaciones y | propuestas.
Curriculum  Vitae, vy radicacion de boletos y
certificacion que acredite pasajes aéreos y busqueda de
una experiencia mayor o | 3 rutas, quienes deberan contar
igual a 1 afio, de cada una con la constancia de | Si acredita dos o mas
de las cuatro personas certificacion vigente expedida | afios de experiencia por 3
propuestas. por IATA-FUAAV (Asociacion | cada uno de los
Internacional de Transporte | ejecutivos propuestos.
Aéreo, Federacion Universal
de Asociaciones de Agencias
“de Viajes).
Si acredita titulo o
cédula profesional en la
licenciatura en Turismo,
Administracién o carrera
afin, para la atencion del | 3
Servicio de
Transportacion ~ Aérea
Grado académico: Titulo o cédula profesional en 04 168 puso persnas
; : ; : propuestas.
Acreditar el  grado la licenciatura en Turismo, e
oo NG Se asignara 0.5 puntos
académico de cada una | 3 Administracion o carrera afin, ' ; iaa?
. .. | No acredita titulo o | por cada ejecutivo que
de las cuatro personas para la atencién del Servicio | . s ; .
i cédula profesional en la | presente titulo o cédula
propuestas. de Transportacion Aérea. S ; :
licenciatura en Turismo, | profesional en |la
Administracion o carrera | licenciatura en
afin, para la atencién del | Turismo,
Servicio de | Administracion 0
Transportacion ~ Aérea | carrera afin, para la
de las cuatro personas | atencién del Servicio
propuestas. de Transportacién
Aérea.
Certificacion: Si acreditan tres 0 mas
Constancia de Breseritar vanié s copste s || SUPS08 de certificacion
certificacion de la IATA- i S 1 por parte de la IATA-
FUAMV  (Asociacion genitencion por pare 98 18 | fiase e sads g | 2
: IATA-FUAAV  (Asociacion - P
Internacional de p de las personas
: Internacional de Transporte -
Transporte Aéreo, | 3 . P 3 solicitadas.
. , Aéreo, Federacion Universal
Federacion Universal de Lok p ;
L . de Asociaciones de Agencias | Acredita uno o dos
Asociaciones de Agencias e
¢ de Viajes), ya sea cursos, | cursos por cada uno de
de Viajes). de cada una de ; il - 1
diplomados, talleres, etc. los  ejecutivos  (se
las  cuatro  personas 3 i
asignard 0.25 puntos
propuestas.
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para cada persona
propuesto).
b).-Capacidad de los
recursos econoémicos y 10 10
equipamiento.
Presentar copia de los recibos | Comprueba tener dos 05
telefonicos a nombre de la | lineas telefonicas )
Comprobar que cuenta SHIPIESE, i 0
por lo menos con 2 lineas e legEl : I_a
telefonicas  fias  ylo | 1 empresa que preste el'serwc:lo
conmutador  para la de telefonia. Deberd estar Compru’eba tener’ mas |
stanslin dal sarvidis. firmado por el represeptante de dos lineas telefonicos
legal en todas sus fojas, el
cual avalara que el contenido
es correcto
Estados financieros auditados | Si presenta estados
del ejercicio de 2021, donde | financieros  auditados
se muestre que su capital | del ejercicio de 2020, | 1
Esturlos —— contable es de al menos dong]e se muestre su
auditados del ejercicio de | 1 $1_,5_00,000.0(? (un  millén | capital contable.
2020 quinientos mil pesos 00/100 [ NO presenta estados
M.N.) y el nivel de ventas | financieros auditados
anuales es de al menos | del ejercicio de 2020, | 0
$10,000,000.00 (diez millones | donde se muestre su
de pesos 00/100 M.N.). capital contable.
Curriculum del licitante donde | Sl presenta Curriculum
acredite tener cuando menos | del licitante  donde 1
un ano de experiencia en la | acredite  tener la
prestacion de servicios en | experiencia solicitada.
reservaciones y radicacion de
boletos y pasajes aéreos y
Curriculum del licitante 1 bisqueda de rutas, y tener ;
cuando menos un afio de bo prgsgnta el
o ..~ | del licitante  donde
experiencia en la prestacion . 0
de servicios similares en la acred!te ; tqur e
Adiiinfsteacian Publica | EXPeriencia solicitada.
Federal o Instituciones
privadas.
El licitante presentara original | Si presenta membresia 1
Mermitasle HATA" ylo _cop_ia certificada, a;i como | vigente de la "IATA"
(Asociacion Internacional e 5|mple R COteJOA.’ o l%
gy Tommols 5 1 memb_re§|a v1gente. IATA -
. o ¢ arey, (Asociacion Internacional de N.O SRR Tem “reSIa 0
nacional e internacional. Transporte Aéreo), nacional e vigente de la "IATA
internacional.
Escrito en el que el licitante | Si presenta escrito de 05
manifieste que no mantiene | No Exclusividad. )
Contrato de No 05 ningun contrato y/o convenio
Exclusividad ' de exclusividad con alguna | No presenta escrito de 0
linea aérea, asi como | No Exclusividad
sociedad comercial.
Sistemas de reservacion El licitante debe presentar | Si presenta un sistema
(APOLO, SABRE | 1 copia simple de los contratos | de reservacion (APOLO, | 0.25

TRAVELPORT, WORLD-

respectivos _con los que

SABRE TRAVELPORT,

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx .
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.




(AK'D

.. B
== EL MUNDO ES TUYO,S.A.DEC.V. =%
A, G | 4‘
= IATA
e 13 ;
\\ ™ %
SPAN, AMADEUS o acredite que cuenta con algin | WORLD-SPAN,
GALILEO) sistema de reservacion, por | AMADEUS o GALILEQ)

gjemplo: APOLO, SABRE,

Presenta dos o mas

Disponibilidad de cuando
menos Un millén de pesos

TRAVELPORT, WORLD- | sistemas de reservacion
SPAN, AMADEUS o | (APOLO, SABRE 1
GALILEO. TRAVELPORT,
WORLD-SPAN,
AMADEUS o GALILEQ)
Si presenta  escrito
donde se compromete a
contar con
El licitante debe presentar | disponibilidad de 1
escrito donde se compromete | cuando menos

a contar con disponibilidad de
cuando menos $1,000,000.00
(un millon de pesos 00/100

$1,000,000.00 (Un
millén de pesos 00/100
M.N.)

para la revolvencia del ! N.) para la revolvencia del | No presenta escrito
servicio. servicio de reservaciones y | donde se compromete a
radicacion de boletos y | contar con
pasajes aéreos y buisquedade | disponibilidad de 0
rutas. cuando menos
$1'000,000.00 (Un
millon de pesos 00/100
M.N.)
El licitante entregara relacion | Si presentd relacion de 05
de clientes donde han | clientes. )
realizado  los  servicios
similares; en la que figure la
siguiente informacion: nombre
ylo razon social del cliente,
Relacion de clientes ”°F"bre de Ia_ prmoie 9ie
donde ha prestado | 0.5 reglbe los servicios, dlre(’:m_on. ’ .
o teléfonos y correo electronico, | No presento relacion de
servicios similares. . : - ; - 0
Dicha informacion podrd ser | clientes
verificada por la STPS,
PROFEDET, INFONACOT y
CFCRL y en caso de
detectarse falsedad en la
informacion proporcionada, la
propuesta sera desechada.
El licitante debe presentar | Sipresenta escrito en el
escrito en el que manifieste | que manifieste que
que reconoce que es el tnico | reconoce que es el
responsable de la relacion | Unico responsable de la 1
laboral con el personal que | relacion laboral con el
intervenga en los servicios | personal que intervenga
- prestados. Asimismo, que “El | en los servicios
:E: eitsap:]czgsabxlldades te 1 licitante” es el dnico | prestados.
e o 8 No presenta escrito en
obligaciones establecidas en | ifiost
la Ley Federal del Trabajo, € que mantliesie que
Ley del Seguro Social, Ley del ieconees gue e o 0

Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los
Trabajadores y la Ley de los

Unico responsable de la
relacion laboral con el
personal que intervenga
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Sistemas de Ahorro para el | en los servicios
Retiro, asi como la retencion y | prestados.

entero de impuestos que
devenguen o se deriven por el
personal que intervenga en la
prestacion de los servicios,
siendo igualmente
responsable, en caso que
dicho personal sufra alguna
enfermedad o accidente de
trabajo, y en su caso, de
cualquier reclamacién de
caracter laboral o de
seguridad social, liberando a
la STPS, PROFEDET,
INFONACOT y CFCRL de
cualquier responsabilidad
presente y futura.

El licitante debe presentar | Si presento
Comprobantes de Pago en | comprobantes de pago 1
original para cotejo de las | de las cuotas obrero-
cuotas obrero-patronales de | patronales.

los ultimos seis meses de
2021, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social y
por el INFONAVIT, copia del
1 pago de los ditimos 3
bimestres de 2021, del
personal propuesto para para
la prestacion de los servicios,
Asimismo, comprobante del
Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados u
Obras Especializadas
(REPSE).

El licitante debera presentar | Si presenté  Cédula 1
escrito de inscripcion a la | Turistica Federal.
Secretaria de Turismo con la | No presentd Cédula
Cédula Turistica Federal. Turistica Federal.

Comprobantes de Pago
de las cuotas obrero
patronales  presentadas
ante el Instituto Mexicano
del  Seguro  Social,
INFONAVIT y REPSE.

No presento
comprobantes de pago
de las cuotas obrero-
patronales.

Cédula Turistica Federal 1

c)-  Participacion  de
discapacitados en |la
plantila  laboral  del 0.25 0.25

Licitante en un 5%, cuya
antigliedad no sea inferior é
a 6 meses.

El licitante debera presentar el | S Presenta la
aviso de alta de los trabajadores | documentacion 0.25
al régimen obligatorio del IMSS, | solicitada
asi como certificado expedido N
0.25 por el sector salud de ‘
reconocimiento y calificacion de HD Pregfa otz L
discapacidad, para el caso de doc_:qmentacmn b
p » P
personas morales debera cubrir saleigun
una proporcion del 5% cuando

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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menos de la totalidad de su
plantila de empleados, cuya
antigliedad no seré inferior a 6
meses. ‘
Debera estar firmado por el
representante legal en todas sus
fojas, el cual avalara que el
contenido es correcto.

d).- Participacion  de
MIPYMES

0.25

0.25

Participacion de
MIPYMES

0.25

Ellicitante acreditara conforme a
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, en su articulo 14
y normatividades conducentes,
ser empresa en el segmento de
micros, pequefias o0 medianas
que produzcan bienes con
innovacién tecnologica
relacionado directamente con la
prestacion del servicio,
conforme a la constancia
correspondiente emitida por el
Instituto  Mexicano de |a
Propiedad Industrial, la cual no
podréa tener una vigencia mayor
a cinco afios. Este rubro sera
evaluado con la presentacion
del anexo de MYPIMES vy la
presentacion de copia simple de
la constancia emitida por el
Instituto  Mexicano de la
Propiedad Industrial.

Sl Presenta
documentacion
solicitada

0.25

NO Presenta
documentacion
solicitada

la

e).- Aplicacion de politicas
de equidad de género

0.5

0.5

Aplicacion de politicas de
equidad de género

El licitante debera presentar el
certificado a nombre de su
representada en el que acredite
la aplicacion de politicas y
préacticas de igualdad de género.
Dicho documento debera ser
emitido por las autoridades y
organismos facultados para ello.
certificacion de la NMX-R-025-
SCFI-2015.

S Presenta
documentacién
solicitada

0.5

NO Presenta
documentacion
solicitada

la

2.- Experiencia y Especialidad del Licitante:

Total de puntos

20

Requisitos

Puntos
Asignacion

Elementos a Evaluar

Rubro / sub-rubro

Total / Subtotal

Documentacién
Comprobatoria

Parametro de
Evaluacion

Puntos por Persona

EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD:

16

16
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Contratos con los que
acredite el mayor
numero de afios de
experiencia en la
prestacion de los
servicios objeto de la
presente licitacion
(minimo 1 afio y maximo
5 anos).

El licitante debera acreditar
mediante copia simple de
contratos  ylo  pedidos
celebrados con  alguna
Dependencia, Entidad o con
particulares (personas fisicas
o morales), una experiencia
minima de 1 afno y méxima
de 5 anos.

Los contratos ylo pedidos,
deberan cumplir con lo
siguiente:

Exhibir la informacion que
permita validar como minimo:
nimero o identificador de
contrato, objeto, vigencia,
razon social de las partes
que suscriben.

+ Cada contrato y/o pedido
deberad estar debidamente
formalizado por las partes.

+ Cada contrato y/o pedido
debera estar terminado a la
fecha del acto de
presentacion y apertura de
proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion
de contratos ylo pedidos
plurianuales en los que se
haya pactado que las
obligaciones del proveedor
se consideran divisibles, a
efecto de sean susceptibles
de computarse solo los afos,
meses 0 fracciones de afio
de dichos contratos ylo
pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado
obligaciones.

« Si hay contratos y/o pedidos
que abarquen periodos
simultaneos, solo  seran
contabilizados en un periodo.
« Los contratos ylo pedidos
no deberan tener una
antigiedad mayor de 10
afos, previo a la fecha del
acto de presentacion 'y
apertura de proposiciones.
Dicha informacion  sera
verificada en compranet, en
caso de existir discrepancia
en la informacion, no sera
considerada y por lo tanto no

Acredita 5 afios 0 mas
de experiencia

No Acredita 5 afos,
pero acredita por lo
menos 1 afo de
experiencia. (se
asignara 1.6 puntos por
cada ano de
experiencia acreditado,
asignando un maximo
de 8 puntos).

1.6
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seran otorgados los puntos
correspondientes.

En caso de que dos o mas
licitantes acrediten el mismo
nimero de afos, la
convocante dara la misma
puntuacion a los licitantes
que se encuentren en este
supuesto.

Se asignara el maximo de
puntuacion (8 puntos) al
licitante que acredite 5 afos
0 mas de experiencia.

b).- Especialidad. 8

El  licitante  debera El licitante debera acreditar | Presenta copia de 50 | 8

presentar copia de especialidad en servicios | mas contratos.

contratos y/o pedidos similares ~ mediante 5

celebrados con alguna contratos y/o pedidos.

Dependencia, Entidad o Los contratos y/o pedidos,

con particulares deberan cumplir con lo

(personas  fisicas o siguiente:

morales), donde acredite . Exhibir la

que ha prestado servicios informacion  que  permita

con las caracteristicas validar ~ como  minimo:

especificas y en numero o identificador de

condiciones similares a contrato, objeto, vigencia,

las establecidas en la razén social de las partes

Convocatoria a la que suscriben.

presente licitacion « Cada contrato y/o pedido

publica. deberd estar debidamente

Presentar 5 contratos. formalizado por las partes.

Solo seran contabilizados + Cada contrato y/o pedido | No presenta 5

los 5 primeros. deberd estar terminado a la | contratos, pero
fecha del acto  de | presenta por lo menos
presentacion y apertura de | un  contrato.  (se
proposiciones. asignara 1.6 puntos por | 1.6

+ Se aceptara la presentacion
de contratos ylo pedidos
plurianuales en los que se
haya pactado que las
obligaciones del proveedor
se consideran divisibles, a
efecto de sean susceptibles
de computarse solo los afios,
meses o fracciones de afio
de dichos contratos ylo
pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado
obligaciones.

« Si hay contratos y/o pedidos
que abarquen  periodos
simultaneos, solo  seran
contabilizados en un periodo.
* Los contratos y/o pedidos
no deberan tener una

cada contrato
presentado, asignando
un maximo de 8
puntos).

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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antigiedad mayor de 10
afos, previo a la fecha del
acto de presentacion y
apertura de proposiciones.
Dicha informaciéon  sera
verificada en compranet, en
caso de existir discrepancia
en la informacion, no sera
considerada y por lo tanto no
seran otorgados los puntos
correspondientes.
En caso de que dos o mas
licitantes acrediten el mismo
nimero de afos, la
convocante dara la misma
puntuacion a los licitantes
que se encuentren en este
supuesto. _
Total de puntos 16
3.- Propuesta de Trabajo
Requisitos Pu_ntos . Elementos a Evaluar
Asignacion
Total / Documentacion Parametro de Puntos por
R / Suliulicg Subtotal Comprobatoria Evaluacion Persona
PROPUESTA DE TRABAJO 12 12
a).-Metodologia para la prestacion del 5 5
servicio:
Presentar escrito | Si presenta el escrito
mediante el cual describa | mediante el  cual
los procesos en un | describa todos los 5
maximo de 5 pasos, para | procesos de  los
el cumplimiento de los | requerimientos de la
Eserlls on donde dessimle T requerimientos fjegcritos Convocante
p . en el Anexo técnico y
metodologia que aplicara para el ;
desarrollo del servicio objeto de la : BBt de convoc_a.tongla No presenta el escrito
WAl la presente licitacion 3
presente licitacion publica. publica mediante el  cual
i describa todos los
Debera estar firmado por 0
procesos de  los
el representante legal en S
todas sus fojas, el cual s L
i S Convocante
avalara que el contenido
es correcto.
b).-Plan de trabajo propuesto por el 4 4
licitante:
Presentar escrito | Si presenta  escrito
Escrito en donde indique cual sera su mediante el cual indique | mediante el  cual 4
plan de trabajo propuesto, debiendo cudl 'sera su plan de | especifica su plan de
cumplir con las especificaciones y 4 trabajo propuesto, | trabajo
requerimientos de la Convocante. especificando entre otros, | No presenta  escrito
los programas, horarios, | mediante el  cual 0
caracteristicas  vigencia | especifica su plan de
del servicio, etc. trabajo

=~
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Deber estar firmado por
el representante legal en
todas sus fojas, el cual
avalara que el contenido
es correcto.
c).- Esquema estructural de la 3 3
organizacion de los recursos humanos.
Flujograma en el que especifique las Presentar escrito | Si presenta el
responsabilidades de los recursos con mediante el cual anexe el | flujograma, plantilla y | 3
los cuales prestard el servicio flujograma solicitado, la | organigrama requerido.
requerido. plantilla y organigrama
con los cuales prestara el
Plantilla de la empresa con su |3 servicio requerido.
respectivo organigrama Debera estar firmado por NO. presenta j -
' el representante legal en lujograina, plantlia y |
todas sus fojas, el cual organigrama requerido.
avalara que el contenido
es correcto.
Total de puntos 12
4.-Cumplimiento de Contratos
Requisitos ilsji?;tr?:cién Elementos a Evaluar
Rijhra el Total / Documentacion Parametro de Puntos por
Subtotal Comprobatoria Evaluacion Persona
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 12 12
a).- Nimero de contratos cumplidos. 12 12
El licitante debera | Si acredita el
presentar copia simple | cumplimiento de 5 | 12
de las cartas de | contratos.
liberacién de fianza ylo
garantia de
cumplimiento con
dependencias 0
entidades del gobierno
federal, estatal ylo
municipal o con
particulares mediante ——
Debera presentar copia simple de las los cuales se acredite el g :
: i s puntos por cada
cartas de liberacion de fianza y/o cumplimiento :
: . : ; No acredita el | cartas de
garantia de cumplimiento con 19 satisfactorio de todos y - X =
A . cumplimiento de 5 | liberacién de
dependencias o entidades del cada uno de los ;
, - contratos, pero acredita | fianza ylo
gobierno federal, estatal y/o municipal contratos  presentados ;
) por lo menos el | garantia de
0 con particulares en el rubro de e o
e el cumplimiento de 1 | cumplimiento,
ke Y| contrato. asignando como
especialidad. st
maximo 12
En caso de que dos o
puntos.

mas licitantes acrediten
el mismo nimero de
garantias de
cumplimiento de los
contratos y/o pedidos,
la convocante dara la
misma puntuacion a los
licitantes  que  se

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.eimundoestuyo.com.mx
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encuentren en este
supuesto.

Las cartas de liberacion
de fianza ylo garantia
de cumplimiento, con
cualquier dependencia
o entidad del gobierno
federal, estatal ylo
municipal o con
particulares,  deberan
estar acompafado con
la copia del documento,
mediante el cual se
haga  constar Ila
cancelacion de la

garantia del
cumplimiento del
contrato y/o pedido
respectivo. dicho

documento debera
contener minimo la
siguiente informacién:
Fecha de emision.
Nombre y cargo del
servidor publico que
firma el documento de
cumplimiento del
contrato y/o pedido.
Numero de contrato y/o
pedido.

Objeto del contrato y/o
pedido (que indique que
se han cumplido con las
obligaciones
establecidas en el
contrato y/o pedido).
Maximo podran
acreditar 5 documentos
de cumplimiento de
contratos y/o pedidos y
minimo 1 documento de

cumplimiento de
contrato y/o pedido. 1 é
Total de puntos 12

Gran total de puntos. 60

Nota: Para que una propuesta sea considerada solvente, tendra una puntuacion de 45 puntos, de los 60 puntos maximos que se pueden V ‘
obtener en su evaluacion técnica.

La suma de los puntos obtenidos conformara el TPT=TOTAL DE PUNTACION ASIGNADOS A LA PROPUESTA TECNICA, este total \
equivale al 60% para el criterio de adjudicacion del contrato.

10.- EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA. @C\j@

La propuesta econdmica equivale al 40% para el criterio de adjudicacion del contrato.
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Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta economica se aplicara la siguiente formula:

PPE=MPembX40/MPi

Donde:

PPE= Puntuacién que corresponde a la propuesta economica;
MPemb= Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica.

No se consideraran las propuestas, cuando no cumplan con el 100% de las condiciones sefialadas en esta convocatoria o existan
diferencias entre las condiciones ofertadas en la propuesta técnica y la econoémica.

Si durante la evaluacion econémica de las proposiciones que cumplieron con los requisitos legales-administrativos y técnicos, existiere
una discrepancia entre el precio unitario y el precio total o en las sumas parciales o totales que resulte de multiplicar el precio unitario
por las cantidades, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido, situacion que se hara del conocimiento del licitante,
para que manifieste lo que a su derecho convenga, en caso de que el licitante no acepte las correcciones respectivas, se desechara su
propuesta.

Criterios que se aplicaran para la adjudicacion del contrato

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, la dependencia aplicara la
siguiente formula:

PTj=TPT+PPE Paratodaj=1,2,........ n

Donde:

PTj= Puntuacion Total de la Proposicion;

TPT=Total de Puntuacion asignada a la propuesta Técnica;

PPE=Puntuacién asignada a la Propuesta Econémica

El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion, y la proposicion
solvente més conveniente para la dependencia y a la cual se le adjudicara el contrato objeto de la presente Convocatoria, sera aquélia
que reuna la mayor puntuacion total (PTj).

CIUDAD DE MEXICO A 28 DE ENERO DE 2022

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
j . 4
T el i
I S "// T ————
LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO
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PROPUESTA ECONOMICA






EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

ANEXO ECONOMICO
Propuesta Individual (X) Propuesta Conjunta {...)
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y

SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOLETOS DE
AVION Y HOSPEDAJE.

PROPUESTA ECONOMICA PARA LA STPS

PRECIO UNITARIO
SERVICIO CONCEPTO NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICIO DE RESERVACION, | Cargo por emision de boleto. $0.00 $0.00
EXPEDICION, RADICACION, | Cargo por reservacion de hospedaje. $0.00 $0.00
VENTA DE BOLETOS PARA LA | Cargo por cancelacién o cambio de boletos $0.00 $0.00
TRANSPORTACION AEREAY [ Cargo por cancelacion o cambio de $0.00 $0.00
SERVICIOS INTEGRALES reservacion de hospedaje. ) '
NACIONALES E Bonificacién x emision de boleto. $50.00 $200.00
INTERNACIONALES, PARA LOS [ Cancelacion o Reembolso por boleto de
SERVIDORES PUBLICOS DE LA | ayign. $0.00 $0.00
SECRETARIA DEL TRABAJO Y ['Cancelacion o Reembolso hospedaije. $0.00 $0.00
PREVISION SOCIAL, A PARTIR
DEL 16 DE FEBRERO AL 31 DE | Cargo por servicio, boleto de avion. $0.00 $0.00
DICIEMBRE DE 2022,
(PARTIDAS 37101, 37104, 37106, | Cargo por servicio hospedaje. $0.00 $0.00
37801 Y 37802)
PROPUESTA ECONOMICA PARA LA PROFEDET
PRECIO UNITARIO
SERVICIO CONCEPTO NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICIO DE RESERVACION, | Cargo por emision de boleto. $0.00 $0.00
EXPEDICION, RADICACION, [ Cargo por cancelacion o cambio de boletos $0.00 $0.00
VENTA DE BOLETOS PARA LA | Bonificacion x emision de boleto. $50.00 $200.00
TRANSPORTACION AEREAY [ Cancelacion o Reembolso por boleto de
SERVICIOS INTEGRALES | yi6n. $0.00 $0.00
NACIONALES E
INTERNACIONALES, PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA
PROFEDET, A PARTIR DEL 15 | Cargo por senvicio, boleto de avion. $0.00 $0.00
DE FEBRERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022. ’
(PARTIDAS 37104, 37106) 4{

Diagonal de San Anlonio # 1218, Col. Narvarle, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.



= EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

. e
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PROPUESTA ECONOMICA PARA EL INFONACOT
PRECIO UNITARIO
SERVICIO CONCEPTO NACIONAL
SERVICIO DE RESERVACION, | Cargo por emisién de boleto. $0.00
EXPEDICION Y ENTREGA DE | Cargo por cancelacion o cambio de boletos $0.00
BOLETOS DE AVION FISICOS | Bonificacion x emision de boleto. $50.00
Y0 ELECTRONICOS PARA [ Gancelacion o Reembolso por boleto de avion. $0.00
TRANSPORTACION AEREA DEL
PERSONAL DEL INSTITUTO
FONACOT, A PARTIR DEL 01 DE
ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE . .
2022. PARTIDA PRESUPUESTAL | Cargo por servicio, boleto de avion. $0.00
37101, 37104 PASAJES AEREOS
NACIONALES PARA LABORES
EN CAMPO Y DE SUPERVISION
PROPUESTA ECONOMICA PARA EL CFCRL
PRECIO UNITARIO
SERVICIO CONCEPTO NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICIO DE RESERVACION, | Cargo por emision de boleto. $0.00 $0.00
EXPEDICION, RADICACION, [ Cargo por cancelacion o cambio de boletos $0.00 $0.00
VENTA DE BOLETOS PARA LA | Bonificacion x emision de boleto. $50.00 $200.00
TRANSPORTACION AEREAY I Gancelacion o Reembolso por boleto de
SERVICIOS INTEGRALES | 2vien $0.00 $0.00
NACIONALES E
INTERNACIONALES, PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL
CFCRL, A PARTIR DEL 01 DE | Cargo por servicio, boleto de avion. $0.00 $0.00
FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2022, (PARTIDAS 37101,
37104, 37106, 37801 Y 37802)

Condiciones de la Propuesta Econdmica:
1.- La vigencia de los precios propuestos sera por el tiempo que dure el procedimiento de la presente licitacion.
2.- Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato que de resultar ganador me sea asignado.

Ciudad de México a 28 de enero de 2022

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. - é
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LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ 4

ADMINISTRADOR UNICO
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Ciudad de México, 10 de agosto de 2022

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Quinta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 10 de agosto del 2022, los
Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT5S0.10.08.2022-V.1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 44 Fraccion |I; 103; 106 Fraccion Ill; 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 Fraccion II; 98 Fraccién I; 102; 108: 113
Fraccion | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
Lineamientos Séptimo Fraccion Il; Noveno y Trigésimo Octavo Fraccion | de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, confirma con 2 votos a favor y 1 en contra la clasificacion de
informacion con caracter Confidencial de la version publica de 184 Contratos, 4 Pedidos y 18 Convenios
Modificatorios, que se presentan para dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 70 fracciones XXVII y XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Secretariq Técnica del Comité de Transparencia del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores
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