Versibn  pablica aprobada mediante  acuerdo
CT75.0.18.07.2023-V.1, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores, el dia 18 de julio de 2023,
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A NIVEL NACIONAL , QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES , REPRESENTADO POR EL C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , EN SU CARACTER DE
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y POR LA OTRA, ADALYM SA
DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO POR MONICA NORYT AGUIRRE RAMIREZ, EN SU CARACTER
DE APODERADA LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

1.1. “EL INSTITUTO FONACOT” es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en
elDiario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2. Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica niUmero 224,176 de fecha 7 de febrero
de 2023, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico nimero 35 de la Ciudad de México; de conformidad con
lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, el
C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , con R.F.C.
VAFC450606EZ7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 57, fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente instrumento el C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES, en
su caracter de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , con R.F.C. VAFC450606EZ7 , facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente instrumento la C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES ,
en su cargo de DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , R.F.C. PIVE700829LI7 , facultada
para actuar en calidad de area contratante.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO 43 , ARTICULO 41 FRACCION
XXy 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP” y los articulos 81 y 85 de su
Reglamento.

1.6. “EL INSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 DOCUMENTO con folio de
autorizacién DICP-SP-2023-006 , de fecha 30 de enero de 2023, emitido por el Director de Integracion y Control Presupuestal del
Instituto FONACOT.
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1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica nimero 12,325 de fecha 3 de febrero de 1922,
otorgada ante la fe del Lic. Erick S. Pulliam Aburto, Notario Publico Numero 196 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil 259574, denominada ADALYM
SA DE CV cuyo objeto social es entre otras actividades la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento dentro y fuera de
la Republica Mexicana.

2.2. La C. MONICA NORYT AGUIRRE RAMIREZ, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con instrumento 18,058 de fecha 4 de abril de 2022,
otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Felipe Sanchez Destenave titular de la Notaria numero 239 de la Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna, asimismo se
identifica con credencial para votar con clave de elector | N - x<dida por el el Instituto Nacional Electoral,
con vigencia al 2032.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econoémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. ADA920203F45

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA RIO CHURUBUSCO NO. 274-A INT. 6,
COLONIA DEL CARMENCOYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 04100

3. De “LAS PARTES”:

HPRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes: Eliminado CLAVE DE ELECTOR

CLAUSULAS
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"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA A NIVEL NACIONAL , para las partidas 1, 2, 9, 10 y 70 en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su
propuesta técnica que como Anexo |, forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, un monto
minimo de $5,232,177.66 (CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y SIETE PESOS 66/100
M.N.) , mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un monto maximo de $8,322,177.66 (OCHO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIDOS MIL CIENTO SETENTA Y SIETE PESOS 66/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

ci trol
ave control ¢ |ave cucoP
interno

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

SERVICIOS
DE LIMPIEZA

10

70

L Unidad de
Descripcion .
medida
ENCARGADO
DE LIMPIEZA EA -
- OFICINAS ELEMENTO
CENTRALES
TURNO
MATUTINO - EA -
OFICINAS ELEMENTO
CENTRALES
TURNO
VESPERTINO EA -
- OFICINAS ELEMENTO
CENTRALES
AREA
EA -
METROPOLITANA
ELEMENTO
TOLUCA EA-
ELEMENTO
EA -
LERMA
ELEMENTO
OAXACA EA-
ELEMENTO

Precio
unitario

$10,300.00

$10,300.00

$10,300.00

$10,300.00

$10,300.00

$10,300.00

$10,300.00

Cantidad
minima

27

Cantidad Precio total Precio total
maxima minimo maximo
2 $210,404.61 $210,404.61
47 $2,785,404.61 $4,845,404.61
17  $725,404.61 $1,755,404.61
1 $1,181,450.66 $1,181,450.66
1 $107,404.61 $107,404.61
1 $107,404.61 $107,404.61
1 $114,703.95 $114,703.95
IMPORTE
DEL $5,232,177.66 $8,322,177.66
CONTRATO

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA A NIVEL NACIONAL , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a
mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del administrador del contrato y de acuerdo
con lo establecido en el "Anexo I" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT” , con la aprobacién
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reluna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccioén del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI’'s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que
deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos comprobantes en
documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo debera ser enviada
al correo electronico erika.psihas@fonacot.gob.mx, arturo.sanchez@fonacot.gob.mx, con copia para abel.barragan@fonacot.gob.mx
y yamily.gonzalez@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con
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las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

EI CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida
por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentaciéon que “EL INSTITUTO FONACOT” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO FONACOT”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO
FONACOT” en el el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de para la, sustitucion o correccién, contados a
partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 16/02/2023 al 31/12/2023
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT” , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 1l, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza expedida por compania
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
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incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO FONACOT”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO FONACOT” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacién de LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros con motivo de la
ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.
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d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES ,
con R.F.C. VAFC450606EZ7 , en su caracter de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION quien a través de la Lic. Erika
Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
por un 1.0% sobre el monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente conforme a lo siguiente:1. Se aplicara una
deduccion del 1%, proporcional al costo diario por elemento antes de IVA, del elemento que realizd las actividades con una
deficiencia de calidad; incumplimiento parcial de los términos, condiciones y/o caracteristicas de cualquiera de las actividades
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enunciadas en el inciso “f” de los LINEAMIENTOS GENERALES”.2. Se aplicara una deduccion del 1% por dia, proporcional al costo
diario por elemento antes de IVA, del elemento que no se presente debidamente uniformado e identificado.3. Se aplicara una
deduccion del 1% por dia, proporcional al costo diario por elemento antes de IVA, del elemento que, en el dia a deducir, presente
indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT” , por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias habiles posteriores una vez revisados la totalidad de los
entregables en donde se identifique la parcialidad o deficiencia en el servicio.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo | parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT” a peticion del administrador del contrato y por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales aplicara una pena convencional equivalente al 1.0% , conforme a lo siguiente: 1. Se aplicara una penalizacion del 1%
sobre el monto total diario, antes de IVA, del o los elementos que no se presenten a prestar el servicio, para lo cual se debe
considerar que el dia (s) en el (los) que no se recibi6 el servicio, no sera pagado, independientemente a la aplicacién de la presente
pena convencional.2. Se aplicara una penalizacion correspondiente al 1%, proporcional al costo diario por elemento antes de IVA,
del elemento que no realizé la actividad por dia de atraso en la realizacion de cualquiera de las actividades enunciadas en el inciso
“f” de LINEAMIENTOS GENERALES”, de conformidad con el Anexo 1.3. Se aplicara una penalizacién correspondiente al 1%,
proporcional al costo diario por elemento antes de IVA, del elemento que no se presente a laborar en los dias y horarios
especificados. y el licitante ganador no proporcionen un sustituto dentro de las dos horas después de iniciado el turno a que
corresponda.4. Se aplicara una penalizacion correspondiente al 1%, proporcional al costo diario por elemento antes de IVA, del
elemento que no cuente con material e insumos de limpieza para realizar sus actividades diarias, entendiendo que si no cuenta con
material su presencia no sera suficiente para cumplir con el servicio, por lo que se tomara como falta del personal, por dia de atraso
en la realizacion de cualquiera de las actividades enunciadas en el inciso “f" de LINEAMIENTOS GENERALES.5. Se aplicara una
penalizacion correspondiente al 1%, proporcional al costo del numero de elementos en el servicio, Cuando el licitante ganador
incumpla con las obligaciones patronales, como son:a. Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera
mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, iniciando el calculo al cuarto dia posterior al vencimiento del plazo
que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun
corresponda.b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.c. En caso
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de que de la revisién realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no este registrado en su
totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su
fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico, a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, el calculo de la pena convencional, dentro de los 5 dias habiles posteriores una vez
revisados la totalidad de los entregables, y que el atraso en la entrega de los insumos y/o en el servicio sean subsanados. .

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una poéliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucién Nacional de
Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafos y perjuicios y que
ocasiones a los bienes y personal de “EL INSTITUTO FONACOT”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas,
con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.
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La pdliza debera contener las siguientes coberturas: El pago de los dafos que por causas imputables a la mano de obra de su
personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion, mediante una poliza de responsabilidad civil cuyo monto sera de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) por
evento de conformidad con el numeral 7.13.RESPONSABILIDAD CIVIL del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

El plazo para la entrega de la Pdliza correspondiente, sera de 10 dias naturales después de emitido el fallo y debera ser entregada al
Administrador del contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el el Anexo | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO FONACOT”

“EL INSTITUTO FONACOT” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCA
|

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.
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Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
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k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracioén los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO FONACOT” de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO FONACOT” elaborarda un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO FONACOT” , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO
FONACOT”, "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos

tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en en la Ciudad de México, el dia 02 de marzo de 2023.

POR:
"EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C

SUBDIRECTOR GENERAL DE
CARLOS NORBERTO VALERO FLORES . VAFC450606EZ7
ADMINISTRACION

CARLOS NORBERTO VALERO FLORES SUBDIRECTOR ,GENERAL DE VAFC450606EZ7
ADMINISTRACION

. DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
ERIKA HELENA PSIHAS VALDES PIVE700829LI7
Y SERVICIOS GENERALES

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
ADALYM SA DE CV ADA920203F45
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14d274904ecf92ce4f0bf98d9e0bc255a2914cf86d71laa5ef267779ed425f1358d46cel40a92688a

Firmante: CARLOS NORBERTO VALERO FLORES Numero de Serie: 00001000000516756657
RFC: VAFC450606EZ7 Fecha de Firma: 22/03/2023 19:19
Certificado:

MIIGRDCCBCygAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTY3NTY2NTcwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVELGSUNBREISQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUYBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOw0OBCQEWG2NvbNRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2FOLmdvYi5teDEmMCQGALIUECQwAQVYUIEhJREFMR08gNzcSIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDJjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO LVREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAX Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFIJQ1VZRUSURTAe Fw0yMj EyMTUWMTM5MTJaFw0yNj EyMTUWMTM5NTJaMTHgMSYw
JAYDVQQDEx1DQVJIMT1MgTk9SQkVSVE8gVkFMRVIPIEZMT1JFUZEMMCQGAIUEKRMAQOFSTESTIES PUKJFULIRPIFZBTEVSTYBGTE 9 SRVMxJ j AkBgNVBAOTHUNBUkxPUYBOT1JCRVIUTYBWQUXFUk8gRkxPUKVTMQsW
CQYDVQQOGEwJINWDEKMCIGCSGGSIb3DQEJARYVCGF2YWVubXhAeWFob28uY29tLm14MRYWFAYDVQQt EwlWQUZDNDUWNJA2RVO3MRSwWGQYDVQQOFEXJWQUZDNDUwWNj A2 SFNMTEXSMDUwggE1MAOGCSqGSIb3DQEBAQUA
A4IBDwAwWggEKAOIBAQD]QdOMgh/aVCrlfvCxF2eTSUkqQEP6dv5sJ2GEOBf fHMOMW i F3RMXCRZCIAVAWCYckj4pmAc]7ZNn4RzSc2X/2UG90gkQZBNybv2EmGeFgDHIR31jGNQA3E3H+KxDn6ssESDIW]AJyt B8
vN1dEqtmahs6Ij5RnxvWBlAtp3XKK5Uep4jI71BU25YVdmgdfdR3JVMFO0/j0j9tYOSwLhadz1LDRR414Gk09BG7VywFBMTFBUOWGLxx+aef/nYuKVwC+z3xI2EMiMu9AIeO0U/ 2rEPQLYdVelpf 0boODFAONZ1Qc
ccvaGNUTyz4bLzy+Yz] 6Gge8 EDpEZvQr4 XT14gx PAGMBAAG TZBNMAWGA 1UJEWER / wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAG PYMBEGCWCGSAGG+E IBAQQEAWI FODAdBgNVHSUEF  AUBggr BgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIWDQYJ
KoZIhveNAQELBQADGgIBAHMO7ELDCNTUNSvsmV6 7KNaVje7pCeLIH1cAGE IMIRFcVZgA84ikb5jJsjnKeP3NSh11t LSbIFtbKNYsY3K5UwIY1c+d/YtjGS+My02U3iW98PSIFyk0]z6Vgmn7rbgOIGA6KLIJCY1T
5KWn/QIK6dOHWt hh9bns57pZA0PnkbRBKIFV4I3myhnBfFlewW4qeMECOWCsJ5Pv6ert /Nt //Jq7RC4 1Qwd9bVvDJIE6ZrVeA7nYn9 /5JP1CE3d0OnsKcZ0kDHgakM0 7mudWQlI9bdrS1/uCrorABOEAUING/Viein
ICSj9L21BRehO/Wg51X1MfwMaA+gVFD1J7REvMiSfbBs6Zkyl6a5rVK+0+Z2gqlLI8WyJER/Y21YJ5yNkPo/voPPm7u9iZvmeeLWtkEqt2cT+3uxZ8cWDHt rcoewK+Jz1qiZfg0zo3jU4DAMiIWT 9azHCAN4oNnz0CN
dzDb8Npfl5gmfBclKE4zU1KUybJvIdGGWGKTLYt 6E16 PFZJJuFvYzzDfjdj 7PLEH4b9eKAMUE 2F7 7uNfCjO0gGCZ07ujoYwQpN/hRyO+OGRAFAVZw1 0KNiTNE1yUpuKAricON9x18kNiFKhc+mPb0p/SGm6eKIJRo4
V3M7KTVDEYGVWAAZYuBP317+JVnDbzMjCGAUSPpTCSZK1ehNTu8E+eTLr64JBKQCK

Firma:

1D28LTRNWmhBcge9g+eSSz9YY8KC1lifo9/a5VagbYTmwnJFYA4 zvgjEkhUjmd8WARO1xDbat i Yghz7ryRzZSMC3weiyMmb8BifF/iJzZmt 60gz9HI1TjmAcsVWsgOt13uaURETLLZWO5IyusrtwVqUU3gs7ryTzd
SEK6I5THyIIweAxVBmrn3EjiAkBGc44aA7xXte2ccSFX1021hYQ04YbyUsY+2zz9uslkngSzh+iZv7Q2Bi0mEDU6Mki1YuUiXQHo/zp4fJedxsu60uHv+s1wLR84gMysjo33wDAqeSPyGNeZ63nBHCOD/6kSQc98b
DVNUWW8 ZyQibONaJNwQR4g==

Firmante: ERIKA HELENA PSIHAS VALDES Nuamero de Serie: 00001000000507968787
RFC: PIVE700829LI7 Fecha de Firma: 23/03/2023 11:14
Certificado:

MIIGODCCBCCgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDC5N] g30DcwDQYJKoZ I hveNAQELBQAwWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQYQOVSVE1GSUNBRE9SQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDJjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO LVREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAX Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQKCE01yZXNwb252zYWJsZTogQURNSUSJULIRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1IMGVFJIJQLVUQVIJT1MgQUWgQO090VFIIQLVZRUSURTAe Fw0yMTA2M] kxNJMESMT1aFwOyNTA2M] kxNJM5NT1aMIHUMSMw
IQYDVQQDEXpFUk1LQSBIRUXFTKkEQUFNJSEFTIFZBTERFUZEJMCEGALUEKRMaRVJIJSO0EgSEVMRUSBIFBTSUhBUYBWQUXERVMX I ZAhBgNVBAOTGKVSSUt BIERFTEVOQSBQUO1 IQVMgVKFMREVTMQswCQYDVQQGEWIN
WDEhMB8GCSQGSIb3DQEJARYSZWhwc210YXNAZ21haWwuY29tMRYWFAYDVQQtEwlQSVZFNZAWODI 5TEK3MRSWGQYDVQQFEXJQSVZFNzZAWODI5 TVRMUOXSMDIwggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAWGgEKACIBR
AQCYN9LNhTOEBkGggggBDHT8MuV4pg8gl Ff8 TR7Wk 1t 8ydGxXBUnHRY6b9mIhwQvCL5DR7zeX8D9fDI1uQIp2eWgPj SOhW2LbA/5BONwdvoOXkExuPCqlSjmKTcnA0r4gLx4 XAgAJJIzrAD/ 7K2uM8 Jh+jRulj PHXr
0500H1laJueWfp4ow2 7RWWEdb9cIKpDtoYbYM/kiGU2csz00TS2MANniSexz4 +nL+1i0orsAJPsYAtCqISmDVR6 YV8EAU4J00nIThbBgEQUVKE 76 9eN1VCrGyXWjmThf 3pEo+2zUxCgQhhLG+mlezROKULVA2vXTdwdg/
JUtS112wmmyAq4Vh/LvySfLEAGMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWER/wQCMAAWCWYDVRO0PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAABgNVHSUEF jAUBggrBgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIWDQYJKOZ I hveNAQELBQAD
ggIBAHWUEXzIHNsQNSwEB1Eg5cT9gmheKFpbbpdOisoNY0O3XiZa0gQvAUez89£8ZXZyr3wIGRTXDjx030JYEUCKXKRUJA3MR2S2] z1mwyA39R1ipFn3hpy4 TO9pmYALUH9JO1D6 Iy4KwiS0eRkB+pYEfEwrECYVAY
01ICb671vC4dLg5T76//BkFxSscpvImzYk]74GabqUVtAlOt++xYFe72zGuSNnRaEBU+rRA6Yge3NU4359nfauRgqAUNAQQSVI4PxnsxxJqeTv+MuvZU+zr4 /+1NELBtKQbreO+/EpON5BzrndpOgPRtQ71+0Y84F
DCA1UL+0BMaMBCSQ009B36/12/PA9YSBsp+ewNEDZ+FtQKwQyOxhitTInf fgErWSWEhaAL8qyv8GhYun3oyt4j2TL6r1£3VKZ7/s8116a3YrhmmHpN9QZg4 1WRKS S FHL05MOaqCeEqtOk8Z4yZFIZc/WSVIgUT8xM
g/3nel+AWb5Mhw437TXRMrmTOGRO/PIpPNw9Zy7ViV7£Uqg3 idtqmLIN7QXTIkgZgC/6A70ea0kXGPb4gAZIP09£h/whgBINVwe 76w3E0Y0djX71bumdK6Kwhkx4 ++byYXm74xYaa4 F7KYmrYi4L1Sazt SCKrov2i
aW3 ZmGfQhHE6GAKcAR5Q0xBw4RgPsWHhal.3J2fm2ZL9/11LwPs

Firma:

00V515M5kccm9rkhgsjQdy6Cio7Ug7q6FvIMCEYYiF1fPkFol ZOUbMiBacCnIK7 7KIbWFY/Ge5tyviWlpK3r4a I1swrOZAz9hwxPLKVrXF2BujI3styQmMIUTeIY810C6v7Ts0Hwk/+piNm0aImEIEwSL8YF12qQL
16JwuakdzsHnQt 9QCAaiVp9hJGlyuWl1N3 ffRzZNWOrUunaPyAtgILprbcI8sFIOut 6KAbzQds2gC+ft sSXUAWXmHZKChK6maxk0GeX071PJIgbQZpPuYg0Zm/E3SzYUB45aehws06boPFt 8 z5HrKMS2WeF3VMBELUj
mé+aanHrG2dyZz4sdjgCvUg==

Firmante: CARLOS NORBERTO VALERO FLORES Numero de Serie: 00001000000516756657
RFC: VAFC450606EZ7 Fecha de Firma: 23/03/2023 17:24
Certificado:

MIIGRDCCBCygAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTY3NTY2NTcwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQgQOVSVELGSUNBREISQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEwWINWDEZMBCGAIUECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAx Tk 4 zMVwwWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFIJQ1VZRUSURTAe Fw0yMj EyMTUWMTM5MTJaFw0yNj EyMTUWMTM5NTJaMTHgMSYw
JAYDVQQDExX1DQVJIMT1MgTk9SQkVSVE8GVKFMRVIPIEZMT1JFUZEMMCQGALIUEKRMAQOFSTEOTIES PUKJFULRPIFZBTEVSTYBGTE 9 SRVMxJj AKBQNVBAOTHUNBUkXPUYBOT 1JCRVJIUTYBWQUXFUk8gGRkXPUKVTMQswW
CQYDVQQGEWJINWDEKMCIGCSQGSIb3DQEJARYVCGF2YWVubXhAeWFob28uY29tLml4MRYWFAYDVQQt EwlWQUZDNDUWNJA2RVO3MRsWGQYDVQQFEXIJWQUZDNDUWN j A2 SFNMTEXSMDUwgGE1MAOGCSQGSIb3DQEBAQUA
A4IBDwAWggEKAOIBAQD]IQdOMgh/avVCrlfvCxF2eTSUkqQEP6dv5sJ2GEOBE fHMOMW1 i F3ARMXCRZCIAVAWCYckj4pmAc]7ZNn4RzSc2X/2UG90gkQZBNybv2EmGeFGDH1R31jGNQA3E3H+KxDn6ssESDIW]AJyt B8,
vN1dEqtmahs6Ij5RnxvWBlAtp3XKK5Uep4jI71BU25YVdmgdfdR3JVMFO0/j0j9tYOSwLhadz1LDRR414Gk09BG7VywFBMTFBUOWGLxx+aef/nYuKVwC+z3xI2EMiMu9AIeO0U/ 2rEPQLYdVelpf 0boODFAONZ1Qc
ccvaGNUTyz4bLzy+Yz]j6Gge8 fDpEzvQr4XT14gxPAGMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWER /wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAABgNVHSUEF jAUBggrBgEFBQCDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYJ
KoZIhvcNAQELBQADGgIBAHMO7ELDCNTunSvsmVé 7KNaVje7pCeLTH1cAGE1MIRFcVZgA84ikb5jJsjnKeP3NSh11tLSbIFtbKNYsY3K5UwIYlc+d/YtjGS+My02U31iW98PSIFyk0]z6Vgmn7rbqOIGA6KLIJCY1T
5KWn/QIK6AoHWthh9bns57pZA0PnkbR8KIFV4 I3myhnBfFlewW4geMECOWCsJ5Pv6ert /Nt //Jq7RC41iQwd9bVVvDJIE6ZrVeA7nYn9/5JP1CE3d0nsKcZOkDHgakKM0 7mudWQlI9bdrS1/uCrorABOEAUING/Viein
ICSj9L21BRehO/Wg51X1MfwMaA+gVFD1J7REvMiSfbBs6Zkyl6a5rVK+0+2qlLI8WyJER/Y21YJI5yNkPo/voPPm7u9iZvmeeLWtkEqt2cT+3uxZ8cWDHt rcoewK+Jz1qiZfg0zo3jU4DAMiIWT 9azHCAN4oNnz0CN
dzDb8Npf1l5gmfBc1KE4zU1KUybJvIdGGWGKTLYt6E16 PFZJJuFvYzzDfjdj 7PLEH4b9eKAMUE2F 7 7uNfCj0gGCZ07uj oYwQpN/hRyO+OGRAFAVZW1 0KNiTNE1yUpuKAricON9x18kNiFKhc+mPb0p/SGm6eKIRo4
V3M7KTVDEYGVWAAZYuUBP317+JVnDbzMjCGAUSPTCSZK1ehNTu8E+eTLr64JBKQCK

Firma:



5 TRABAJO | fonacot
L # SECRETARIA DEL TRABAO Contrato: FNCOT/ITP/MARCO/013/2023

¥ PREVISION SOCIAL

1D28LTRnWmhBcge9g+eSSz9YY8KC11ifo9/a5VaghbYTmwmIFYA4 zvgj EkhUjmd8WARO1 xDbat i Yghz7ryRzZSMC3weiyMmb8Bj £F/1J2Zmt 60gz9HI1TImAcsVWsgOt13uaURFTLLZwO5 TyusrtwVqUU3gs 7ryTzd
SEK6I5THyIIweAxVBmrn3EjiAkBGc44aA7xXte2ccSFX1021hYQ04YbyUsY+2zz9uslkngSzh+iZv7Q2Bi0mEDU6Mki1YuUiXQHo/zp4fJedxsu60uHv+s1wLR84gMysjo33wDAqeSPyGNeZ63nBHCOD/6kSQc98b
DVNUWW8ZyQibONaJNwQR4g==

Firmante: ADALYM SA DE CV Nuamero de Serie: 00001000000506181270
RFC: ADA920203F45 Fecha de Firma: 04/04/2023 21:00
Certificado:

MIIGMDCCBBigAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA1MDYXODEYNzAWDQYJKoZIhveNAQELBQAWggGEMSAWHgYDVQODDBABVVRPUk1EQUQYQOVSVE1GSUNBREISQTEUMCWGAIUECgw1U0VSVk1DSU8gREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYUIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEwWINWDEZMBCGAIUECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAx Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb252YWJIsZTogQURNSUSJULIRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJIJQLVUQVIIT1MgQUwgQ09OVFIJQLVZRUSURTAe Fw0yMTAXMTQXN jMwMzVaFw0yNTAXMTQXN jMXMTVaMIHMMRgw
FgYDVQQODEwW9BREFMWUOGUOEgREUgQ1YXGDAWBGNVBCkTDOFEQUXZTSBTQSBERSBDV] EYMBYGA1UEChMPQURBTFINIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwWINWDEOMCYGCSQGSIb3DQEJARYZYWRhDH1 t X3NhZGVjdkBo
b3RtYW1sLmNvbTEIMCMGALUELRMCQURBOTIWMjAZR] Q1 IC8gQVVSQTYOMDcwOEdEMDEeMBWGAIUEBRMVIC8gQVVSQTY OMDCWOEhWWkANRDA3MI IBIjANBgkghk1G9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEANXKDAGW /X
0J/0RxKnSuAOp+7ID85nbXF/fj6gkecCuudHKUSVAjx2Y9J1INjHVYPt FYKYKzhCdu3uynvFpmilfs73HXpJrhdbcBrOag0ogf FBRg125LuCkrMw4sn0lb+EyggqnLNADIP384bT0yh12BubEL8M+IN231v9a7qus
gp91RsLcSzDoYsTi6nQUXVAHN403ye33wvYSmgImATU LwUjmUIrg+rG+46UblxgZGIrpfvkN7/Q5NMCZQa i USkxrC+oUFAfHTUFbAAZSMT vt BXq1Q8MN/ rUgsziokADAJ/4ut 8 /fkFwrd1L8yyvnhjAj 9kferil
B2t ZgJHtRXXj2wIDAQABOO8WTTAMBGNVHRMBAf 8 EA] AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSGGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQA42Nr/
1gcleK5HzT3fowAZK]jZ6e80SYeC+wDtblCyd5vAZ18IpNQ2zzzk+XprulUwK+LK60swY1i1V7m2j3IsgbAwKVOpNLhCelp+E5CBcKIfXxH38Sq4Zj 1ybB2RsPb1PD3qcHACCccE7gAdMF 7DSb075RRIS02kehc8kX
HGWE8cO1jHAas3X5P2h6y88QCVovz7KxQANG1gNiNNU300ve3zJwUlYV/+1XJISEZ79076mBZoA] cAFYELTSjXd52HsDmRSfoEkjJensx848a5yZKDr7kBB+bjnlVeHw]jxEpfKe9p35h3t rNnpRHPYGEFel191vZFu
Lo/bNAigEk 7wXL65YOTEELjBQnO1B4vXHUOSWr1SPg8y6NGmMjHBC7ddSPELLEX+xaPjYrT//05U/18092691mnj +xXjmNMRbvxrVkus1TKLWkYS5jW4I1Z7vB90apKSqGBDGFDUSpSwik4131iA//7cC86kSCHSGBS
5cizu8eQUPVPsa3AKByVWmaVy01KvkOB4AUNN11/gXgKCez60nobcbE1UAY 7xNQIx0J13B5HppJ JTr LAWGSGMFFNEOO+KSAKEOWDXSzd6MRD0ZD727 /h5/1LaoSQs IWBU+dJXn76MTnDs +ZUqY1kcx4C8ONEsUgo
II0cVn3i77eFEhgmFG5wxQC3AuUHRCEvI3f3ugg==

Firma:
M35I+CrKoToChaS2iKmm2TRDWx+Sk1wJFOrRhpVzc+rstxdYcezUJgd/712Kkft3CE£q+sMedzBlOVLF/oFk61BBBOK8kCsj3a78gDF] i+E6KWH1zzZRYGIEF8 1 LWPOF IUH1NMLSEY CRqaXwSOMG073 Ybj GREVLVR
£41ieRbHom6 ER8P18MfVguX400MU6ZxmS3 smXKhR66S537 fHTQYFnZMhcbzLg+NMJIrAY3LLDFSz4c+£vhQIr8UhLiezPYgJPyCAPATE I0S2S1KDN89zxwlUa8 s8] rY/OUK8 5xFhvb8Sn2p5SQPBbLINUxvCkGyXPybR
ctezA+aTDH]GzDuUBuUSpKQ==



TRABAJO | fopacot
SECRETARIA DEL TRABAJO CONTRATO NO. FNCOTIITPIMARCOIO13/2023

¥ PREVISION SOCIAL

ANEXO |



ADALYM S.A. DE C.V. “LIMPIEZA DE ALTO NIVEL”

| PROFESIONALES EN SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional
1A-14-P7R-014P7R001-N-11-2023
“Servicio Integral de Limpieza a Nivel Nacional”

ANEXO 12
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
PARA LAS PARTIDAS 1, 2,9,10y 70

1.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el Servicio Integral de Limpieza a Nivel Nacional, en adelante el SERVICIO, en los diversos
inmuebles (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70) del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT.

2.- DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e higiene
las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas administrativas y de
atenciodn al publico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, a
través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos vy
microorganismos patégenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio
integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Para efectos de la administracion del SERVICIO, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT, designara a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, ADALYM, S.A. DE C.V. (en adelante ADALYM) como parte de LOS POSIBLES
PROVEEDORES que se adhirieron al Contrato Marco del SERVICIO se obliga a designar al o los ejecutivos
de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT, asi como proporcionar a éstas los nombres y datos de contacto
(teléfono de oficinay celular, asi como correo electrdnico y horarios de atenciéon) de dichos ejecutivos, para
resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del
SERVICIO.

2.1. VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia del contrato del servicio serd del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2023.
3. METODOLOGIA.

ADALYM realizard la ejecucién del SERVICIO, con base en las funciones y los aspectos metodolégicos que
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determine Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT de
conformidad con lo establecido en el numeral 4, inciso f) del presente Anexo.

4. LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizardn en los inmuebles que determine Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores INFONACOT. (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70).

La ejecucién del SERVICIO previsto en el contrato especifico se sujetara a los siguientes lineamientos.

a) Las ofertas presentadas (PARTIDAS 1, 2, 9, 10 Y 70) por ADALYM considera el costo mensual por
operario, de conformidad con las necesidades establecidas por Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT para cada uno de los inmuebles relacionados
respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo. Este costo considera los materiales,
herramientas, uniforme, equipo y demds condiciones definidas en el presente Anexo requeridas para la
prestacién del SERVICIO.

b) ADALYM, en caso de resultar adjudicada, tramitara los permisos y/o autorizaciones necesarias, para
la prestacion del SERVICIO a que se refieren en el presente Anexo; y se contaran con ellos previo al inicio
de la prestacién del SERVICIO.

c) ADALYM sera responsable de realizar el SERVICIO de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de
los inmuebles (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70) y de lo que determine Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT de conformidad con lo establecido en el inciso f) del
presente numeral.

d) ADALYM cuenta con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes para el
cumplimiento del SERVICIO objeto del presente Anexo.

e) La disposicion de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad
aplicable en la materia y, en su caso, a la que estd obligada Instituto del Fondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

f) ADALYM proporcionara el SERVICIO de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:

Descripcion de la

X Periodo Frecuencia
Rutina
. Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes
1 Piso de Madera (Duela y Parket) — p
Mopeado Diario 1 vez al dia
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Descripcion de la

Areas . Periodo Frecuencia
Rutina
Barrido Diario 1vez al dia
2 Piso Laminado — -
Mopeado Diario 1 vez al dia
.. Barrido Diario 1vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, — :
3 . . Trapeado Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol. - - -
Pulido (segin material) Mensual 1 vez al mes
Barrido Diario 1vezal dia
4 Cemento, Concreto y Carpeta 1vezala
Asfaltica Lavado Semanal
semana
. lvezala
Aspirado Semanal semana
5 Alfombra
. 1 vez al
Lavado Bimestral .
bimestre
Barrido Diario 1 vez al dia
6 Escaleras Trapeado Diario 1vez al dia
Pulido (seguin material) Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1vezaldia
7 Elevadores Limpieza Diario 1 vez al dia
Pulido Mensual 1 vez al mes
. . . Barrido Diario 1vez al dia
Estacionamiento, Azotea y Areas
8 lvezala
Comunes Lavado Semanal
semana

Accesorios de Escritorio

Escritorios, Carpetas, Charolas y

Lavado y Desinfectado

de Muebles de Bafio Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por
semana
Reposicion de papel de
bafio —manosy jabdn
para lavado de manos Diario Las veces que
(incluye la habilitacion sean necesarias
de dispositivos
despachadores)
Despachadores de Diario Cada vez que se
jabdn liquido agote el jabdn
Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado (metal) Quincenal ! \{ez ala
quincena
Encerado (madera) Quincenal 1 vez a la quincena
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Descripcion de la

Areas . Periodo Frecuencia
Rutina
Lavado Trimestral 1vez
11 | Sillasy Sillones
Aspirado Mensual 1 vez
Sacudido Diario 1vezal dia
12 | Equipos Electrénicos . lvezala
Limpieza Semanal
semana
Las v
Vaciado Diario as ecesqL‘le
sea necesario
13 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
1 [
Lavado Semanal vezaia
semana
Sacudido Diario 1 vez al dia
14 | Ventiladores . lvezala
Lavado de aspas Quincenal ;
quincena
15 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1vez al mes
16 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
Retiro de Goma de Mascar . N lvezala
17 I Retiro y Limpieza Semanal 1
(muebles) semana
Despachadores de Agua (solo . . )
18 P gua ( Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
. . . lvezala
19 Persianas Limpieza Semanal o
semana
20 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1vez al dia
21 | Cubiertas Sacudido Diario 1vezaldia
Refrigeradores y Horno de L . ,
22 . 's y Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
o . L lvezala
23 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal vez
semana
o . . 1vezal
24 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral .V z
trimestre
Letreros de Informacion, . . ,
X Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos, Chapas,
25
Macetas, Macetones, Estructuras . lvezala
L. Lavado Quincenal .
Metalicas, Zoclos, Puertas quincena

g) EI SERVICIO se realizara de acuerdo con los dias, turnos y horarios que el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT determina a continuacion:
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Dias Turno Horario
o Matutino 06:30 a 14:30
Lunes a viernes Sede Insurgentes y Plaza de la Republica -
Vespertino 12:00 a 20:00
Sadbados Sede Insurgentes y Plaza de la Republica Matutino 07:00 a 11:00

ADALYM se ajustara a los horarios de cada Sucursal del
Instituto Fonacot, cumpliendo con el servicio por turno de 8
horas de lunes a viernes, o lunes a sdbado segln sea el caso. Matutino
Preferentemente Lunes a sdbado todas las partidas.
(PARTIDAS 1,2,9,10Y 70)

Preferentemente
08:00 a 16:00

ADALYM, se ajustard a los horarios de cada Sucursal del Instituto FONACOT, cumpliendo con el servicio
por turno de 8 horas de lunes a viernes o lunes a sabado, segun sea el caso.

h) ADALYM presenta como parte de nuestra propuesta, escrito de compromiso de cumplimiento para
la prestacion del SERVICIO de las siguientes Normas:

Numero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-004-STPS-2020 Maquin_alria y e.quip_o_que se utiIicg en los centros de trabajo. Sistemas de
proteccion y dispositivos de seguridad.

Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacidn

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NOM-035-STPS-2018

ADALYM atendera lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, punto 7, inciso c), para coadyuvar en la
mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las recomendaciones que
emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

ADALYM se obliga a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacion del SERVICIO a
solicitud del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT que
requieran para la prestacion del SERVICIO.

i) EI SERVICIO para los Edificios Sede Insurgentes y Sede Plaza de la Republica, serd supervisado por el
personal que designe la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la
Subdireccién de Servicios Generales; para las sucursales del Interior de la Republica serd supervisado
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por la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de los Directores y/o
Coordinadores de las Sucursales del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT.

j) El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT establecera las
actividades que requiere de ADALYM, en funcion de las necesidades de operacion de los inmuebles y
de conformidad con el inciso f) del presente numeral.

k) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del
contrato o del servidor publico designado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT y de ADALYM, convocandose con al menos una semana de anticipacién. En
caso de requerirse una reunidn urgente, esta podra ser convocada con menor anticipacién.

I) ADALYM queda obligada durante la vigencia de la prestacion del SERVICIO, a cumplir con la inscripcidn
y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brindara el servicio en
los inmuebles. Para verificar su cumplimiento ADALYM entregara mensualmente al Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, el comprobante de las cuotas obrero-
patronales. En caso de no presentar el documento, se nos aplicara la pena convencional establecida en
el contrato especifico.

5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El SERVICIO objeto del presente Anexo se prestara en los siguientes inmuebles (PARTIDAS 1, 2,9, 10Y 70):
PARTIDA 1

Total de personal

Supervisor de| Turno Matutino | Turno Vespertino requerido en

limpieza por ambos turnos
turno

No. de| Domicilio del Inmueble donde se
Partida prestara el Servicio

Maximo | Minimo | Maximo | Minimo |[Maximo| Minimo

Edificio Sede Insurgentes

Av. de los Insurgentes Sur Nimero
452 Col. Roma Sur C.P. 06760 26 15 10 4 37 20
Demarcacion Territorial
1 Cuauhtémoc. Ciudad de México

Edificio Sede Alterna Plaza de la
Republica

Plaza de la Republica 32 Col.
Tabacalera, Demarcacién

19 11 7 3 27 15

AV. RIO CHURUBUSCO No. 274-A INT. 6, COLONIA DEL CARMEN, ALCALDIA COYOACAN C.P. 04100 RFC. ADA920203F45

(55)54.29.85.98 @ 55.67.85.13.30 adalym_sadecv@hotmail.com

Pag. 6



ADALYM S.A. DE C.V.

“LIMPIEZA DEALTO NIVEL”

| PROFESIONALES EN SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional
1A-14-P7R-014P7R001-N-11-2023

“Servicio Integral de Limpieza a Nivel Nacional”

Total de personal
i T Matuti T Vi rti id
No. de| Domicilio del Inmueble donde se Sfxper"vnsor de| Turno Matutino urno Vespertino requerido en
. . .. limpieza por ambos turnos
Partida prestara el Servicio
turno
Maximo | Minimo | Maximo | Minimo |Maximo| Minimo
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México
Almacén de Mar Adriatico
Avenida
Mar Adrlatu’co #46 (?olqnla Popotla 0 ) 1 0 0 ) 1
Demarcacién Territorial Miguel
Hidalgo, Ciudad de México C.P.
11400
TOTAL, PARTIDA 1 2 47 27 17 7 66 36
PARTIDAS 2, 9, 10y 70
Supervisor de Total de
No. de |Domicilio del Inmueble donde se prestara| limpieza por Turno Turno personal
Partida el Servicio turno Matutino Vespertino requerido en
ambos turnos
Vallejo
Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo,
Demarcaciéon Territorial Gustavo A. 0 1 0 1
Madero, C.P. 02300, México, Ciudad de
México.
San Antonio Abad
San Antonio Abad No. 150, Col. Transito, 0 1 0 1
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06820, México, Ciudad de México.
2
Iztacalco
Av. Aiiil No 57, Planta Baja entre Rio
Churubusco y Resina Col. Granjas México 0 1 0 1
C. P. 08400 Demarcacion Territorial
Iztacalco, Ciudad de México.
Tlalnepantla
Av. Sor Juana Inés de Cruz, No 22 0 1 0 1
Despacho106-4, Col. Centro de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México
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No. de
Partida

Domicilio del Inmueble donde se prestara
el Servicio

Supervisor de
limpieza por
turno

Turno
Matutino

Turno
Vespertino

Total de
personal
requerido en
ambos turnos

Ecatepec

Av. Insurgentes No 102, Planta Baja,
locales 8, 9, 10, y 11 (Gran Plaza) entre
Encino y 3a. Cerrada de Isabel la Catélica
Col. El Calvario, San Cristébal Centro,
Ecatepec de Morelos Estado de México.

Insurgentes

Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col.
Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México

Coapa

Av. Canal de Miramontes 3280, Locales
27, 28, 29, 30, Coaplaza, Col. Villa Coapa,
Demarcacion Territorial Tlalpan, C.P.
14390, Ciudad de México.

Mixcoac

Rebull Numero 61, Local 3 entre Awv.
Molinos y Leonardo Da Vinci Col. Mixcoac
CP. 03910 Demarcacidn Territorial Benito
Judrez Ciudad de México.

Texcoco

Prolongacién 16 de Septiembre No. 310,
Loc. 30, Col. Barrio de San Pablo Centro,
C.P. 56116, Texcoco, Estado de México.

Cuautitlan lzcalli

Av. Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, Col.
Claustro de San Miguel, Cuautitlan lzcalli,
Estado de México.

Sindicato de Trabajadores INFONACOT
Calle Oriente 170 Num. 96, Col.
Moctezuma 2da. Secciéon, Demarcacion
Territorial Venustiano Carranza, México,
CP. 15530, Ciudad de México.

Toluca
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Supervisor de Total de
No. de |Domicilio del Inmueble donde se prestara| limpieza por Turno Turno personal
Partida el Servicio turno Matutino Vespertino requerido en
ambos turnos
Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro,
C.P. 50000, Toluca, Estado de México.
Lerma
Toluca Zona Conurbada ubicada en Aw.
10 Paseo Tollocan No. 1195, Colonia Santa 0 1 0 1
Maria Totoltepec, C.P. 50245, Toluca,
Estado de México.
Oaxaca
70 Calzada Héroes de Chapultepec No. 1104, 0 1 0 1
Colonia Jalatlaco, C.P. 68080, Oaxaca.
Oax.
TOTAL DE ELEMENTOS
PARTIDAS 2,9,10y 70 0 14 0 14

Para la Partida 1, al ser un contrato abierto, las ubicaciones y el nimero de elementos podran modificarse
conforme a las necesidades de “El Instituto”, sin que se rebase el monto maximo del presupuesto asignado
para esta contratacion. La peticion de modificacion se realizara mediante oficio o correo electrénico.

6. CONDICIONES SOCIALES.

ADALYM estara obligada a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilice para la
prestacion del SERVICIO.

1. Tratar al personal con respeto y dignidad; quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demds obligaciones de indole laboral.

ADALYM tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestaciéon del SERVICIO:
1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,

fisonomia o discapacidad fisica.
2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
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como el pago de depésitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. REQUERIMIENTOS
ADALYM garantizara la prestacion del SERVICIO de acuerdo con los siguientes términos:
7.1. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Sera responsabilidad de ADALYM, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en el Contrato
Marco y en el contrato especifico.

El SERVICIO garantizara la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como para los usuarios que
se encuentren en los inmuebles.

Se realizara el servicio de limpieza profunda, el dia que establezca el Instituto FONACOT. ADALYM se
compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de
emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas,
sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); e incluird los insumos necesarios para
la debida atencién del SERVICIO.

Manifestamos que el personal de ADALYM tiene experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para
cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios de los inmuebles, asi como proteger y ser responsable de
las superficies y/o elementos a limpiar.

Asimismo, el personal de ADALYM tiene experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

ADALYM queda obligada al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el SERVICIO, la
desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes
semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita
que el Instituto del fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT contar de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional.

7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ADALYM cuenta con el personal necesario que permita prestar el cumplimiento del SERVICIO conforme a
lo establecido por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT. En
caso de inasistencia de un elemento, ADALYM proporcionard un sustituto en un maximo de dos horas a fin
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de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida. En caso de que ADALYM no cumpla con la
sustitucion antes sefialada, nos haremos acreedores a la pena convencional o deduccidn. El personal se
integra como a continuacidn se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

e SUPERVISOR DEL SERVICIO

ADALYM designard un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo requerido
por Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, sin costo adicional.

ADALYM designara los supervisores requeridos por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT en cada inmueble, mismas que considerara para dicha asignacién que
cada supervisor tenga bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo
turno; exceptuando los casos en los que los inmuebles requieran un nimero menor a 10 elementos en
total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcidn, salvo en aquellos casos en los que el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT expresamente defina
que no requiere supervisores. ADALYM en caso de que resulte adjudicada entregara la relacién de
supervisores responsables asignados a cada inmueble del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre sus
actividades de manera enunciativa mas no limitativa, se consideran:

1. Supervisar:

1.1 La distribucion de los operarios en las areas de los inmuebles.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo.

1.4 La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores INFONACOT.

2. Verificar:

2.1 La realizacidén de las actividades propias del SERVICIO.

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.
2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente a cada
inmueble.

2.4 El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios dentro del
inmueble.

AV. RIO CHURUBUSCO No. 274-A INT. 6, COLONIA DEL CARMEN, ALCALDIA COYOACAN C.P. 04100 RFC. ADA920203F45

(55)54.29.85.98 @ 55.67.85.13.30 adalym_sadecv@hotmail.com

Pag. 11



ADALYM S.A. DE C.V. “LIMPIEZA DE ALTO NIVEL”

| PROFESIONALES EN SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional
1A-14-P7R-014P7R001-N-11-2023
“Servicio Integral de Limpieza a Nivel Nacional”

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.
2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO para el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

e OPERARIOS

ADALYM proporcionard el niumero de operarios requeridos por el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores INFONACOT en cada inmueble (PARTIDAS 1, 2, 9, 10 Y 70). Los
operarios registraran su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia,
gue para tal efecto establezca el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios estardn debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccidn (guantes, fajas, lentes,
casco, botas, etc.) con gafete de identificacion y cubrebocas (segun los lineamientos que la Secretaria
de Salud indique) proporcionados por ADALYM, garantizando su buen estado para la prestacion del
SERVICIO. En caso de que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad,
identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefialarlo en su demanda agregada a ADALYM,
para considerarlo en la prestacion del SERVICIO.

Los operarios por ningun motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

7.3. PROPUESTA DE TRABAJO.

ADALYM dentro de nuestra oferta, se presenta para los inmuebles del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, su metodologia, programa de trabajo y organigrama
(administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacién del SERVICIO. (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70)

7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS.

ADALYM presenta dentro de la oferta para losinmuebles (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70) del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, la relacién de la maquinaria, equipo y
herramientas en dptimas condiciones de uso, con los que garantizaran la prestacién del SERVICIO, la cual
debera ser validada por el personal designado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT, y apegarse al Apéndice | “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y
MAQUINARIA REQUERIDOS”.
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7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

ADALYM suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el éptimo
cumplimiento del SERVICIO en cada inmueble (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70), de conformidad con lo solicitado
por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, quienes designaran
el espacio para su almacenamiento y administracién por parte de ADALYM.

ADALYM contara, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar el SERVICIO en
los inmuebles determinados por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor. (PARTIDAS 1, 2,9, 10 Y 70)

7.6 SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

ADALYM suministrara las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la recoleccién y separacién de
residuos en los inmuebles, conforme a la frecuencia que determine el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a
la Ley General para la Prevencidn y Gestidn Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos
de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacidn, en los contenedores designados
para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.

7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

ADALYM queda obligada a garantizar que el personal portara en todo momento el equipo de proteccién
personal como es cubrebocas, mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de
trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de ADALYM, a fin de que puedan ser
identificados.

Los uniformes del personal de ADALYM siempre se mantendran en buen estado y se repondran tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacién del SERVICIO.

ADALYM obligadamente otorgara a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica térmica,
el cual debera portar durante su estancia en los inmuebles. En caso contrario, a dicho personal se le podra
negar el acceso. Los gafetes cumplirdn como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de
ADALYM, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

7.8. MECANISMOS DE VERIFICACION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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El Administrador del Contrato a través del o los responsables de cada inmueble efectuara recorridos
periddicos con el fin de verificar que se dé cumplimiento de lo contratado, y levantara un reporte de
incidencias que contendra el lugar, dia, hora, incidente o falla detectada, y levantara un reporte al
supervisor de ADALYM para su atencidn y correccion, asimismo, se comunicara oportunamente por escrito
a ADALYM las cuestiones que estime pertinentes con relacidn a su ejecucion, calidad de los productos de
limpieza, asi como la conservacién de maquinaria y equipo.

El INSTITUTO FONACOT, podra efectuar la revisién y/o conteo de la plantilla de personal, a través del
responsable que para tal efecto sea designado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales para verificar que la cantidad de elementos acordados en el contrato, sea la correcta y se
encuentren dados de alta en el SUA.

El responsable asignado por el Administrador del Contrato, a través de la Direccidén de Recursos Materiales
y Servicios Generales en cualquier momento podran solicitar las listas de asistencia para verificar la
presencia fisica del personal. En caso de que algin elemento de limpieza, de cualquier inmueble no se
encuentren en sus areas de trabajo, se anulara el registro y se considerara el dia como falta, dando aviso
al Administrador del Contrato, quien lo hara del conocimiento de ADALYM, adicionalmente se aplicara la
pena convencional o deductiva correspondiente, segun sea el caso.

7.9. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el
pago se realizara de manera mensual a mes vencido por los servicios efectivamente prestados en el mes
inmediato anterior, previa entrega, validacion y aceptacidon de los entregables correspondiente que
apliquen en el mes y el original de la factura en los primeros 5 dias habiles posteriores a la prestacion del
servicio, debidamente firmada por ADALYM, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacién
y aceptacion de la factura electrénica CFDI, en formato PDF y junto con su archivo .XML la cual debera
cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados los servicios
efectivamente prestados a satisfaccién y aprobacion del Administrador del Contrato.

Asi mismo, ADALYM debera entregar mensualmente Reporte del SUA dentro de los primeros 5 dias habiles
del mes y dia que corresponda, en caso de no entregar el documento solicitado, no se realizara el pago
correspondiente.

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno de la Directora de Recursos Materiales y Servicios

Generales y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:
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e Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML dentro de los
primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusion mensual de la prestacién del servicio, que retnan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Subdireccion de
Servicios Generales, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en
dias habiles. Asi mismo deberd ser enviada a los correos electrénicos de:
erika.psihas@fonacot.gob.mx
arturo.sanchez@fonacot.gob.mx
abel.barragan@fonacot.gob.mx y
yamily.gonzalez@fonacot.gob.mx

e Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deducciéon que ADALYM deba efectuar por
concepto de penas convencionales y deductivas.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido ADALYM, reintegrara las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion. En los casos de prdrroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre
las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto FONACOT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que ADALYM presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos de los articulos 89 y 90 de “El RLey”.

ADALYM podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucidon bancaria, sin que sea necesario
modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por lo
menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacidon de la factura.

7.10. ENTREGABLES

ADALYM entregara al administrador del contrato, a través de quien éste designe en el domicilio ubicado
en Av. Insurgentes Sur No 452, primer piso, Col. Roma Sur, Demarcacion Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad
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de México, CP. 06760 dentro de los plazos establecidos en el cuerpo del presente Anexo, los siguientes
documentos:

e Listas de asistencia de los elementos durante los primeros tres dias habiles del mes siguiente al que
se reporta. (Anexo 12.A)

e Hoja de reporte de bafios durante los primeros tres dias hdabiles siguientes al mes que se reporta.
(Anexo 12.B)

e Reporte de Incidencias, durante los primeros 3 dias habiles del mes siguiente al que se reporta, solo
en el caso de que existan incidencias durante el mes.

e Formatos de verificacion del servicio, (Anexo 12.C) de acuerdo a lo solicitado en cada formato.

e Formato de limpieza profunda y/o profunda emergente durante los primeros tres dias habiles del
mes siguiente al que se reporta, solo en el caso de que se solicite el servicio. (Anexo 12.D)

e Reporte del SUA mensual dentro de los primeros 17 dias habiles posteriores al vencimiento del
pago de los derechos.

7.11. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

ADALYM instruira a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestacién del
SERVICIO. Dentro de los inmuebles del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT, se mantendra el debido respeto, atencidn y cortesia en sus relaciones con el personal y
usuarios de los mismos; también acatara las normas de seguridad aplicables en los inmuebles del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT. Si el personal de ADALYM
incurriere en una falta de disciplina o respeto, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

e Uso de celular y musica a un volumen alto.

e Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

e Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante el SERVICIO.

e Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

e Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias
fisicas o verbales.

e Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

e Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

e Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.
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e Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en
las Leyes o demds disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
7.12. RESPONSABILIDAD LABORAL

ADALYM seiala en este apartado y como parte de nuestra oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion del SERVICIO, estara bajo nuestra responsabilidad unica y directa, por lo
tanto, en ningin momento se considerard al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT, como patrdn sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, ADALYM se compromete a liberar al Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT de cualquier responsabilidad laboral o
civil, obligdndonos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para nuestros
empleados.

Asimismo, ADALYM asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores
y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

7.13. RESPONSABILIDAD CIVIL

ADALYM garantizard durante la vigencia del servicio el pago de los daiios que por causas imputables a la
mano de obra de su personal pueda causar a las instalaciones en general y los problemas de cualquier
naturaleza que puedan derivar durante la prestacion del servicio contratado mediante una pdliza de
responsabilidad civil cuyo monto de cobertura sera de al menos $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100
M.N.) por evento. El plazo de la entrega de dicha pdliza sera de 10 dias naturales después de emitido el
fallo, y debera ser entregada al administrador del contrato en el Edificio Sede del Instituto FONACOT,
ubicado en Av. Insurgentes Sur No 452, primer piso, Col. Roma Sur, Demarcacidn Territorial, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, CP. 06760.

7.14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

ADALYM garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccién
Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
preferentemente pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo total de la contratacion, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.
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Las obligaciones contenidas en el contrato, son divisibles y en caso de que ADALYM incumpla con
alguna de sus obligaciones, el Instituto FONACOT procedera hacer efectiva la garantia, en forma
proporcional a las obligaciones incumplidas.

8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

ADALYM en caso de incurrir en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se senalan a
continuacién, se hara acreedora a la aplicacién de penas convencionales o deducciones que determine el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT que debera sefialarlas en
lo concerniente a las especificaciones y condiciones para la prestacion del SERVICIO en el contrato
especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

8.1 PENALIZACIONES:

1. Se aplicard una penalizacion del 1% sobre el monto total diario, antes de IVA, del o los elementos
gue no se presenten a prestar el servicio, para lo cual se debe considerar que el dia (s) en el (los)
que no se recibio el servicio, no sera pagado, independientemente a la aplicacién de la presente
pena convencional.

2. Se aplicara una penalizacidn correspondiente al 1%, proporcional al costo diario por elemento antes
de IVA, del elemento que no realizé la actividad por dia de atraso en la realizacion de cualquiera de
las actividades enunciadas en el inciso “f” de LINEAMIENTOS GENERALES”, de la siguiente manera:

No se realizo actividad Numero de dias penalizados
Diaria Los dias no laborados del mes
Semanal 4 dias del mes
Quincenal 2 dias del mes
Mensual 1 dia del mes
Bimestral 1 dia cada 2 meses
Trimestral 1 dia cada 3 meses

3. Seaplicard una penalizacidn correspondiente al 1%, proporcional al costo diario por elemento antes
de IVA, del elemento que no se presente a laborar en los dias y horarios especificados. y ADALYM
no proporcione un sustituto dentro de las dos horas después de iniciado el turno a que
corresponda.

4. Se aplicara una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo diario por elemento antes

de IVA, del elemento que no cuente con material e insumos de limpieza para realizar sus actividades
diarias, entendiendo que si no cuenta con material su presencia no sera suficiente para cumplir con
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el servicio, por lo que se tomara como falta del personal, por dia de atraso en la realizacion de
cualquiera de las actividades enunciadas en el inciso “f” de LINEAMIENTOS GENERALES.

Se aplicard una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo del nimero de elementos
en el servicio, cuando ADALYM incumpla con las obligaciones patronales, como son:

a. Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA), asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto,
iniciando el célculo al cuarto dia posterior al vencimiento del plazo que concede el IMSS
para el pago respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones
efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera
por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

c. En caso de que de la revisidn realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su
fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha
de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por
cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

8.2 DEDUCCIONES:

1.

2.

3.

Se aplicara una deduccion del 1%, proporcional al costo antes de IVA, del operador que realizé las
actividades con una deficiencia de calidad; incumplimiento parcial de los términos, condiciones y/o
caracteristicas de cualquiera de las actividades enunciadas en el inciso “f” del punto LINEAMIENTOS
GENERALES”.

Se aplicara una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del operador que no se
presente debidamente uniformado e identificado.

Se aplicard una deduccion del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del operador que, en
el dia a deducir, presente indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las
instalaciones.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del "RLey”, la suma de
todas las penas convencionales aplicadas a ADALYM por ningun concepto podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el Instituto FONACOT podra rescindir
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administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato, en
los términos del articulo 54 de la La Ley

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del “El RLey”., el pago de los servicios quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que ADALYM deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicaciéon de penas convencionales, no se tomardn en cuenta los incumplimientos
motivados por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a ADALYM.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficiente dara lugar a que el Instituto FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

9. PLAZOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
9.1 Plazo de Inicio para la prestacion del servicio

El servicio iniciara al dia 16 de febrero del 2023, debiéndose presentar ADALYM con el administrador del
contrato, en la partida 1y 2; en el caso de las partidas N° 9, 10 y 70 se debera presentar con el Director de
sucursal o con el Coordinador Administrativo respectivo, de la oficina en que se prestara el servicio para
definir y presentar al personal que llevara a cabo el servicio

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias del aifo, excepto domingos y
dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

9.2 Plazo para la suspension del servicio

El plazo para la suspensién del servicio no podra ser mayor a un mes, y en caso de persistir las
circunstancias que dieron origen a la suspensidn inicial, este se ampliard segun las circunstancias que
prevalezcan, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de La Ley y 102 del RLey.

10. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del “El RLey”., el servidor publico responsable de administrar
y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT serd el Subdirector General de

Administracion, a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicado en Aw.
Insurgentes Sur N° 452, 1er. piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad
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de México.

11. DOCUMENTOS QUE PRESENTA ADALYM DURANTE EL ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS PARA SER
EVALUADOS POR EL METODO BINARIO.

a)

b)

d)

Descripcidn y especificaciones a detalle del cumplimiento de las caracteristicas técnicas del servicio
por la partida(s) por la que esta participando, y que estan establecidas en el Anexo Técnico del
Servicio, considerando las precisiones y modificaciones derivadas de las aclaraciones, donde
establezca de manera clara y precisa que es su oferta técnica y debiendo contener todo lo
solicitado en la partida o partidas en las que participe del Anexo Técnico del Servicio y lo que se
derive de las aclaraciones.

Escrito mediante el cual ADALYM manifiesta que se cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a
fin de garantizar que el servicio objeto de esta Invitacion sea con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso
de resultar ganador realizara, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su
cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico del Servicio.

Curriculum de ADALYM donde se ve la experiencia que tiene en la prestacion de servicios objeto
de la presente contratacidon. Los curriculums deberan contar 1 afio de experiencia en asuntos
relacionados con la materia del servicio objeto de la contratacion, esta informacién debera incluir
principales clientes, contratos, vigencias celebrados con éstos. Para establecer los afios de
experiencia se considerara el ejercicio fiscal en que hayan sido celebrado mas alla del tiempo en el
que se prestd el servicio.

Contrato(s), mediante el (los) cual(es) se acredita que se cuenta con al menos 1 afio de experiencia
en la prestacion de servicios similares.

Escrito firmado por el representante legal, mediante el cual reconoce y acepta ser el Unico patrén
de cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucion del servicio de Integral
de Limpieza en las Oficinas del Instituto FONACOT, por lo que de igual forma sera totalmente el
responsable del pago oportuno a dicho personal, asi como de las obligaciones respecto de las
cuotas obrero patronales y de la inscripcion al IMSS. Asimismo, deberd sefalar que acepta que el
Instituto FONACOT, en cualquier momento pueda verificar que el licitante se encuentre al corriente
en el pago de las cuotas obrero patronales.
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f) Documento emitido por la empresa a la que se le prestd el servicio o mediante la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento correspondiente que avale la terminacion del servicio firmado por el
administrador del proyecto, representante o apoderado legal del cliente.

g) Organigrama (administrativo — operativo), que permita garantizar la prestacién del servicio durante
la vigencia de contrato especifico abierto, conforme a las especificaciones del Anexo Técnico del
Servicio.

h) Relacién de la maquinaria, equipo y herramientas en dptimas condiciones de uso, con los que
garantizard la prestacién del servicio.

i) Escrito firmado por su representante legal, en donde se comprometen a cumplir con las siguientes
normas:

NOM-004-STPS-2020. Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017. Equipo de proteccidn personal-seleccidon, uso y manejo en los centros
de trabajo.

NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015. Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015. En igualdad laboral y no discriminacion

NOM-035-STPS-2018. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion.

APENDICE |
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A NIVEL NACIONAL

- liqui - N/A
Piso de Tratamiento de Cer_a Cera |'qU|da para pisos /

1 Madera Cera Pulidora Maquina pulidora de N/A
(Duelay industrial y 20"
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Parket) consumibles
Extensidn Extension eléctrica de
o N/A
eléctrica uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Mop Mop completo N/A
Aceite para Tratamiento para
. N/A
mop mops (magnetizador)
Repuesto para
Mopeado o Repuesto para mop N/A
Funda para
u P Funda para mop N/A
mop
St 08 Guantes de hule N/A
hule
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba N/A
de mijo
Barrido Recogedor de [dmina
Recogedor o de plastico con N/A
mango
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
2 Piso Laminado Mop Mop completo N/A
N Limpiador liquido para
Limpiador pisos laminados 1 It N/A
Repuesto para
R N/A
Mopeado mop epuesto para mop /
Funda para Funda para mop N/A
mop
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Mosaico, Escoba de plastico
Loseta (Barro, Escoba tipo cepillo o escoba N/A
Cerdmica, . de mijo
o B -
3 Vinilica, arrido Recogedor de lamina
Otros), Recogedor o de plastico con N/A
Marmol. mango
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Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, . NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
Trapeado botella de 1 litro
Mechudo Mechudo de algodon | N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
G 2"Es 95 Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Jirmpinde: aromatizante, _ NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
;u:tifi;f)e gun Pasta Pasta para pulir pisos N/A
rnlgfs(::?al y M:i’\’quina pulidora de N/A
. 20
consumibles
Extension Extension eléctrica de
- N/A
eléctrica uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Cemento, Escoba de pléstico
4 Concreto y Barrido Escoba tipo cepillo o escoba N/A
Carpeta de mijo
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Asfaltica Recogedor de lamina
Recogedor o de plastico con N/A
mango
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
i aromatizante, . NOM-189-
o desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado Hidrolavadora Hidrolavadora
i, eléctrica (2000 a 2799 | N/A
de alta presion . .. .
psi) presion operativa)
Extension Extension eléctrica de
s N/A
eléctrica uso rudo
Manguera N/A
ruagisside Guantes de hule N/A
hule
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba N/A
de mijo
Barrido Recogedor de lamina
Recogedor o de plastico con N/A
mango
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
5 Escaleras Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, . NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
Trapeado aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Mechudo Mechudo de algodén | N/A
Jalador Jalador de piso N/A
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lerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
I uliodo desengrasante, varios | SSA1/SCFI
q aromas, -2018
biodegradable, en
pulid , botella de 1 litro
U\ o_ (segun Pasta Pasta para pulir N/A
material) -
&9 Pulidora Escalonera
industrial y " N/A
1 13
consumibles
Extension Extension eléctrica de
e N/A
eléctrica uso rudo
fpuasskie Guantes de hule N/A
hule
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
, p desengrasante, varios | SSA1/SCFI
liquido
6 Elevadores N aromas, -2018
Limpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Escoba de plastico
Estacionamie Escoba tipo cepillo o escoba N/A
7 rllto, Azoteay Barrido de mijo _
areas Recogedor de lamina
comunes Recogedor o de plastico con N/A
mango
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Lavado y
Desinfectado
de Muebles de
Bafio

Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
y u?do desengrasante, varios | SSA1/SCFI
q aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado -
Hidrolavadora ATl Ol
i, eléctrica (2000 a 2799 | N/A
de alta presion . iy -
psi) Presion operativa
Extensién Extensién eléctrica de
N N/A
eléctrica uso rudo
ghantss dg Guantes de hule N/A
hule

Limpiador liquido
multiusos,

Limpiador aromatizante, ‘ NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
e NOM-189-
Sarricida ZZ;ZE?Z:T’I;S; SSAL/SCFI
-2018
NOM-189-
Cloro ELOEOH?::OO% botella | sea1/scr
-2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
Cepillo Cepillo para WC (tipo | N/A
trompo)
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Bomba para WC, de N/A
Bomba hule natural, mango o

bastén de madera.
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Limpiador en Limpiador en polvo N/A
polvo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Cepillo plastico para
. - manos tipo plancha,
Lepillo plastico de cerdas duras de N/A
para manos g
poliéster, con base de
polipropileno
L|q~wdo destagg Liquido destapa cafios | N/A
cafios
Piedra pémez W N/A
i "Calidad de limpieza"
. Pastilla desinfectante NOM-189-
Pastilla )
desinfectante y aromatizante para SSA1/SCFI
WC varios aromas. -2018
Aromatizante Aromatl_zante para N/A
. WOC, varios aromas
Desodorizado :
Tapete desinfectante,
Tapete anti- aromatlzante y anti-
) salpicaduras para N/A
salpicaduras o .
mingitorio, varios
aromas
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
li u?do desengrasante, varios | SSA1/SCFI
q aromas, -2018
biodegradable, en
Lavado de botella de 1 litro
Muros .. Sarricida liquido,
sarricida botella de 1 litro N/A
Cloro al 100% botella
Cloro de 1 litro N/A
Hidrolavadora La que el INFONACOT
de alta presién acuerde con LOS N/A
P POSIBLES
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PROVEEDORES
Extension Extension eléctrica de
. N/A
eléctrica uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Reposicidn de Papel jumbo rollo de NMX-N-
papel de bafio Papel higiénico | hoja doble resistente, | 092-SCFI-
—manosy color blanco. 2015
jabdn para
lavado de 1
. Papel toalla hoja NMX-N-
manos (incluye | Toalla para .
. resistente, color 096-SCFI-
la habilitacion manos
. - blanco 2014
de dispositivos
despachadores)
Despachadores T Jabon gbuma (B
. Jabon liquido manos,
de jabdn . N/A
. para manos biodegradable, olor a
liquido
frutas
Franela Franela de algoddn N/A
Limoi
'mpieza Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
L , p desengrasante, varios | SSA1/SCFI
Escritorios, liquido
; aromas, -2018
9 zz;‘:;::' biodegradable, en
accesorio»; de Lavado (metal) botella de 1 litro
escritorio Lavadora para Motor 1.4 Itp (1000 N/A
muebles watts) con 2 turbinas
Extension Extension eléctrica de
— N/A
eléctrica uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Encerado Lustrador Lustrados para N/A
(madera) muebles en aerosol
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Aceite rojo Aceite rojo para N/A
madera
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
Y uliodo desengrasante, varios | SSA1/SCFI
q aromas, -2018
biodegradable, en
Sillas y botella de 1 litro
10 Sillones LR Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavadora para Motor 1.4 Itp (1000
. N/A
muebles watts) con 2 turbinas
Extension Extension eléctrica de
- N/A
eléctrica uso rudo
fuaride Guantes de hule N/A
hule
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante,
. , p desengrasante, varios | N/A
Equipos liquido
11 Electrénicos Limpi aromas,
'mpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Bolsa de Bolsa de plastico N/A
plastico grande
Recolectores de
12 Cestos de Vaciado basura con N/A
Basura ruedas
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpieza Limpiador Limpiador liquido NOM-189-
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liquido multiusos, SSA1/SCFI
aromatizante, -2018
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
e Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Whpidelor aromatizante, _ NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado Cepillo plastico para
Cepillo plstico manos Tipo Plancha,
de cerdas duras de N/A
para manos Ly
poliéster, con base de
polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
P desengrasante, varios | SSA1/SCFI
liquido
. aromas, -2018
13 Ventiladores Lavado de .
biodegradable, en
aspas botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule

AV. RIO CHURUBUSCO No. 274-A INT. 6, COLONIA DEL CARMEN, ALCALDIA COYOACAN C.P. 04100

(55)54.2

9.85.98

@ 55.67.85.13.30

RFC. ADA920203F45

adalym_sadecv@hotmail.com

Pag. 31



ADALYM S.A. DE C.V.
|

“LIMPIEZA DEALTO NIVEL”

PROFESIONALES EN SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional
1A-14-P7R-014P7R001-N-11-2023

“Servicio Integral de Limpieza a Nivel Nacional”

Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
. L aromatizante, NOM-189-
Enfriadores Limpiador .
. L P desengrasante, varios | SSA1/SCFI
14 de aire Limpieza liquido
(Rejillas) aromas, -2018
) biodegradable, en
botella de 1 litro
e Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
. aromatizante, NOM-189-
15 Extintores limpiea liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
puanisatte Guantes de hule N/A
hule
o Cufia de l[amina con N/A
Cuna . L
mango de pldastico
Limpiador liquido
multiusos,
Retiro Limpiador aromatizante, NOM-189-
etroae . , p desengrasante, varios | SSA1/SCFI
Goma de Retiro y liquido
16 L. aromas, -2018
Mascar Limpieza .
(pupitres) biodegradable, en
puprtres botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Despachadore Franela Franela de algoddn N/A
s de agua . N Limpiador liquido NOM-189-
17 L
(solo parte 'mpieza Il.iln;:)(;zdor multiusos, SSA1/SCFI
externa) q aromatizante, -2018
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desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Efpiagion aromatizante, _ NOM-189-
latida desengrasante, varios | SSA1/SCFI
18 Persiana Limpieza aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
R Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, . NOM-189-
Otros liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
19 (pupitres, Limpieza aromas, -2018
butacas) biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
lccra 000000000000
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
20 Cubiertas Limpieza Limpiador multiusos, NOM-189-
liquido aromatizante, SSA1/SCFI
desengrasante, varios | -2018
aromas,
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biodegradable, en
botella de 1 litro

Atomizador de

22

Vidrios
Interiores

Lavado

Atomizador pldstico de uso rudo N/A
(polietileno)
Limpiador en Limpiador en polvo N/A
polvo
i tes.de Guantes de hule N/A
hule
Piedra pomez RERZANIES, N/A
P "Calidad de limpieza"
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Refrigeradore Limpiador aromaigge, wE
5 . " p desengrasante, varios | SSA1/SCFI
21 sy Horno de Limpieza liquido
Microondas aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de Guantes de hule N/A
hule

Liquido limpia vidrios,

Limpia vidrios aprox 1 litro N/A
. Cepillo para lavar

Cepillo vidrios N/A
Atomizador de

Atomizador plastico de uso rudo N/A
(polietileno)

Jalador Jélaqor metdlico para N/A
vidrio, con mango

Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
tipo tijera con

Escalera sujetadores de N/A
seguridad

Guantes de Guantes de hule N/A
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hule
Limpia vidrios Liquido I!mpla vidrios, N/A
aprox 1 litro
. Cepillo para lavar
Cepillo vidrios N/A
N Jalador Jélafior metdlico para N/A
Vidrios vidrio, con mango
23 Exteriores Lavado Cubeta Cubeta de plastico N/A
hasta 3.5 m Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Eelem sujetadores de e
seguridad
St 0 Guantes de hule N/A
hule
Bnpia vidribs Liquido Il_mpla vidrios, N/A
aprox 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
0 [y e
P Escalera p J N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddén N/A
Letreros de
informacion, Limpiador liquido
canceleria, multiusos,
pasamanos, N aromatizante, NOM-189-
chapas, Lllmplador desengrasante, varios | SSA1/SCFI
— liquido
25 maceta, Limpieza aromas, -2018
macetones, biodegradable, en
estructuras botella de 1 litro
metidlicas, Cepillo C.ep!IIo para lavar N/A
zoclos, vidrios
puertas Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
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-/ |  Jhp | ] |

Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, . NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
26 i'\r:ltl:erronsos Limpieza Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
= sujetadores de N/A
seguridad
§ antes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
— tipo tijera con
Limpieza Escalera sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
27 Lambrin Cera Cera |I'C|I:Jid‘a para N/A
mantenimiento
Franela Franela de algoddn N/A
Escaleras de aluminio
Encerado Escalera tipp tijera con N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
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Norma Oficial Mexicana

NOM-189-SSA1/SCFI-2018

Nombre de la Norma
Productos y Servicios.
Etiquetado y Envasado
para Productos de Aseo de
uso Doméstico

Objetivo y Campo de Aplicacion
Esta Norma tiene por objeto establecer los

requisitos de informacién sanitaria vy
comercial de las etiquetas de los productos de
aseo de uso doméstico para elegir una mejor
opcion de compra, asi como las caracteristicas
sanitarias para su envasado y asi evitar que su
uso represente un riesgo para la salud.

NMX-N-092-SCFI-2015

Industrias de celulosa vy

papel-papeles creados
(tissue) para mercado
institucional  (higiénico,

paiiuelo facial, servilleta y
toalla)-especificaciones y
método de prueba.

Esta Norma Mexicana establece las
caracteristicas de los papeles crepados
(Tissue) para el mercado institucional
(higiénico, pafuelo facial, servilleta y toalla),
en sus diferentes usos y aplicaciones.

NMX-N-096-SCFI-2014

Industrias de celulosa vy
papel-papeles semikraft:
toallas para  manos-
especificaciones.

Esta Norma Mexicana establece las
especificaciones técnicas y los métodos de
prueba del papel toalla semikraft. Aplica para
toallas fabricadas con papeles reciclados o de
fibra secundaria.

ATENTA

MENTE

Representante Legal
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METODOLOGIA Y PROGRAMA DE TRABAJO
PARTIDAS 1,2,9,10Y 70

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT
Presente.

Con relaciéon a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional, con nimero de
procedimiento en CompraNet IA-14-P7R-014P7R001-N-11-2023, me permito presentar la METODOLOGIA
y PROGRAMA DE TRABAJO para llevar a cabo en estricto cumplimiento a las condiciones de contratacién
y aun servicio de calidad el servicio integral de limpieza para Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT.

Es importante mencionar que la metodologia planteada, se describe por actividad general, de conformidad
a los numerales 3. METODOLOGIA vy 4.- LINEAMIENTOS GENERALES, inciso f) de la Convocatoria del
presente procedimiento de Invitacidn.

METODOLOGIA:

Preparacion de materiales e insumos.

Al inicio la jornada laboral, el supervisor, junto con el personal operario, debidamente uniformado,
verificaran y aseguraran de tener disponible cada uno de los aditamentos de seguridad personal,
materiales, herramientas e insumos necesarios para iniciar el servicio.

En caso de contar con algun faltante, ADALYM hara el reabastecimiento de los mismos.

Preparacion de area donde se llevara acabo la limpieza
Colocar en los espacios los indicadores y sefializaciones de seguridad correspondientes, como por ejemplo,
“Piso Mojado”, “Precaucién”, etc.

Colocar los avisos de utilizacién de materiales resbalosos (agua, jabdn, desinfectante liquido, cera, etc.)

Allegarse de los materiales, herramientas e insumos necesarios y acorde a cada darea, para llevar a cabo la
limpieza y desinfeccion.

Pisos
La limpieza y desinfeccion de pisos se realiza utilizando los implementos acordes a cada tipo de piso, de
acuerdo a lo siguiente:
e Barrido: considerando que en la actualidad nos encontramos en Pandemia y siguiendo las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, esta actividad se realizara procurando no levantar
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el polvo, en su caso, utilizaremos trapeador hiumedo para quitar el polvo y suciedad.

e Trapeado: se realizara con la preparacion de desinfectante a base de hipoclorito de sodio (Cloro)
diluido con agua. Asimismo, se utilizara el liquido multiusos. Se realizara dos veces el trapeado para
garantizar la desinfeccidn de las superficies. El personal se asegurara de no dejar residuos de liquido
que pudiera provocar un accidente al personal que transite por las dreas trapeadas.

e lavado: se realizara con agua, jabon y desinfectante, en su caso, con liquidos quita manchas.
Cuando se permita la actividad y acorde el espacio, se hara la actividad con el lavado a presién con
hidrolavadora, para garantizar el perfecto lavado del area. Para el caso de alfombras, previo al
lavado, se hara el barrido y aspirado de la misma.

e Aspirado: se realizard con aspiradora industrial, previo al barrido, asegurandonos que no se generé
polvo excesivo, en su caso, se llevard a cabo la limpieza y sacudido de los muebles y enseres
cercanos al area donde se esta llevando la actividad.

e Pulido: primeramente, se removera la suciedad, grasa o cera de toda la superficie a pulir, utilizando
si es necesario, liquidos y/o productos de limpieza antigrasa. Se pondra énfasis a las dreas de mayor
transito, asi como en las juntas o bordes, que son los lugares en donde suele acumularse mas polvo.
Se utilizara pulidora, discos acordes al area a pulir, agua y finalmente la aplicacion de la pasta para
garantizar el acabado brillante y duradero, removiendo los residuos que pudieran quedar.

e Tratamiento de Cera y mopeado (pisos de madera): para la primera ocasion que se lleve a cabo
esta actividad como parte del servicio, se revisara las condiciones actuales del area con la finalidad,
de ser necesario, limpiar y eliminar las ceras anteriores mediante la aplicacién del eliminador de
ceras. Se mopeara el piso con la cera a aplicar directamente a la superficie, primero en una direccién
y luego en sentido transversal a fin de cubrir el piso homogéneamente. Esperaremos 5 a 10 minutos
para el secado y se pasara un abrillantador para el acabo final.

e Mopeado (laminado): se hara la actividad para retirar el polvo, la basura y los residuos de los pisos
previo a la limpieza con liquidos.

El material de limpieza que no_sea desechable se lavara con agua y jabén o con desinfectante,
enjuagandose en agua limpia para después exprimirse y secarse, por ejemplo: franelas, guantes,
trapeadores, recipientes y cubetas.

Una vez concluido el proceso se vertera el agua sucia al drenaje.

Nucleos sanitarios

Para la limpieza y desinfeccién de los nucleos sanitarios, se usaran los aditamentos de seguridad personal
especificados (cubre bocas, guantes, delantal, etcétera). Se fregara con cepillo exclusivo la taza del inodoro,
utilizando agua y jabon o desinfectante a base de cloro. En caso de formarse sarro se empleara el producto
especifico para eliminarlo (quita sarro). Se limpiaran los espejos y accesorios utilizando los aditamentos
destinados para tal accidon de manera exclusiva; los espejos se limpian con una franela o toallitas humedas
con desinfectante a base de cloro secandolos con papel higiénico o alguna franela seca desinfectada
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cuidando el no dejar pelusas, no se usara ningln producto o elemento que pudiera dafiar el cromado de
los grifos. Se verificara y comprobara que los desagiies se encuentren limpios y sin obstrucciones, que el
agua fluya sin dificultad a través de ellos; en caso contrario se utilizard un destapa cafos. Se reportara
cualquier fuga de agua al Administrador del Contrato.

Lavado y Desinfectado de Muebles de Bafio: se utilizaran materiales exclusivos para la limpieza y
desinfeccién de los bafos (trapeador, guantes, cepillos, cubetas, etcétera).

Desodorizado: Ventilar el area, si fuera el caso, se abrirdn ventanas y/o puertas. Se aplicara liquidos y
aerosoles aromatizantes, asi como pastillas sanitarias.

Lavado de Muros: se limpiaran con detergente (agua y jabdn), desinfectante o quita sarro, eliminando la
suciedad con agua y secando bien para que no queden marcas de agua; no se usaran productos ni
elementos que puedan rayar la superficie.

Reposicion de papel de bafio y toallas de mano: primeramente, los dispensadores se limpiaran vy
desinfectaran con una franela humeda con desinfectante, secandolos bien, reabasteciéndolos de producto
en caso de ser necesario. Esta actividad se llevara a cabo de manera continua y constante, asegurandonos
que siempre haya producto disponible en los dispensadores.

Reposicién de jabdn liquido para manos: primeramente, los dispensadores se limpiaran y desinfectaran
con una franela himeda con desinfectante, secandolos bien, reabasteciéndolos de producto en caso de
ser necesario. Esta actividad se llevara a cabo de manera continua y constante, asegurandonos que siempre
haya producto disponible en los dispensadores.

Despachadores de jabon liquido: se limpiardn y desinfectaran con una franela humeda con desinfectante,
secandolos bien, reabasteciéndolos de producto en caso de ser necesario.

Mobiliario

Limpieza, lavado y encerado: para escritorios, carpetas, charolas y accesorios de escritorios, se limpiaran y
desinfectaran con una franela o toallita himeda con solucién desinfectante (exprimir antes de tener
contacto con el mobiliario). Para el caso de mobiliario que permita su lavado, se utilizard agua, jabdén y
solucion desinfectante (cloro), secandolo en su totalidad, sin dejar residuos de humedad en los mismos.
Para el mobiliario de madera, se utilizara franela himeda para retirar el polvo y después se aplicara aerosol
limpiador de maderas para dejarlos brillantes y limpios. En caso de requerirse, se aplicara cera para
madera.

Aspirado y lavado: esta actividad se realizara para la limpieza y desinfeccion de sillas y sillones, para
mantenerlos en perfectas condiciones de uso y sobre todo en perfectas condiciones de limpieza. Se
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sacudiran y aspiraran todas las sillas, independientemente de su material (tela, piel, etc.). Una vez aspiradas
y si se requiere el lavado por alguna mancha que se tenga en la silla o el sillén, se hara con agua, jabdony
liquido quitamanchas, preparando la mezcla y aplicando de manera uniforme hasta desaparecer la
mancha, en su caso, con franela limpia. Posteriormente, se llevara a cabo el secado con trapo limpio. Se
comunicara al Administrador del Contrato cuales sillas y/o sillones se le hizo lavado, con la finalidad de que
no se usen en un plazo de horas hasta su secado completo.

Sacudido y Limpieza: para el caso de equipos electrdnicos, la limpieza y desinfeccion se hara con éstos
apagados, con la finalidad de evitar accidentes. Se desinfectara con una franela o toallita himeda con
solucion desinfectante (se exprimira antes de tener contacto con el equipo y accesorios). Los teclados,
mouse, CPU y pantallas, se hard de manera delicada y circular en sentido de las manecillas del reloj, la
franela o toallita humeda con desinfectante, al observar que hay algin tipo de humedad secar
inmediatamente con papel higiénico de manera suave. De manera similar, se limpiaran y desinfectaran los
teléfonos, controles, apagadores y contactos, lo cual se realiza con franela o toallitas hiumedas con
desinfectante evitando escurrimientos. Para los ventiladores, se sacudiran, limpiaran con franela himeda
y por necesidades del servicio, se lavaran las aspas de los mismo. Esta misma actividad se realizara para
enfriadores de aire, extintores, persianas y cualquier otro mobiliario que se encuentre dentro de las
instalaciones de INFONACOT. Para el caso de los despachadores de agua, Uinicamente sera por la parte
exterior de los mismos.

Recoleccidn de basura: se hara todos los dias la recoleccidn de basura de las oficinas, de los bafios y de
cualquier drea que los contenga, en una bolsa de plastico de tamaiio adecuado al volumen de basura. Los
cestos de basura de limpiaran y desafectaran aplicando liquidos o aerosol desinfectante, se llevara el lavado
completo de los mismos una vez por semana. Se cerrara firmemente la bolsa de basura con un nudo, cuidar
de no rasgarla para evitar el derrame de la basura y depositarla en el contenedor o area asignada. Nos
apegaremos a la normas aplicables a esta actividad.

Para el caso del mobiliario en general, si es necesario se retirara la goma de mascar que pudiera contener
pegada.

Cocina

Sacudido y limpieza: se sacudiran, limpiaran y desinfectaran utilizando franela, liquidos multiusos y cloro
para una mayor eficacia en la desinfeccion. Se desinfectaran los equipos electrénicos como son los
refrigerados y microondas, desconectandolos previamente, lo anterior deslizando una franela o toallita
humeda con desinfectante sobre su superficie, de manera circular en sentido de las manecillas del reloj
evitando escurrimientos.

Vidrios y Canceleria
Limpieza y lavado: se retirardn los objetos que puedan entorpecer el trabajo; se recorreran las persianas y
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cortinas para permitir el acceso completo a la superficie del vidrio y facilitar su limpieza, procurando evitar
que se salpiquen con el desinfectante o agua con jabdn. Para realizar la limpieza de los vidrios se utilizaran
franelas, esponjas, papel de celulosa para el secado (papel higiénico); aunque estos pueden ser sustituirse
por jalador de goma especial; detergente (jabdn) o desinfectante a base de cloro. Se mojara y escurrira el
trapo (franela) esponja o toallita humeda en el recipiente que contiene agua con el producto desinfectante
y se efectuara la limpieza del vidrio, comenzando por los bordes y avanzando a la parte superior del mismo
y hacia abajo; inmediatamente y antes de que se seque, se pasara el otro trapo o esponja mojado y
escurrido en el agua limpia. Por ultimo, se secaran con un trapo limpio o papel celulosa (higiénico) las
cuatro orillas del vidrio. El lo aplicable, se hara lo mismo para la limpieza y lavado de letreros, canceleria,
pasamanos, chapas, macetas, macetones, estructuras metalicas, zoclos y puertas. En todos los casos se
haran lavados profundos para garantizar su total desinfeccidn. Para el caso del lavado y limpieza de vidrios
a gran altura, se utilizaran los equipos de seguridad acordes para garantizar el bienestar de nuestro
personal y el personal de INFONACOT.

Muros

Limpieza y encerado: se revisard las caracteristicas de la pintura y acabados de los muros con la finalidad
de identificar para su uso adecuado de los productos que no dafien las paredes. Una vez identificados los
productos a utilizar, se procede a retira todos los cuadros y adornos de las paredes; se recubre el suelo
justo debajo de la zona que vayas a limpiar por si cae agua. Quitar el polvo de toda la superficie o bien con
una escoba recubierta con una toalla o bien con el cepillo (limpio) de la aspiradora. Para zonas de acceso
complicado, se podra utilizar un plumero o un cepillo con esponja. Se frotara un trozo de pared en una
zona poco visible (sirve detras de una puerta) para asegurarte que no queden marcas ni surcos una vez se
haya secado el agua. Se abren las ventanas, si fuera el caso, y se deja secar.

Para el debido servicio, se considera lo siguiente:

e Se utilizaran productos biodegradables

e Se empleara en todo momento el método eficaz del CODIGO DE COLORES, como herramienta para
prevenir la contaminacién cruzada, con el objetivo de mantener espacios seguros e higiénicos.

e Contaremos con maquinaria suficiente para atender cualquier tipo de servicio necesario para
atender con calidad las necesidades de INFONACOT.

e Para apoyarnos, tanto el Administrador del Contrato como ADALYM, se dara seguimiento de las
actividades de limpieza y desinfeccidn, con la implementacién de una lista de verificacion (check
list), la cual sirve de guia para verificar y evidenciar que la actividad se realiza en tiempo y forma. El
formato que se implementara contara con la informacidon que de comun acuerdo se determine por
ambas partes.

Personal designado para atender el servicio
Para atender el servicio requerido por INFONACOT, se asignara personal especializado y experiencia de
hasta 30 afios para el caso de nuestros supervisores y de 1 hasta 25 afios para nuestro personal operario,
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lo que permitird contar durante toda la vigencia del contrato, con la capacidad técnica necesaria para
atender las necesidades del servicio, con valores como la integridad, la honestidad el compromiso, la
calidad mediante el trabajo en equipo y una estrecha comunicacién y supervision directa socio/operario.

Todo el personal asignado al servicio, contard con seguridad social y prestaciones desde el primer dia de
servicio para que INFONACOT cuente con la garantia de cobertura total de plantilla, asegurando la baja o
nula rotacion de personal, asi como planes de trabajo establecidos por cada operario para limpieza diaria
y profunda con horarios acordes a las necesidades de INFONACOT.

El total del personal asignado al servicio requerido por INFONACOT sera de conformidad a los solicitado
para las Partidas 1, 2,9, 10 Y 70 respectivamente.

Para controlar eficazmente al personal, se implementara un control de asistencia acordado por ADALYM
y INFONACOT reuniendo las caracteristicas suficientes y pertinentes para tal fin.

PROGRAMA DE TRABAJO:

El Programa de Trabajo se realiza de acuerdo a la tabla de actividades solicitada por INFONACOT:

Descripcion de la
Rutina

PROGRAMACION

Periodo Frecuencia

Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes Ultimo sabado de

Piso de Madera (Duela y cada mes
Parket) Mopeado Diario 1 vez al dia Durante el horario

de servicio
Barrido Diario 1 vez al dia Durante el hgrano

Piso Laminado de servicio
. , Durante el horario

Mopeado Diario 1 vez al dia -

de servicio

] Barrido Diario 1 vez aldia Durante el hgrano
Mosaico, Loseta (Barro, de servicio _

Ceramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia Durante el hgrano

Marmol. ] de servicio
Pulido (segun Ultimo sabado de

i Mensual 1 vez al mes

material) cada mes
) . , Durante el horario

CementO, Concreto y Barrido Diario 1 vez al dia de servicio
Carpeta Asfaltica 1vezala Sabados de cada

Lavado Semanal
semana semana
Alfombra Aspirado Semanal 1vezala Vlerpes duran'tej

semana horario de servicio
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Periodo

Frecuencia

PROGRAMACION

Primer sabado de
los meses de abril,

Barios

Escritorios, Carpetas,

Charolas y Accesorios de Escritorio

Lavado Bimestral 1. vez al junio, agosto,
bimestre
octubre y
diciembre
. . , Durante el horario
Barrido Diario 1 vez al dia -
de servicio
6 | Escaleras Trapeado Diario 1vezaldia | Durante elhorario
de servicio
Pulido (segun Ultimo s&bado de
y Mensual 1 vez al mes
material) cada mes
Sacudido Diario 1 vez al dia Durante el hqrarlo
de servicio
7 | Elevadores Limpieza Diario el s B At 5| horario
de servicio
Pulido Mensual 1 vez al mes Ui epado de
cada mes
i i Barrido Diario 1 vez al dia Dugs horario
8 lléE\stacm():namlento, Azoteay de servicio
reesS--QUELUES 1vezala Sabados de cada
Lavado Semanal
semana semana

Lavado y Durante el horario
Desinfectado de Diario 2 veces al dia de servicio
Muebles de Barfio
Desodorizado Diario 2 veces al dia Durante el hgrarlo
de servicio
Lavado de Muros Semanal 1 vez por Sabados de cada
semana semana
Reposicion de papel de Durante el horario
bafio — manos y jabon de servicio
para lavado de manos| Las veces que
(incluye la Diario sean
habilitacién de necesarias
dispositivos
despachadores)
Cada vez que | Durante el horario
Despachadores de . -
o Diario se agote el de servicio
jabédn liquido S
jabon

L . . Durante el horario
Limpieza Diario 1 vez al dia -
de servicio
Lavado Quincenal 1vezala Dias 15y 30 de
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: Periodo Frecuencia PROGRAMACION
Rutina
(metal) quincena cada mes
Dias 15y 30 de
Encerado . 1vezala cada mes
Quincenal :
(madera) quincena
Segundo sabado
de los meses de
Lavado Trimestral 1vez "?ay"’ agos’tc?,
11 | Sillas y Sillones noviembre y Ultimo
y sabado de
diciembre
Aspirado Mensual 1 vez Ultimo sabado de
cada mes
Sacudido Diario 1 vez al dia PLLEILA hgrano
12 | Equipos Electronicos geasayvicio
- 1vezala Sabados de cada
Limpieza Semanal
semana semana
Vaciado Diario Las veces que Durante el _hgrano
sea necesario de servicio
13 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia DR R hgrarlo
de servicio
1vezala Sabados de cada
Lavado Semanal
semana semana
Sacudido Diario 1 vez al dia Durante el hgrano
14 | Ventiladores de servicio
Lavado de . 1vezala Dias 15y 30 de
Quincenal .
aspas quincena cada mes
15 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes Ultimo sabado de
cada mes
16 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia Durante el hgrano
de servicio
17 | Retiro de Goma de Mascar (muebles) F.\’etlr'o y Semanal 1vezala Sabados de cada
Limpieza semana semana
18 Despachadores de Agua (solo parte Limpieza Diario 1 vez al dia Durante el hqrarlo
externa) de servicio
. N 1vezala Sabados de cada
19 | Persianas Limpieza Semanal
semana semana
20 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia Durants el _hc_>rar|o
de servicio
. . . , Durante el horario
21 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia -
de servicio
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A e ¢ Periodo Frecuencia PROGRAMACION

Rutina

Durante el horario

22 | Refrigeradores y Horno de Microondas Limpieza Diario 1 vez al dia de servicio
23 | Vidrios Interiores Limpieza | Semanal | | VeZala Sabados de cada
semana semana

Segundo sabado
de los meses de

24 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1.vez al ”?ay°’ ago§tq,
trimestre noviembre y ultimo
sabado de
diciembre
Letreros de Informacion, - Al y Durante el horario
Canceleria, Pasamanos, Limpieza Diario Tvez al dia de servicio

25 | Chapas, Macetas, i s Dias 15y 30 de
Macetones, Estructuras Lavado Quincenal : cada mes
Metalicas, Zoclos, Puertas N

Méhnica ‘Noryt Aguirre Ramirez
Representante Legal
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VIl Sesiéon Ordinaria del Comité de Transparencia del
Instituto FONACOT

L

Ciudad de México, 18 de julio de 2023

Suplente de la Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Séptima Sesidn Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 18 de julio del 2023, los Miembros
del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT7S50.18.07.2023-V.1

y los Lineamientos Séptimo fraccion lil; Noveno y Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como
para la elaboracion de versiones publicas, confirma con 3 votos a favor y ninguno en contra, la
confirmacién de la clasificacion de informacién con carédcter Confidencial de 7 Contratos,
presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia establecidas
en el articulo 70 fraccion XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
asimismo, confirma la clasificacién de informacién con caracter confidencial de las versiones
publicas de 242 Contratos, 4 Convenios y 01 Justificacién, presentados con la finalidad de dar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia establecidas en el articulo 70 fraccidon XXVIIl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Ivo Alexie Vences Bahen
Suplente de la Secretarjg’ Técnica del Comité de
Transparencia del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores
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