INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

TRABAJO fﬂ ac, ”[ CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NO. LA-14-P7R-014P7R001-N-12-2023, PARA LA:
CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE SEGURIDAD INFORMATICA.

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del dia 24 de febrero de 2023, derivado de la contingencia
sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad
y seguridad, de acuerdo con el criterio normativo de interpretacion TU 03/2020, para uso de medios
electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucidn de actos publicos y reuniones institucionales
en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con la mismas; emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en adelante CRITERIO TU 03/2020, participan a través de video conferencia, los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de
cierre de la junta de aclaraciones a la convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en
los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante La
Ley y 45y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en
adelante RLey, asi como del numeral 111.4.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor publico
facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES
JERARQUICOS del Titulo VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien, al inicio de esta junta, y a través de
video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del area Técnica y
Requirente de la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, quienes
solventaran las solicitudes de aclaracidén de caracter técnico sobre las respuestas dadas por la convocante,
cuyos nombres aparecen al final de |la presente Acta.

Acto seguido se procedid a verificar en el sisterna CompraNet, si se recibieron preguntas a las respuestas dadas
por la convocante, por lo cual el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, sefialé que se
recibieron de los siguientes Licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRTE?E[T&I(DZFON P:Eh%i?is

1. | AXTELSABDECV Electrénica 27

2. | BDRIVEIT SADECV Electrénica 58

3. IQSEC SA DE CV Electréonica 24

4. | NETRIXSA DE CV Electrénica 13

5. | NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV Electrénica 4

6. RETO INDUSTRIAL SA DE CV Electrénica 8

7. | SCITUM SADE CV Electrénica 49

8. SINERGY SOLUTIONS SA DE CV Electrénica 7

9. | T&B TALENT SA DE CV Electrénica 14

10. | TOTALSEC SA DE CV Electrénica 77
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A continuacion, se da respuesta a las preguntas efectuadas por los licitantes a las respuestas dadas por la
convocante, las cuales fueron integradas en el Anexo 1, que se denomina “Plantilla de carga masiva de
repreguntas’:

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de |a Licitacion.

Se les informa que, de acuerdo con el penultimo parrafo del articulo 33 Bis de La Ley y articulo 46 fraccion VIl
del RLey, el acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 03 de marzo de 2023, a
las 11:00 horas, a través de CompraNet, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, debiéndose apegar
a lo establecido en el numeral Ill.4. ACTOS DE LA LICITACION de |a convocatoria, por lo que después de esa
hora no se permitira el acceso a persona alguna.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de la Licitacion.
Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a

disposicion de los licitantes, copia de esta acta en la pagina electréonica: https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/, dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de La Ley y 45 del RLey y de acuerdo con el CRITERIO
TU 03/2020, a este acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente
en el mismo como observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes via video conferencia, si deseaban manifestar alguna observacion
o comentario a lo que respondieron no tener ninguno.

Asimismo, se comunica a los licitantes que de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020 |a presente acta se hace
del conocimiento de los servidores publicos participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su
conformidad a la misma. La presente acta se firmard una vez que se reanuden totalmente las actividades
presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:25 horas, del dia 24 de
febrero del 2023. La presente acta consta de 3 paginas y 21 paginas de anexo.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE ‘ AREA FIRMA

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. .
Presente por video

conferencia.

Subdirector General de Tecnologias

e . de la Informacion \Y%

Mtro. Horacio Sanchez Tinoco . . .
Comunicaciones y representante | Presente por video
del Area técnica y requirente conferencia.
Director de Infraestructura

Lic. José Guillermo Araujo Rodriguez Tecnoldgica y representante del

Presente por video
conferencia.

Area técnica y requirente
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Lic. Gerardo Daza Lopez

Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad y representante
del Area técnica y requirente

Presente por video
conferencia.

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés

Jefa de Licitaciones e ITP

Presente por video
conferencia.

Lic. Celia Najera Alarcon

Coordinadora Administrativa de
Alta Responsabilidad \Y%
Representante del Area Juridica.

Presente por video
conferencia.

Pérez

Lic. Sherezada Maria Guadalupe lturbide

Especialista Administrativo A

Presente por video
conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez, Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica, Representante del Organo Interno de Control en el Instituto

FONACOT.

Presente por video
conferencia.

FIN DEL ACTA

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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No

Nombre o Razén Social de quien emite el

modificador cuestionamiento

4242

4243

4244

4245

4246

4247

4248

4249

4250

4251

1D

LICITANTE

T&B TALENT SA DE CV

T&B TALENT SA DE CV

T&B TALENT SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SADE CV

TOTALSEC SADE CV

Indicar una referencia que permita identificar la
pregunta de la cual desea mayor detalle

REFERENCIA, A LA PREG!

523 FILTRADO DE CONTENIDO WEB PAG. 21

523 FILTRADO DE CONTENIDO WEB PAG. 21

523 FILTRADO DE CONTENIDO WEB PAG. 21

227551

227558

227559

227759

227782

227839

227849

Plantilla de carga masiva de repreguntas

Debera capturar la aclaracion requerida a una respuesta previamente emitida en el acta de junta de
aclaraciones

REGUNTA A LA RESPUESTA EMITIDA POR EL COMPRADOR
LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS PROPUESTAS COMO PARTE DEL SERVICIO DEBERA TENER
CAPACIDADES DE DATA LOSS PREVENTION LAS CUALES DEBERAN FUNCIONAR TANTO PARA
APLICACIONES QUE USEN PROTOCOLO HTTP COMO HTTPS ESTA FUNCIONALIDAD ES DE UNA
SOLUCION DE PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION EN PUNTO FINAL, SOLICITADA EN EL

PUNTO524. PAG.24 - LA COBERTURA DE EVENTOS DE ENDPOINT QUE SOPORTARA LA TECNOLOGIA

PROPUESTA, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA SON: -TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS
POR RED (SMTP, HTTP, IM, FTP, SFTP) -EMAIL -HTTPS EXISTE UNA DOBLE FUNCION Y COSTO,
INCURRIENDO EN UN DOBLE GASTO QUE MARCA LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN ARTICULO 26. ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA
ARQUITECTURA HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 523

PODRAN EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 52.4, DADO

QUE ES UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA DICHO PROPOSITOS. ¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?
EL COMPONENTE DE DATA LOSS PREVENTION DEBERA PERMITIR CREAR REGLAS BASADAS EN

PALABRAS O FRASES. EXISTE UNA DOBLE FUNCION Y COSTO, INCURRIENDO EN UN DOBLE GASTO QUE

MARCA LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN

ARTICULO 26. ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA ARQUITECTURA HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS

FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 52.3 PODRAN EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE
ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 5.2.4, DADO QUE ES UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA
DICHO PROPOSITOS. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

EL COMPONENTE DE DATA LOSS PREVENTION DEBERA PERMITIR BLOQUEAR LA EXFILTRACION DE

CONTENIDO TOMANDO EN CUENTA EL TAMANO DEL ARCHIVO. EXISTE UNA DOBLE FUNCION Y COSTO,

INCURRIENDO EN UN DOBLE GASTO QUE MARCA LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN ARTICULO 26. ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA
ARQUITECTURA HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 523

PODRAN EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 5.2.4, DADO

QUE ES UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA DICHO PROPOSITOS. (ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

CON BASE EN LA RESPUESTA OTORGADA POR LA CONVOCANTE RESPECTO A LA PRESENTACION DEL
ANEXO 11, CUANDO LOS SOCIOS O ACCIONISTAS SEAN PERSONAS MORALES DEBERA IR SUSCRITO POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA PERSONA MORAL, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL FORMATO
DEL ANEXO 11 PODRA ADECUARSE, PUESTO QUE LOS CAMPOS A LLENAR POR CADA PERSONA MORAL

(ACCIONISTA) NO CUADRARIA CON LA REDACCION DEL FORMATO?

ASIMISMO, ;SE DEBERA PRESENTAR DICHO ANEXO 11 TAMBIEN POR EL ADMINIDTRADOR UNICO?

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DARA CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO PRESENTANDO CARTA
POR PARTE DE LA ENTIDAD CERTIFICADORA DONDE SENALE POR LO MENOS 3 PROCESOS AVALADOS

POR LA NORMA ISO/IEC 27001:2013, RELACIONADOS CON LA OPERACION DE SU CENTRO DE
SEGURIDAD?

SE LE SOLICITAATENTAMENTE A LA CUNVOCANTE RECUNSIDERE SU RESPUES TA, EN EL ENTENDIDOU

QUE LOS PARAMETROS HABILITADOS EN COMPRANET NO TIENEN GRAN CAPACIDAD DE CARGA DE

INFORMACION, POR LO QUE EN CASO DE PRESENTAR CONTRATOS QUE CUMPLAN CON LO REQUERIDC
EN LOS RUBROS DE EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. SE SOLICITAA LA
CONVOCANTE ACEPTE LA CARGA DE LOS MISMOS DE EL RUBRO DE EXPERIENCIA, MIENTRAS QUE EN

LOS RUBROS DE ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, SE SENALE QUE DICHOS
INSTRUMENTOS JURIDICOS SE PRESENTAN DENTRO DEL APARTADO DE EXPERIENCIA. ¢ SE ACEPTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO BASTA CON

PRESENTAR CURRICULUM VITAE DE LA PERSONA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD DEFENSIVA (BLUE

TEAMI?

EN EL ENTENDIDO QUE LA CERTIFICACION ITIL V3 SE ENCUENTRA DESCONTINUADA A NIVEL MUNDIAL
SIENDO VALIDA LA CERTIFICACION APARTIR DE LA V4 , SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE,
REQUIERA LA PRESENTACION DEL CERTIFICADO VIGENTE ITIL FOUNDATION V4. ;:SE ACEPTA NUESTRA

PROPUESTA?

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS

FABRICANTES NO PROPORCIONAN SUS DOCUMENTOS LEGALES A SUS PROVEEDORES POR TRATARSE

DE INFORMACION CONFIDENCIAL.
FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE DICHA CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE DEBERA SENALAR QUE EL

LICITANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LAS SOLUCIONES OFERTADAS?

Respuesta a la aclaracion solicitada, puede considerar hasta 2,000 caracteres

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS DE DATA LOST PREVENTION EN EL SERVICIO 52.3. FILTRADO
DE CONTENIDO WEB, CORRESPONDEN AL SERVICIO 5.2.4. PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION
EN PUNTO FINAL, TODA VEZ QUE EL INSTITUTO BUSCA QUE LAS TECNOLOGIAS DE AMBOS SERVICIOS, SE
COMUNIQUEN ENTRE SI, CON LA FINALIDAD DE PREVENIR, MITIGAR Y CONTENER AMANEZAS
CIBERNETICAS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE, POR LO QUE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE DLP EN EL
SERVICO 5.2.3 NO SE DEBERAN DE CONSIDERAR, DEBERAN SER CONTEMPLADAS EN EL SERVICIO 5.2.4, POR
LO CUAL NO EXISTE UNA DUPLICIDAD

ES CORRECTA SU APRECIACION

ES CORRECTA SU APRECIACION

'S CORRECTA SU APRECIACION, S| LOS SOCIOS O ACCIONISTAS SON PERSONAS MORALES, EL FORMATO
DEL ANEXO 11 DEBRA IR SUSCRITO POR CADA REPRESENTANTE LEGAL DE CADA SOCIO O ACCIONISTA QUE
SEA PERSONA MORAL, ES DECIR, DEBERA PRESENTAR UN FORMATO DEL ANEXO Tl POR CADA PERSONA
MORAL; ASI MISMO EL ANEXO Tl PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME
CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE EN EL ORDEN INDICADO.

RESPECTO DE SU SEGUNDA PREGUNTA, NO ES CLARO A QUE SE REFIERE CON ADMINISTRADOR UNICO.

NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

EL PODRA PRESENTAR CURRICULUM, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO
LICITANTE U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE

SE ACEPTA CERTIFICACION ITIL V3 O SUPERIOR

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
QUE ‘EL PROVEEDOR'" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
QUE “EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.



4252

4253

4254

4255

4256

4257

4258

4259

4260

4261

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

TOTALSEC SA DE CV

T&B TALENT SA DE CV

228416

228418

227999

228498

228507

228509

228516

228637

228639

521 PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN
SERVIDORES Y PUNTOS FINALES

LE5 CURKEC U EIN T ENUEK QUE LA KESFUES 1A PRUPURCIUNALA FUR LA CUINVUCAIN | E SE KEFIERE
AL NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DE LAS PARTES QUE CELEBRAN LOS CONTRATOS PRESENTADOS Y
NO ASi DEL APODERADO QUE FIRMA LA PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS CONTRATOS NO SE
PUEDEN ALTERAR Y POR TANTO NO ES POSIBLE SENALAR EL NOMBRE DE NUESTRO APODERADO
LEGAL?

POR LO ANTERIOR, ¢(BASTA LA FIRMA DEL APODERADO LEGAL QUE FIRMA LA PROPUESTA EN LA
LILTINAA LIATA NE | AC AARITRATAC A NNECERITAND

CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION EN LA PRESENTE LICITACION, (ACEPTA LA
CONVOCANTE ADEMAS DE LICENCIATURA AFIN A LAS TIC, PERSONAL CON ALGUNA OTRA
LICENCIATURA PERO CON ALGUN POSGRADO RELACIONADO CON LAS TIC?

CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION EN LA PRESENTE LICITACION Y NO FAVORECER
SOLO A DETERMINADOS LICITANTES, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LA CARTA EMITIDA POR EL
FABRICANTE SENALE AL LICITANTE COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO.

(SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

CON BASE EN LA RESPUESTA OTORGADA POR LA CONVOCANTE, ;:ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
ANEXO 11 DEBERA SER SUSCRITO POR EL APODERADO LEGAL DEL LICITANTE, SENALANDO EN EL
MISMO LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE CONFORMAN LA EMPRESA, SI ESTOS SON PERSONAS
MORALES DEBERA SENALAR RAZON SOCIAL Y EL RESPECTIVO REPRESENTANTE LEGAL?

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE SU RESPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE EN LA
MISMA SENALA QUE SE DEBERAN PRESENTAR CONTRATOS QUE SE HAYAN CELEBRADO EN LOS
ULTIMOS 6 ANOS, SIENDO ESTO CONTRADICTORIO A LAS BASES Y DEMAS RESPUESTAS
PROPORCIONADAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES DONDE INDICA "EN LOS ULTIMOS OCHO ANOS"
FAVOR DE ACLARAR.

EN ATENCION A LA RESPUESTA OTORGADA POR LA CONVOCANTE, ¢:ES CORRECTO ENTENDER QUE
BASTA PRESENTAR LA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL DEL TEXTO QUE ACREDITE LA
CARACTERISTICA TECNICA?

EN ATENCION A LA RESPUESTA OTORGADA POR LA CONVOCANTE, ;ACEPTA LA CONVOCANTE LA
PRESENTACION DE DICHAS CARTAS FIRMADA POR PERSONA FACULTADA POR EL FABRICANTE, AQUI
EN MEXICO?

SE LE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS PARAMETROS HABILITADOS EN COMPRANET NO TIENEN GRAN CAPACIDAD DE CARGA DE
INFORMACION, POR LO QUE EL PRESENTAR LOS FOLLETOS Y MANUALES COMPLETOS JUNTO CON LA
TRADUCCION HACE MAYOR LA CANTIDAD DE FOJAS Y POR TANTO ES MAYOR EL RIESGO DE NO PODER
CARGAR TODOA LA DOCUMENTACION EN CARDA UNO DE LOS PARAMETROS DE COMPRANET. POR
TANTO, SE REITERA A LA CONVOCANTE ACEPTE LA INTEGRACION DE LA PRIMER HOJA DEL MANUAL O
FOLLETO Y LAS HOJAS DONDE SE ESPECIFIQUE LA CARACTERISTICA TECNICA SOLICITADA, AS| COMO
LA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL SOLO DEL TEXTO QUE REFERENCIA LA CARACTERISTICA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE SU RESPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE AL
SENALAR ".. TODAS LAS HOJAS QUE INTEGREN SU PROPUESTA DEBERAN PRESENTARSE
DEBIDAMENTE FOLIADAS, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE LA INTEGRAN DE MANERA
CONSECUTIVA POR PROPUESTA" SE ENTIENDE QUE LA MANERA DE FOLIADO SERA UNO SOLO POR
TODA LA PROPUESTA (DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA
ECONOMICA) Y NO AS| DE MANERA INDIVIDUAL LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, AS| COMO
EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE INTEGREN.

FAVOR DE ACLARAR.

REPORTAR E INDICAR S| EXISTE ACTIVIDAD ANOMALA EN LA AUTENTICACION DE USUARIOS EN LOS
EQUIPOS DE COMPUTO. ESTA FUNCIONALIDAD ES PROPORCIONADA DENTRO DEL PUNTO 522. PAG.
GESTION DE CUENTAS CON ACCESOS PRIVILEGIADO. EN EL PUNTO MONITOREO Y AUDITORIA DE
SESIONES PRIVILEGIADAS, -LA HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS PROPUESTAS COMO PARTE DEL
SERVICIO DEBERAN TENER LA CAPACIDAD DE ASEGURAR RESPONSABILIDAD PERSONAL CUANDO SE
ABRE UNA SESION PRIVILEGIADA CON UNA CUENTA COMPARTIDA, DE FORMA QUE SE PUEDA
DIFERENCIAR QUE PERSONA HACE USO DE UNA CUENTA COMPARTIDA O GENERICA, CUANDO LA
UTILIZA'Y LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA. EXISTE UNA DOBLE FUNCION Y COSTO, INCURRIENDO EN
UN DOBLE GASTO QUE MARCA LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SEGUN ARTICULO 26. BAJO LA ARQUITECTURA
HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 521 PODRAN
EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 52.2, DADO QUE ES
UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA DICHO PROPOSITOS. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

NO ES CLARA SU PREGUNTA

SE ACEPTA SU PROPUESTA

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
QUE “EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDO PRESENTE EL DOCUMENTO

DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.
EN CASO DE QUE SU REPRESENTADA ESTE INTEGRADA POR SOCIOS O ACCIONISTAS PERSONAS FISICAS,

BASTARA CON MECIONARLOS POR SU NOMBRE COMPLETO Y EL ANEXO T FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL.

EN CASO DE QUE SU REPRESETNADA ESTE INTREGRADA POR SOCIOS O ACCIONISTA QUE SEAN PERSONAS
MORALES, DEBERA PRESENTAR UN FORMATO ANEXO 11 POR CADA PERSON AMORAL Y DEBERA IR
SUSCRITO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA UNA DE ELLAS.

EN EL CASO DE QUE SU REPRESENTADA ESTE INTEGRADA TANTO DE PERSONAS FISICAS COMO MORALES,
EL ANEXO 11 DEBERA MENCIONAR A LAS PERSONAS FISICAS POR SU NOMBRE COMPLETO, A LAS PERSONAS
MORALES POR LA RAZON SOCIAL ASI COMO EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA UNA DE ELLAS, ADEMAS
DE PRESENTAR TAMBIEN UN ANEXO 11 SUSCRITO POR CADA PERSONA MORAL Y FIRMADO POR SU
CODDFSDANNIENTE DEDRESENTATE | FGAL

FAVOR DE REFERIRSE A LOS RUBROS 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, ASI COMO, 4
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

“EL LICITANTE" PODRA PRESENTAR EN EL IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DE LOS SERVICIOS QUE SE OFERTA,
ACOMPANADOS DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL. SERA MOTIVO DE DESECHAR SU PROPUESTA
SI NO ACOMPANA | A TRADUCCION DE CUALQUIER DOCUMENTO QUE PRESENTE EN OTRO IDIOMA QUE NO
SEA EL ESPANOL, ARTICULO 29 FRACCION IV DE “LA LEY"

DICHAS CARTAS DEBERAN ESPECIFICAR CLARAMENTE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE NO SE
ENCUENTREN DE FORMA PUBLICA Y DEBERA SER FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL
FABRICANTE, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO LICITANTE U OBTENCION
DE MAYOR PUNTAJE.

NO SE ACPETA SU PROPUESTA Y FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DADA AL ID 228658 DEL LICITANTE
TOTALSEC SA DE CV, DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

TODAS LAS HOJAS QUE INTEGREN SUS PROPUESTAS DEBERAN PRESENTARSE DEBIDAMENTE FOLIADAS,
EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE LA INTEGRAN DE MANERA CONSECUTIVA POR PROPUESTA, LO
ANTERIOR EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 50 DEL RLEY. ES
DECIR, S| SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA CONSTA DE 50 HOJAS EL FOLIO SERA DEL 1 AL 50,
SI'SU PROPUESTA TECNICA Y LA DOCUMENTACION PARA SU EVALUACION CONSTA DE 80 HOJAS SU FOLIO
SERIA DEL 51 AL 130 Y FINALMENTE SI SU PROPUESTA ECONOMICA CONSTA DE 5 HOJAS SU FOLIO SERIA
DEL 131 AL 135; TAMBIEN PODRA FOLIAR POR SEPARADO CADA UNA DE LAS PROPUESTAS (LEGAL-
ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONOMICA)

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS EN EL SERVICIO 52.2. GESTION DE CUENTAS CON ACCESOS
PRIVILEGIADO, SON DE PROPOSITO ESPECIFICO PARA SERVIDORES Y NO PARA PUNTOS FINALES, TODA
VEZ, QUE EL INSTITUTO REQUIERE MONITOREAR Y GRABAR LAS SESIONES Y ACTIVIDADES QUE EJECUTAN
LOS USUARIOS OPERADORES Y USUARIOS ADMINISTRADORES, MANTINIENDO UNA TRAZABILIDAD
AUDITABLE.

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS EN EL SERVICIO 521 PROTECCION CONTRA AMENAZAS
AVANZADAS EN SERVIDORES Y PUNTOS FINALES, SON DE PROPOSITO ESPECIFICO PARA PUNTOS FINALES
Y SERVIDORES, TODA VEZ QUE EL INSTITUTO REQUIERE DETECTAR E IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE
ACTIVIDAD DE COMPORTAMINETO ANOMALO, POR EJEMPLO, MOVIMIENTOS LATERALES, APT, O
CUALQUIER OTRA AMENEZA CIBERNETICA.

POR LO ANTERIOR, EL LICITANTE PODRA OFERTAR HERRAMIENTAS DE PROPOSITO ESPECIFICO PARA CADA
UNO DE LOS SERVICIOS.
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EL COMPONENTE DE DATA LOSS PREVENTION DEBERA SOPORTAR Y EN CASO DE REQUERIRSE SE
HABILITARA SIN COSTO PARA EL “INFONACOT" EL ANALIZAR IMAGENES MEDIANTE RECONOCIMIENTO
OPTICO DE CARACTERES. ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA ARQUITECTURA HIBRIDA
PROPUESTA, QUE LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 5.2.3 PODRAN EJECUTARSE POR LA
HERRAMIENTA DE ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 5.2.4, DADO QUE ES UNA HERRAMIENTA
DEDICADA PARA DICHO PROPOSITOS. ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

EL COMPONENTE DE DATA LOSS PREVENTION DEBERA PERMITIR CREAR REGLAS DE DETECCION QUE
SE ACTIVEN AL CONTAR EL NUMERO DE OCURRENCIAS DEFINIDAS. ESTA FUNCIONALIDAD ES DE UNA
SOLUCION DE PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION EN PUNTO FINAL, SOLICITADA EN EL
PUNTO 5.2.4, EXISTE UNA DOBLE FUNCION Y COSTO, INCURRIENDO EN UN DOBLE GASTO QUE MARCA
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN ARTICULO  REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4242
26. ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA ARQUITECTURA HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS

FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 52.3 PODRAN EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE

ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 5.2.4, DADO QUE ES UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA

DICHO PROPOSITOS. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

SE ENTIENDE QUE SOLO SE SUMISTRARA LA INFRAESTRUCTURA HW, MAS NO EL DESARROLLO PARA

LA PLATAFORMA CON EL INE, ES CORRECTA LA APRECIACION?
DEBERA SOPORTAR AL MENOS 70,000 NUEVAS SESIONES POR SECUNDO. PODRIA MENCIONAR LA

CONVOCANTE CUAL ES LA VOLUMETRIA ACTUAL DE LOS FIREWALLS, EN BASE A LA CAPACIDAD DE
USUARIOS Y SERVIDORES, ¢ ES VALIDO CONSIDERAR LA CAPACIDAD ACTUAL QUE SE TIENE EN EL

FIRFWAI | ACTUAI COMO PARAMETRO?
DEBERA SEK CAPAZ UE PRUTEGER AL ENDPUINT CUNTRA EL KUBU UE DATUS UENTRU Y FUERA UE LA

RED CORPORATIVA. ESTAS FUNCIONALIDADES SON DEL AGENTE DE LA SOLUCION DE PROTECCION
CONTRA FUGA DE INFORMACION EN PUNTO FINAL, INCURRIENDO EN UN SERVICIO Y COSTO
DUPLICADO, POR LO QUE SE DELAGA DICHA FUNCIONALIDAD A LA SOLCUION DE PROTECCION
CONTRA FUGA DE INFORMACION EN PUNTO FINAL. SE SOLICITA AL "INFONACOT ", QUE ESTA FUNCIO
QUEDE DELEGADA A LA SOLUCION DE PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION EN PUNTO
EINAL

ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA ARQUITECTURA HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS
FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 521 PODRAN EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE
ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 5.2.2, DADO QUE ES UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA
DICHO PROPOSITOS.; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? LAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS A
LAS CUENTAS, USUARIOS Y ACCESOS PRIVILEGIADOS, AS| COMO SU COMPORTAMIENTO O MONITOREO
QUE SON MENCIONADAS EN EL APARTADO 521, SON DESEMPERADAS POR HERRAMIENTAS COMO LA
SOLICITADA EN EL PUNTO "52.2. GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO", A FIN DE NO
GENERAR UNA DUPLICIDAD DE FUNCIONES, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DICHAS
ACTIVIDADES LAS REALICE LA HERRAMIENTA CORRESPONDIENTE Y DISENADA PARA LAS TAREAS YA
MENCIONADAS, ¢ES ACEPTADA LA PROPUESTA?.

ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO LA ARQUITECTURA HIBRIDA PROPUESTA, QUE LAS
FUNCIONALIDADES DESCRITAS EN EL PUNTO 521 PODRAN EJECUTARSE POR LA HERRAMIENTA DE
ESPECIALIDAD DESCRITA EN EL PUNTO 5.2.2, DADO QUE ES UNA HERRAMIENTA DEDICADA PARA
DICHO PROPOSITOS.; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? LAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS A
LAS CUENTAS, USUARIOS Y ACCESOS PRIVILEGIADOS, AS| COMO SU COMPORTAMIENTO O MONITOREO
QUE SON MENCIONADAS EN EL APARTADO 521, SON DESEMPERADAS POR HERRAMIENTAS COMO LA
SOLICITADA EN EL PUNTO "52.2. GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO", A FIN DE NO
GENERAR UNA DUPLICIDAD DE FUNCIONES, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DICHAS
ACTIVIDADES LAS REALICE LA HERRAMIENTA CORRESPONDIENTE Y DISENADA PARA LAS TAREAS YA
MENCIONADAS, ¢ES ACEPTADA LA PROPUESTA?.

EL AULIN | € UEDERA UFKECER SUPURIE AL 5151 EVIA UPERATIVU WINDUVS, LINUA, VIAC US, ANDRUIL
Y I0S." ES CORRECTO ENTENDER QUE BAJO UNA ARQUITECTURA HIBRIDA SE PUEDE HACER EL

DESPLIEGUE DE DIFERENTES AGENTES CON FUNCIONALIDADES SIMILARES O SUPERIORES A LOS

DESCRITOS CON EL OBJETIVO DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EL AGENTE DEBERA SOPORTAR COMO MINIMO WINDOWS, LINUX Y MAC OS
REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE. ¢ ES CORRECTA LA APRECIACION? SE SOLICITAA LA

CONVOCANTE QUE DEBIDO A LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DESCRITOS, SE

ACEPTE UNA O MAS HERRAMIENTAS QUE CONTEMPLEN LA NATURALEZA DE CADA DISPOSITIVO EN

ESDECIFICO :GF ACEDTA | A DDODI IESTAY
ASTMISMU, PERMITTRA LA TDENTIFICALIUN DE AMENAZAS MALICIUSAS, PERMITIENDU FILTRARLAS,

ELIMINARLAS O BLOQUEARLAS CON EL OBJETO DE PROTEGER AL USUARIO DE UN ROBO O FUGA DE

INFORMACION, PERDIDA DE DATOS QUE PUEDAN PONER EN RIESGO LOS ACTIVOS CRITICOS DE

“INFONACOT". EVITAR EL ROBO Y FUGA DE INFORMACION, ES LA FUNCION PRINCIPAL DE LA FAVOR DE REFERICE A LA RESPUESTA CON ID: 4242
HERRAMIENTA DE "DATA LEAK PREVENTION" O "DATA LOSS PREVENTION" DLP) QUE SE SOLICITAEN EL

PUNTO 52.2. ¢ES CORRECTA LA APRECIACION QUE DICHA FUNCION DEBA SER SOLVENTADA POR LA

HEDDAMIENTA ANECIIANA DADA FI_CASOY)
CONTAR CON LA POSIBILIDAD DE CONTROLAR EL TRAFICO FIP, TANTO NATIVO COMO k1P SOBRE

HTTP. EL TRAFICO FTP ES UN PROTOCOLO DISTINTO AL TRAFICO HTTP, SE ENTIENDE QUE EL LICITANTE

BUSCA TENER UNA SOLUCION QUE LE PERMITA CONTROLAR AMBOS PROTOCOLOS DE MANERA ES CORRECTA SU APRECIACION
INDISTINTA, YA SEA POR UN CLIENTE DEDICADO O POR MEDIO DEL NAVEGADOR, (:ES CORRECTA LA
APRECIACION?

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE SU RESPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE DE
ACUERDO A LA CONVOCATORIA Y DEMAS RESPUESTAS OTORGADAS EN EL ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES SE DEBERAN PRESENTAR CONTRATOS QUE HAYAN SIDO CELEBRADOS POR EL
LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS, ESTO ES TOMANDO EN CUENTA LA FECHA INICIAL SENALADA
COMO PRESENTACION DE PROPUESTAS, DEL 22 DE FEBRERO DE 2015 AL 22 DE FEBRERO DE 2023.
FAVOR DE ACLARAR.

REFERIRSE A LA RESPUESTA CON |D: 4242

ES CORRECTA SU APRECIACION

DEBERA OFERTAR LOS FIREWALL CONFORME A LAS CARACTERISTICAS MENCIONADAS EN LA PRECISION 1,
SOPORTANDO CARACTERISTICAS COMPATIBLES CON LA PRECISION EN MENCION

SE ACEPTA SU SOLICITUD, YA QUE DICHAS CARACTERISTICAS PERTENECEN AL SERVICIO 5.2.4. PROTECCION
CCONTRA FUGA DE INFORMACION EN PUNTO FINAL.

FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4261

FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4261

FAVOR DE REFERIRSE A LOS RUBROS 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, ASl COMO, 4
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
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DE LA RESPUESTA OTORGADA POR LA CONVOCANTE, ¢:ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
DOCUMENTACION EN PAPEL MEMEBRETADO ENVIADA A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET NO
NECESITA FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL, YA QUE LA REFERIDA FIRMA SE SUSTITUYE
POR LA FIRMA ELECTRONICA EMITIDA POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ? FAVOR DE
ACLARAR.

SE ENTIENDE QUE LA FIRMA ELECTRUNICA AVANZADA EMITIDA POR EL SERVICIU DE ADMINIS TRACION
TRIBUTARIA QUE SE VA UTILIZAR EN EL SISTEMA COMPRANET 2023 PARA EL ENVIO DE LA PROPUESTA,
ES LA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE COMUN DEL CONSORCIO?

LA ANTERIOR PREGUNTA, ES DERIVADA DEL CAMBIO DE PLATAFORMA DE VERSIONES ANTERIORES A

LA VERSION 2023 FAVOR DF ACI Al
DE LAFALTA DE OBLIGATOR\EDAD DE LA PRESENTACION DEL DESGLOCE, ACUSE Y PAGO RESPECTIVO

DE LA DECLARACION FISCAL ANUAL Y LA ULTIMA DECLARACION FISCAL PARCIAL; LOS LICITANTE
PUEDEN PRESENTAR LOS CUERPOS DE LAS DECLARACIONES SENALANDO CIERTOS NIVELES DE
INGRESOS, LOS CUALES CUMPLEN CON EL PROCENTAJE REQUERIDO EN SUS PROPUESTAS, SIN
EMBARGO, EN OCASIONES SE PRESENTAN DECLARACIONES COMPLEMENTARIAS EN LAS QUE
MODIFICAN O RECTIFICAN POR LOS VERDADEROS INGRESOS QUE TUVIERON EN EL ANO, LOS CUALES
YANO SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS PARAMETROS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE.
ENTONCES, CON LA FINALIDAD DE QUE LA CONVOCANTE TENGA CERTEZA DE QUE EFECTIVAMENTE SE
ENCUENTRAN AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES LOS LICITANTES Y DE QUE TUVIERON
LOS INGRESOS QUE SE SOLICITAN EN LA CONVOCATORIA, SE SOLICITA QUE SE REQUIERAN ADEMAS
DEL CUERPO COMPLETO DE LA DECLARACION EL ACUSE DE PRESENTACION Y SU RESPECTIVO
COMPROBANTE DE PAGO EN TERMISO DE LA SECCION 2.83, SUBRUBRO 2.83.1, FRACCION V Y DEMAS
APLICABLES REFERENTE A LA PRESENTACION DE LA DECLARACION ANUAL DE LA RESOLUCION
MISCELANEA FISCAL 2023. FAVOR DE ACEPTAR.

DE LA RESPUESTA DE LA CONVOCNTE ¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE EN LOS CONTRATOS
PLURIANUALES YA CONCLUIDOS, SE CONTABILIZARAN EN TIEMPO EFECTIVAMENTE TRANSCURRRIDO
POR CADA EJERCICIO FISCAL QUE HAYA ABARCADO, PUDIENDO UNIR LAS VIGENCIAS DE VARIOS
CONTRATOS PARA QUE COMPLETEN UN ANO CALENDARIO? FAVOR DE ACLARAR.

EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE INDICAR SI SE
CONTABILIZARAN LOS CONTRATOS PLURIANUALES CONCLUIDOS POR CADA ANO QUE ABARCO SU
VIGENCIA? FAVOR DE ACLARAR,

DE LA RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE A LAS PREGUNTAS 4 Y 5 DEL LICITANTE INNOVATI
CONSULTING GROUP, SA. DE C\V., ¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE TANTO PARA LA EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD REQUERIDA EN EL CUADRO 2.- EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE DE LA
MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES, LOS CONTRATOS DEBEN ESTAR DEBIDAMENTE CONCLUIDOS A
LA FECHA SENALADA PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, ES DECIR,
DEBERAN CONTAR LOS CONTRATOS CON SU CORRESPONDIENTE DOCUMENTACION QUE ACREDITE Y
CORROBORE SU CUMPLIMIENTO POR MEDIO DE ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN EL
CUADRO 4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, INCISO A), NUMERAL 1? FAVOR DE ACLARAR.

EN EL ENTENDIDO QUE MUCHAS DE LAS CERTIFICACIONES Y/O DIPLOMAS DE PERSONAL, EL ARCHIVO
CUENTA CON CANDADO POR PARTE DE LA ENTIDAD CERTIFICADORA O SON IMAGEN,
IMPOSIBILITANDO LA TRADUCCION AL ESPAROL DEL DOCUMENTO O TRADUCIENDOSE SOLO
ALGUNAS PARTES DEL CERTIFICADO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTAY
ADMITA LA PRESENTACION DE CERTIFICACIONES Y/DIPLOMAS DE PERSONAL SOLO EN SU IDIOMA

ORIGINAL s SFE ACERTA NUFSTRA PROPUFSTA?
ACE DUE CONUCIMIENTU A LA CUNVUCAN TE QUE LAS CAPACIDAUES UE ANALISIS, ALERTA, Y

RESPUESTA SOLICITADAS PARA EL APARTADO DE ANALISIS DE AMENAZAS Y COMPORTAMIENTO DE LA
SOLUCION DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO, SON CARACTERISTICAS DE LA
SOLUCION SOLICITADA PARA ESTOS FINES, CON EL OBJETIVO DE NO FAVORECER A NINGUN
PARTICIPANTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE QUE LOS SERVICIOS 51,511Y 521 SON
INDEPENDIENTES A LA HERRAMIENTA DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO POR LO
QUE EL ALCANCE DE CADA PUNTO NO DEBERIA SUPONERSE COMO UNA FUNCIONALIDAD QUE
CLICTITIIVA A ATRAC

SE SOLICITA A LA AMABLEMENTE CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTEDER QUE LOS
SERVICIOS MENCIONADOS NO SON REQUERIDOS YA QUE NO SON PARTE DE ESTE ANEXO TECNICO

SE SOLICITA A LA AMABLEMENTE CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTEDER QUE LOS
SERVICIOS MENCIONADOS NO SON REQUERIDOS YA QUE NO SON PARTE DE ESTE ANEXO TECNICO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
SERVICIO DE CYBERSQUATTING NO ES REQUERIDO YA QUE NO ES PARTE DEL ANEXO TECNICO, SIN
EMBARGO, COMO MEDIDA DE MITIGACION REQUERIDA, LOS TAKEDOWNS SON NECESARIOS

SE ACLARA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA SE REFIERE A CANTIDADES Y NO
CARACTERISTICAS, POR LO QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, A FIN DE REALIZAR UN

DIMENSIONAMIENTO EFECTIVO. INDIOUE CANTIDAD DE ACTIVOS SENSIBLES
SE ACLARA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA SE REFIERE A CANTIDADES Y NO

CARACTERISTICAS, POR LO QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, A FIN DE REALIZAR UN

DIMENSIONAMIENTO EFECTIVO. INDIOUE CANTIDAD DE SERVIDORES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES ORRECTO ENTENDER QUE EL PLAN DE TRABAJO
EN COMENTO DEBERA ENTREGARSE SOLO POR PARTE DEL LICITANTE GANADOR SIN NECESIDAD DE
ESTAR INTEGRADO EN LA PROPUESTA TECNICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAE CUANTOS DESARROLADRES SE DEBERAN
CONSIDERAR EN CASO DE CONSIDERAR MAS DE UNA SOLUCION

E£S CORRECTA SU APRECIACION, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 27 DE LA LAASSP, EN EL CASO DE QUE LAS PROPOSICIONES SEAN ENVIADAS A TRAVES DE
MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA, SE EMPLEARAN MEDIOS DE IDENTIFICACION
ELECTRONICA, LOS CUALES PRODUCIRAN LOS MISMOS EFECTOS QUE LAS LEYES OTORGAN A LOS
DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES Y, EN CONSECUENCIA, TENDRAN EL MISMO VALOR PROBATORIO.

EN CASO DE QUE PRESENTE PROPUESTA CONJUNTA, LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA EMITIDA POR EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE SE VA UTILIZAR EN EL SISTEMA COMPRANET 2023 PARA EL
REGISTRO DE LA PROPOSICION DE SU REPRESENTADA SERA LA DEL REPRESENTANTE COMUN QUE PARA
ESTE ACTO HAYA SIDO DESIGNADO POR EL GRUPO DE PERSONAS, TAL COMO LO SENALA EL ARTICULO 34,
PARRAFOS TERCERO, CUARTO Y QUINTO DE LA LEY.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE REMITIRSE AL NUMERAL 1 CAPACIDAD DEL LICITANTE INCISO B

FAVOR DE REFERIRSE A LOS RUBROS 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, INCISO A) Y B)

N/A

REMITIRSE AL CUADRO DE PUNTOS Y PORCENTAJES 2, EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE,
INCISO A) Y B), ASI COMO, AL CUADRO DE PUNTOS Y PORCENTAJES 4, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS,
INCISO A) NUMERAL |

FAVOR APEGARSE A:

LOS ANEXOS TECNICOS, CERTIFICADOS, DIPLOMAS Y FOLLETOS DEL SERVICIO OFERTADO POR ‘EL
LICITANTE” PODRAN PRESENTARSE EN EL IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DE LOS SERVICIOS QUE SE OFERTA,
ACOMPANADOS DE UNA TRADUCCION SIMPLE AL ESPAROL. SERA MOTIVO DE DESECHAR SU PROPUESTA
S| NO ACOMPARA [ A TRADUCCION DE CUALQUIER DOCUMENTO QUE PRESENTE EN OTRO IDIOMA QUE NO
SEA EL ESPANOL, ARTICULO 29 FRACCION IV DE “LA LEY

DEBERA DE CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS INDICADAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO,
POR SEPARADO O EN SU CONJUNTO

ES CORRECTA SU APRECIACION

ES CORRECTA SU APRECIACION

NO ES CORRCTA SU APRECIACION

ACTIVOS SENSIBLE 80

EL INSTITUTO CUENTA CON 120 SERVIDORES.

ES CORRECTA SU APRECIACION, ESTA RESPUESTA SE REFIERE AL PLAN DE TRABAJO QUE SE ACORDARA EN
LA KICK OFF CON EL LICITANTE GANADOR

PARA EL SERVICIO DE ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO, NO SE REQUIERE EL DESARROLLO DE
SOFTWARE, POR LO QUE TAMPOCO SE CONTEMPLA PERSONAL CON PERFIL DE DESARROLLADOR, S| NO
QUE CONOZCA DE METODOLOGIAS Y MEJORES PRACTICAS EN EL DESARROLLO SEGURO. CABE
MENCIONAR QUE ESTE SERVICIO ES BAJO DEMANDA Y SE PODRAN ANALIZAR MAXIMO DOS EVENTOS AL
MES.
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE ESPERAN
LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE REFERENCIAS SE
DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE DERIVADO DE LOS
TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES DE CARGA DE
INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE
DESCALIFICACION DE OTRO LICITANTE U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL ESPACIO EN DATA CENTER DEBERA SER FACTURADO
POR EL LICITANTE GANADOR DEPENDIENDO DEL NUMERO DE EQUIPOS QUE INSTALE O SERA
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE

SELE MAGE UE CUNUCIMIENTU A LA CUNVUCAN TE QUE LAS CAPACIUAUES UE ANALISIS, ALEKIA, ¥
RESPUESTA SOLICITADAS PARA EL APARTADO DE ANALISIS DE AMENAZAS Y COMPORTAMIENTO DE LA
SOLUCION DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO, SON CARACTERISTICAS DE LA
SOLUCION SOLICITADA PARA ESTOS FINES, CON EL OBJETIVO DE NO FAVORECER A NINGUN
PARTICIPANTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE QUE LOS SERVICIOS 51,511Y 521SON
INDEPENDIENTES A LA HERRAMIENTA DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO POR LO
QUE EL ALCANCE DE CADA PUNTO NO DEBERIA SUPONERSE COMO UNA FUNCIONALIDAD QUE

LISTITIIVA A A~

;E LE \NFORMATR/I\_CACONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA

INFORMACION
SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL

CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA

INFORMACION
SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL

CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE PERMITA RESPONDER EN SU TOTALIDAD LAS PREGUNTAS QUE
AMABLEMENTE SE REALIZAN POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES

SE SOLICHA A LA CONVOCAN | E AMABLEMEN | E ACLARE A CABALIDAD, RESPECTO A LAS PREGUNTAS
¢SE ESPERA ALGUN TIPO DE CRECIMIENTO? DE SER ASI, INDICAR EL NUMERO DE APLICATIVOS
TOTALES POR ARO DESPLEGADOS EN AZURE, 3.;CUANTOS APLICATIVOS WEB QUE SE ENCUENTRAN
DESPLECADOS EN LAS PLATAFORMAS DE AWS?

4.;SE ESPERA ALGUN TIPO DE CRECIMIENTO? DE SER ASI, INDICAR EL NUMERO DE APLICATIVOS
TOTALES POR ANO DESPLEGADOS EN AWS. YA QUE LA TABLA MENCIONADA DE VOLUMETRIA NO
INDICA LA CLESTION AN

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE ACLARE A CABALIDAD, RESPECTO A LAS PREGUNTAS
ENVIADAS, YA QUE LA TABLA MENCIONADA DE VOLUMETRIA NO INDICA LO CUESTIONADO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE ACLARE A CABALIDAD, RESPECTO A LAS PREGUNTAS
ENVIADAS, YA QUE LA TABLA MENCIONADA DE VOLUMETRIA NO INDICA LO CUESTIONADO

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA

INFORMACION
SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL

CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE REMITIRSE NUMERAL 11 IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR
LAS PROPOSICIONES

EL ESPACIO EN DATA CENTER SERA FACTURADO POR LA CONVOCANTE

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4289

1. BEYOND TRUST
2. NINGUNA DE LAS DOS, SE BASA EN REGLAS DE COMUNICACION CON LOS ACTIVOS.

1. SE CONTEMPLAN LOS ACCESOS A BASES DE DATOS, APLICACIONES Y SISTEMAS OPERATIVOS.
2.118 SOLICITUDES DE ACCESO AL ANO DE ACTIVOS.
3. EN PROMEDIO 240 TIKETS AL MES.

1.2. 3. EL INSTITUTO REQUIERE ESTE SERVICIO POR PRIMERA VEZ. MISMO QUE SE DIMENCIONARA CON EL
LICITANTE GANADOR.

1- LA IMPLEMENTACION EN OFICINAS REMOTAS NO SERA EN ALTA DISPONIBILIDAD, SI NO EN UN EQUEMA
STAND ALONE CON DISTRUBUCION A NIVEL REGIONAL

2 - NO SE INDICA EN LA TABLA DE VOLUMETRIAS EQUIPOS STAND ALONE PARA LA IMPLEMENTACION EN
SITIOS O LOCALIDADES

1. EN AZURE SE CONSIDERA APROXIMADAMENTE 1 APLICATIVO AL ARO,
2.1

3. ACTUALMENTE NO HAY APLICACIONES PUBLICADOS EN AWS.

4. ALMENOS UNO AL ARO EN AWS.

5. ALMENOS UNO AL ARIO EN AWS,

1.2.3. NO SE CUENTA CON APLICACIONES EN EL CENTRO DE DATOS PROPIO.

1. EL INSTITUTO CUENTA CON 10 APLICACIONES EN EL CENTRO DE DATOS DE TERCEROS.
2. PARQUE INDUSTRIAL, PRIVADA DE LA PRINCESA, 76246 QRO.

3. ELINSTITUTO CONSIDERA APROXIMADAMENTE 1AL ANO.

4. N/A

SE ACLARA QUE EL SERVICIO DE FIREWALL DE APLICACION WEB SE REQUIERE EN UNA ARQUITECTURA
HIBRIDA, PARA LA PROTECCION DE LAS APLICACIONES QUE SE EJECUTAN DENTRO DE LA RED
INSTITUCIONA Y PARA LAS APLICACIONES Y APIS DESPLEGADAS EN AZURE, SE DEBERAN DE PROTEGER
DESDE LA SOLUCION DE NUBE DEL WAF. CABE MENCIONAR QUE TANTO LA SOLICION EN NUBE COMO ON-
PREMISE DEBERAN INTERACTUAR ENTRE SI.

1- APROXIMADAMENTE 54 BASES DE DATOS ON-PREMISE EN EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL
11- UN CRECIMIENTO APROXIMADO DE UNO AL ARO
2- ELINSTITUTO NO CUENTA CON IAAS

21-N/A

3 - UNA BASE DE DATOS SAAS

31 UN CRECIMIENTO APROXIMADO DE UNO AL ARO

1- NO SE CUENTA

11- NO SE ESPERA CRECIMIENTO

2- UNA BASE DE DATOS SAAS

21 - APROXIMADAMENTE UNA BASE DE DATOS AL ANO
3 - APROXIMADAMENTE TRES BASES DE DATOS

31- NO SE CONTEMPLAN IAAS

4 - APROXIMADAMENTE 4 BASES DE DATOS

41NO SE CONCIDERA

1- TRES SISTEMAS QUE CONSUMEN UN SERVICIO WEB CONECTADO A LOS EQUIPOS HSM

1- TRES SISTEMAS QUE CONSUMEN UN SERVICIO WEB CONECTADO A LOS EQUIPOS HSM

1- DERIVADO DE ACTUALMENTE LA SOLUCION SE ENCUENTRA EN AJUSTE CON UN NUEVO SISEMA, NO SE
TIENEN VISIBILIDAD DE LA VOLUMETRIA SOLICITADA, SIN EMBARGO, SE CONCIDERAN 10 CONEXIONES
CONCURRENTES COMO MAXIMO POR MINUTO, COMO LO ESTABLECE CON CONVENIO QUE EL INSTITUTO
TIENE CON EL INE, ES IMPORTANTE SENALAR QUE PARA ESTE SERVICIO SOLO SE REQUIERE DE LOS
EQUIPOS HSM
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SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE LE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INDISPENSABLE PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y COTIZACION DE SOLUCIONES OFERTADAS POR LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA
INFORMACION

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE ACLARE A CABALIDAD, RESPECTO A LAS PREGUNTAS
ENUNCIADAS

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE ACLARE CUANTOS DESARROLLADORES DEBERAN
CONSIDERARSE AL INICIO DE ESTE SERVICIO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PRECISE EL ESQUEMA DE PERSONAL SOLICITADO,
REMOTO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, YA QUE SE ENTIENDE QUE NO SE
REQUIERE PERSONAL EN SITIO SALVO PARA LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

SE LE SOLICITA AMABLENENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
PROCESOS OPERATIVOS DE SOC DE CADA LICITANTE DEBERAN ALINEARSE A LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS ORGANISMOS DE FOMENTO Y ENTIDADES DE FOMENTO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE CUENTA CON LOS
LICENCIAMIENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR INTEGRACION DE MESAS DE SERVICIOS, EN CASO DE
SER NEGATIVA LA RESPUESTA SE ENTIENDE QUE LA GESTION DE LOS TICKETS PODRA SER MANUAL SIN
OUE ESTO REPRESENTE UN COSTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS ELEMENTOS DE
SOFTWARE Y HARDWARE OBJETOS DE LAS AUDITORIAS SON TODOS AQUELLOS ELEMENTOS QUE EL
SOC TENDRA BAJO SU ADMINISTRACION

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE E ESPERA UNA
SOLUCION DE RECOLECCION TIPO HIBRIDA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR S| ES CORRECTO ENTEDER QUE SE ESPERAN
LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE
REFERENCIAS SE DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE
DERIVADO DE LOS TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES
DE CARGA DE INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE, COMO
MEDIDA DE MITIGACION REQUERIDA, LOS TAKEDOWNS SON NECESARIOS

SE ACLARA A LA CONVOCANTE QUE LA REFERENCIA A LA TABLA 5.6 EN LA RESPUESTA A ESTA
PREGUNTA NO INDICA EL TIPO DE EQUIPO (SERVIDOR O DESKTOP) POR LO QUE SE LE SOLICITAA LA
CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA INFORMACION CON LA FINALIDAD DE TENER UN CORRECTO
DIMENSIONAMIENTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTEDER QUE SE ESPERAN
LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE
REFERENCIAS SE DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE
DERIVADO DE LOS TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES
DE CARGA DE INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA INFORMACION CON LA FINALIDAD DE TENER
UN CORRECTO DIMENSIONAMIENTO

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE ESTA INFORMACION CON LA FINALIDAD DE TENER
UN CORRECTO DIMENSIONAMIENTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE ESPERAN
LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE REFERENCIAS SE
DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE DERIVADO DE LOS
TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES DE CARGA DE

INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE ESPERAN

LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE REFERENCIAS SE
DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE DERIVADO DE LOS
TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES DE CARGA DE

INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE ESPERAN

LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE REFERENCIAS SE
DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE DERIVADO DE LOS
TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES DE CARGA DE

INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE ESPERAN

LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE REFERENCIAS SE
DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE DERIVADO DE LOS
TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES DE CARGA DE
INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET

1- DERIVADO DE ACTUALMENTE LA SOLUCION SE ENCUENTRA EN AJUSTE CON UN NUEVO SISEMA, NO SE
TIENEN VISIBILIDAD DE LA VOLUMETRIA SOLICITADA, SIN EMBARGO, SE CONCIDERAN 10 CONEXIONES
CONCURRENTES COMO MAXIMO POR MINUTO, COMO LO ESTABLECE CON CONVENIO QUE EL INSTITUTO
TIENE CON EL INE, ES IMPORTANTE SENALAR QUE PARA ESTE SERVICIO SOLO SE REQUIERE DE LOS
EQUIPOS HSM

1- DERIVADO DE ACTUALMENTE LA SOLUCION SE ENCUENTRA EN AJUSTE CON UN NUEVO SISEMA, NO SE
TIENEN VISIBILIDAD DE LA VOLUMETRIA SOLICITADA, SIN EMBARGO, SE CONCIDERAN 10 CONEXIONES
CONCURRENTES COMO MAXIMO POR MINUTO, COMO LO ESTABLECE CON CONVENIO QUE EL INSTITUTO
TIENE CON EL INE, ES IMPORTANTE SENALAR QUE PARA ESTE SERVICIO SOLO SE REQUIERE DE LOS
EQUIPOS HSM

DEBERA OFERTAR LOS FIREWALL CONFORME A LAS CARACTERISTICAS MENCIONADAS EN LA PRECISION 1,
SOPORTANDO CARACTERISTICAS COMPATIBLES CON LA PRECISION EN MENCION

LAS REQUERIDAS POR LAS AUTORIDADES DEL INSTITUTO, ENTIDADES REGULATORIAS Y FISCALIZADORAS
O POR UN TERCERO QUE INDIQUE EL INSTITUTO

CON RELACION AL ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO, FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA
CON ID: 4296, CON RELACION A LA PROTECION DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE LA CREDENCIAL PARA
VOTAR; SOLO SE REQUERIRA EL HARDWARE INSTALADO Y PUESTA A PUNTO, MISMO QUE SE REQUERIRIA
BAJO DEMANDA

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EN RELACION AL NUMERAL 9 PERSONAL ESPECIALIZADO DEL
LICITANTE SE ESPECIFICA QUE EL PERSONAL DEBERA DE ESTAR DISPONIBLE PARA OPERAR A DISTANCIA O
EN SITIO DE EN FUNCION A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO

ES CORRECTA SU APRECIACION, AS[ COMO, TODODAS LAS NORMATIVIDADES O CERTIFICACIONES
SENALADAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO

SE ACLARA, QUE EL INSTITUTO CUENTA CON LA HERRAMIETA ITOP DE LICENCIAMIENTO OPEN SOURCE
PARA LA GESTION DE LOS TICKETS.

LA MESA DE SERVICIO DEL LICITANTE GANADOR DEBERA DE INTEGRARSE CON LA MESA DE SERVICIO DEL
INSTITUTO

EL INSTITUTO ES FISCALIZADO POR DIVERSAS INTITUCIONES, POR LO QUE PODRAN REQUERIR
INFORMACION DE ELEMENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE DE LOS PRESENTES SERVICIOS DESCRITOS EN
EL ANEXO TECNICO

SE ESPERA UNA SOLUCION ON-PREMISE O HIBRIDA

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297

NO ES CORRECTA SU APRECIACION

EL INSTITUTO CUENTA CON APROXIMADAMENTE 1500 EQUIPOS DESKTOP Y PORTATILES ASI COMO 120
SERVIDORES.

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297

PARA MAYOR REFERENCIA LAS CARACTERISTICAS SE ESPECIFICAN EN EL CONTRATO MARCO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, CON UN TOTAL DE APROX. 1500 EQUIPOS: TIPO L2, L3, D4 Y DS.
CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 Y 11. DISTRIBUIDOS A NIVEL NACIONAL CONFORME AL NUMERAL 7
CONDICIONES DE ENTREGA, ASI MISMO SE CONSIDERARA 120 SERVIDORES EN EL CENTRO DE DATOS
PRINCIPAL CON SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS SERVER, RED HAT ENTERPRICE LINUX, CENTOS Y
UBUNTU.

1- CROWDSTRIKE

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297
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1D 227852

1D 227784

1D 228027

1D 228154

1D 227544

1D 227786

1D 228827

1D 227839

226871

226871

226874

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE ESPERAN
LAS CARACTERISTICAS MINIMAS DE LAS SOLUCIONES Y QUE EL CUMPLIMIENTO DE REFERENCIAS SE
DARA ADJUNTANDO FOLLETERIA Y/O HOJAS DE DATOS CON TRADUCCION SIMPLE DERIVADO DE LOS
TIEMPOS CORTOS PARA ESTE EJERCICIO Y TOMANDO EN CUENTA LAS LIMITANTES DE CARGA DE

INFORMACION DE LA PLATAFORMA COMPRANET
ENTENDIENDO QUE SE REQUIEREN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DENTRO DE LA PROPUESTA

TECNICA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTAS
CARACTERISTICAS TECNICAS CUMPLIRAN UN SERVICIO BAJO DEMANDA

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE QUE, PA R CONSIDERAR HSM CON EL ESTANDAR FIPS 140-
2 NIVEL 3, INDIQUE S| ESTOS DEBERAN CONSIDERARSE CON AUTENTICACION MEDIANTE USIARIO Y
PASSWORD O CON PED, TIPO DE LLAVE Y CAPACIDAD Y CON CUANTOS SERVIDORES/ APLICACIONES
SE CONECTARAN ESTOS EQUIPOS, TODA VEZ QUE ESTA INFORMACION ES NECESARIA PARA UN
CORRFCTO DIMFNSIONAMIFNTO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ENTENDER S| ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ALCANCE DEL
SERVICIO SOLICITADO DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION SOLO ESTARA ALINEADO A
LOS PROCESOS OPERATIVOS DE Ti

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR S| ACTUALMENTE YA TIENE
IMPLEMENTADO UN MGS| O ES UN SERVICIO QUE SE TENDRA QUE IMPLEMENTAR DESDE CERO A LO
LARGO DEL CONTRATO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE INDIQUE EL TOTAL DE PERSONAL DEL INSTITUTO A
QUIENES SE DARA LA CAPACITACION SOLICITDA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE INDIQUE EL TOTAL DE PERSONAL DEL INSTITUTO A
QUIENES SE DARA LA CAPACITACION SOLICITDA

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE ACLARE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD DEL
PROVEEDOR ACTUAL DURANTE LOS 90 DIAS DE LA FASE 1

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE ACLARE S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD DEL
PROVEEDOR ACTUAL DURANTE LOS 90 DIAS DE LA FASE 1

REFERENTE A LA PREGUNTA DEL PARTICIPANTE T&B TALENT SA DE CV RESPECTO A LA OPCION DE
DESPLEGAR NOTIFICACIONES DE FILTRADO WEB, DONDE SE ACEPTA QUE ESTAS NOTIFICACIONES
PUEDAN SER REALIZADAS POR UN FILTRADO WEB A NIVEL DE FIREWALL ¢ES CORRECTO ENTENDER
QUE LAS NOTIFICACIONES A LAS QUE SE HACE REFERENCIA SON LAS QUE INFORMAN AL USUARIO
FINAL DEL BLOQUEO DE UN SERVICIO WEB' Y LE BRINDAN INFORMACION ADICIONAL AL RESPECTO?
REFERENTE A LA PREGUNTA DEL PARTICIPANTE B DRIVE IT SA DE CV DONDE SE RESPONDE QUE PARA
EL SERVICIO DE 52.3 FILTRADO DE CONTENIDO WEB "EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR UNA
ARQUITECTURA ON-PREMISE O HIBRIDAS, PERO NO SAAS. :ES CORRECTO ENTENDER QUE UNA
SOLUCION DE GATEWAYS FISICOS ON PREMISES EN CONJUNTO CON EL USO DE AGENTES DIRIGIDOS A
UNA NUBE ES UNA SOLUCION HIBRIDA?

REFERENTE A LA RESPUESTA DADA AL PARTICIPANTE CYBERPEACE SA DE CV DONDE SE INDICA QUE
"EL ESQUEMA ON-PREMISE DEBERA DE SER BASADO EN HARDWARE DE PROPOSITO ESPECIFICO". (ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA SOLUCION DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB TENDRA QUE
OFRECERSE FORZOSAMENTE EN UN ESQUEMA HIBRIDO PARA PROTECCION DE LOS APLICATIVOS ON-
PREMISE Y EN LAS NUBES PUBLICAS QUE SOLICITA LA CONVOCANTE?

REFERENTE A LA RESPUESTA BRINDADA AL PARTICIPANTE SINERGY SOLUTIONS SA DE CV, DADO QUE
NINGUN FABRICANTE OTORGA A SUS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS ESTE TIPO DE CARTAS YA QUE
LA RELACION JURIDICA CONTRACTUAL ENTRE FABRICANTE Y PARTNER ES SOLO COMERCIAL PRIVADA,
BASADO EN REGLAS INTERNAS DEL PROPIO FABRICANTE, NO ASI COMO AUTORIDAD PARA EL
LICITANTE EN LA QUE OBLIGUE A ESTE AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CARACTER GENERAL O
PARTICULARES ANTE TERCEROS O AUTORIDADES GUBERNAMENTALES, POR LO QUE SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ESTA CARTA SEA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE EN EL CUAL
SE OBLIGUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD AL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO MENCIONADO
REFERENTE A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA DEL PARTICIPANTE AXTELS ABDE CV, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTRICULO 47 DE LA LAASSP Y PARA TENER CLARIDAD ABSOLUTA EN CUANTO A
ELABORACION DE MI PROPUESTA ECONOMICA SOLICITO SE DETERMINEN LOS MONTOS MINIMOS A
COTIZAR EN EL FOTMATO 15 PROPUESTA ECONOMICA MISMOS QUE SERA OBLIGATORIOS PARA LA

CONVOCANTF
RESEFERNTE A LA RESPUESTA BRINDADA AL PARTICIPANTE B DRIVE IT SA DE CV, ¢ES CORRECTO

ENTENDER QUE POR "ESQUEMA DE JERARQUIAS" TAMBIEN SE REFIERE A LA CAPACIDAD DE QUE LAS
POLITICAS DENTRO DE UN GRUPO DEFINIDO SE PUEDAN "HEREDAR" A OTRO GRUPO DENTRO DE UN
ESQUEMA JERARQUICO?

REFERENTE A LA PREGUNTA DEL PARTICIPANTE ID SEC GROUP SAS. ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
SOLUCION DEBERA SER ON-PREMISE O HIBRIDA, TAL COMO RESPONDEN PARA LA SOLUCION DE
"PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN SERVIDORES Y PUNTOS FINALES™?

DOCUMENTO QUE ACREDITE LAS FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL FABRICANTE. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE POR TRATARSE DE UN REQUISITO QUE NO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPUESTA TECNICA, SEA OPCIONAL SU PRESENTACION, TODA VEZ QUE SE TRATA
DE EVALUAR DEL RECONOCIMIENTO DE UN NIVEL DE PARTER CONSEGUIDO PREVIAMENTE POR EL
LICITANTE NO ASI UNA CALIDAD JURIDICA DEL FIRMANTE DE DOCUMENTO POR PARTE DEL.
FARDICANTF

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO FAVORECER AL
PROVEEDOR ACTUAL, COMPARTA LA INFORMACION SOLICITADA.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE INTERVENIR CON SU (S)
PROVEEDOR (ES) EN CASO DE REQUERIR ALGUNA INTEGRACION DE LOS ACTIVOS CON EL SERVICIO DE
CORRELACIONADOR DE EVENTOS? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4297

ES CORRECTA SU APRECIACION

DEBERA CON EL ESTANDAR FIPS 140-2 NIVEL 3, LAS CUALES SON CARACTERISTICAS ENUNCIATIVAS MAS NO
LIMITATIVAS

EL ALCANCE DEBERA ESTAR ALINEANDO A TODOS LOS PROCESOS DE NEGOCIO DEL INSTITUTO Y
APEGADOS AL MARCO DE GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION

EL INSTITUTO CUENTA CON UN MGSI, EL CUAL SERA PROPORCIONADO AL LICITANTE GANADOR PARA UN
PROCESO DE MEJORA CONTINUA'Y CONFORME A LAS CARACTERISTICAS DE DICHO SERVICIO

SE CAPACITARA A 1300 PERSANAS, EN GRUPOS Y POR TEMAS Y DE FORMA VIRTUAL, ESTAS ACTIVIDADES SE
REALIZARAN CADA TRES MESES

SE CAPACITARA A 1300 PERSANAS, EN GRUPOS Y POR TEMAS Y DE FORMA VIRTUAL, ESTAS ACTIVIDADES SE
REALIZARAN CADA TRES MESES

EL LICITANTE GANADOR SERA EL RESPONSABLE DE MANTENER LA CONTINUIDAD OPERATIVA SE
MANTENDRA HASTA QUE EL LICITANTE GANADOR ENTREGUE EL SERVICIO PUESTO A PUNTO, CON UN
TIEMPO MAXIMO DE 90 DIAS

EL LICITANTE GANADOR SERA EL RESPONSABLE DE MANTENER LA CONTINUIDAD OPERATIVA SE
MANTENDRA HASTA QUE EL LICITANTE GANADOR ENTREGUE EL SERVICIO PUESTO A PUNTO, CON UN
TIEMPO MAXIMO DE 90 DIAS

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, BASADO EN UNA ARQUITECTURA ON-PREMISE, SIN EMBARGO, LA
ARQUITECTURA REQUERIDA POR EL INSTITUTO DEBERA SER HIBRIDA, CON LA FINALIDAD DE PROTEGER
LOS ACTIVOS DEL INSTITUTO TANTO DENTRO DE LA RED INSTITUCIONAL COMO FUERA DE ELLA, ES DECIR,
SE BUSCA QUE LA SEGURIDAD CONTEMPLE PORTABILIDAD

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
QUE "EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.

FAVOR DE REFERIRCE AL NUMERAL V.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION, SEGUNDO PARRAFO

NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, EL ESQUEMA DE JERARQUIAS SE REFIERE A QUE PUEDAN ESTAR
ASOCIADAS EN EL ORDEN QUE SE ENCUENTRAN LAS POLITICAS ORDENADAS, TENIENDO MAYOR
JERARQUIA LAS QUE SE ENCUENTRAN EN LA PARTE SUPERIOR ENUNCIADAS DE ARRIBA ABAJO

LA ARQUITECTURA PODRA SER ON-PREMISE, PERO EL LICITANTE DEBERA GARANTIZAR LA PROTECION EN
TODO MOMENTO, TANTO EN LA RED DEL INSTITUTO COMO FUERA DE LA MISMA

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
QUE “EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.

124 ACTIVOS INICIALMENTE
15 NOTIFICACIONES EN PROMEDIO AL MES

124 ACTIVOS

ES CORRECTA SU APRECIACION
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO FAVORECER AL
PROVEEDOR ACTUAL, COMPARTA LA INFORMACION SOLICITADA.

EN CASO DE QUE LAS DOS REPREGUNTAS ANTERIORES SEAN NEGATIVAS, ES CORRECTO ENTENDER
QUE LOS LICITANTES NO SERAN RESPONSABLES DE ALGUNA COMPARTIBILIDAD ENNTRE LA
PLATAFORMA DE GESTI{ON DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO Y LAS BASES DE DATOS,
MANEJADORES DE VULNERABILIDADES Y APLICACIONES DE LA CONVOCANTE? FAVOR DE
PRONIINCIARSF Al RFSPFCTO

CON EL OBJETIVO DE QUE LOS LICITANTES PUEDAN ESTIMAR LO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO LA
INTEGRACION SOLICITADA, SE SOLICITA AMABLEMEBTE A LA CONVOCANTE COMPARTA MARCA Y

MODELO DE SU HERRAMIENTA DE SERVICIO.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LOS METODOS DE INTEGRACION

DISPONIBLES EN SU HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO COMO LO SON API O WEB SERVICES. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CON EL OBJETIVO DE NO ENCARECER LAS PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACOTE LOS INSUMOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CONSIDERAR
COMO PARTE DE SUS PROPUESTAS.

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS TERMINOS DEL CONTRATO ENTRE EL LICITANTE ADJUDICADO Y EL
PROVEEDOR ACTUAL DEBERAN SER IGUALES O INFERIORES AL SERVICIO SALIENTE, TOMANDO EN
CUENTA LA DEPRECIACION DE LOS EQUIPOSCON LA QUE SE PRESTARA EL SERVICIO DE

CONTINUIDAD?
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE SE COMPROMETE A INTERVENIR CON EL

PROVEEDOR ACTUAL PARA RESPETAR EL COSTO MENSUAL INDICADO? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

LREESSFC)EOCI?TF%CTO ENTENDER QUE PAGO DEL MONTO MENSUAL PODRA IR DISMINUYENDO CONFORME
EL LICITANTE ADJUDICADO VAYA IMPLEMENTANDO LOS NUEVO SERVICIOS? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO FAVORECER AL
PROVEEDOR ACTUAL, COMPARTA LA INFORMACION SOLICITADA.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION, PERMITA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO CON CARACTERITICAS IGUALES,
SIMILARES O SUPERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION, PERMITA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO CON CARACTERITICAS IGUALES,
SIMILARES O SUPERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION, PERMITA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO CON CARACTERITICAS IGUALES,
SIMILARES O SUPERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL OBJETIVO DE NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION, PERMITA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO CON CARACTERITICAS IGUALES,
SIMILARES O SUPERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LA CANTIDAD DE SISTEMAS OPERATIVOS
RED HAT ENTERPRISE 6.7 CON LOS QUE CUENTA COMO PARTE DE SU INFRAESTRUCTURA.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA

SOLUCION A OFERTAR.
EN CASO DE NO HAYA SIDO PROPORCIONADA LA INFORMACION ANTERIOR EN LA PREGUNTA

ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTA LA CANTIDAD DE SISTEMAS OPERATIVOS
WINDOWS 7, WINDOWS SERVER 2008 R2 Y WINDOWS SBS 2011 CON LOS QUE CUENTA LA

CONVOCANTE EN SU INFRAESTRUCTURA.
EN ALCANCE A LA RESFUES TA DADA A LA PREGUN A LUIN 1D 220592, (ES WUKKEL 1U ENTENUEK QUE

LOS LICITANTES DARAN CUMPLIMIENTO A ESTE REQUERIMIENTO "NO EJECUCION, LOS USUARIOS NO
TENDRAN LA CAPACIDAD DE EJECUTAR PROGRAMAS DESDE EL ALMACENAMIENTO USB, PERO AUN
TENDRAN LA CAPACIDAD DE COPIAR LOS ARCHIVOS DESDE EL ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE A UNA
UNIDAD LOCAL." CON UNA PROPUESTA DE SOLUCION INTEGRAL A TRAVES DE UN CONJUNTO DE
HERRAMIENTAS CONSIDERADAS COMO PARTE DE SU PROPUESTA O SERVIVCIOS. FAVOR DE
DDANIINCIADSE Al DEGDEFTA

ORACLE T

SQL SERVER 2019
SQL SERVER V14
HANA2.0
POSTGRES

MySQL SERVER 151

MariaDB 10
ORACLE T

SQL SERVER 2019
SQL SERVER V14
HANA2.0
POSTGRES

MySQL SERVER 151
MariaDB 10

SE ACLARA QUE PARA QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL ANEXO TECNICO, PERMITE EL

DIMENCIONAMIENTO DE LA COMPATIBILIDAD REQUERIDA, EL LICITANTE GANADOR DEBERA CUMPLIR CON
LOS NIVELES DE SERVICIO, CONTINUIDAD OPERATIVA, ETC.

FAVOR DE REFERIRCE A LA RESPUESTA CON ID: 4320

POR MEDIO DE UN WEB SERVICE

DEBERAN CONSIDERAR, POR EJEMPLO:
-OTORGAR ACCESOS A LA RED

-USUARIOS Y CONTRASENA A TRAVES DEL PAM
-LOGS

-ENTRE OTROS INSUMOS

SE LE SOLICITARA AL LICITANTE GANADOR LA CONTINUIDAD CON LOS 4 SERVICIOS SOLICITADOS. LOS
TERMINOS DEBERAN ESTABLECERSE EL LICITANTE ADJUDICADO Y EL PROVEEDOR ACTUAL

ES INCORRECTO SU ENTENDIMIENTO, EL LICITANTE GANADOR DEBERA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA, HASTA AL TANTO DE QUE LA SOLUCION QUEDE INSTALADA, CONFIGURADA Y PUESTA A

PUNTO.

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

124 ACTIVOS A CORRELACIONAR DE LOS CUALES SON 70 CRITICOS

EN RELACION AL SIEM SE CONSIDERA EN LA UNIDAD DE MEDIDA 1500 EPS MINIMO A 2500 EPS COMO
MAXIMO, ESTO LE PERMITIRA AL LICITANTE DIMENCIONAR SU PROPUESTA

LAS TECNOLOGIAS OFERTADAS POR LOS LICITANTES DEBERAN DE TENER LAS MISMAS FUNCIONES AUN
CUANDO LA DENOMINACION (NOMBRES) SEA DIFERENTES (SIMILARES)

LAS TECNOLOGIAS OFERTADAS POR LOS LICITANTES DEBERAN DE TENER LAS MISMAS FUNCIONES AUN
CUANDO LA DENOMINACION (NOMBRES) SEA DIFERENTES (SIMILARES)

LAS TECNOLOGIAS OFERTADAS POR LOS LICITANTES DEBERAN DE TENER LAS MISMAS FUNCIONES AUN
CUANDO LA DENOMINACION (NOMBRES) SEA DIFERENTES (SIMILARES)

LAS TECNOLOGIAS OFERTADAS POR LOS LICITANTES DEBERAN DE TENER LAS MISMAS FUNCIONES AUN
CUANDO LA DENOMINACION (NOMBRES) SEA DIFERENTES (SIMILARES)

SE CUENTAN CON 4

71 ACTIVOS SENSIBLE
E EVALUAN APROXIMADAMENTE 2 AL MES

FAVOR DE REMITIRSE AL NUMERAL 5.2.2 GESTION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

124 SERVIDORES

ES CORRECTA SU APRECIACION
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BDRIVE IT SADE CV

BDRIVE IT SADE CV

BDRIVE ITSADECV

BDRIVE ITSADECV

BDRIVE IT SADE CV

BDRIVE IT SADE CV
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BDRIVE IT SADE CV

BDRIVE IT SADE CV
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BDRIVE IT SADE CV
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228594
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227666

CON LA FINALIDAD DE NO BENEFICIAR AL ACTUAL PROVEEDOR Y PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACION,
SE SOLICITA AMABLEMENTE A AL CONVOCATE INDIQUE LA CANTIDAD DE SITIOS NUEVOS O
PROCENTAJE DE CRECIMEINTO QUE CONSIDERAN , ESTO PARA OFRCER UN DIMENSIONAMIENTO
ADECUADO Y COMPETITIVO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

CON LA FINALIDAD DE NO BENEFICIAR AL ACTUAL PROVEEDOR Y PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACION,
SE SOLICITA AMABLEMENTE A AL CONVOCATE INDIQUE LA CANTIDAD DE SITIOS NUEVOS O
PROCENTAJE DE CRECIMEINTO QUE CONSIDERAN , ESTO PARA OFRCER UN DIMENSIONAMIENTO
ADFCUADO Y COMPETITIVO. FAVOR DF PRONUNCIARSF Al RFSPFCTO

CON LA FINALIDAD DE NO BENEFICIAR AL ACTUAL PROVEEDOR Y PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACION,
SE SOLICITA AMABLEMENTE A AL CONVOCATE INDIQUE LA CANTIDAD INSTALADA POR LOCALIDAD ,
ESTO PARA OFRCER UN DIMENSIONAMIENTO ADECUADO Y COMPETITIVO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LA CANTIDAD DE INGESTA Y/O
PROCESAMIENTO QUE DEBERA SOPORTAR EL CORRELACIONADOR DE EVENTOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA CON QUE CUENTA
ACTUALMENTE EL INFONACOT, ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SERVICIO SOLO SERA REMOTO Y NO
SERA NECESARIO PERSONAL EN SITIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

PODRIA LA CONVOCANTE PUNTUALIZAR EL ALCALNCE DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD INFORMATICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DERIVADO A QUE EL ALCANCE PARA EL SERVICIOS DE PROTECCION DEL SERVICIO DE VERIFICACION
DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO CONTEMPLA KA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ES
CORRECTO ENTENDER QUE NO ES NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA
AL ESPECIALISTA CERTIFICADO DE LA SOLUCION PARA EL SERVICIOS DE PROTECCION DEL SERVICIO
DE VERIFICACION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL APARTADO DEL SERVICIO DESCRITO EN EL NUMERAL 5.4.2,
ADICIONAL AL EQUIPO HSM, SE PODRA OFERTAR UN EQUIPO FIREWALL CONVENCIONAL Y CON
CARACTERISTICAS SIMALARES O SUPERIORES A LAS DESCRITAS EN EL TIPO A DEL SERVICIO DESCRITO
EN 525 FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DERIVADO DE SU RESPUESTA, ES CORRECTO ENTENDER QUE NO ES NECESARIO PRESENTAR COMO
PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA AL ESPECIALISTA CERTIFICADO DE LA SOLUCION PARA EL
SERVICIOS DE PROTECCION DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR. FAVOR
DF PRONUNCIARSF Al RFSPFCTO

E£S CORRECTO ENTEDER QUE LA PROPUESTA DE MADUREZ SE DEBERA PRESENTAR UNICAMENTE POR
EL LICITANTE GANADOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION SE SOICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE
CUALQUIER VALOR GENERADO POR LA HERRAMIENTA DE ENDPOIN SEA UTILIZADO COMO PARTE DEL
SERVICIO DE RESPUEUA A INCIDENTES PARA LOS PROCESOS DE DETECCION, CONYTENCION Y
ERRADICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION SE SOICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE
CUALQUIER VALOR GENERADO POR LA HERRAMIENTA DE ENDPOIN SEA UTILIZADO COMO PARTE DEL
SERVICIO DE RESPUEUA A INCIDENTES PARA LOS PROCESOS DE DETECCION, CONYTENCION Y
ERRADICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 56 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA QUE HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

LOS NUEVOS SITIO, SUCURSALES O LOCALIDADES SON DEFINIDOS EN FUNCION A LAS NECECIDADES DEL
INSTITUTO, NO ES POCIBLE PREDECIR LA CANTIDAD DE SITIOS A APERTURAR, A LA FECHA SE PRETENDEN
IMPLEMENTAR 2 NUEVAS SUCURSALES, ESTA CIFRA PUEDE CAMBIAR CON BASE A LA DINAMICA OPERATIVA
DELINSTITUTO

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 5.6 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA OUE HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 5.6 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA OUE HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

REPECTO A LA CONTINUIDAD OPERATIVA SE DEBEN DE MANTENER LOS MISMOS NIVELES DE SERVICIO

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 56 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA QUE SON HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 56 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA QUE SON HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

RESPECTO A LAS GESTION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS, NO SE REQUIERE EL DETALLE DE APLICACIONES
SAP

FAVOR DE REFERIRCE A LA RESPUESTA CON ID: 227777

FAVOR DE REFERIRCE A LA RESPUESTA CON ID: 227504

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 56 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA QUE SON HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

2 WEB SERVICE CON 10 VERIFICACIONES MAXIMAS POR MINUTO

NO ES CORRECTA SU APRECION, SI SE REQUIERE DEL ESPECIALISTA CERTIFICADO EN LOS EQUIPOS HSM

FAVOR DE REMITIRSE A LA PRECISION 1 DE LA CONVOCATORIA, ASI COMO, AL NUMERAL 52.5. ACCESO
SEGURO EN EL BORDE.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION

NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, SI SE REQUIERE DEL ESPECIALISTA CERTIFICADO EN LOS EQUIPOS
HSM

ES CORRECTA SU APRECIACION

EL ENPOINT OFERTADO POR EL LICITANTE, DEBERA, CONTENER, ERRADICAR Y DETECTAR AMENAZAS
CIBERNETICAS COMO PARTE DEL SERVICIO

EL ENPOINT OFERTADO POR EL LICITANTE, DEBERA, CONTENER, ERRADICAR Y DETECTAR AMENAZAS
CIBERNETICAS COMO PARTE DEL SERVICIO



CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION SE SOICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE

CUALQUIER VALOR GENERADO POR LA HERRAMIENTA DE ENDPOIN SEA UTILIZADO COMO PARTE DEL EL ENPOINT OFERTADO POR EL LICITANTE, DEBERA, CONTENER, ERRADICAR Y DETECTAR AMENAZAS
SERVICIO DE RESPUEUA A INCIDENTES PARA LOS PROCESOS DE DETECCION, CONYTENCION Y CIBERNETICAS COMO PARTE DEL SERVICIO

ERRADICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

4404 BDRIVE ITSADE CV 227665

FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 56 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS , CON LA INFORMACION DE LAS
VOLUMETRIAS DEL PRESENTE ANEXO, ES POSIBLE EL DIMENCIONAMIENTO Y COTIZACION DE LAS
HERAMIENTAS OFERTADAS POR EL LICITANTE, YA QUE SE ESPECIFICAN LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS QUE REQUIERE EL INSTITUTO, LA INFORMACION DETALLADA SERA PROPORCIONADA AL
LICITANTE GANADOR, TODA VEZ, QUE LA MISMA PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL INSTITUTO
YA OUE SON HERRAMIENTAS DE PROPOCITO ESPECIFICO

ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA LA CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACRED!TE

ACREDITE QUE “EL PROVEEDOR” PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS QUE "EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
4406 B DRIVE IT SA DE CV 227839 TECNOLOGIAS OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL °S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL'S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION

- . DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
TECNOLOCIA DE GESTION DE VULNER’,ABILIDADES)' PUEDE SER FIRMADA POR EL MAYORISTA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
REPRESENTANTE DE LA MARCA EN MEXICO

DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.
EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA LA CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE  QUE “EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
ACREDITE QUE “EL PROVEEDOR” PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL 'S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
TECNOLOGIAS OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL “S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, DE VULNERABILIDADES), AS| COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
TECNOLOGIA DE GESTION DE VULNERABILIDADES) NO LIMITA LA PARTICIPACION DEL PROVEEDOR. FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA, DADO QUE LOS
4405 B DRIVE IT SA DE CV 28683 LICITANTES NECESITAN ESTA INFORMACION PARA REALIZAR EL CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DE LA
SOLUCION A OFERTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

4407 BDRIVE ITSADE CV 227839

ES CORRECIO ENTENDER QUE LA CARIA MEMBRE IADA DEL FABRICAN | £ PODRA St ALUCION A QUE

CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO EN LA SALUCION Y NO NECESARIAMENTE CON EL MAYOR

GRADO DE CERTIFIACION EN LA MARCA, TODA VEZ QUE EL MAYOR GRADO DE CERTIFICACION EN LA ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO
4408 BORIVEITSADE CV 227839 i . < LICITANTE U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE

MARCA NO ES SOLICITADO EN LA DESCRIPCION DE LOS PERFILES SOLICITADOS EN EL ANEXO TECNICO

DFI SFRVICIO OLF NOS OCUPA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE CUALES SON LOS "TIPOS DE DIRECTIVA"
4409 BDRIVE IT SADE CV 227787 FAVOR DE REMITIRCE AL NUMERAL 5.2.3. FILTRADO DE CONTENIDO WEB
REQUIERE COMO PARTE DEL SERVICIO DE FILTRADO WEB

ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS FIRMAS DE ROBO DE COOKIES XSS, CONTENIDO
ACTIVO MALINTENCIONADO, CONTENIDO ACTIVEX VULNERABLE, PHISHING SON ENUNCIATIVAS MAS

4410 BDRIVEITSADECY 227788 NO LIMITATIVAS Y QUE LA PROTECCION DE VULNERABILIDADES PUEDE FORMAR PARTE DE LA ES CORRECTA SU APRECIACION
SOLUCION
e 5 DRIVE IT SA DE CV 227790 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA QUE INSPECCION EN CAPA 7 SEA SE ACEPTA SU PROPUESTA, LAS MISMAS FUNCIONES AUN CUANDO LA DENOMINACION (NOMBRES) SEA
SOLVENTADA CON ALGUNA DE LAS SOLUCIONES OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. DIFERENTES (SIMILARES)
227834 - PREGUNTA DE B DRIVE IT SA DE CV SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| SERAN TOMADOS EN CONSIDERACION PARA SUMAR
e 5 DRIVE ITSA DE CY LEGAL-ADMINISRATIVA PUNTOS, AQUELLOS CONTRATOS VIGENTES QUE NO PRESENTEN CARTA DE SATISFACCION, EN RELACION AL SUBRUBRO A) EXPERIENCIA DEL LICITANTE; SE ACEPTAN CONTRATOS VIGENTES O
- h . CONCLUIDOS Y PLURIANUALES CONSIDERANDO EL TIEMPO EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDO. SOLO SE
2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE A) CANCELACION DE GARANTIA Y/O LIBERACION DE FIANZAS DADO QUE DICHOS DOCUMENTOS SE ACEPTARAN LOS CONTRATOS QUE HAYAN SIDO CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 AROS.
EXPERIENCIA DEL LICITANTE EMITEN HASTA FINALIZAR EL PERIODO DEL SERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICHTA A LA CONVOCAN T E CONFIRMAR 51 SERAN TOMADOS EN CONSIDERACION PARA SUMAR
227835 - PREGUNTA DE B DRIVE IT SA DE CV .
LEGAL - ADMINISTRATIVA PUNTOS Y DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE RUBRO LOS CONTRATOS VIGENTES QUE NO PRESENTEN  EN RELACION AL SUBRUBRO B) ESPECIALIDAD DEL LICITANTE; SE ACEPTAN CONTRATOS VIGENTES O

4413 B DRIVE IT SA DE CV CARTA DE SATISFACCION, CANCELACION DE GARANTIA Y/O LIBERACION DE FIANZAS DADO QUE CONCLUIDOS Y PLURIANUALES CONSIDERANDO EL TIEMPO EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDO. SOLO SE

2~ EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE DICHOS DOCUMENTOS SE EMITEN HASTA FINALIZAR EL PERIODO DEL SERVICIO. FAVOR DE ACEPTARAN LOS CONTRATOS QUE HAYAN SIDO CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS.
B) ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

PRONIUINCIARSE Al RFSPFCTO

SESULILHAA LA CUN VIDUAN 1E CUINFIRIMIAR 1 SERAIN TUIMALIUS EIN WUNSIUERAUIUIN FARA SUMARK

PUNTOS Y DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE RUBRO, LOS CONTRATOS QUE PROPORCIONEN LOS

SIGUIENTES SERVICIOS, COMO SERVICIOS SIMILARES A LOS SOLICITADOS DE ACUERDO CON LO

ESTABLECIDO EN LA PAGINA 3 DEL ANEXO TECNICO:

- SERVICIO ADMINISTRADO DE SOC.

- CORRELACION Y GESTION DE EVENTOS.

- CIBERINTELIGENCIA

- SERVICIO ADMINISTRADO DE SEGURIDAD.

- PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN SERVIDORES Y PUNTOS FINALES. FAVOR DE REMITIRSE AL CUADRO DE PUNTOS Y PORCENTAJES, NUMERAL 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
441l B DRIVE IT SA DE OV LEGAL - ADMINISTRATIVA _ GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO. DEL LICITANTE, INCISO A) EXPERIENCIA DEL LICITANTE, PARAMETROS DE EVALUACION DONDE SE INDICA

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE LOS CUATRO SERVICIOS REQUERIDO, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO

- FILTRADO DE CONTENIDO WEB.
LICITANTE U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE
B) ESPECIALIDAD DEL LICITANTE - PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION.

- ACCESO SEGURO EN EL BORDE.

- SERVICIO ADMINISTRADO DE PROTECCION DE APLICATIVOS.

- FIREWALL DE APLICACIONES WEB.

- FIREWALL DE BASE DE DATOS.

- SERVICIO ADMINISTRADO DE SEGURIDAD BAJO DEMANDA.

- PROTECCION DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE CREDENCIAL PARA VOTAR.

- SEDVICIO NE CESTIAN NE SECTDINAN NE | A INEODMACIAN
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRNAR S| EL CONCEPTO DEL SERVICIO BAJO

227546 / AXTEL'S A B DE C V/ LEGAL - ADMINISTRATIVA / DEMANDA "ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO" SE TIENE CONSIDERAR 2 EVENTOS MAXIMOS  EL SERVICIO DE ANALISIS DE CODIGO ESTATICO v DINAMICO SE COTIZARA POR EVENTO Y BAJO DEMANDA,

227836 - B DRIVE IT SA DE CV

4415 BDRIVEITSADECY ANEXO 13 MENSUALES EN LA SUMA DE LOS TOTALES REALIZADA EN LA PRECISION? FAVOR DE PRONUNCIARSE ~ MAXIMO DOS EVENTOS POR MES
Al RFSPFCTO
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL SERVICIO BAJO DEMANDA "ANALISIS

4416 B DRIVE IT SA DE CV 228004/ NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV/ DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO" SE TIENE QUE MULTIPLICAR POR 19 MESES PARA LA SUMATOTAL  NO ES CORRECTA SU APRECIACION

ECONOMICO / ANEXO 13 PAGINA 211 R
QUE SERA INDICADA EN LA PRECISION ECONOMICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DECIRNOS CUAL ES EL PAGO TOTAL MENSUAL POR LA TOTALIDAD DE
4417 B DRIVE IT SADE CV 227504/ AXTEL S A B DE C V/TECNICO /61 FASE | 4 SERVICIOS CUENTA CON UN COSTO ESTIMADO MENSUAL DE $1,900,000 (SIN IVA).
LOS SERVICIOS ACTUALES?
was 5 DRIVE IT SA DE CV 227504/ AXTEL S A B DE C v/ TECNICO /61 FASE | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR CUAL ES EL PROVEEDOR ACTUAL CONELQUESETIENE |\ ooy
CONTRATADOS LOS SERVICIOS MENCIONADOS?

SE ENLISTAN LOS 4 SERVICIOS BASICOS QUE SE REQUIEREN PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA:
. - SERVICIO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INCIDENTES.
228619/ SCITUM SA DE CV/TECNICO/ANEXO12,6,61,  SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MENCIONAR EL PROVEEDOR ACTUAL DE LOS 4 .
4419 B DRIVE IT SADE CV - SERVICIO DE VALIDACION DE IDENTIDAD.
FASE| SERVICIOS PARA LOS QUE SE REQUIERE LA CONTINUIDAD _ SERVICIO DE CONTROL Y GESTION DE USUARIOS

- SERVICIO DE PROTECCION DE BASES DE DATOS.



4439

4472

4473

4474

4475

4476

4477

NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

SCITUM SA DE CV/

SCITUM SA DE CV/

SCITUM SA DE CV/

SCITUM SA DE CV/

SCITUM SA DE CV

SCITUM SA DE CV/

REPUESTA A LAS PREGUNTA 227524 DE AXTEL

REPUESTA A LAS PREGUNTA 227522 DE AXTEL

REPUESTA A LAS PREGUNTAS 227525 DE AXTEL Y
228474 DE NETRIXS.A. DEC.V.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 227839 Y 227849 DE LA
EMPRESA NORDSTERN TECHNOLOGIES

228507, SCITUM SA. DECV.

228412, SCITUM SA. DECV.

228413, SCITUM SA. DECV.

227782, B DRIVE IT SA DE CV

227782,B DRIVE IT SADE CV

228156, SINERGY SOLUTIONS SA DE CV/

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR O DESCRIBIR EL USO DE LAS CARACTERISTICAS (UNIQUE
KNOWN, AND UNIQUE NOT KNOWN VALUES) PARA VALIDAR EL REQUERIMIENTO EN NUESTRA
SOLUCION A OFERTAR

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR O DESCRIBIR EL USO DE LAS CARACTERISTICAS (NOT
OBSERVED COMPOUND, NOT OBSERVED SCHEDULED) PARA VALIDAR EL REQUERIMIENTO EN
NUESTRA SOLUCION A OFERTAR

NORDSTERN ENTIEDE QUE NO SE PODRA UTILIZAR UN NTA O COMPONENTE QUE PERMITA LA
COLECCION DE LOS FLUJOS, O POR MEDIO DE LA MISMA PLATAFORMA EN TODO CASO QUE LA MISMA
HERRAMIENTA PUEDA COLECTAR LOS FLUJOS DE DATOS. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA Y SE NOS PERMITA ENTREGAR
UNICAMENTE LA CARTA DEL FABRICANTE FIRMADA POR LA PERSONA FACULTADA POR ELLOS MISMOS
(PUEDE SER COUNTRY MANAGER, CHANNEL MANAGER, ETC) YA QUE EL PEDIR POR REPRESENTANTE
LEGAL NOS COMPLICA A TODOS LOS LICITANTES EL CONSEGUIR ESTE TIPO DE DOCUMENTACION A
TIEMPO Y MAS AUN CON LO QUE NOS SOLICITAN QUE ADEMAS DE LA CARTA EL DOCUMENTO DONDE
ACREDITE LA PERSONALIDAD JURIDICA EN MEXICO DE QUIEN FIRMA LA CARTA.

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
RUBRO, RECONSIDERESE SU RESPUESTA, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EL OBJETIVO ES
HOMOLOGAR LOS ANOS SOLICITADOS EN EXPERIENCIA Y ESPECIALDIAD TOMANDO EN CUENTA QUE
SE DEBERA DE ACREDITAR 8 ANOS COMPRENDIDOS DESDE EL 22 DE FEBRERO DEL 2015 A LA FECHA
DE LA PRESENTACION DE APERTURA DE PROPOSICIONES, DE ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN
DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CON FECHA DE28 DE MAYO DE 2009
SE PUBLICO EN EL DOF "LA CONVOCANTE ESTABLECERA EN LA CONVOCATORIA O INVITACION EL
NUMERO DE CONTRATOS QUE LOS LICITANTES DEBAN PRESENTAR PARA EL PERIODO QUE SE HAYA
DETERMINADO, EL CUAL SERA DE POR LO MENOS UN CONTRATO POR CADA ANO DE EXPERIENCIA
QUE SE HUBIERE ESTABLECIDO O BIEN UN CONTRATO PLURIANUAL QUE CUBRA EL PERIODO
SOLICITADO. LOS CONTRATOS CUMPLIDOS PODRAN SER LOS CORRESPONDIENTES A LOS
PRESENTADOS POR EL LICITANTE PARA ACREDITAR EL RUBRO SENALADO EN EL INCISO C) DE ESTA
FRACCION."
LA e O O G SN O VU DO
SERVICIO ES IMPOSIBLE QUE ESTE CERTIFICADO EN TODAS LAS TECNOLOGIAS, POR LO QUE DE
PREVALECER ESTE REQUERIMIENTO SI NOS IMPOSIBILITA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
LICITACION DE REFERENCIA, POR LO CUAL SE SOLICITA NUEVAMENTE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR
ALGUNA CERTIFICACION DENTRO DE LA SOLICITADA SE PUEDA PRESENTAR EL CERTIFICADO EN LOS
PRIMEROS 6 MESES DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO A MANERA QUE DEMOS CUMPLIMIENTO CON LA
EXPERIENCIA SOLICITADA Y QUE CON ESTO SE GARANTICE LA CALIFICACION DEL PERSONAL
SOLICITADO, ADICIONAL SE PRESENTE UNA CARTA BAJO PROTESTA INDICANDO QUE EL PERSONAL SE
DEBERA CERTIFICAR EN EL TIEMPO ANTES MENCIONADO, A MANERA DE GARANTIZAR A LA
CONVOCANTE LA EXPERIENCIA DEL INGENIERO. SOLICITAMOS SE TOME EN CUENTA EL ART. 29 DE LA

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR LA CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXIC
O, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUME
NTO DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE:

ENTENDEMOS QUE SE DEBERA INCLUIR LA CARTA DEL FABRICANTE Y LA CARTA DEL MAYORISTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE Y ACLARE SI SE REFIERE A LOS RECURSOS DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS OFERTADAS Y ENLISTAS LOS PERFILES:

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE GESTION Y CORRELACION DE EVENTOS

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN
SERVIDORES Y PUNTOS FINALES.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO
ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE FILTRADO DE CONTENIDO WEB

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION EN EL PUNTO
FINAL.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE FIREWALL DE BASES DE DATOS

ESPECIALISTA EN LA SOLUCION DE PROTECCION DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA PARA EL ACCESO REMOTO SEGURO

QUEDANDO COMO OPCIONAL EL PRESENTAR LOS CERTIFICADOS DE LOS FABRICNATES Y

CUMPLIENDO CON LOS 4 RECURSOS CERTIFICADOS EN ITIL V3 O SUPERRIOR ;ES CORRECTA NUESTRA
EN CASO DE SER NEGATIVA LA PREGUNTA ANTERIOR, PRECISE Y ACLARE A CUALES DE LOS PERFILES

DESCRITOS EN LA SECCCION "9.  PERSONAL ESPECIALIZADO DE “EL LICITANTE"." SE REFIERE LOS

"CUATRO RECURSOS CON CERTIFICADO VIGENTE EN ITIL V3 O SUPERIOR"
¢ES CORRECTO INTERPREITAR QUE SE PODRAN PRESENTAR CONIRATOS DE LA MISMA NATURALEZA

COMO: 1. SERVICIO ADMINISTRADO DE SOC, 2. GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO, 3.
FIREWALL DE BASE DE DATOS, 4. ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO, SIENDO QUE EN LOS
CONTRATOS EN ESENCIA LOS SERVICIOS SEAN LOS MISMOS PERO VENGAN DESCRITOS CON OTRAS
PAI ARRAS?

EN REFERENCIA AL CORRELACIONADOR DE EVENTOS SE ACLARA QUE "UNIQUE KNOWN VALUES" SE
REFIERE A LOS VALORES DISTINTOS O UNICOS QUE SE CONOCEN EN UN CONJUNTO DE DATOS. POR
EJEMPLO, SI TENEMOS UN CONJUNTO DE DATOS QUE CONTIENE LOS NOMBRES DE TODOS LOS
ESTUDIANTES DE UNA CLASE, ENTONCES LOS NOMBRES DE CADA ESTUDIANTE SERIAN VALORES UNICOS
CONOCIDOS.

"UNIQUE NOT KNOWN VALUES" SE REFIERE A LOS VALORES QUE NO SE CONOCEN EN UN CONJUNTO DE
DATOS. ESTO PUEDE OCURRIR, POR EJEMPLO, CUANDO UN CONJUNTO DE DATOS ESTA INCOMPLETO O
CUANDO HAY DATOS FALTANTES. EN ESTE CASO, LOS VALORES QUE FALTAN SERIAN LOS VALORES UNICOS
NO CONOCIDOS.

"NOT OBSERVED COMPOUND" SE REFIERE A EVENTOS QUE NO SE HAN OBSERVADO Y, POR LO TANTO, NO
ESTAN REGISTRADOS EN EL CONJUNTO DE DATOS. "NOT OBSERVED SCHEDULED" SE REFIERE A EVENTOS
QUE SE ESPERABAN QUE OCURRIERAN EN MOMENTOS ESPECIFICOS, PERO QUE NO SE OBSERVARON O NO
SE REGISTRARON.

NO SE ACEPTA NTA, PERO, PODRA HACER USO DE ALGUN COMPONENTE QUE PERMITA LA COLECCION DE
LOS FLUJOS, O CUALQUIER OTRO DEL MISMO PROPOSITO

NO ES CORRECTA SU APRECIACION. EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA
POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE QUE “EL PROVEEDOR" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
DE TODAS LAS TECNOLOGIAS OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL'S, DLP, HSM, FILTRADO
WEB, TECNOLOGIA DE GESTION DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE
REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y
CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD

FAVOR DE REFERIRCE A LA RESPUSTA CON ID: 4552

NO ES CORRECTA SU APRECIACION

FAVOR DE REFERIRCE AL NUMERAL 9 SUBTITULO PERSONAL TECNICO DE LA MESA DE SERVICIO

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO LOS SERVICIOS SEAN LOS MISMOS
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DE ACUERDO A LA RESPUESTA DADA,CONFIRME S| PARA ESTE RUBRO SOLO SE TOMARA 1EVENTO

MENSUAL O 2 EVENTOS MENSUALES.

EN CASO DE QUE SEA1EVENTO, FAVOR DE MODIFICAR LA CANTIDAD DE EVENTO EN EL FORMATO

ECONOMICO

ENTENDEMOS QUE LOS MANUALES DEBERAN SER ENTREGADOS POR EL LICITANTEADIUDICADO (ES

CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

CUN KESPELITU A LA KESPUES | A PRUPUKUIUNAUA A LA PKEGUN A INUICADA SE SULICTHTA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

AL NO TENER ESPACIO SUFICIENTE EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET PARA PODER INCLUIR EL
VOLUMEN DE DATASHEETS, MANUALES, GUIAS, Y DOCUMENTACION PARA JUSTIRICAR EL
CUMPLIMIENTO, SE SOLICITA ACEPTAR EL PODER INCLUIR UNICAMENTE LAS PAGINAS CON LOS
PARRAFOS DE LA JUSTIFICACION DOCUMENTADA, DE LO CONTRARIO FAVOR DE JUSTIFICAR Y
EVIDENCIAR EL ESPACIO PARA SUBIR DENTRO DE LA PLATAFORMA DE COMPRANET LAS GUIAS,
MANUALES, DATASHEETS, Y DOCUMENTACION CON TAMANO MAYOR AL PERMITIDO INCLUIR EN LA

CUNRESEELTU A LA KESPUES 1A PRUPURLIUNADA A LA PREGUN 1A INDICADA SE SOLICTTA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

CON EL FIN DE LLEVAR A CABO UN CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y TODOS LOS LICITANTES
PROPONGAN LO MISMO EN EL SENTIDO DE CAPACIDADES REQUERIDAS, INDICAR 1. (CUAL ES EL
TIEMPO DE RETENCION MINIMO INDICADO? 2. ; CUAL ES EL TIEMPO DE RETENCION MAXIMO
INDICADO?. DE LO CONTRARIO SE INTERPRETA QUE SE ACEPTARA QUE LO MINIMO Y MAXIMO
CONSIDERADO POR CADA PARTICIPANTE CUMPLIRA CON EL REQUERIMIENTO Y NO SERA CAUSA DE

CEALIANAIENTA A INATINART IRIENTA

VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS.

CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:
INDICAR LAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE DE CADA UNO DE LOS DISPOSITIVOS FIREWALL

REQUERIDOS:

1. TROUGHPUT DE FIREWALL.

2. TROUGHPUT DE NGFW.

3. TROUGHPUT DE IPS O NGIPS.

4. THROUGHPUT DE FW E IPS
5.CANTIDAD Y TIPO DE INTERFACES.
6. CANTIDAD DE VPNS SITE TO SITE.

7. CANTIDAD DE VPNS CLIENT TO SITE.

8. CANTIDAD MAXIMA DE SESIONES CONCURRENTES.
9. CANTIDAD MAXIMA DE NUEVAS SESIONES.

10. LICENCIAMIENTO REQUERIDO.

DE LO CONTRARIO SE INTERPRETA QUE SE ACEPTARA LAS CARACTERISTICAS CONSIDERADAS POR

CADA PARTICIPANTE COMO CUMPLIMIENTO Y NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:
ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA MEDICION DE LOS TIEMPOS DE ATENCION SERAN REGISTRADOS
POR MEDIO DE LA MESA DE AYUDA DEL INFONACOT, TANTO PARA LLAMADAS COMO POR CORREO

ELECTRONICO. DE LO CONTRARIO FAVOR DE PRECISAR
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE SE CONSIDERA COMO CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO
SOPORTADO AIX 7200-03-02, CON EL SOPORTE DEL SISTEMA OPERATIVO AIX 7.1 TL3? 2. EN CASO
CONTRARIO, FAVOR DE PRECISAR Y ACLARAR A QUE SISTEMA OPERATIVO Y VERSION SE REFIERE CON

7200-0%.

N
CON BASE EN LA RESPUESTA A PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

RESPONDA:

1. {LOS ACTIVOS ACTUALES DEBERAN SER INTEGRADOS EN LA SOLUCION OBJETO DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA? EN CASO AFIRMATIVO, INDICAR:
11. NUMERO Y TIPO DE ACTIVOS ,1.2. NUMERO Y TIPO DE SOLUCIONES,2. EN CASO CONTRARIO, FAVOR

ACI A

nE DAD
CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SERVICIO DE ANALISIS FORENSE NO FORMA PARTE DEL

PRESENTE SERVICIO Y DEL PROYECTO, Y QUE POR ENDE QUEDAN FUERA DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LA SOLUCION PROPUESTA? 2. EN CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR

1 0% Al CANCES NFCESADRIOS

CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SOLO DEBERA GESTIONAR LOS ACCESOS
A LOS ACTIVOS UNICAMENTE A TRAVES DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA PROPUESTA?2. EN
CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR LOS ALCANCES NECESARIOS.

CONTRESBECTO A DA RESPUES | ABROPOHCIONADA A LA PREGUN 1A INDICADA SE SOLICI A
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

DADO QUE SE SOLICITA PROTECCION DENTRO Y FUERA DE LA RED INSTITUCIONAL DE INFONACOT
PARA EL SERVICIO 53.1. FIREWALL DE APLICACIONES WEB ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL MODELO
DE DESPLIEGUE DEBE SER CON CARACTERISTICAS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) MAS
ELEMENTOS ON-PREMISE EN EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL DE REQUERIRSE EN FUNCION DE LA

ADAIITECTI IDA MF CANA DADTICIDANTE
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:
INDICAR EL NUMERO DE CLUSTERES Y DE ELEMENTOS STAND ALONE EN LA TABLA DE LA SECCION 5.6.

PARA ESTE SERVICIO BAJO DEMANDA DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO, LOS MINIMOS SON 1AL MES Y EL
MAXIMO SON 2 AL MES, EN LA PROPUESTA ECONOMICA PLASMAR EL PRECIO UNITARIO POR EVENTO Y
TAMBIEN EL PRECIO MAXIMO DE REALIZARCE DOS EVENTOS EN UN MES, ES IMPORTANTE SENALAR QUE
ESTE SERVICIO ES BAJO DEMANDA, QUE PODRA UTILIZARSE O NO EN CADA MES

RESPECTO AL NUMERAL VL. 17 MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS, EL LICITANTE GANADOR DEBERA
ENTREGARLOS CONFORME AL ANEXO 12, SIN EMBARGO PARA LA ENTREGA DE LAS PREPOCICIONES SE
DEBERAN DE ENTREGAR TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTA CONVOCATORIA

FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DADA AL ID 228658 DEL LICITANTE TOTALSEC SA DE CV, DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

ES CORRECTA SU APRECIACION, FAVOR DE REMITIRSE AL NUMERAL 522 GESTION DE CUENTAS
PRIVILEGIADAS, ADMINISTRACION GENERAL DE LA SOLUCION

LA ARQUITECTURA SOLICITADA PARA ESTE SERVICIO DEBERA SER HIBRIDA, NO SE ACEPTARA SOFTWARE
COMO SERVICIO

PARA EL ACCESO SEGURO AL BORDE NO SE IDENTICA QUE SE SOLICITE CLUSTERES v DE ELEMENTOS
STAND ALONE

ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS CARACTERISTICAS OFERTADAS POR CADA PARTICIPANTE DEBERAN
SOPORTAR LAS CARACTERISTICAS DE LA PRECISION 1 COMO MINIMAS

ES CORRECTA SU APRECIACION

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, DEBERA SOPORTAR EL SISTEMA OPERATIVO AIX 7.1 TL3 Y/O SUPERIOR

EL NUMERO DE ACTIVOS SE LE PROPORCIONARAN AL LICITANTE GANADOR, YA QUE SE CONSIDERA
INFORMACION SENSIBLE, LO CUAL NO LIMITA PARA LA DETEMINACION DE SU PROPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION

CON BASE A LA RESPUSTA CON ID: 226877, SE RATIFICA QUE EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, NO SE
CONCIDERA EL SERVICIO DE ANALISIS FORENSE
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CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SOLO DEBERA GESTIONAR LOS ACCESOS EN RELACION A LAS REFERENCIAS ID 227503 Y 227504, NO HAY RELACION CON SU PREGUNTA
A LOS ACTIVOS UNICAMENTE A TRAVES DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA PROPUESTA?2. EN
CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR LOS ALCANCES NECESARIOS.

CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE Y EL PROVEEDOR ACTUAL SERAN RESPONSABLES
DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA HASTA POR LOS 90 DIAS SENALADOS MOMENTO EN QUE EL
LICITANTE GANADOR ENTRARA EN OPERACION?2. DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRECISAR, ACLARAR Y
FUINDAMENTADR Gl | DESDIIFSTA

EN CASO QUE LA RESPUESTA A LA REPREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA LOS SERVICIOS HACIENDO
USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS EXISTENTES PARA LOGRAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA POR LOS TRES MESES INDICADOS Y QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL SOPORTE,
LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE, ASI COMO LOS ACCESOS A LAS PLATAFORMAS? LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 4491, NO FUE NEGATIVA

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

2. DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRECISAR, ACLARAR Y FUNDAMENTAR SU RESPUESTA
ESPECIFICANDO S| EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA INCLUIR SOPORTE O LICENCIAMIENTOS
ADICIONALES Y DE SER EL CASO PROPORCIONAR LOS NUMEROS DE SERIE CORRESPONDIENTES PARA

QUE TODOS LOS LICITANTES LO CONSIDEREN.
CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE CADA LICITANTE PODRA PROPONER EL TIPO DE SOLUCION QUE NO SE TIENE RELACION LA PREGUNTA CON LA RESPUESTA DEL ID: 227979, SIN EMBARGO EL INSTITUTO
CUMPLA CON LO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO Y QUE EN DADO CASO QUE SE REQUIERAN CUENTA CON LA SOLUCION DE SYSTEM CENTER PARA EL DESPLIEGUE

SERVIDORES PARA SU DESPLIEGUE EL INFONACOT LOS PROPORCIONARA? 2. EN CASO CONTRARIO,

FAVOD NE ACI ADAD V FSDECIEICAD | OG Al CANCES NFCESADIOS
CUIN BASE EIN LA KESFULS 1A A LA FREGUIN A INDIVAUA SE SULICT A AMADLEMEN 1€ A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. DADO QUE LA INFORMACION DE “VIRTUAL SYSTEMS", “VIRTUAL FIREWALLS", “VIRTUAL CONTEXTS" O

“VIRTUAL DOMAINS" SE INDICA QUE "SE PROPORCIONARA AL LICITANTE GANADOR" ¢ ES CORRECTO

ENTENDER QUE LA CANTIDAD SOLICITADA DE “VIRTUAL SYSTEMS”, “VIRTUAL FIREWALLS", “VIRTUAL  ACTUALMENTE EL INSTITUTO NO CUENTA CON UN SERVICIO DONDE SE CONTEMPLEN “VIRTUAL SYSTEMS",
CONTEXTS" O “VIRTUAL DOMAINS” O LA QUE APLIQUE PARA LA SOLUCION PROPUESTA DEBERA “VIRTUAL FIREWALLS", “VIRTUAL CONTEXTS" O “VIRTUAL DOMAINS", POR LO QUE EL LICITANTE GANADOR
AJUSTARSE A LAS CAPACIDADES EL EQUIPAMIENTO PROPUESTO SIN QUE LA CONVOCANTE PUEDA ~ DEBERA ANALIZAR E IMPLEMENTAR DICHO SERVICIO CON BASE A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO
SOLICITAR UN EQUIPAMIENTO DISTINTO, YA QUE ESTE PARAMETRO NO ES PROPORCIONADO? 2. EN

CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR LA CANTIDAD DE “VIRTUAL SYSTEMS”, “VIRTUAL

FIREWALLS", “VIRTUAL CONTEXTS" O “VIRTUAL DOMAINS” REQUERIDOS POR CADA TIPO DE

CONSIDERANDO LA RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO DE LA EMPRESA AXTEL SAB DE CV,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PRECISE Y ACLARE EL SIGUIENTE SUPUESTO: ANTE LA
EVENTUALIDAD DE QUE, POR CONDICIONES DERIVADAS DEL CASO FORTUITO O LA FUERZA MAYOR,
COMO PUEDE SER LA ESCASES DE MICROCOMPONENTES, SITUACION DE AFECTACION INTERNACIONAL
A LAS CADENAS DE PRODUCCION, ALGUNOS EQUIPOS DE LOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE  FAVOR DE REMITIRSE AL NUMERAL 13. PENAS CONVENCIONALES.
NO SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN EL CORTO PLAZO Y SU ENTREGA PUEDA SER DEMORADA, LA
CONVOCANTE HA CONSIDERADO ESTA EVENTUALIDAD O COMO PROCEDERA, CONFORME A DERECHO
ANTE ESTA SITUACION CONTINGENTE, A FIN DE QUE EL LICITANTE ADJUDICADO Y LA CONVOCANTE NO
RESULTEN PERJUDICADOS, SIN QUE SE CONSIDERE UN INCUMPLIMIENTO.
TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EL NIVEL 6 DE OPERACION DE ACUERDO CON EL ANEXO TECNICO
DEL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACION CON EL INE, CAE EN EL REQUERIMIENTO DE HARDWARE NO ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CLARIFICA QUE EL INSTITUTO CUENTA CON UN NIVEL 4, CONFORME
Y SOFTWARE TIPO 2 QUE INCLUYE 2 SERVIDORES DE PROCESAMIENTO, SUSCRIPCIONES DE REDHAT, AL CONVENIO DE APOYO Y COLABORACION ENTRE EL INE Y EL INSTITUTO FONACOT. POR LO TANTO NO SE
UNA LICENCIA DE BUS CRIPTOGRAFICO Y UNA SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA ALMACENAMIENTO  REQUIERE UNA LICENCIA DE BUS CRIPTOGRAFICO v UNA SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA
DE DATOS; ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBERA COTIZAR TODO LO REFERENTE A LO REQUERIDO ALMACENAMIENTO DE DATOS. SIN EMBARGO S| SE REQUIEREN LOS EQUIPOS HSM, IMPLEMENTACION Y
POR EN INE (LISTADO ANTERIORMENTE), CON EXCEPCION DE LOS SERVICORES LOAS CUALES PUESTA A PUNTO, CONFORME AL ID DE RESPUESTA 228593,
ENTENDEMOS PROPORCIONARA LA CONVOCANTE. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
CON BASE A LA RESPUESIA DE LA CONVOCAN | E, SE PRECISA QUE EL REQUERIMIEN 1O DE
"PROTECCION NATIVA CONTRA ATAQUES DE TUNEL DNS", ES UNA FUNCIONALIDAD QUE NO PODRA
SER CUBIERTA A NIVEL TECNICO CON LA "NO RESOLUCION DE SOLICITUDES CONSIDERADAS
MALICIOSAS", POR LO QUE ESTA MODIFICACION AFECTARA ESTRUCTURALMENTE EL FUNDAMENTO NO ES CORRECTA SU APRECIACION, DADO QUE SE BUSCA LA PROTECCION NATIVA DE BLOQUEOS DE DNS.
SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO. FAVOR DE RECONSIDERAR LA POSICION AL RESPECTO TODA VEZ
QUE ESTA ES UNA IMPRECISION INDUCIDA POR UN TERCERO Y NO CUBRE LA FUNCIONALIDAD
ADICINAI MENTE SA1ICITANA
CON BASE EN LA RESPUESTA DE LA CONVOCANTE, SE PRESTA A FAVORITISMO A LICITANTES QUE SOLO
CUENTAN CON CONTRATOS DE ESOS CUATRO SERVICIOS CUANDO EL ALCANCE DEL PRESENTE FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 228419
PROCEDIMIENTO TIENE MAS SERVICIOS DE LOS SOLICITADOS PARA CUMPLIMIENTO DE ESTE PUNTO.

CON BASE A LA RESPUESTA OTORGADA, Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTUCLO 52 DEL RLAASSP Y CON RELACION A LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUICISIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, PUBLICADO EN EL DOF DEL 09 DE SEPTIEMBRE DEL
2010 Y EL CRITERIO TU-01/2012, EL APARTADO VI11Y EN ESPECIAL LA TABLA DE PUNTOS Y
PORCENTAJES EN EL RUBRO 2 Y 4 "EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE Y CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS" NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTOS, TODA VEZ QUE NO
SOLICITA EL ACREDITAMIENTO DE EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE
SERVICIOS SIMILARES, YA QUE SOLICITA EXPERIENCIA PARCIAL, LO QUE PODRIA FAVORECER A
PARTICIPANTES CON EXPERIENCIA LIMITADA'Y GENERANDO UN PERJUICIO PARA AL INFONACOT, AL
NO ASEGURAR LA CAPACIDAD DEL OFERENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

FAVOR DE REFERENCIAR AL LA RESPUESTA CON 1D:228157



UERIVAUU UE LAS FREUISIUNES 1ECINILAS T UE WUNFURIMILAL WUN LU UISFUES U EIN EL SEUUNUU
PARRAFO DEL ARTUCLO 52 DEL RLAASSP Y CON RELACION A LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUICISIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PUBLICADO EN EL DOF DEL 09 DE SEPTIEMBRE DEL
. " 2010 Y EL CRITERIO TU-01/2012,, EL APARTADO VI.11Y EN ESPECIAL LA TABLA DE PUNTOS Y
4500 SINERGY SOLUTIONS SA DE CV PRECISION TECNICA NUMERO 2 / v NO ES CORRECTA SU APRECIACION
PORCENTAJES EN EL RUBRO 1 "CAPACIDAD DEL LICITANTE" NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
ASIGNACION DE PUNTOS QUE SE ESTABLECEN EN DICHO DOCUMENTO YA QUE SUPERA LOS
PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN DICHOS LINEAMIENTOS PARA CACIDAD DE LOS RECURSOS
HIIMANOS V CADACINAN NF | NS DECTIDENS ECONAMICOS
ES CORRECTO ENTENDER ENTONCES QUE SE REFIERE AL INTERCAMBIO DE DATOS DE INTELIGENCIA  NO ES CORRECTA SU APRECIACION, TODA VEZ QUE LAS HERRAMIENTAS OFERTADAS SERAN DE

4501 SINERGY SOLUTIONS SA DE CV/ 228952 RETO INDUSTRIAL SA DE CV CON LA SOLUCION DE LA HERRAMIENTA DE PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS PARA PROPOCITO ESPECIFICO Y SERAN ENCARGADAS DE PROTEGER LAS DIFERENTES CAPAS DE SEGURIDAD, Y
SERVIDORES Y PUNTOS FINALES ? PODRAN COMUNICARSE ENTRE ELLAS.
ES CORRECTO ENTENDER ENTONCES QUE SE REFIERE AL INTERCAMBIO DE DATOS DE INTELIGENCIA | AS HERRAMIENTA DE 523 FILTRADO DE CONTENIDO WEB PODRA INTEGRARSE CON LA HERRAMIENTA
4502 SINERGY SOLUTIONS SA DE CV/ 228954 RETO INDUSTRIAL SA DE CV CON LA SOLUCION DE LA HERRAMIENTA DE PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS PARA 521 PROTECION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN SERVIDORES Y PUNTOS FINALES, TODA VEZ, QUE EL
SERVIDORES Y PUNTOS FINALES ? INSTITUTO BUSCA QUE LAS TECNOLOGIAS ANTES MENCIONADAS SE COMUNIQUEN ENTRE SI.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA Y CON LA FINALIDAD g ACEPTA SU PROPUESTA, LAS NOTIFICACIONES DEBERAN SER DE MANERA AUTOMATICA Y OPCIONAL

4525 AXTELSABDECV 227518 DE LIBRE PARTICIPACION ACEPTE QUE LAS ALERTAS O NOTIFICACIONES DEBERAN SERATRAVES DE  MANUAL, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO LICITANTE U OBTENCION DE
CORREO ELECTRONICO MANUAL O ALERTA AUTOMATIZADA DE LA HERRAMIENTA MAYOR PUNTAJE
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA'Y CON LA FINALIDAD

4526 AXTELSABDECV 227522 DE PERMITIR LA LIBRE Y NO BENEFICIAR A UN FABRICANTE EN ESPECIFICO, SE PERMITA EL USO DE SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIEMPRE Y CUANDO SE INTEGRE EN LA SOLUCION PROPUESTA

FORMA ANALOGA PARA OTRAS HERRAMIENTAS
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTAY CON LA FINALIDAD

4527 AXTELSABDECV 227524 DE PERMITIR LA LIBRE NOS PERMITA CUBRIR LA CARACTERISTICA FORMA ANALOGA SE ACEPTA SU SOLICITUD, SIEMPRE Y CUANDO SE INTEGRE EN LA SOLUCION PROPUESTA

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA Y CON LA FINALIDAD NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
4528 AXTELSABDECY 227525 DE PERMITIR LA LIBRE NOS PERMITA CUBRIR LA CARACTERISTICA CON UNA TECNOLOGIA NTA COMPATIBLES, IGUALES O SUPERIORES

SE ENTIENDE QUE AL MENCIONAR STATEFUL FAILOVER, LA RECUPERACION DEBE APLICAR PARA LAS  SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO LICITANTE
4529 AXTELSABDECV 227533

VPNS EN LA PARTE DE IKE Y IPSEC U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE

ES CORRECTO ENTENDER QUE SE REFIERE AL LISTADO DEL FABRICANTE O SU BASE, PARA EJECUTAR
4530 AXTELSABDECV 227536 £S CORRECTA SU APRECIACION

LA INSPECCION, ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
E£S CORRECTO ENTENDER QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO REQUERIDO UN CLIENTE SE CLASIFICA
4531 AXTELSABDECV 227539 COMO CONFIABLE, NO IDENTIFICADO, SOSPECHOSO O MALICIOSO DE ACUERDO CON LA PUNTUACION ES CORRECTA SU APRECIACION
DE AMENAZAS. ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
E£S CORRECTO ENTENDER QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO REQUERIDO SE DEBERA ANALIZAR EL
4532 AXTELSABDECV 227540 CONTENIDO DE CADA LLAMADA A LA AP, AS| COMO LA APLICACION DE UNA POLITICA DE WAF PARA  ESCORRECTA SU APRECIACION
PROTEGERLA DEL TRAFICO MALICIOSO.
ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE QUE SE REQUIERA ADICIONAR ALGUN EQUIPO O
COMPONENTE EXTRA PARA BRINDAR EL MULTIFACTOR DE AUTENTICACION, LOS LICITANTES
4533 AXTELSABDECV 227541 ESCORRECTA SU APRECIACION
DEBEREMOS DE CONSIDERAR DICHO COSTOS DEBIDO A QUE LA CONVOCANTE SOLICITARA SU
IMPLEMENTACION EN ALGUN MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SE CONTESTO QUE LOS ALCANCES O TERMINOS DE UNA CONTINUIDAD CON EL PROVEEDOR SALIENTE SE LE INFORMA QUE LA CONTINUIDAD OPERATIVA SE MANTENDRA HASTA QUE EL LICITANTE GANADOR

SE NOTIFICARIAN EN SU CASO AL PROVEEDOR GANADOR, EN TAL SENTIDO, SE SOLICITA A LA ENTREGUE EL SERVICIO PUESTO A PUNTO, CON UN TIEMPO MAXIMO DE 90 DIAS, POR LO QUE EL
CONVOCANTE INDICAR DICHOS TERMINOS O ALCANCES EN ESTE MOMENTO, YA QUE ES EN ESTE PROVEEDOR ACTUAL POR 4 SERVICIOS CUENTA CON UN COSTO ESTIMADO MENSUAL DE $1,900,000 (SIN
MOMENTO DONDE LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBEN CONOCER LAS CONDICIONES, TECNICAS, IVA).
ADMINSITRATIVAS, ECONOMICAS Y LEGALES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO, PARA PODER
4334 AXTELSABDECY 227503 o CRACIS oPUES < ObOS LoS 08 OUE S SE ENLISTAN LOS 4 SERVICIOS BASICOS QUE SE REQUIEREN PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA:
NTEMPLAR EN LA INTEGRACION DE LA PROPUESTATODOS LOS ELEMENTOS QUE SE REQUIEREN £ pyici0 DE GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INCIDENTES.
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS PROPUESTOS, EN CASO DE NO BRINDAR _ SERVICIO DE VALIDACION DE IDENTIDAD.
DICHA INFORMACION, SE FAVORECE AL PROVEEDOR ACTUAL, YA QUE ES EL UNICO QUE CONOCE LOS - SERVICIO DE CONTROL Y GESTION DE USUARIOS,
TERMINOS DE LA CONTINUIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. - SERVICIO DE PROTECCION DE BASES DE DATOS.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR A PARTIR DE QUE MOMENTO SE EMPEZARA A EFECTUAR
4535 AXTEL S ABDECY 227505 Q LA CONTINUIDAD OPERATIVA SE DEBERA DE CONCIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA, CONSIDERADA
EL PAGO DEL SERVICIO, COMO PARTE DE LOS SERVICIOS OFERTADOS
TODA VEZ QUE LA CONVOCANTE ESTA OBLIGANDO AL LICITANTE ADJUDICADO A MANTENER EL
SERVICIO A PARTIR DEL DA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO, Y ESTO UNICAMENTE SE
PUEDE REALIZAR A TRAVES DE UNA CONTINUIDAD CON EL PROVEEDOR ACTUAL DEL SERVICIO, LO
CUAL REPRESENTA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO TENGA QUE CUBRIR A DICHO PROVEEDOR
SALIENTE EL MONTO DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD HASTA EN TANTO EL NUEVO PROVEEDOR
CONCLUYA LA IMPLEMENTACION, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, SE £ TIEMPO DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEBERA SER CONTEMPLADO POR EL LICITANTE GANADOR, AS|
EFECTUE DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO AUN PRESTANDO EL SERVICIO A TRAVES COMO CONCIDERARLO COMO PARTE DE SU PROPUESTA ECOMICA, LO ANTERIOR DESDE EL INICIO DE LA
4536 AXTELSABDECY 227507 DE UNA CONTINUIDAD, YA QUE EN CASO CONTRARIO, EL PROVEEDOR QUE ESTARIA EN POSIBILIDAD  VIGENCIA DEL CONTRATO Y HASTA QUE SE HAYA REALIZADO LA INSTALACION, MIGRACION Y PUESTA EN
DE INICIAR EL SERVICIO A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO SERIAEL ~ PRODUCCION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PROPUESTAS COMO PARTE DEL SERVICIO
PROVEEDOR ACTUAL, LO QUE IMPLICA EN UNA LIMITACION A LOS DEMAS LICITANTES Y UNA VENTAJA
EN PRECIO AL PROVEEDOR ACTUAL, YA QUE SERIA EL UNICO QUE PODRIA RECIBIR EL PAGO DEL
SERVICIO DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, NO EXISTIENDO IGUALIDAD DE
CONDICIONES Y POR ENDE, CONTRAVINIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
TODA VEZ QUE LA INFORMACION ES PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE, ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
4537 AXTELSABDECV 22751 LA CONVOCANTE ACTUARA COMO MEDIADORA EN LAS MESAS DE TRABAJO CON EL PROVEEDOR ES CORRECTA SU APRECIACION, PARA LA TRANCICION DE LOS SERVICIOS
SALIENTE?
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA PENALIZACION SE CALCULARA A RAZON DEL VALOR MENSUAL DEL
4538 AXTELSABDECV 227514 FAVOR DE REFERIRSE AL NUMERAL 13 PENALIZACIONES CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

SERVICIO O DOCUMENTO NO ENTREGADO OPORTUNAMENTE?
CON LA FINALIDAD DE QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA APLICABLE, :ES CORRECTO

4539 AXTELSABDECV 227516 ENTENDER QUE LAS DEDUCCIONES SE APLICARAN SOBRE EL MONTO DEL SERVICIO MENSUAL NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

PRESTADO DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE?
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 47 DE LA LAASSP, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR

4540 AXTELSABDECV 227543 LAS CANTIDADES MINIMAS REQUERIDAS, LO ANTERIOR A EFECTO DE HACER UN CORRECTO

DIMENSIONAMIENTO DEL PROYECTO.
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ES DECIR HASTA EL 30 DE

SEPTIEMBRE DE 2024 , LA CONVOCANTE EROGARA EL IMPORTE MINIMO DEL CONTRATO?

LAS CANTIDADES MINIMAS SE ESPECIFICAN EN LA TABLA 5.6 VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS, ACLARANDO
QUE SE CONSIDERAN BAJO DEMANDA

4541 AXTELSABDECV 227543 ES CORRECTA SU APRECIACION
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227507

227544

227833

227977

228416

227820

228644

228653

228656

TODA VEZ QUE LA VIGENCIA DEL SERVICIO ESTA COMPRENDIDA POR 19 MESES, ¢ ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE EFECTUARA EL PAGO EN 19 EXHIBICIONES? EN CASO CONTRARIO POR FAVOR
ACLARAR.

TAL'Y COMO TIENE A BIEN REFIERIR QUE EL ARTICULO APLICABLE ES EL 47 DE LA LAASSP, SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR DESDE ESTE MOMENTO LAS CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS
REQUERIDAS , YA QUE RESULTA INDISPENSABLE PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE PARTICIPACION CONJUNTA, SI TODOS LOS
PARTICIPANTES QUE INTEGRAN LA AGRUPACION EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS FIRMAN EL
CONTRATO, NO SERA NECESARIO PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO EL CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA?

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE UNICAMENTE PASARA A PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE AL
FINALIZAR LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL HARDWARE UTILIZADO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO?

SRR ICI RS LE LU 51 ABLELILU FUK EL CRI1ERIU NURIMATIVG UE IN1ERERETAUION 10 U3/ 2020,
PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA EN LA
EJECUCION DE ACTOS PUBLICOS Y REUNIONES INSTITUCIONALES EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES, PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA,
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS. EMITIDO POR LA TITULAR DE LA
UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA SHCP CON FECHA 30 DE MARZO
DE 2020 Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL CODIGO CIVIL FEDERAL, NORMATIVIDAD
SUPLETORIA A LA LAASSP, QUE PERMITE EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O CUALQUIER
OTRA TECNOLOG\AA, SIN MENOSCABO DE QUE LA CONVOCANTE HA PRIORIZADO EL PROCEDIMIENTO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA FIRMA DE LA PROPUESTA CON MEDIOS DE IDENTIFICACION
ELECTRONICA ESTABLECIDOS POR LA SHCP, ES DECIR, E.FIRMA (ANTES FIEL DE LA EMPRESA), LA CUAL
PRODUCE LOS MISMOS EFECTOS QUE LAS LEYES OTORGAN A LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES
AS[ COMO CORESPONSABILIDAD DEL LICITANTE DE LA VERACIDAD DE LO MANIFESTADO EN LA
DOCUMENTACION DE SU PROPUESTA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE
SU RESPUESTAY PERMITA PRESENTAR LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS A NUESTRA PROPUESTA
CON FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL REALIZADA A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.

A AR AE PPN NI ARCE A1 PECPETA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA Y PERMITA QUE UN RECURSO PUEDA
CUMPLIR CON MAS DE UN PERFIL, ESTO EN EL ENTENDIDO DE QUE TENDRA LAS CAPACIDADES Y
CONOCIMIENTOS REOUERIDOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR CARTAS FIRMADAS POR EL
REPRESENTE LEGAL DEL FABRICANTE Y/O REPRESENTANTE EN MEXICO, LO ANTERIOR, EN EL
ENTENDIDO QUE CUALQUIERA DE LOS DOS FUNGEN COMO REPRESENTANTES DEL FABRICANTE.

5 CURIEL 1 £13 1 EINUER WUE, FATA D | ENER L MIATUR PN LAJE I £ KUBRU LE EAFERIENUIA 58
DEBERAN ACREDITAR MAXIMO 6 ANOS, PUDIENDO PRESENTAR CONTRATOS ANUALES Y/O
PLURIANUALES, EN EL ENTENDIDO QUE PARA LA SEGUNDA OPCION (PLURIANUAL) LOS ANOS DE
VIGENCIA QUE DURE EL CONTRATO SERAN CONSIDERADOS PARA CONTABILIZAR LOS ANOS DE
EXPERIENCIA, POR EJEMPLO:

SE PRESENTA UN PRIMER CONTRATO CUYA VIGENCIA INCIO EL 01 DE ENERO DE 2018 Y FINALIZO EL O1
DE ENERO 2021, SE PRESENTA UN SEGUNDO CONTRATO CON VIGENCIA DE INICIO DEL 01 FEBRERO
2022 Y FINALIZACION DEL 01 DE FEBRERO 2023. DE LA SUMATORIA DE ESTOS DOS CONTRATOS SE
ESTARIA ACREDITANDO 4 NOS DE EXPERIENCIA.

FAVOR DE CONFIRMAR QUE, AL INDICAR EN LAS BASES QUE LOS CONTRATOS HAYAN SIDO
CELEBRADO EN LOS ULTIMOS 8 ANOS, SE PODRAN PRESENTAR CONTRATOS QUE SE COMPRENDAN
DEL 27 DE FEBRERO DE 2015 A LA FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION. EL SERVICIO INICIARA EL SIGUIENTE DIA HABIL A LA GENERACION DEL
FALLO Y LOS PAGOS INICIARAN A PARTIR DE LA INSTALACION CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO Y SE
PAGARA A SERVICIO DEVENGADO

FAVOR DE REFERIRSE A LA TABLA DE VOLUMETRIAS 5.6 VOLUMETRIA DE SERVICIOS

ES CORRECTA SU APRECICION, EN EL CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS SI TODOS LOS PARTICIPANTES
QUE INTEGRAN LA AGRUPACION FIRMAN EL CONTRATO, NO SERA NECESARIO PROTOCOLIZAR ANTE
NOTARIO EL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, PERO NO SE OMITE COMENTAR QUE S| DEBERAN
PRESENTAR SU CONVENIO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

* LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION DEBERAN CELEBRAR EN LOS TERMINOS DE LA
LEGISLACION APLICABLE EL CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA, EN EL QUE SE ESTABLECERAN CON
PRECISION LOS ASPECTOS SIGUIENTES:

a) NOMBRE, DOMICILIO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES,
SENALANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS CON LOS QUE SE ACREDITA LA
EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, ASI
COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN ESTAS.

b) NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AGRUPADAS,
SENALANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS
FACULTADES DE REPRESENTACION.

c) DESIGNACION DE UN REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA
ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA PROPOSICION Y CON EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

d) DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL SERVICIO A SUMINISTRAR QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A
CADA PERSONA INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES, Y

e) ESTIPULACION EXPRESA DE QUE CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA OBLIGADO JUNTO CON LOS
DEMAS INTEGRANTES, YA SEA EN FORMA SOLIDARIA O MANCOMUNADA, SEGUN SE CONVENGA, PARA
EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DEL CONTRATO

EL HARDWATE Y SOFTWARE QUE NO REQUIERA LICENCIAMIENTO

SE ACEPTA SU PROPUESTA PODRA PRESENTAR LOS DOCUMENTOS DE SU PROPOSICION CON EL NOMBRE
Y FIRMA DIGITAL (ESCANEADA Y PEGADA) DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, ADEMAS, DEBERA
FIRMAR CON LA E.FIRMA CORRESPONDIENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 27 DE LA LAASSP Y ARTICULO 50 DE SU REGLAMENTO, ASI COMO LO INDICADO
EN EL NUMERAL 16 DEL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN
OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION = PUBLICA
GUBERNAMENTAL DENOMINADO COMPRANET. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 28 DE JUNIO DE
20m

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

SE ACEPTA SU PROPUESTA

PARA EL SUBRUBRO A) EXPERIENCIA DEL LICITANTE, SE ACEPTAN CONTRATOS VIGENTES O CONCLUIDOS Y
PLURIANUALES CONSIDERANDO EL TIEMPO EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDO, SOLO SE ACEPTARAN LOS
CONTRATOS QUE HAYAN SIDO CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS.

PARA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD SOLO SE ACEPTARAN LOS CONTRATOS QUE HAYAN SIDO
CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS.

RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, SOLO SE ACEPTARAN LOS CONTRATOS QUE HAYAN SIDO
CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS SEIS ANOS
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NETRIX SA DE CV
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227836

1D 227839 DE NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

228474 DE NETRIX SA DE CV

228474 DE NETRIX SA DE CV

1D 228427 POR NETRIX SA DE CV/

1D 228430 POR NETRIX SA DE CV

228432 POR NETRIX SA DE CV

228434 POR NETRIX SA DECV

227996 POR T&B TALENT SA DE CV

228437 POR NETRIX SA DE CV/

228437 POR NETRIX SA DE CV/

228443 POR NETRIX SA DE CV

228448 POR NETRIX SA DE CV

228449 POR NETRIX SA DE CV

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE SU RESPUESTA Y PERMITA PRESENTAR
CONTRATOS PARA LOS RUBROS DE EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO CON LOS
SIGUIENTES SERVICIOS, DEBIDO A QUE ESTOS VAN RELACIONADOS CON EL OBJETO DE LA PRESENTE

LICITACION:
DEBERA PRESENTAR CONTRATOS DE SERVICIOS PRESTADOS DE LA MISMA NATURALEZA; EN LOS CUALES
EN SU CONJUNTO DEBERA DE CONTENER LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

*SERVICIO ADMINISTRADO DE SOC O CORRELACION Y GESTION DE EVENTOS O CIBERINTELIGENCIA. 1 sgpyicio ADMINISTRADO DE SOC.

*SERVICIO DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO O SERVICIO ADMINISTRADO DE 2. GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO

SEGURIDAD O PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN SERVIDORES Y PUNTOS FINALES O 3. FIREWALL DE BASE DE DATOS

FILTRADO DE CONTENIDO WEB O PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION O ACCESO SEGURO ~ 4: ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO
EN EL BORDE

*SERVICIO DE FIREWALL DE BASE DE DATOS O SERVICIO ADMINISTRADO DE PROTECCION DE

APLICATIVOS O FIREWALL DE APLICACIONES WEB

*SERVICIO DE ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO O SERVICIO ADMINISTRADO DE SEGURIDAD

BAJO DEMANDA O PROTECCION DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR.

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE QUE LAS CARTAS DE FABRICANTE, SEAN FIRMADAS  QUE “EL PROVEEDOR® PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS

POR ALGUN REPRESENTANTE DE LA MARCA A NIVEL DIRECTIVO, DADO QUE EN MEXICO, MUCHOS OFERTADAS (PAM, DEBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
FABRICANTES TIENEN REPRESENTACIONES O SUBSIDIARIAS DONDE NO EXISTE LA FIGURA DE DE VULNERABILIDADES), AS| COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. ¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO

DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.
LE INFORMAMOS A LA CONVOCANTE QUE SYSLOG NO PERMITE LA TRAZABILIDAD COMPLETA DE LAS
CONEXIONES, AL CONTENER UNICAMENTE EL RESUMEN DE UNA CONEXION. ¢EL INSTITUTO ACEPTA  PODRA SER POR SYSLOG O SIMILARES.
ESTA LIMITANTE?
LE INFORMAMOS A LA CONVOCANTE QUE SYSLOG NO PERMITE LA TRAZABILIDAD COMPLETA DE LAS
CONEXIONES, AL CONTENER UNICAMENTE EL RESUMEN DE UNA CONEXION. ;LA CONVOCANTE ESTA  SE ACEPTA SU PRPUESTA, PERO TAMBIEN SE PODRA SEALIZAR POR SYSLOG, SIN QUE ESTO REPRESENTE LA
ABIERTA A UNA TECNOLOGIA DE NTA QUE PERMITA LA INSPECCION PROFUNDA DE PAQUETES, Y POR  DESCALIFICACION DE UN LICITANTE O LA OBTENCION DE UN MAYOR PUNTAJE
LO TANTO, UN ANALISIS MUCHO MAS DETALLADO A LO QUE SOLO OFRECE SYSLOG?

EN EL ENTENDIDO QUE EL PROTOCOLO SSH/SFTP SOLO LO CUMPLE EL FABRICANTE FORCEPOINT Y

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE OTRAS MARCAS LIDERES EN EL SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO LICITANTE
MERCADO, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE PROTOCOLOS SIMILARES O SUPERIORES U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE

PARA PROXIES DE SEGURIDAD COMO SSH/SFTP, HTTP, HTTPS, TCP, UDP, FTP, TFTP, ETC. ;:SE ACEPTA?

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE MARCAS LIDERES EN EL MERCADO,

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACEPTE LA FUNCIONALIDAD STATEFULL O STATELESS O AMBAS. ¢ SE SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE OTRO LICITANTE

ACEPTA? U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE
CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE MARCAS LIDERES EN EL MERCADO,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACEPTE LA FUNCIONALIDAD CON ESTADO O SIN ESTADO O
CUALQUIERA DE LAS DOS OPCIONES, YA QUE LOS FIREWALLS DE SIGUIENTE GENERACION PUEDEN
REALIZAR UNA U OTRA O AMBAS. ¢ SE ACEPTA ?

EN EL ENTENDIDO QUE LOS METODOS DE CIFRADO DES, 3DES REALIZAN LA FUNCIONALIDAD DEL
METODO BLOWFISH Y CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE ACEPTA EN SUSTITUCION DEL METODO BLOWFISH METODOS DE CIFRADO
SIMILARES O SUPERIORES TALES COMO AES-192, AES-GCM 192 ;(SE ACEPTA?

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACEPTE
EN SUSTITUCION DE ALGUNO DE LOS PROTOCOLOS, PROTOCOLOS CRIPTOGRAFICOS SIMILARES O SE ACEPTA SU PROPUESTA

SUPERIORES TAL COMO EL 24, ETC. (SE ACEPTA?

BASADO EN LA CIRCULAR UNICA BANCARIA DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A

LAS INSTITUCIONES SOLO SE RECOMIENDA TENER METODOS DE AUTENTICACION CON CUALQUIERA

DE LOS SOLICITADOS EN EL ANEXO TECNICO, POR LO CUAL SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ¢CUALES EN RELACION A LA PREGUNTA 228437 SE ACLARA QUE SE ACEPTA SU PROPUESTA, QUE AL MENOS CUMPLA
SON LOS QUE OCUPA ACTUALMENTE?. LO ANTERIOR CONSIDERANDO QUE OCUPAR TODOS ES CASI CON TRES METODOS DE AUTENTICACION REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO

IMPOSIBLE POR EL PERFORMANCE DEL EQUIPO Y QUE NO TODOS LOS METODOS DE AUTENTICACION

SON SOPORTADOS POR LOS EQUIPOS EN GENERAL.

LA SOLUCION PROPUESTA POR LICITANTE DEBERA TENER LA CARACTERISTICA TIPO STATEFUL CON OPCION
DE FILTRADO DE PAQUETES STATELESS, SIN QUE ESTO REPRESENTE MOTIVO DE DESCALIFICACION DE
OTRO LICITANTE U OBTENCION DE MAYOR PUNTAJE

SE ACEPTA SU PROPUESTA

BASADO EN LA CIRCULAR UNICA BANCARIA DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A

LAS INSTITUCIONES SOLO SE RECOMIENDA TENER CIFRADO (CUALQUIERA DE LOS SOLICITADOS EN EL EN RELACION A LA PREGUNTA 228437 SE ACLARA QUE SE ACEPTA SU PROPUESTA, QUE AL MENOS CUMPLA
ANEXO TECNICO), POR LO CUAL SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RECONSIDERE Y ACEPTE CUANDO CON TRES METODOS DE AUTENTICACION REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO

MENOS CUATRO DE LOS METODOS DE AUTENTICACION ORIGINALMENTE SOLICITADOS. (SE ACEPTA?

LA DETECCION BASADA EN DESCIFRADO ES UNA TECNICA DE ANALISIS CRIPTOGRAFICO QUE SE UTILIZA
PARA DETERMINAR S| UN MENSAJE CIFRADO HA SIDO DESCIFRADO CORRECTAMENTE O NO. ESTA TECNICA
SE BASA EN EL HECHO DE QUE, S| UN MENSAJE CIFRADO SE DESCIFRA CORRECTAMENTE, EL RESULTADO
DEBE TENER UNA ESTRUCTURA Y UN CONTENIDO QUE SEAN COHERENTES CON EL TIPO DE MENSAJE
NO ES CLARA LA RESPUESTA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE DE RESPUESTA A NUESTRA ORIGINAL QUE SE ESPERARIA RECIBIR.
PREGUNTA, YA QUE LA RESPUESTA HACE REFERENCIA A UNA PREGUNTA DIFERENTE.
EL ANALISIS DE SECUENCIA DE LONGITUD DE MENSAJE ES UNA TECNICA CRIPTOGRAFICA QUE SE UTILIZA
PARA IDENTIFICAR PATRONES EN LA LONGITUD DE LOS MENSAJES CIFRADOS. ESTA TECNICA ES UTIL PARA
ANALIZAR SISTEMAS CRIPTOGRAFICOS EN LOS QUE LA LONGITUD DEL MENSAJE CIFRADO PUEDE
PROPORCIONAR INFORMACION VALIOSA SOBRE EL MENSAJE ORIGINAL

NO ES CLARA LA RESPUESTA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE DE RESPUESTA A NUESTRA

EL LICITANTE PODRA OFERTAR TECNOLOGIAS CON CARACTERISTICAS SIMILARES, IGUALES O SUPERIORES
PREGUNTA, YA QUE LA RESPUESTA HACE REFERENCIA A UNA PREGUNTA DIFERENTE.

NO ES CLARA LA RESPUESTA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE DE RESPUESTA A NUESTRA
PREGUNTA, YA QUE LA RESPUESTA HACE REFERENCIA A UNA PREGUNTA DIFERENTE.

SE ACEPTA SU SOLICITUD CON FORME A LA PREGUNTA 228449
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SCITUM SA DE CV/
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SCITUM SA DE CV/

SCITUM SA DE CV/
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228507, SCITUM SA. DECV.

228412, SCITUM SA. DECV.

228413, SCITUM SA. DECV.

227782, B DRIVE IT SA DE CV

227782,B DRIVE IT SADE CV

228156, SINERGY SOLUTIONS SA DE CV/

227546, AXTEL SAB DE CV

228424, NETRIX S.A DE CV.

1D228509
SCITUM SA DECV.

1D226880
NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERE QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
RUBRO, RECONSIDERESE SU RESPUESTA, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EL OBJETIVO ES
HOMOLOGAR LOS ANOS SOLICITADOS EN EXPERIENCIA Y ESPECIALDIAD TOMANDO EN CUENTA QUE
SE DEBERA DE ACREDITAR 8 ANOS COMPRENDIDOS DESDE EL 22 DE FEBRERO DEL 2015 A LA FECHA
DE LA PRESENTACION DE APERTURA DE PROPOSICIONES, DE ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN
DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CON FECHA DE28 DE MAYO DE 2009
SE PUBLICO EN EL DOF "LA CONVOCANTE ESTABLECERA EN LA CONVOCATORIA O INVITACION EL
NUMERO DE CONTRATOS QUE LOS LICITANTES DEBAN PRESENTAR PARA EL PERIODO QUE SE HAYA
DETERMINADO, EL CUAL SERA DE POR LO MENOS UN CONTRATO POR CADA ANO DE EXPERIENCIA
QUE SE HUBIERE ESTABLECIDO O BIEN UN CONTRATO PLURIANUAL QUE CUBRA EL PERIODO
SOLICITADO. LOS CONTRATOS CUMPLIDOS PODRAN SER LOS CORRESPONDIENTES A LOS
PRESENTADOS POR EL LICITANTE PARA ACREDITAR EL RUBRO SENALADO EN EL INCISO C) DE ESTA
FRACCION."

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

Y L Y Y Y L T Y A Y Y S Y Y s
SERVICIO ES IMPOSIBLE QUE ESTE CERTIFICADO EN TODAS LAS TECNOLOGIAS, POR LO QUE DE
PREVALECER ESTE REQUERIMIENTO SI NOS IMPOSIBILITA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
LICITACION DE REFERENCIA, POR LO CUAL SE SOLICITA NUEVAMENTE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR
ALGUNA CERTIFICACION DENTRO DE LA SOLICITADA SE PUEDA PRESENTAR EL CERTIFICADO EN LOS
PRIMEROS 6 MESES DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO A MANERA QUE DEMOS CUMPLIMIENTO CON LA
EXPERIENCIA SOLICITADA Y QUE CON ESTO SE GARANTICE LA CALIFICACION DEL PERSONAL
SOLICITADO, ADICIONAL SE PRESENTE UNA CARTA BAJO PROTESTA INDICANDO QUE EL PERSONAL SE
DEBERA CERTIFICAR EN EL TIEMPO ANTES MENCIONADO, A MANERA DE GARANTIZAR A LA
CONVOCANTE LA EXPERIENCIA DEL INGENIERO. SOLICITAMOS SE TOME EN CUENTA EL ART. 29 DE LA

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR LA CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXIC
O, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUME
NTO DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE:

ENTENDEMOS QUE SE DEBERA INCLUIR LA CARTA DEL FABRICANTE Y LA CARTA DEL MAYORISTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISE Y ACLARE SI SE REFIERE A LOS RECURSOS DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS OFERTADAS Y ENLISTAS LOS PERFILES:

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE GESTION Y CORRELACION DE EVENTOS

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE PROTECCION CONTRA AMENAZAS AVANZADAS EN
SERVIDORES Y PUNTOS FINALES.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO
ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE FILTRADO DE CONTENIDO WEB

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE PROTECCION CONTRA FUGA DE INFORMACION EN EL PUNTO
FINAL.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA DE FIREWALL DE BASES DE DATOS

ESPECIALISTA EN LA SOLUCION DE PROTECCION DEL SERVICIO DE VERIFICACION DE LA CREDENCIAL
PARA VOTAR.

ESPECIALISTA EN LA HERRAMIENTA PARA EL ACCESO REMOTO SEGURO

QUEDANDO COMO OPCIONAL EL PRESENTAR LOS CERTIFICADOS DE LOS FABRICNATES Y

CUMPLIENDO CON LOS 4 RECURSOS CERTIFICADOS EN ITIL V3 O SUPERRIOR ;ES CORRECTA NUESTRA
EN CASO DE SER NEGATIVA LA PREGUNTA ANTERIOR, PRECISE Y ACLARE A CUALES DE LOS PERFILES

DESCRITOS EN LA SECCCION "9.  PERSONAL ESPECIALIZADO DE “EL LICITANTE"." SE REFIERE LOS FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4476

"CUATRO RECURSOS CON CERTIFICADO VIGENTE EN ITIL V3 O SUPERIOR"
¢ES CORRECTO INTERPREITAR QUE SE PODRAN PRESENTAR CONIRATOS DE LA MISMA NATURALEZA

COMO: 1. SERVICIO ADMINISTRADO DE SOC, 2. GESTION DE CUENTAS CON ACCESO PRIVILEGIADO, 3.
FIREWALL DE BASE DE DATOS, 4. ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO, SIENDO QUE EN LOS FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4477
CONTRATOS EN ESENCIA LOS SERVICIOS SEAN LOS MISMOS PERO VENGAN DESCRITOS CON OTRAS

PAI ARRAS?
DE ACUERDO A LA RESPUESTA DADA,CONFIRME SI PARA ESTE RUBRO SOLO SE TOMARA 1EVENTO

MENSUAL O 2 EVENTOS MENSUALES.
EN CASO DE QUE SEA1EVENTO, FAVOR DE MODIFICAR LA CANTIDAD DE EVENTO EN EL FORMATO

ECONOMICO
ENTENDEMOS QUE LOS MANUALES DEBERAN SER ENTREGADOS POR EL LICITANTEADIUDICADO ¢ES

CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
CUN KESPELTU A LA KESPUES | A PRUPUKUIUNAUA A LA PKEGUN A INUILADA SE SULICTHTA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

AL NO TENER ESPACIO SUFICIENTE EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET PARA PODER INCLUIR EL
VOLUMEN DE DATASHEETS, MANUALES, GUIAS, Y DOCUMENTACION PARA JUSTIRICAR EL
CUMPLIMIENTO, SE SOLICITA ACEPTAR EL PODER INCLUIR UNICAMENTE LAS PAGINAS CON LOS
PARRAFOS DE LA JUSTIFICACION DOCUMENTADA, DE LO CONTRARIO FAVOR DE JUSTIFICAR Y
EVIDENCIAR EL ESPACIO PARA SUBIR DENTRO DE LA PLATAFORMA DE COMPRANET LAS GUIAS,
MANUALES, DATASHEETS, Y DOCUMENTACION CON TAMANO MAYOR AL PERMITIDO INCLUIR EN LA

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE REMITIRSE AL NUMERAL CON VI11 PARA LA EVALUACION
TECNICA

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR LA CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO, FIR
ADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO DON
DE LO ACREDITE EL FABRICANTE COMO TAL

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4475

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4478

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4479

NO SE ACPETA SU PROPUESTA Y FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DADA AL ID 228658 DEL LICITANTE
TOTALSEC SA DE CV, DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

CUN RESPECTU A LA KESPUES | A PRUPURLUIUNADA A LA PREGUN IA INDICADA SE SULICHTA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:
CON EL FIN DE LLEVAR A CABO UN CORRECTO DIMENSIONAMIENTO Y TODOS LOS LICITANTES
PROPONGAN LO MISMO EN EL SENTIDO DE CAPACIDADES REQUERIDAS, INDICAR 1. (CUAL ES EL
TIEMPO DE RETENCION MINIMO INDICADO? 2. ; CUAL ES EL TIEMPO DE RETENCION MAXIMO
INDICADO?. DE LO CONTRARIO SE INTERPRETA QUE SE ACEPTARA QUE LO MINIMO Y MAXIMO
CONSIDERADO POR CADA PARTICIPANTE CUMPLIRA CON EL REQUERIMIENTO Y NO SERA CAUSA DE

ECEALIAMIERITA A IR AR IVIENITA AL ATINA

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4481
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1D228559
SCITUMSA. DECV.

1D228562
SCITUMSA. DECV.

1D228591
SCITUM SA DECV.

1D228597
SCITUM SA DECV.

1D228500
SCITUM SA DE CV

1D 226871 NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

1D 226877
NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV
PAGINA 8

1D 226877
NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV
PAGINA S

1D 227503 Y 227504
AXTELSABDECV

1D 227506 Y 227509
AXTELSABDECV

1D 227506 Y 227509
AXTELSABDECV

CON RESPECIO A LA RESPUES | A PROPORCIONADA A LA PREGUN A INDICADA SE SOLICHTA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

DADO QUE SE SOLICITA PROTECCION DENTRO Y FUERA DE LA RED INSTITUCIONAL DE INFONACOT

PARA EL SERVICIO 53.1. FIREWALL DE APLICACIONES WEB ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL MODELO FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4482
DE DESPLIEGUE DEBE SER CON CARACTERISTICAS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) MAS

ELEMENTOS ON-PREMISE EN EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL DE REQUERIRSE EN FUNCION DE LA

ADAIITECTIIDA NE CANA DADTICIDANTE
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:
INDICAR EL NUMERO DE CLUSTERES Y DE ELEMENTOS STAND ALONE EN LA TABLA DE LA SECCION 56.

VOLUMETRIA DE LOS SERVICIOS.
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

INDICAR LAS CARACTERISTICAS DE HARDWARE DE CADA UNO DE LOS DISPOSITIVOS FIREWALL
REQUERIDOS:

1. TROUGHPUT DE FIREWALL.

2. TROUGHPUT DE NGFW.

3. TROUGHPUT DE IPS O NGIPS.

4. THROUGHPUT DE FW E IPS

5.CANTIDAD Y TIPO DE INTERFACES.

6. CANTIDAD DE VPNS SITE TO SITE.

7. CANTIDAD DE VPNS CLIENT TO SITE.

8. CANTIDAD MAXIMA DE SESIONES CONCURRENTES.

9. CANTIDAD MAXIMA DE NUEVAS SESIONES.

10. LICENCIAMIENTO REQUERIDO.

DE LO CONTRARIO SE INTERPRETA QUE SE ACEPTARA LAS CARACTERISTICAS CONSIDERADAS POR

CADA PARTICIPANTE COMO CUMPLIMIENTO Y NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO O
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:
ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA MEDICION DE LOS TIEMPOS DE ATENCION SERAN REGISTRADOS  FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4485
POR MEDIO DE LA MESA DE AYUDA DEL INFONACOT, TANTO PARA LLAMADAS COMO POR CORREO

ELECTRONICO. DE LO CONTRARIO FAVOR DE PRECISAR.
CON RESPECTO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE SE CONSIDERA COMO CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO
SOPORTADO AIX 7200-03-02, CON EL SOPORTE DEL SISTEMA OPERATIVO AIX 7.1 TL3? 2. EN CASO
CONTRARIO, FAVOR DE PRECISAR Y ACLARAR A QUE SISTEMA OPERATIVO Y VERSION SE REFIERE CON

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4483

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4484

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4486

AIX 72000707
CON BASE EN LA RESPUESTA A PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

RESPONDA:

1. ¢(LOS ACTIVOS ACTUALES DEBERAN SER INTEGRADOS EN LA SOLUCION OBJETO DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA? EN CASO AFIRMATIVO, INDICAR:

11.NUMERO Y TIPO DE ACTIVOS ,1.2. NUMERO Y TIPO DE SOLUCIONES,2. EN CASO CONTRARIO, FAVOR

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4487

NF ACI ADAD
CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SERVICIO DE ANALISIS FORENSE NO FORMA PARTE DEL

PRESENTE SERVICIO Y DEL PROYECTO, Y QUE POR ENDE QUEDAN FUERA DE LAS ESPECIFICACIONES

TECNICAS DE LA SOLUCION PROPUESTA? 2. EN CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR

1 O] Al CANCES NECEGADING

CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SOLO DEBERA GESTIONAR LOS ACCESOS FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4489
A LOS ACTIVOS UNICAMENTE A TRAVES DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA PROPUESTA?2. EN

CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR LOS ALCANCES NECESARIOS.

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4488

CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢:ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SOLO DEBERA GESTIONAR LOS ACCESOS FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4490
A LOS ACTIVOS UNICAMENTE A TRAVES DE LA OPERACION DE LA PLATAFORMA PROPUESTA?2. EN
CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR LOS ALCANCES NECESARIOS.

CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RESPONDA:

1. (ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE Y EL PROVEEDOR ACTUAL SERAN RESPONSABLES
DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA HASTA POR LOS 90 DIAS SENALADOS MOMENTO EN QUE EL
LICITANTE GANADOR ENTRARA EN OPERACION?2. DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRECISAR, ACLARAR Y
FIINDAMFENTAD SI | DESDIIFSTA

EN CASO QUE LA RESPUESTA A LA REPREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE RESPONDA:

1. (ES CORRECTO ENTENDER QUE LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA LOS SERVICIOS HACIENDO
USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS EXISTENTES PARA LOGRAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA POR LOS TRES MESES INDICADOS Y QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL SOPORTE,
LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE, ASI COMO LOS ACCESOS A LAS PLATAFORMAS? FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4492

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4491

2. DE LO CONTRARIO, FAVOR DE PRECISAR, ACLARAR Y FUNDAMENTAR SU RESPUESTA
ESPECIFICANDO S| EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA INCLUIR SOPORTE O LICENCIAMIENTOS
ADICIONALES Y DE SER EL CASO PROPORCIONAR LOS NUMEROS DE SERIE CORRESPONDIENTES PARA
QUE TODOS LOS LICITANTES LO CONSIDEREN.
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DE T&B TALENT SA DE CV

1D 227995, T&B TALENT SA DE CV

227514, AXTEL SAB DE CV/

228623

228521 SCITUM SA DE CV PUNTO 1.2

228123 IQSEC SADE CV

226875 NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

228406 DATABYTE-NETWORKS SA DE CV

228533 SCITUM SA DE CV

228623 SCITUM SA DE CV

228130 IQSEC SA DE CV

228148 IQSEC SA DE CV

227839 NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV

227999 T&B TALENT SA DE CV

228153 SINERGY SOLUTIONS SA DE CV/

CON BASE EN LA RESPUESTA A LA PREGUNTA INDICADA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE RESPONDA:

1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE CADA LICITANTE PODRA PROPONER EL TIPO DE SOLUCION QUE
CUMPLA CON LO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO Y QUE EN DADO CASO QUE SE REQUIERAN
SERVIDORES PARA SU DESPLIEGUE EL INFONACOT LOS PROPORCIONARA? 2. EN CASO CONTRARIO,

FAVOD NE ACI ADAD V FSDECIEICAD | OG Al CANCES NFCESADIOS
BASE TIN LA RESF UL 1A A LA FREGUINIA INUILAUA SE SULICT A AMADLEMEN | € A LA

CONVOCANTE RESPONDA:

1. DADO QUE LA INFORMACION DE “VIRTUAL SYSTEMS", “VIRTUAL FIREWALLS", “VIRTUAL CONTEXTS" O
“VIRTUAL DOMAINS" SE INDICA QUE "SE PROPORCIONARA AL LICITANTE GANADOR" ¢ ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA CANTIDAD SOLICITADA DE “VIRTUAL SYSTEMS", “VIRTUAL FIREWALLS", “VIRTUAL
CONTEXTS" O “VIRTUAL DOMAINS" O LA QUE APLIQUE PARA LA SOLUCION PROPUESTA DEBERA
AJUSTARSE A LAS CAPACIDADES EL EQUIPAMIENTO PROPUESTO SIN QUE LA CONVOCANTE PUEDA
SOLICITAR UN EQUIPAMIENTO DISTINTO, YA QUE ESTE PARAMETRO NO ES PROPORCIONADO? 2. EN

CASO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR Y ESPECIFICAR LA CANTIDAD DE “VIRTUAL SYSTEMS”, “VIRTUAL

FIREWALLS”", “VIRTUAL CONTEXTS” O “VIRTUAL DOMAINS” REQUERIDOS POR CADA TIPO DE

CONSIDERANDO LA RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO DE LA EMPRESA AXTEL SAB DE CV,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PRECISE Y ACLARE EL SIGUIENTE SUPUESTO: ANTE LA
EVENTUALIDAD DE QUE, POR CONDICIONES DERIVADAS DEL CASO FORTUITO O LA FUERZA MAYOR,

COMO PUEDE SER LA ESCASES DE MICROCOMPONENTES, SITUACION DE AFECTACION INTERNACIONAL

A LAS CADENAS DE PRODUCCION, ALGUNOS EQUIPOS DE LOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE
NO SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN EL CORTO PLAZO Y SU ENTREGA PUEDA SER DEMORADA, LA

CONVOCANTE HA CONSIDERADO ESTA EVENTUALIDAD O COMO PROCEDERA, CONFORME A DERECHO
ANTE ESTA SITUACION CONTINGENTE, A FIN DE QUE EL LICITANTE ADJUDICADO Y LA CONVOCANTE NO

RESULTEN PERJUDICADOS, SIN QUE SE CONSIDERE UN INCUMPLIMIENTO.
SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE DE ACUERDO A LA RESPUESTA DADA HABILITE
LA SECCION DE ANEXOS ESTO CON EL OBJETIVO DE ADJUNTAR LA INFORMACION COMPLEMENTARIA

TODA VEZ QUE EXISTE CIERTA CAPACIDAD PARA CADA UNO DE LOS ARCHIVOS,ESTO EN EL SUPUESTO

OUF UN DOCUMENTO FXCFDA | A CAPACIDAD.
DEBEMOS ENTENDER QUE, CUANDO LA CONVOCANTE SE REFIERE A GESTIONAR LAS

VULNERABILIDADES SE DEBE DE ENTENDER LA EMISION DE RECOMENDACIONES, Y LA REMEDIACION

DE LAS VULNERABILIDADES QUEDARA A CARGO DE LA CONVOCANTE. ¢ ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

ES CORRECTO ENTENDER QUE, EL DOCUMENTO DE RESIDENTE PERMANENTE EMITIDO POR EL
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION ES EQUIVALENTE Y VALIDO AL FORMATO FM2 Y FM3. ;ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTO ENTENDER QUE, EN CASO DE PROPONER UN MODELO HIBRIDO, SE DEBERA
PROPORCIONAR UNA PLATAFORMA DEDICADA Y LICENCIADA PARA EL INSTITUTO, QUE NO SE USE
PARA NINGUN OTRO CLIENTE, A FIN DE EVITAR POSIBLES RIESGOS DE FUGA DE INFORMACION. ¢ES

CORRFCTO NUFSTRO FNTENDIMIENTO?
SESOLICHA ALA CONVOLAN T E CONFIRME QUE ES CORRECTO LO QUE SE CONITES IO AL LICHTAN T E,

TODA VEZ QUE SI EL EDR NO ESTA SINNCRONIZADO CON LA SOLUCION DE FILTRADO WEB,
CUALQUIER COSA QUE DETECTE LA PLATAFORMA DE FILTRADO NO PODRIA SER DETENIDA POR EL
EDR A MENOS QUE LA COMUNICACION SE ORIGINE EXCLUSIVAMENTE EN ESTE. SI LO QUE LA
CONVOCANTE DESEA, ES QUE LAS AMENAZAS SE GESTIONEN EN TODAS LAS CAPAS EL PEDIR QUE NO
OPEREN SINCRONIZADAS, PODRIA GENERAR RIESGOS Y AUMENTAR LA SUPERFICIE DE ATAQUE,
TENIENDO QUE TENER UNA REACCION MANUAL A AMENAZAS DE FILTRADO WEB. :ES CORRECTO

AIIESTRA ENTENININMICRITAD

YAQUE SE CONTESTU QUE LAS PRUEBAS DE PENETKACIUN Y ANALISI FURENSE NU SUN ALLANCE DE

LA PRESENTE LICITACION, ENTENDERIAMOS QUE LA CONSIDERACION QUE DEBERIAMOS TENER LOS

LICITANTES ES QUE DEBEMOS ACEPTAR QUE UN TERCERO PUEDA HACER REVISIONES O AUDITORIAS A

LA PLATAFORMA OFERTADA A FIN DE QUE LA CONVOCANTE PUEDA CUMPLIR CON LAS
REGULACIONES.

;FS CORRFCTO NUFSTRO ENTENDIMIENTO?
PARA EL CASO DE DOCUMENTOS QUE REBASAN LA CAPACIDAD DE TAMANO ADMITIDO EN LA NUEVA

PLATAFORMA DE COMPRANET 2023, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, HABILITE UN

APARTADO PARA LA CARGA DE ANEXOS COMO FOLLETOS, CATALOGOS, CONTRATOS, ETC. (SE ACEPTA

NUESTRA PROPUESTA?
DADA LA RESPUESTA DE QUE 51 S5k HACE USO DE OFFICE 365, FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES

REQUERIDO CONTAR CON REGLAS AUTOMATICAS DE CONFIGURACION HACIA LOS DOMINIOS DE
MICROSOFT CONFORME CON LAS RECOMENDACIONES DEL MISMO FABRICANTE MICROSOFT. FAVOR

DE CONFIRMAR, O BIEN INDICAR S| ESTO SE DEBERIA OMITIR, YA QUE VA EN CONTRA DE LAS MEJORES

PRACTICAS DFI FARRICANTF

CON LA FINALIDAD DE MANTENER LA SEGURIDAD EN EL MISMO AMBIENTE DE NUBE DEL INFONACOT,

ES CORRECTO ENTENDER QUE, LA CONVOCANTE PROVEERA LAS INSTANCIAS VIRTUALES DENTRO DE
SU AMBIENTE PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROTECCION DE APLICACIONES WEB O DEBERAN
SER CONSIDERADAS, COTIZADAS Y PROPUESTAS POR EL LICITANTE. FAVOR DE CONFIRMAR.

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, ESTE PUNTO SERA CUMPLIDO CON UNA CARTA EMITIDA POR

PERSONA FACULTADA DEL FABRICANTE Y NO REQUERIRA PRESENTAR DOCUMENTO ADICIONAL PARA

ACREDITARLO. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, ESTE PUNTO SERA CUMPLIDO CON UNA CARTA EMITIDA POR

PERSONA FACULTADA DEL FABRICANTE Y NO REQUERIRA PRESENTAR DOCUMENTO ADICIONAL PARA

ACREDITARLO. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, ESTE PUNTO SERA CUMPLIDO CON UNA CARTA EMITIDA POR

PERSONA FACULTADA DEL FABRICANTE Y NO REQUERIRA PRESENTAR DOCUMENTO ADICIONAL PARA

ACREDITARLO. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4493

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4494

FAVOR DE DIRIGIRSE A LA RESPUESTA DEL ID: 4495

FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DADA AL ID 228658 DEL LICITANTE TOTALSEC SA DE CV, DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

ES CORRECTA SU APRECIACION, RESPECTO AL SERVICIO DE ANALISIS DE CODIGO ESTATICO Y DINAMICO

ES CORRECTA SU APRECIACION

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

REFERIRSE A LA RESPUESTA CON |D: 4242

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

FAVOR DE REMITIRSE A LA RESPUESTA DADA AL ID 228658 DEL LICITANTE TOTALSEC SA DE CV, DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

NO ES CORRECTA SU APRECIACION

ES CORRECTA SU APRECIACION

EL LICITANTE PODRA PRESENTAR CARTA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL FABRICANTE QUE ACREDITE
QUE ‘EL PROVEEDOR'" PARTICIPANTE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE TODAS LAS TECNOLOGIAS
OFERTADAS (PAM, DBF, WAF, SIEM, EDR, FIREWALL S, DLP, HSM, FILTRADO WEB, TECNOLOGIA DE GESTION
DE VULNERABILIDADES), ASI COMO, CARTA DE LA EMPRESA QUE REPRESENTA A LA MARCA EN MEXICO,
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO. SIEMPRE Y CUANDDO PRESENTE EL DOCUMENTO
DONDE LO ACREDITE EL FABRICANTE.

REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4599

REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4599



4602

4603

4604

4605

4606

4607

4608

4609

4610

46n

4612

4613

4614

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

IQSEC SADE CV

228644 TOTALSEC SA DE CV

227852 T&B TALENT SA DE CV

227870 T&B TALENT SA DE CV

228399 DATABYTE-NETWORKS SA DE CV

228400 DATABYTE-NETWORKS SA DE CV

228401 DATABYTE-NETWORKS SA DE CV

228402 DATABYTE-NETWORKS SA DE CV

228446 NETRIX SA DE CV/

228123 IQSEC SA DE CV

226881 NORDSTERN TECHNOLOGIES SA DE CV/

228847 ID SEC GROUP SAS

228472 NETRIX SA DE CV

228637 TOTALSEC SA DE CV

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE, ESTE PUNTO SERA CUMPLIDO CON UNA CARTA EMITIDA POR
PERSONA FACULTADA DEL FABRICANTE Y NO REQUERIRA PRESENTAR DOCUMENTO ADICIONAL PARA
ACREDITARLO. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

FAVOR DE CLARIFICAR LA RESPUESTA DEBIDO QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 227867 COMENTA
QUE NO SE ACEPTA A NIVEL DE FIREWALL. POR LO QUE SE ENTENDERIA QUE ESTA TAMPOCO SE
PUEDE REALIZAR EL FILTRADO WEB A NIVEL DE FIREWALL DEBIDO A QUE LA PROTECCION DEBE SER
DENTRO Y FUERA DE LA RED. FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SE ACEPTA A NIVEL DE FIREWALL

DADO QUE EL EDR AGENT BROWSER NO CUMPLE CON LAS FUNCIONES REQUERIDAS DE VISIBILIDAD
Y CONTROL DE TRAFICO SSL, ES CORRECTO ENTENDER QUE ES REQUERIDO UN AGENTE POR PARTE
DEL COMPONENTE DE FILTRADO WEB Y QUE NO SEA CAPAZ DE SER DESACTIVADO POR EL USUARIO
FINAL PARA BRINDAR MAYOR PROTECCION CONTRA AMENAZAS?

FAVOR DE CLARIFICAR DEBIDO A QUE SE CONTRAPONE CON LA RESPUESTA DE 227972, SE
ENTENDERIA QUE DEBE SER OBLIGATORIO Y NO PUEDE SER CARACTERIZADA COMO OPCIONAL
DEBIDO A QUE LAS ESTRATEGIAS DE DATA LOSS PREVENTION SON UNA ESTRATEGIA EN CAPAS QUE AL
NO CUMPLIR UNA PONE EN RIESGO LOS DATOS DE LA ORGANIZACION

FAVOR DE CLARIFICAR DEBIDO A QUE SE CONTRAPONE CON LA RESPUESTA DE 227973, SE
ENTENDERIA QUE DEBE SER OBLIGATORIO Y NO PUEDE SER CARACTERIZADA COMO OPCIONAL
DEBIDO A QUE LAS ESTRATEGIAS DE DATA LOSS PREVENTION SON UNA ESTRATEGIA EN CAPAS QUE AL
NO CUMPLIR UNA PONE EN RIESGO LOS DATOS DE LA ORGANIZACION

FAVOR DE CLARIFICAR DEBIDO A QUE SE CONTRAPONE CON LA RESPUESTA DE 227974, SE
ENTENDERIA QUE DEBE SER OBLIGATORIO Y NO PUEDE SER CARACTERIZADA COMO OPCIONAL
DEBIDO A QUE LAS ESTRATEGIAS DE DATA LOSS PREVENTION SON UNA ESTRATEGIA EN CAPAS QUE AL
NO CUMPLIR UNA PONE EN RIESGO LOS DATOS DE LA ORGANIZACION

FAVOR DE CLARIFICAR DEBIDO A QUE SE CONTRAPONE CON LA RESPUESTA DE 227975, SE
ENTENDERIA QUE DEBE SER OBLIGATORIO Y NO PUEDE SER CARACTERIZADA COMO OPCIONAL
DEBIDO A QUE LAS ESTRATEGIAS DE DATA LOSS PREVENTION SON UNA ESTRATEGIA EN CAPAS QUE AL
NO CUMPLIR UNA PONE EN RIESGO LOS DATOS DE LA ORGANIZACION

CON BASE A LA RESPUESTA DADA SE DEBE CONSIDERAR QUE PARA CUMPLIR CON ESTA
CARACTERISTICA LA SOLUCION DEBERA SOPORTAR RAGAFAS DE EVENTOS GEMELOS QUE LLEGUEN A
LA BITACORA CON LA CAPACIDAD DE COMPRIMIR DICHOS EVENTOS EN UNO SOLO INDICANDO EL
NUMERO DE OCURRENCIAS SIMILARES DEL MISMO EVENTO PARA OPTIMIZAR EL ALMACENAMIENTO
DE LA BITACORA Y EL ESPACIO PARA LA MISMA. ¢ ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

CON RELACION A LA IDENTIFICACION OFICIAL SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE, CON LA
FINALIDAD DE PODER SER ACREDORES A LA MAXIMA CANTIDAD DE PUNTOS OTORGADOS EN EL
RUBRO CITADO, ACEPTE QUE PODAMOS INTEGRAR CEDULA PROFESIONAL COMO DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE ¢EN QUE LENGUAJE ESTA PROGRAMADO EL ACTIVEX?

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE REFIEREN A QUE, SE TENGA LA FUNCIONALIDAD
DE EXAMINAR LA INTERACCION ENTRE LOS COMPONENTES DE TERCEROS Y EL CODIGO FUENTE. (ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

CON BASE A LA RESPUESTA PROPORCIONADA PODEMOS ASUMIR QUE NO SE BUSCA CAPTURA DE
TRAFICO POR PUERTO ESPEJO Y SOLO CAPTURA DE LOGS O FLUJOS (NETFLOW, JFLOW, IPFIX). (ES

CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR LA TRADUCCION SIMPLE DE AL MENOS LA CARACTERISTICA

SOLICITADA ESTO CONSIDERANDO QUE SON VARIOS LOS DOCUMENTOS QUE SE TENDRIAN QUE
TRADUCIR (SE ACEPTA LA PROPUESTA?

REFERIRSE A LA RESPUESTA CON ID: 4599

LAS SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS LICITANTES DEBERAN SER ON-PREMISE O HIBRIDAS

FAVOR DE REFERENCIAR A LA RESPUESTA CON ID: 4242

FAVOR DE REFERENCIAR A LA RESPUESTA CON 1D: 4242

FAVOR DE REFERENCIAR A LA RESPUESTA CON ID: 4242

FAVOR DE REFERENCIAR A LA RESPUESTA CON 1D: 4242

FAVOR DE REFERENCIAR A LA RESPUESTA CON ID: 4242

NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO

SE ACEPTARA SIEMPRE Y CUANDO LA CEDULA PROFESIONAL TENGA FOTO

ACTIVEX PUEDE ESTAR ESCRITO EN VARIOS LENGUAJES DE PROGRAMACION, COMO C++, C# Y VISUAL BASIC
ES CORRECTA SU APRECIACION, EL INSTITUTO BUSCA OPTIMIZAR LA PROTECCION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION MEDIANTE EL ANALISIS DINAMICO, TODA VEZ, QUE EL INSTITUTO ES UN ENTE FINANCIERO

SE ACEPTARA CAPTURA DE TRAFICO POR PUERTO ESPEJO, CAPTURA DE LOGS O FLUJOS (NETFLOW,
JFLOW, IPFIX), SIN QUE ESTO REPRESENTE LA DESCALIFICACION DE ALGUN LICITANTE O LA OBTENCION DE
UN MAYOR PUNTAJE

FAVOR DE REFERENCIAR A LA RESPUESTA CON ID: 4288



