
































ANEXO I 



 

 

 

 

ANEXO 12 
 

 
I.- INFORMACIÓN GENERAL  
 
Nuestro objetivo primordial es proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
aplicable a instalaciones hidráulicas e hidrosanitarias y a los equipos y mobiliario de la cocina del 
Instituto con la finalidad de mantenerlos en condiciones de operación y funcionamiento. Los 
equipos se encuentran instalados en el Edificio sede Insurgentes, Edificio Sede Alterna Plaza de la 
República, Direcciones de Plaza, Oficinas de Representación y en el Almacén del Instituto 
FONACOT, cuyas direcciones aparecen en el siguiente cuadro: 
 

NOMBRE DIRECCIÓN 

Edificio Sede Insurgentes 
Sur No. 452 

Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 
06760, Ciudad de México. 

Edificio Sede Alterna Plaza 
de la República No. 32 

Av. Plaza de la República No. 32,  Col. Tabacalera, Demarcación Territorial Cuauhtémoc,  
C.P. 06030,  Ciudad de México. 

Dirección de Plaza Mixcoac.   
Calle Molinos No. 50, Col. Mixcoac,  Demarcación Territorial Benito Juárez, C.P. 03910, 
Ciudad de México. 

Dirección de Plaza San 
Antonio. 

Av. San Antonio Abad No. 150, Col. Tránsito, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 
06820, Ciudad de México. 

Dirección de Plaza 
Tlalnepantla. 

Av. Sor Juana Inés de la Cruz No. 22, Despacho 106-4 Col. Centro de Tlalnepantla, C.P. 
54000, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. 

Dirección de Plaza Vallejo.  
Calle Norte 45, No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, Demarcación Territorial Azcapotzalco, 
C.P. 12300, Ciudad de México. 

Dirección de Plaza Iztacalco. 
Av. Añil No. 57, Planta Baja entre Río Churubusco y Resina Col. Granjas México, 
Demarcación territorial Iztacalco C. P. 08400, Ciudad de México.  

Dirección de Plaza Coapa. 
Av. Canal de Miramontes No. 2380, locales 27 al 30, Centro Comercial Coaplaza Plaza, 
Col. Villa Coapa, Demarcación Territorial de Tlalpan, C.P. 14390, Ciudad de México. 

Oficina de Representación 
Texcoco. 

Av. Prolongación 16 de septiembre No. 310, local 30, Centro Comercial La Morena, Col. 
San Pablo Centro, C.P. 56106, Municipio de Texcoco, Estado de México. 

Oficina de Representación 
Ecatepec. 

Av. Insurgentes No. 102, Planta Baja, locales 8, 9, 10, y 11 (Gran Plaza) entre Encino y 3a. 
Cerrada de Isabel la Católica Col. El Calvario, San Cristóbal Centro, Ecatepec de Morelos, 
Estado de México. 

Oficina de Representación 
Cuautitlán Izcalli. 

Centro Comercial Soriana Híper, Av. Huehuetoca S/N, esq. Arcángel San Miguel, Col. 
Cofradías San Miguel,  Cuautitlán Izcalli, Estado de México. 

Almacén de Mar Adriático 
Av. Mar Adriático No. 46, Col. Popótla, Demarcación Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 
011400, Ciudad de México. 

 
 
 



 

 

 

CAMBIOS DE DOMICILIO 
 
En el caso de que el Instituto FONACOT, realice un cambio de domicilio de alguna de las oficinas 
antes mencionadas, en función de su operación, en caso de resultar adjudicados nos obligamos a 
ejecutar la desinstalación, traslado e instalación de los equipos en el nuevo domicilio, para lo cual 
deberemos suministrar todos los materiales necesarios para su correcta instalación y operación, 
realizando pruebas de funcionamiento y demás actividades que se requieran para su puesta en 
operación.  Los equipos a los que se hace referencia son aquellos que son propiedad del Instituto y 
que llegado el caso serán señalados por el administrador del contrato.     
 
El Instituto FONACOT nos notificará con al menos 15 días naturales de anticipación los cambios de 
domicilio, teniendo  que tomar las medidas necesarias para que en la fecha de inicio de operaciones 
de la nueva oficina se cuente con los equipos operando en su totalidad. 
 
II.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
El mantenimiento preventivo y correctivo será aplicado en Edificio sede Insurgentes, Edificio Sede 
Alterna Plaza de la República, Direcciones de Plaza, Oficinas de Representación y en el Almacén del 
Instituto FONACOT bajo el Marco normativo de seguridad y salud en el trabajo, por lo que en la 
ejecución del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se habrá de observar lo 
concerniente a las Normas Oficiales Mexicanas que emite la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
que determinan las condiciones mínimas necesarias para la prevención de riesgos de trabajo y se 
caracterizan por que se destinan a la atención de factores de riesgo, a los que pueden estar 
expuestos los trabajadores.  
 
En este caso participamos cotizando dos  partidas, por lo que la adjudicación de las mismas será al 
licitante o licitantes cuya propuesta resulte más conveniente para el Instituto y que cumpla con las 
especificaciones solicitadas en el presente anexo técnico, para la aplicación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos electromecánicos, instalaciones hidráulicas e 
hidrosanitarias, los equipos de refrigeración y aire acondicionado y a los equipos y muebles de la 
cocina. 
 
AGRUPACIÓN POR PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS  
 
Partida 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS. 
 
Partida 4.- EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA. 
 
 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN EL EDIFICIO SEDE INSURGENTES DEL 
INSTITUTO FONACOT.  
 
 
Las instalaciones hidráulicas corresponden las cisternas y tinacos, las bombas de los diferentes 
sistemas hidráulicos tales como del sistema cisterna-tinaco, el sistema hidroneumático, bomba del 
cárcamo, la red de distribución y abastecimiento, válvulas check, válvulas de paso, fluxómetros, 
válvulas angulares, mezcladoras, llaves, etc., de todas las instalaciones, esto es baños, cocinetas y 
centros de lavado utilizado por personal de limpieza. 
 
Las instalaciones hidrosanitarias red de tuberías de evacuación y descargas de tarjas, lavaderos, 
lavamanos, lava- losa, mingitorios, inodoros, trampas de grasa, etc. 
 



 

 

 

Los equipos y mobiliario de la cocina institucional, en los que se integran el estufón, baño maría, 
tarjas industriales, campana de extracción, plancha, salamandra, mesas, repisas racks y anaqueles 
fabricados de acero inoxidable grado alimenticio. 
 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS DIRECCIONES DE PLAZA, OFICINAS DE 
REPRESENTACIÓN Y EL ALMACÉN: 
 
 
Las instalaciones hidráulicas corresponden las cisternas y tinacos, las bombas del sistema cisterna-
tinaco, la red de distribución y abastecimiento, válvulas check, válvulas de paso, válvulas angulares, 
mezcladoras, llaves, etc., de todas las instalaciones, esto es baños, cocinetas y centros de lavado 
utilizado por personal de limpieza. 
 
Las instalaciones hidrosanitarias red de tuberías de evacuación y descargas de tarjas, lavaderos, 
lavamanos, mingitorios, inodoros, etc., hasta el registro interior en las instalaciones de la oficina. 
 
Para la correcta formulación de la propuesta económica  consideramos los siguientes cuadros en 
los que se enlista la cantidad total de equipos, su ubicación en el inmueble correspondiente, la 
frecuencia aplicable para su mantenimiento y la partida a la que corresponde.  
 
 
II.1.  CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, UBICACIÓN, FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PARTIDA A LA QUE CORRESPONDEN. 
 
II.1.1.  EQUIPOS EN EL EDIFICIO SEDE INSURGENTES.  
 

No. BOMBEO CISTERNA-TINACOS, BOMBAS, VÁLVULAS 
Y RED DE TUBERÍA.                                        PARTIDA 2 

PISO FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

84

SISTEMA DE BOMBEO CISTERNA-TINACOS                
(INCLUYE DOS TABLEROS DE CONTROL,  SENSORES 
DE PRESIÓN HIDRÁULICA, VÁLVULAS FLOTADORES, 
VALVULAS CHECKS, VÁLVULAS DE PASO, RED DE 
DISTRIBUCIÓN, ETC.) 

Sótano, Cuarto 
de bombas y red 

hidráulica 
distribuida en 

cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

bimestral abril, junio, agosto, octubre, 
diciembre 

85 BOMBA DE SISTEMA CISTERNA-TINACO  No. 1 DE 5 
HP. 

Sótano trimestral abril, julio, octubre 

86 
BOMBA DE SISTEMA CISTERNA-TINACO  No. 2 DE 5 
HP. Sótano trimestral abril, julio, octubre 

 

No.
BOMBEO HIDRONEUMÁTICO, BOMBAS, VÁLVULAS 

Y RED DE TUBERÍA.                                              PARTIDA  
2 

PISO 
FRECUENCIA 
DEL SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

87

SISTEMA HIDRONEUMÁTICO                    ( INCLUYE 
DOS TABLEROS DE CONTROL, DOS TANQUES DE 
AIRE COMPRIMID, SENSORES DE PRESIÓN 
HIDRÁULICA, VÁLVULAS FLOTADORES, VALVULAS 
CHECK, VÁLVULAS DE PASO, RED DE 
DISTRIBUCIÓN, ETC) 

Sótano Cuarto de 
bombas y red 
distribuida en 

cocinetas y 
sanitarios de todos 

los niveles 

bimestral abril, junio, agosto, octubre, 
diciembre 

88 
BOMBA DE SISTEMA HIDRONEUMÁTICO No. 1 DE 10 
HP. Sótano trimestral abril, julio, octubre 

89 BOMBA DE SISTEMA HIDRONEUMÁTICO No. 2 DE 10 
HP. 

Sótano trimestral abril, julio, octubre 

90 
TINACOS (SISTEMA DE CUATRO TINACOS DE 2500 
LTS C/U) azotea 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la 
diciembre 



 

 

 

vigencia del 
contrato 

91
CISTERNAS DE ALMACENAMIENTO (SISTEMA DE 
CUATRO CISTERNAS CAP. TOTAL 120000) 

Sótano 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la 
vigencia del 

contrato 

diciembre 

92 

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS ( INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, 
LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida en 
cocinetas y 

sanitarios de todos 
los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 
 
 

No. 

SISTEMA HIDROSANITARIO DE EXTRACCIÓN DE 
AGUAS RESIDUALES (CÁRCAMO) QUE INCLUYE UN 

TABLERO DE CONTROL Y SENSORES TIPO 
ELECTRONIVEL Y SUMERGIBLES. PARTIDA 2 

PISO 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

93
TABLERO DE SISTEMA DE BOMBEO CONTROL Y 
SENSOR TIPO ELECTRONIVEL Sótano bimestral 

abril, junio, agosto, octubre, 
diciembre 

94 BOMBA DE SUCCIÓN SUMERGIBLE DE 2 H.P Sótano trimestral abril, julio, octubre 

95

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO                   
(INCLUYE LAS TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y 
DESCARGAS DE TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, 
MIGITORIOS, INODOROS, ETC.) 

Todos los niveles bimestral abril, junio, agosto, octubre, 
diciembre 

 
II.1.2.  EQUIPOS EN LAS DIRECCIONES DE PLAZA, OFICINAS DE REPRESENTACIÓN Y EN EL ALMACÉN DEL 
INSTITUTO FONACOT 
 

No. DIRECCIÓN DE PLAZA MIXCOAC PARTIDA 2 OFICINA FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

101

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS ( INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, 
LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

102

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO (INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE 
TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, 
INODOROS, ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 

sanitarios 
trimestral abril, julio, octubre 

 

 

No. DIRECCIÓN DE PLAZA SAN ANTONIO PARTIDA 2 OFICINA 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

105

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS (INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, 
LLAVES, ETC.) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

106 

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO ( INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE 
TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, 
INODOROS, ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 



 

 

 

 

No. DIRECCIÓN DE PLAZA VALLEJO PARTIDA 
2 

OFICINA FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN 
DEL MANTENIMIENTO 

126 BOMBA DE CISTERNA DE ½  HP Planta baja trimestral abril, julio, octubre 

127 TINACO Planta baja 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato 

diciembre 

128 CISTERNA  Planta baja 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato 

Diciembre 

No. 
DIRECCIÓN DE PLAZA VALLEJO PARTIDA 

2 OFICINA 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN 
DEL MANTENIMIENTO 

129 

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN 
COCINETAS Y SANITARIOS    ( INCLUYE LA 
RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, 
VALVULAS DE PASO, VALVULAS 
ANGULARES, MEZCLADORAS, LLAVES, 
ETC. ) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los 
niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

130

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO                   
(INCLUYE LAS TUBERIAS DE EVACUACIÓN 
Y DESCARGAS DE TARJAS, LAVADEROS, 
LAVAMANOS, MIGITORIOS, INODOROS, 
ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los 
niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 
  

No.
DIRECCIÓN PLAZA TLALNEPANTLA 

PARTIDA 2 
OFICINA 

FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

117 

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS    ( INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, 
LLAVES, ETC. ) 

Planta baja trimestral abril, julio, octubre 

118 

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO ( INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE 
TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, 
INODOROS, ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 



 

 

 

 

No. DIRECCIÓN DE PLAZA IZTACALCO PARTIDA 2 OFICINA 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

136 

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS ( INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, 
LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

137 
RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO ( INCLUYE 
DESCARGAS DE TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, 
MIGITORIOS, INODOROS, ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 

No. OFICINA DE REPRESENTACIÓN TEXCOCO                                 
PARTIDA 2 

OFICINA FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

144 BOMBA DE CISTERNA ½ HP Planta baja trimestral abril, julio, octubre 

 
 

No. OFICINA DE REPRESENTACIÓN TEXCOCO                                 
PARTIDA 2 

OFICINA FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

145 TINACO Planta baja 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato 

diciembre 

146 CISTERNA Planta baja 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato 

diciembre 

147 

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS (INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, LLAVES, 
ETC. ) 

Red distribuida en 
cocinetas y 

sanitarios de todos 
los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

148 
RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO (INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE TARJAS, 
LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, INODOROS, ETC.)                

Red distribuida en 
cocinetas y 

sanitarios de todos 
los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 

No. 
OFICINA DE REPRESENTACIÓN ECATEPEC                                      

PARTIDA 2 OFICINA 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

152

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS (INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS DE 
PASO, VALVULAS ANGULARES, MEZCLADORAS, 
LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida en 
cocinetas y 

sanitarios de 
todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

153

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO (INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE TARJAS, 
LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, INODOROS, 
ETC.)                  

Red distribuida en 
cocinetas y 

sanitarios de 
todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 



 

 

 

 

No. ALMACÉN MAR ADRIÁTICO             PARTIDA 2 OFICINA 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

157 BOMBA DE CISTERNA ½ HP Planta baja trimestral abril, julio, octubre 

158 CISTERNA Planta baja 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato 

diciembre 

159 TINACO Planta baja 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato 

diciembre 

No. ALMACÉN MAR ADRIÁTICO             PARTIDA 2 OFICINA FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

160

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS (INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN Y 
ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS 
DE PASO, VALVULAS ANGULARES, 
MEZCLADORAS, LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los 
niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

161 

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO (INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE 
TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, 
INODOROS, ETC.)                    

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los 
niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 

No. DIRECCIÓN DE PLAZA COAPA PARTIDA 2 OFICINA FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

171

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS ( INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN 
Y ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, 
VALVULAS DE PASO, VALVULAS ANGULARES, 
MEZCLADORAS, LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los 
niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

172

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO ( INCLUYE LAS 
TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y DESCARGAS DE 
TARJAS, LAVADEROS, LAVAMANOS, MIGITORIOS, 
INODOROS, ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los 
niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 
  



 

 

 

 
II.1.3 EQUIPOS EN EL EDIFICIO SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPÚBLICA. 
 

No. 
SISTEMAS HIDRÁULICOS DE BOMBA,  BOMBAS, 

VÁLVULAS Y RED DE TUBERÍA                                         
PLAZA DE LA REPÚBLICA                PARTIDA 2 

PISO 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

235 

SISTEMA DE BOMBEO CISTERNA-TANQUE ALTO ( 
INCLUYE TABLEROS DE CONTROL,  SENSORES DE 
PRESIÓN HIDRÁULICA, VÁLVULAS FLOTADORES, 
VALVULAS CHECK, VÁLVULAS DE PASO, RED DE 
DISTRIBUCIÓN, ETC. ) 

Sótano, Cuarto 
de bombas y red 

hidráulica 
distribuida en 

cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

bimestral 
abril, junio, agosto, octubre, 

diciembre 

236 BOMBA DE SISTEMA CISTERNA-TANQUE ALTO DE 
7.5 HP. 

sótano trimestral abril, julio, octubre 

237
SISTEMA CISTERNA DE ALMACENAMIENTO CAP 
24000 LTS sótano 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato. 

diciembre 

238 
SISTEMA DE TANQUE ALTO  CAPACIDAD APROX. 
44 MIL LTS. azotea 

mantenimiento 
mayor una vez 

durante la vigencia 
del contrato. 

diciembre 

239

RED HIDRÁULICA DISTRIBUIDA EN COCINETAS Y 
SANITARIOS  ( INCLUYE LA RED DE DISTRIBUCIÓN 
Y ABASTECIMIENTO, VALVULAS CHECK, VALVULAS 
DE PASO, VALVULAS ANGULARES, 
MEZCLADORAS, LLAVES, ETC. ) 

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

240 

RED DE SISTEMA HIDROSANITARIO               ( 
INCLUYE LAS TUBERIAS DE EVACUACIÓN Y 
DESCARGAS DE TARJAS, LAVADEROS, 
LAVAMANOS, MIGITORIOS, INODOROS, ETC.)   

Red distribuida 
en cocinetas y 
sanitarios de 

todos los niveles 

trimestral abril, julio, octubre 

 
 
  



 

 

 

 

No.

Sistema de Aire Acondicionado del Edificio (distribuido 
en diferentes niveles del edificio) tipo CHILLER marca 
CARRIER 
PARTIDA 2 

PISO 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

69
Bomba Centrifuga No.  1  de  20 hp  circulación de agua 
fría del equipo Carrier de 100  T.R. 1 trimestral abril, julio, octubre 

70 Bomba Centrifuga No.  2  de  20 hp  circulación de agua 
fría del equipo Carrier de 100  T.R. 

1 trimestral abril, julio, octubre 

 
II.1.8  MAQUINARIA, EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA EN EDIFICIO SEDE INSURGENTES SUR 452 
 

No.
Equipos de cocina Institucional localizado en piso 6 
del edificio Insurgentes Sur No. 452   PARTIDA 
2                                                                                                                                                                                                            

PISO FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

204 
Sistema de 4 (cuatro) trampas de grasa con capacidad 
de almacenaje de grasa de 18 kg y capacidad de 
almacenaje total de 90L. 

6 trimestral abril, julio, octubre 

No.
Equipos de cocina Institucional localizado en piso 6 
del edificio Insurgentes Sur No. 452   PARTIDA 
4                                                                                                                             

PISO FRECUENCIA DEL 
SERVICIO 

MESES DE APLICACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 

209

Maquina Lava losa industrial marca FERCO Capacidad: 
198 canastillas/hr (4,750 platos/hr), Temperatura: 65º C 
para lavado y de 85º C para enjuague. 
Motor: 2 HP. 
Voltaje: 220 volts  60 Hz  3 Fases. 

6 trimestral abril, julio, octubre 

210 
Tarja tipo industrial de acero inoxidable tipo 
sobreponer de doble tina grado alimenticio 6 trimestral abril, julio, octubre 

211
4 (cuatro) Tarjas tipo industrial de acero inoxidable 
grado alimenticio tipo sobre poner de una tina y 
escurridor derecho o izquierdo grado alimenticio 

6 trimestral abril, julio, octubre 

212 
2 (dos) mesas tipo industrial de acero inoxidable grado 
alimenticio 

6 trimestral abril, julio, octubre 

213 4  (cuatro) anaqueles de acero inoxidable 6 trimestral abril, julio, octubre 

 
  



 

 

 

 
 

No. 
Equipos de cocina Institucional localizado en piso 6 del 
edificio Insurgentes Sur No. 452   PARTIDA 
4                                                                                                                             

PISO 
FRECUENCIA DEL 

SERVICIO 
MESES DE APLICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

214 Estufón de 6 quemadores Costados y frente en acero 
inoxidable y quemadores tipo cúpula de hierro fundido. 

6 trimestral abril, julio, octubre 

215 
Plancha marca SANSON con Plancha flotante de cold 
rolled 
inoxidable con 4 quemadores de hierro fundido 

6 trimestral abril, julio, octubre 

216
Salamandra Gratinadora tipo gabinete con quemador 
de gas y funcionamiento  tipo manual. 6 trimestral abril, julio, octubre 

217 

Baño Maria de tres tinas  para 6 insertos enteros cada 
inserto con 10cm de profundidad, base fabricada en 
acero inoxidable, con repisa antiestornudos, las tinas 
fabricadas en acero inoxidable longitud total 5 mts de 
largo x 80cm de ancho x 90cm de altura 

6 trimestral abril, julio, octubre 

218

Campana para Extracción 
de Aire, fabricada Acero Inoxidable 304, con dren y 
charola adecuada para vaciar la grasa acumulada, con 
luz. Longitud total 5 mts, ancho 1 mts. 
 

6 trimestral abril, julio, octubre 

219
3 (tres) racks de almacenamiento con 4 charolas 
fabricado en acero inoxidable  de dimensiones 2.00 mts 
altura, 1.60 mts de ancho y 0,60 fondo. 

6 trimestral abril, julio, octubre 

220 2 (dos) repisas empotradas a muro fabricadas en acero 
inoxidable de 1.80 mts. Longitud y 0.30 mts. de ancho 

6 trimestral abril, julio, octubre 

221 
Escurridero de trastes fabricado de acero inoxidable 
empotrado a muro 6 trimestral abril, julio, octubre 

 
Las tablas de equipos anteriores son enunciativas más no limitativas por lo que el Instituto 
FONACOT se reserva el derecho de sustituir, disminuir o incrementar cantidades de los bienes o 
modificar la ubicación de los equipos considerados en los cuadros de cualquiera de las partidas, 
para este caso el Instituto FONACOT debe dar aviso al licitante ganador mediante escrito en el que 
haga saber la nueva ubicación del equipo para fines de la aplicación del mantenimiento 
correspondiente. 
 
II.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
 
El mantenimiento preventivo a los equipos consiste en el conjunto de actividades que realizaremos 
en caso de resultar adjudicados para garantizar el óptimo funcionamiento de sus componentes 
electrónicos, eléctricos, mecánicos o hidráulicos. 
 
II.2.1 REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  
 
en caso de resultar adjudicados, deberemos elaborar un reporte por cada mantenimiento 
bimestral, trimestral y del mantenimiento que se ejecute una vez durante la vigencia del contrato 
de acuerdo al calendario de aplicación de los servicios de mantenimiento preventivo para cada uno 
de los equipos contenidos en el numeral II.1.  CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, 
UBICACIÓN, FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PARTIDA A 



 

 

 

LA QUE CORRESPONDEN.  Dicho reporte deberá contener la fecha y actividades de 
mantenimiento preventivo que se realice en cada uno de éstos, el registro de los parámetros 
eléctricos de operación y las notas de las observaciones que se consideren pertinentes sobre el 
estado del equipo, el licitante ganador está obligado a informar mediante este mismo reporte los 
desperfectos o condiciones de falla anticipando el paro de cualquiera de los equipos. 
 
en caso de resultar adjudicados deberemos entregar el informe del mantenimiento preventivo 
mayor que se ejecute una vez durante la vigencia del contrato específicamente para los equipos 
descritos en los numerales:  
 
II.2.4g EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL A LAS BOMBAS DE AGUA DE LOS 
SISTEMAS HIDRÁULICOS (BOMBAS DE LAS CISTERNAS, BOMBAS DEL HIDRONEUMÁTICO Y 
BOMBAS DEL EQUIPO CHILLER), DEBERÁ CONTEMPLAR POR LO MENOS LAS SIGUIENTES 
ACTIVIDADES: 
 

Desconexión de motores. 
Limpieza de conexiones, terminales, y/o clemas de conexión. 
Limpieza de sensores de presión. 
Revisión de válvula flotador. 
Limpieza de estator y rotor. 
Revisión y en su caso cambio de rodamientos. 
Pruebas de operación. 
Conexión de motores. 
Revisión de flechas e impulsor. 
Revisión y en su caso cambio de sello mecánico. 
Cambio de juntas.  
En caso de ser necesario las refacciones requeridas se cotizarán por separado. 

 
II.2.4h EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL A LA BOMBA DEL CÁRCAMO, DEBERÁ 
CONTEMPLAR POR LO MENOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 
 

Desconexión de motor. 
Extracción de la fosa del cárcamo. 
Limpieza de conexiones, terminales, y/o clemas de conexión. 
Revisión del sistema de flotador eléctrico de la bomba sumergible. 
Limpieza profunda de estator y rotor. 
Revisión y en su caso cambio de rodamientos. 
Aplicación de barniz aislante en devanados de estator. 
Pruebas de operación. 
Conexión de motor. 
Revisión de flechas e impulsor. 
Revisión y en su caso cambio de sello mecánico. 
Cambio de juntas. 
En caso de ser necesario las refacciones requeridas se cotizarán por separado. 

 
II.2.5 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA HIDRONEUMÁTICO 
 
II.2.5a EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO BIMESTRAL A LOS TABLEROS DE CONTROL DE 
HIDRONEUMÁTICOS DEBERÁ CONTEMPLAR POR LO MENOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 
 

Limpieza del tablero, con líquido desengrasante y revisión de todos y cada uno de los 
mecanismos de apertura y cierre, ajuste de preóstato. 



 

 

 

Limpieza y reapriete de conexiones en barras, clemas, barras de neutros, terminales de 
interruptores derivados 
Reapriete del conductor del sistema de tierra, contra gabinete. 
Realizar la limpieza de contactos con líquido dieléctrico y en el caso de ser requerido 
realizar el cambio de los mismos en los contactores del arrancador y cambio de elemento 
bimetálico de protección de las bombas del equipo hidroneumático. 
En caso de ser necesario las refacciones requeridas se cotizarán por separado. 

 
II.2.5b EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO BIMESTRAL A LOS TANQUES DE PRESION EN 
HIDRONEUMÁTICOS 
 

Comprobar el correcto estado del diafragma de los tanques. 
Verificar soldaduras mediante inspección ocular en la estructura del tanque. 
Realizar limpieza para evitar corrosión a la pintura. 
Purgar y drenar liquido del tanque. 
Revisar el estado de la tubería de los tanques hacia las bombas en toda su trayectoria. 

 
II.2.5c LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN, MANTENIMIENTO MAYOR UNA VEZ DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO A CISTERNAS, TINACOS Y TANQUE ALTO QUE DEBERÁ CONTEMPLAR POR LO 
MENOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 
 
En consideración de que el almacenamiento de agua es para uso o consumo humano, es 
rigurosamente indispensable realizar la limpieza por métodos físicos de las cisternas y tinacos de 
los inmuebles del Instituto ya que en ellos se pueden desarrollar bacterias que perjudican la salud, 
y realizar limpieza y desinfección en cada ocasión del mantenimiento para minimizar este tipo de 
problemas y ayudar a alargar la vida útil de los depósitos. Los inmuebles a donde está considerado 
la existencia de depósitos de agua están contenidos en el numeral II.1. CUADROS DE EQUIPOS 
INSTALADOS, UBICACIÓN Y FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 
con ello se da cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 Salud Ambiental. 
Agua para uso y consumo Humano. 
 
Las actividades son:  
 

Cerrar anticipadamente la válvula de la toma de la red municipal para impedir que ingrese 
el agua hasta el nivel adecuado para ejecución de los trabajos. 
Apagar equipos de bombeo (cisterna tinaco y contraincendios).  
Extraer con bomba el agua que ha quedado en la cisterna hasta dejar unos 10 a 15 cm. del 
tirante. 
Colocarse equipo de protección personal (guantes, botas, traje especial, mascarilla, cofia).  
Introducirse a la cisterna. 
Comenzar con la limpieza cepillando la cisterna en paredes, juntas (esquinas) y piso para 
eliminar lama impregnada. 
Realizar un cepillado con la escoba y juntar el material desprendido, recogerlo, retirar lodos, 
sedimentos y eliminar el agua remanente. 
Enjuagar con agua limpia paredes y juntas. 
Retirar el agua que se acumuló. 
Secar la cisterna con jerga limpia. 
Revisión de tubería, bombas y pichanchas 

 
A consideración del administrador del contrato atendiendo a la operación y gasto de agua potable 
del inmueble de que se trate, se determinará si se opta por realizar la limpieza de las cisternas con 
el método de buceo industrial, considerando para ello la ventaja principal de no cortar el suministro 
de agua, ya que todo el servicio se realiza en por buceo y no es necesario vaciar los depósitos, con 



 

 

 

equipo especializado se realizará el dragado y aspirado de sedimento, revisión de tubería, bombas 
y pichanchas.  
 
La desinfección puede realizarse por medios químicos, por lo que para la desinfección de las 
cisternas de los inmuebles del instituto se realizará mediante un proceso químico utilizando cloro. 
 
Actividades para la desinfección de cisterna: 
 

Dejar un nivel de agua tirante de 10 cm. 
Agregar 20 litros de cloro. 
Colocarse equipo de protección personal (guantes, botas, traje especial, mascarilla, cofia).  
Introducirse a la cisterna. 
Enjuagar las paredes y juntas con agua y cloro. 
Tallar con escoba durante 10 minutos. 
Enjuagar la cisterna. 

 
 
 

Abrir la válvula del agua a la cisterna con un tirante de 10 cm, tallar la cisterna para 
desprender el cloro suministrado. 
Extraer de nuevo el agua. 
Abrir la válvula del agua para el llenado. 

 
Las actividades de lavado de tinacos y tanque alto son:  
 

Cerrar anticipadamente la válvula flotador. 
Extraer el agua hasta dejar unos 10 a 15 cm. del tirante. 
Comenzar con la limpieza cepillando paredes y piso para eliminar lama impregnada. 
Realizar un cepillado con la escoba y juntar el material desprendido, recogerlo, retirar lodos, 
sedimentos y eliminar el agua remanente. 
Enjuagar con agua limpia paredes. 
Retirar el agua que se acumuló. 
Secar el tinaco con jerga limpia. 

 
En caso de resultar adjudicados deberemos considerar los siguientes datos para la correcta 
formulación de su propuesta 
 
La capacidad de almacenamiento de cisternas y tinacos en el edificio Sede de Insurgentes Sur No. 
452 es la siguiente: 
 

Cisterna 1 de 49,000 lts.  
Cisterna 2 de 30,800 lts.   
Cisterna 3 de 29,200 lts.   
Cisterna 4 de 3,000   lts.   
Los tinacos en el nivel azotea son 4 unidades de 1500 lts. cada uno 

 
La capacidad de almacenamiento de cisternas y tinacos en el edificio Sede alterna de Plaza de la 
República No. 32 es la siguiente: 
 

Tanque de almacenamiento alto de 24,000 lts. 
Cisterna única de 44,000 lts. 

 



 

 

 

Se deberá entregar por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal, un 
informe pormenorizado del mantenimiento ejecutado a las cisternas y tinacos, que incluya 
fotografías del proceso de ejecución, antes durante y después del servicio. 
 
 
II.2.9 MANTENIMIENTO TRIMESTRAL A LOS EQUIPOS Y MOBILIARIO FABRICADOS EN ACERO 
INOXIDABLE GRADO ALIMENTICIO DE LA COCINA INSTITUCIONAL. 
 
El mobiliario y equipos fabricados de acero inoxidable de grado alimenticio con los que cuenta 
el Instituto en la cocina tienen una capa que protege al material de la corrosión, cuando esta capa 
se contamina o rompe el acero, se corroe y oxida, de ello que sea necesario darle cuidados 
específicos y ser muy cautelosos con la manera en que se limpia la superficie y los productos que 
se utilizan para ello. 

Los factores principales que pueden dañar el acero inoxidable son el agua, la abrasión mecánica y 
los cloruros, es decir, se debe evitar utilizar productos limpiadores con cloruro y un contacto 
prolongado del acero con la sal de mesa, entre otros alimentos, se debe secar perfectamente la 
superficie para que la acumulación del agua no manche y rompa la capa de protección del acero y 
se tiene que evitar el uso de cepillos y fibras de alambre para limpiar el acero inoxidable. 

Para la aplicación de la rutina de mantenimiento preventivo se deberán ejecutar de manera 
general lo siguiente: 

Se deberá realizar la limpieza de superficies utilizando un limpiador no agresivo para el acero 
para eliminar las huellas dactilares y las manchas ligeras, ya que los factores principales que 
pueden dañar el acero inoxidable son el agua, la abrasión mecánica y los cloruros, por lo que 
en la aplicación del mantenimiento se debe evitar utilizar productos limpiadores con cloruro 
y un contacto prolongado del acero con la sal de mesa, se debe secar perfectamente la 
superficie para que la acumulación del agua no manche y rompa la capa de protección del 
acero. 
Para eliminar manchas difíciles y de acumulaciones cálcicas o de comida n el acero de deberá 
lavar las superficies con agua tibia y jabón y luego utilizar un limpiador para acero inoxidables 
diseñados para limpiar manchas en muebles de la cocina fabricados con este tipo de material 
que además dejará una película protectora en las superficies. Se deberá tener especial cuidado 
al limpiar el mueble procurando realizar movimientos largos y con la dirección de la veta en el 
acero cuando sea visible o en movimientos circulares. 
Para prevenir y eliminar la corrosión en el acero inoxidable no se deberá usar de productos 
químicos agresivos para la limpieza de superficies de en el mobiliario de cocina. Para este caso 
se deberá emplear agua jabonosa y un aceite mineral para sellar y proteger la superficie de 
acero inoxidable.  
En el proceso de lavado no se deberá usar fibras o escobetas de acero. ya que estos utensilios 
dejan pequeñas partículas que pueden rayar en exceso la superficie de los muebles de la 
cocina. Se deberá emplear herramientas suaves para su limpieza, como esponjas, trapos que 
no dejen pelusa y paños de microfibra. 
Al final del proceso de lavado se deberá Utilizar una toalla seca para eliminar humedad de las 
superficies. 

 
En cuanto a los componentes de los muebles que tienen movimiento como lo son las puertas, 
cerrojos, jaladeras, cajoneras, rodajas, etc. el mantenimiento preventivo consiste en lo siguiente: 

Verificar que todos los aditamentos de cierre y apertura de los muebles y equipos funcionen a 
la perfección. 
 



 

 

 

Se deberá lubricar todas las bisagras, ruedas, cadenas y engranajes que tengan los equipos 
para asegurar que su funcionamiento será el óptimo y disminuir las posibilidades de que 
ocurra un atasque o un sobrecalentamiento de su mecanismo o motor. 

El no contar con un buen mantenimiento preventivo es una situación de peligro que puede 
desembocar en averías de los equipos, provocando, no solo la inactividad de nuestra cocina, sino 
que, además, la reparación de estos equipos podría suponer un gasto importante. 
 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTUFÓN, PLANCHA, SALAMANDRA, BAÑO MARIA, Y LA 
CAMPANA DE EXTRACCIÓN. 
 
El mantenimiento consiste en la revisión, limpieza y ajuste de todos sus componentes como lo son 
los quemadores, guías de gas, perillas, válvulas de alimentación, rejillas, hornillas y tubo de 
alimentación de gas. 
 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAQUINA LAVA LOSA INDUSTRIAL 
 
El mantenimiento consiste en realizar la limpieza de componentes eléctricos y de electrónica, 
revisar y comprobar el correcto funcionamiento de sensores y válvulas para el control y ahorro de 
agua, botoneras, elementos del motor, poleas, banda, gabinete eléctrico y sistema de control de 
paro o avance de lava-trastes. 
 
 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CÁMARAS DE REFRIGERACIÓN (CÁMARAS FRIGORÍFICAS) 
 
Mantenimiento y limpieza de las cámaras frigoríficas y todos sus componentes es esencial, no solo 
por higiene y seguridad alimentaria, sino por su influencia en el rendimiento de la instalación 
frigorífica 

El mantenimiento preventivo de las de cámaras frigoríficas incluye las siguientes actividades: 

Revisión del estado del aislamiento y juntas, hermeticidad de puertas y cerrojos. 
Revisión del funcionamiento de válvulas de sobre-presión de cámaras. 
Verificación de los elementos de seguridad: alarmas, apertura de seguridad. 
Revisión de las formaciones de hielo y condensaciones superficiales no esporádicas. 
Retirada del hielo existente alrededor de las válvulas de sobre-presión, suelo, puertas. 
Revisión y limpieza del evaporador y condensador. 
Revisión y limpieza de los paneles frigoríficos: manteniendo un correcto estado e higiene. 
 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS TRAMPAS DE GRASA 
 
Las trampas de grasa actualmente instaladas en la cocina institucional están diseñadas 
para recoger y contener restos de comida o grasa de las aguas residuales, con lo que permite que 
el equilibrio de los desechos líquidos se descargue al sistema de recolección de aguas residuales 
por gravedad. 
Las actividades para ejecutar el mantenimiento preventivo de las trampas de grasa para que 
permanezcan limpias y funcionales constan de lo siguiente: 
 

Extraer la capa de agua situada en la parte central del Separador.  
Aspirar la capa de sólidos decantados al fondo del Separador. 
Limpiar todo el Separador. 
Llenarlo de agua hasta que salga por la salida del Separador 
Usa jabón y agua a temperatura ambiente para limpiar la superficie de la tapa, los 
costados de la trampa y sus componentes.  



 

 

 

Usa un estropajo de metal para limpiar el remanente de desechos y quitar el mal olor.  
Enjuaga las partes y las pantallas filtro con agua para quitar el jabón y los desechos 
residuales 
Cerrar herméticamente las tapas para evitar salida de olores. 
 

II.3.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
 
Con el objeto de asegurar el correcto funcionamiento de los equipos considerados en los cuadros 
del numeral II.1 CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, UBICACIÓN Y FRECUENCIA DE APLICACIÓN 
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, el mantenimiento correctivo se realizará cuando así se 
requiera previa cotización y aceptación de la misma por el administrador de lo contrato.  
 
El costo que por concepto de mano de obra se genere en las reparaciones hechas en los 
mantenimientos correctivos estará ya incluido en el costo del mantenimiento preventivo. El 
licitante ganador realizará el mantenimiento correctivo a solicitud expresa del administrador del 
contrato. 
 
Si derivado del mantenimiento preventivo se detecta la necesidad de realizar un mantenimiento 
correctivo, el prestador del servicio dará aviso al administrador del contrato, mediante un escrito 
libre en papel membretado pudiendo ser mediante correo electrónico o una nota descriptiva 
contenida en el mismo formato de reporte de mantenimiento (Anexo 12 A y Anexo 12 B). 
 
El mantenimiento correctivo deberá ser prestado con un esquema de atención de 7x24 durante 
todos los días de la vigencia del servicio incluyendo los domingos y los días festivos. 
 
En caso de resultar adjudicados contaremos con un máximo de 24 horas para entregar la cotización 
que corresponda a partir de la notificación que hiciera en su caso el administrador del contrato. 
Una vez autorizada la cotización por éste, se dispondrá de 12 horas para realizar el suministro de 
refacciones mismas que para su instalación deberán contar con el visto bueno del administrador 
del contrato o a través del personal que este designe para luego ejecutar la reparación.   
 
Para otorgar el visto bueno sobre el suministro de refacciones, el administrador del contrato a 
través del personal que este designe podrá solicitar más de una cotización para verificar que el 
costo de las mismas está acorde con 
 
 los precios de mercado y en caso de ser necesario solicitará al licitante ganador realizar un ajuste 
en su cotización a fin de asegurar el precio más conveniente para el Instituto.   
 
 
Lo anterior aplica solo en los casos que la falla no afecte de manera significativa la operación del 
Instituto FONACOT, ya que cuando se presenten fallas en cualquiera de los equipos o sistemas que 
pongan en riesgo la continuidad de la operación del Instituto FONACOT, la reparación deberá 
efectuarse de manera inmediata sometiendo a consideración del administrador del contrato 
abierto, la aprobación de suministro de refacciones si esto fuera necesario. Para el otorgamiento de 
visto bueno de este tipo de reparaciones el licitante deberá presentar un reporte escrito de falla en 
tiempo de ocurrencia de la misma falla. 
 

ll.3.2 REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL TÉCNICO 
 

El licitante(s) ganador(es) de las partidas se obliga a que el personal designado para la ejecución 
del servicio de mantenimiento preventivo y en su caso mantenimiento correctivo registrará su 
asistencia en la bitácora de acceso que para tal efecto se encontrará en el módulo de vigilancia de 
la entrada principal de cada uno de los inmuebles cuyas direcciones se encuentran contenidas en 
el cuadro del numeral I.- INFORMACIÓN GENERAL del presente anexo técnico.  



 

 

 

 
  II.3.3 EQUIPO Y HERRAMIENTA NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
Con la finalidad de que el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo sea ejecutado con 
los más altos estándares de calidad de mano de obra, el licitante(s) ganador(es) de cada partida, 
deberán contar con la cantidad y tipo de herramienta adecuada para el desarrollo de los trabajos 
de mantenimiento. 
 
La falta de presentación de alguna de las herramientas solicitadas para el servicio será causa de 
aplicación de deductiva en la facturación del periodo correspondiente. Para tal efecto un 
representante asignado por el administrador del contrato verificará el cumplimiento en la 
presentación de la herramienta haciendo uso del listado que a continuación se presenta, realizando 
la verificación en cualquier momento que el administrador del contrato así lo considere durante la 
vigencia del contrato. 
 

No. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDICIÓN INDIVIDUALES PARA CADA TÉCNICO. CANTIDAD 

1  1 

2  1 

3  1 

4 CUCHILLA DE CORTE 1 

5 CINTURÓN CON FUNDA PORTA HERRAMIENTAS  1 

6 CAJA DE HERRAMIENTAS 50X18X20 cm  1 

7 CAUTÍN ELÉCTRICO 50W  1 

8  1 

9 - - -1/4 1 

  



 

 

 

 

No. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDICIÓN INDIVIDUALES PARA CADA TÉCNICO. CANTIDAD 

10 JUEGO DE DESTORNILLADORES DE ESTRIA 2-3/8 x 5-1/8, 3-1/8 x 6- -  1 

11  1 

12  1 

13 FLEXÓMETRO 5m  1 

14 JUEGO DE LLAVES TORK ( T40,T30,T27, T25, T20, T15, T10, T9)  1 

15 JUEGO DE LLAVES HEXAGONALES (ALLEN) DE 1.5 mm A 10 mm 1 1 

16  1 

17  1 

18 JUEGO DE LLAVES MIXTAS 7 A 21 mm  1 

19  1 

20 TALADRO PERCUTOR 4500 rpm  1 

21 REMACHADORA 1 

22 SEGUETA Y ARCO  1 

23  1 

24  1 

25 MARTILLO DE BOLA DE 2-1/2 LB  1 

26 GRASERA. 1 1 

27 ACEITERA. 1 

28 VOLTIAMPERIMETRO DE GANCHO DIGITAL 1 

29 TERMÓMETRO INFRARROJO DIGITAL 1 

30 MULTÍMETRO DIGITAL  1 

31 JUEGO DE ARNÉS DE SEGURIDAD  Y/O CINTURON DE SEGURIDAD 1 

32 GUANTES DE DIELÉCTRICOS SUAVES CORTOS 1 

33 GUANTES DE LATEX  1 

34 ESCALERA DE TIJERA, FIBRA DE VIDRIO DE 8 MTS. 1 

35 ESCALERA  PLEGABLE DE 8 PELDAÑOS MÍNIMO 1 

36 ASPIRADORA DE POLVOS INDUSTRIAL 1 

37 JUEGO DE MANOMETROS (solo para la partida 3) 1 

38 BOMBA DE VACIADO PARA GASES DE LOS EQUIPOS DE AIRE ACOND.  (solo para la partida 3) 1 

39 TANQUE DE RECUPERACIÓN (solo para la partida 3) 1 

40 MULTÍMETRO DIGITAL 1 

41 AMPERÍMETRO DE GANCHO 1 

42 MEGGER  (solo en caso de requerirse) 1 

43 EQUIPO ANALIZADOR DE TIERRAS FÍSICAS (solo en caso de requerirse) 1 

44 VOLTÍMETRO  (MEDIDOR DE TÉNSIÓN ELÉCTRICA) 1 
 
 
II.3.4.  UNIFORME DE TRABAJO Y CREDENCIAL DE IDENTIFICACIÓN 
 
Características del uniforme. El licitante(s) ganador(es) se obliga a dotar de uniforme de trabajo al 
personal técnico designado para la ejecución del servicio en el Edificio sede Insurgentes, Edificio 
Sede Alterna Plaza de la República, las oficinas de las Direcciones de Plaza, Oficinas de 
Representación y el almacén del Instituto, dicho uniforme deberá ser propio para la naturaleza del 



 

 

 

trabajo a ejecutar, y deberá mostrar el logotipo de la empresa grabado o bordado en las prendas. 
Así mismo deberá portar el equipo de protección personal adecuado para la realización del servicio 
conforme a lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a cada procedimiento de 
mantenimiento. 
 
Dicho uniforme estará conformado como mínimo por lo siguiente: 
 

Pantalón 
Playera  
Camisola de trabajo con logotipo de la empresa (35% poliéster y 65% algodón). 
Botas con casquillo protector plástico, suela dieléctrica. 
Credencial de identificación vigente con fotografía expedida la empresa que identifique 
plenamente a cada elemento de su plantilla técnica y de la empresa a la que representa. 

 
La falta de portación del uniforme y/o credencial de identificación será causa de aplicación de 
deductiva en la facturación del periodo correspondiente. Un representante asignado por el 
administrador del (los) contrato(s) abierto, verificará el cumplimiento de la presentación del 
uniforme, realizando una inspección ocular al personal asignado para el servicio. 
 
II.4 REFACCIONES POR PARTIDAS 
 
Como resultado la revisión de operación actual de los equipos e instalaciones eléctricas, equipos 
electromecánicos, instalaciones hidráulicas e hidrosanitarias y a los equipos de aire acondicionado 
se requiere que el licitante (s) ganador (es) de cada partida realice el suministro y la instalación de 
refacciones para lograr que dichos equipos y sistemas continúen en condiciones óptimas de 
operación y de adecuado funcionamiento.  
 
La fase de suministro de refacciones su instalación y la puesta a punto de los equipos, maquinaria 
o sistemas de que se trate, deberá quedar completamente terminada en los primeros 65 días 
hábiles considerando como inicio la fecha de notificación del fallo. 
 
Las maniobras, conexión, desconexión, puesta a punto de operación, así como cualquier actividad 
inherente a la instalación de refacciones es responsabilidad del licitante(s) ganador(es) de cada 
partida, quien determinará las actividades, así como el personal necesario para realizarlas, sin que 
ello represente un costo adicional para el Instituto FONACOT, por lo que el licitante ganador deberá 
considerar desmontajes, montajes, limpieza, consumibles, materiales, componentes y accesorios 
para realizar el servicio tal como se describe en el presente anexo técnico. 
 
El importe del costo de estas refacciones se suma al monto de la propuesta económica y se 
tomarán para establecer un precio fijo de las mismas durante la vigencia del servicio. Dichos costos 
quedaran registrados en el cuadro de la cotización. 
 
Independientemente de las refacciones que el licitante(s) ganador(es) de cada partida se obliga a 
suministrar de acuerdo al numeral II.4.1   CUADRO DE REFACCIONES POR PARTIDAS, cuando se 
requiera alguna refacción que no esté contenida en dicho cuadro  derivado de las actividades de 
mantenimiento o por falla fortuita y sea detectado la necesidad de realizar un mantenimiento 
correctivo  con refacciones, el prestador del servicio dará aviso al administrador del contrato, 
mediante un escrito libre en papel membretado pudiendo ser mediante correo electrónico o una 
nota descriptiva contenida en el mismo formato de reporte de mantenimiento (Anexo 12 A y 
Anexo 12 B), y deberá cotizar la refacción requerida. 
 
El mantenimiento correctivo se realizará cuando se cuente con la aceptación de la cotización de 
la(s) refacción(es) por parte del administrador del contrato.  



 

 

 

 
El costo que por concepto de mano de obra se genere en las reparaciones hechas en los 
mantenimientos correctivos estará ya incluido en el costo del mantenimiento preventivo.  
II.4.1   CUADRO DE REFACCIONES POR PARTIDAS 
 

Refacciones requeridas para la PARTIDA 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS. 

sistema/equipo SISTEMA DE BOMBEO CISTERNA - TINACO 

No. Descripción Cantidad  Unidad  
1 Tanque hidroneumático Marca MYERS modelo MS119-35-01 1 pza 

2
Impulsor y cuerpo de impulsor para de motobomba marca BARNES modelo IA  
11/2" - 10 -2  

1 pza 

3
Impulsor  y cuerpo de impulsor para de motobomba marca BARNES modelo 
IC  11/4" - 3 -2  1 pza 

4 Motor marca SIEMENS para motobomba Barnes Modelo IA  11/2 - 10 -2  1 pza 
5 Motor marca SIEMENS para de motobomba Barnes Modelo IC  11/4 - 3 -2  1 pza 

6 marca URREA modelo 04N.13,Presión de trabajo 103 Ibs/pulgs. 15 pza 

 
 

sistema/equipo  SISTEMA HIDRAULICO  

7 Llave Válvula Globo Soldable Compacta 13 1/2", marca  Urrea 6 pza 

8 Llave Válvula Globo Soldable Compacta 13 3/4"  marca Urrea 6 pza 

9 Presión mínima: 0,25 kg/cm² 
 

18 pza 

 
 

Refacciones requeridas para la PARTIDA 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS. 

sistema/equipo  SISTEMA HIDROSANITARIO  

10 
 
Repuesto de elemento de neopreno para desague para Mingitorio Ecologico 
Makech Odourstop Gde.  

12 pza 

11 
 
Repuesto para fluxometro marca HELVEX modelo Sf-110,  Estopero armado, 
resorte empaque y empaque conico.  

12 pza 

12 
 
Céspol Flexible de Bote Grande Fregadero, Trampa para Tarja con Tubo 
plástico Flexible  

15 pza 

 



 

 

 

REFACCIONES REQUERIDAS PARTIDA 4.- EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA 

sistema/equipo  
EQUIPOS DE LA COCINA INSTITUCIONAL Y 

COCINETAS  

No. Descripción Cantidad  Unidad  

1
Grifo de Pre-enjuague marca T&S Brass Equip, modelo 5PR-2S00-H, o similar 
Presión mínima: 0.25 kg/cm2, para montaje en cubierta de un solo agujero. 

1 pza 

2
Grifo de enjuague con llave desplegable de asas marca Tosca modelo 255-
K820-T o similar, Presión mínima: 0.25 kg/cm2 para montaje en pared dos 
agujeros. 

1 pza 

3  Urrea con manerales, modelo 320LB, 
Presión mínima: 0,25 kg/cm² 

5 pza 

 
III.- NORMAS APLICABLES 
 
Normas de Seguridad: 
 
NOM-001-SEDE-2012             Instalaciones eléctricas (utilización). 
NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones y áreas en los centros de trabajo-

Condiciones de segurida 
NOM-004-STPS-1999 Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y 

equipo que se utilice en los centros de trabajo 
NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-

Condiciones de seguridad 
 
NOM-033-STPS-2015    Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios confinados 
 
Normas de Salud: 
 

NOM-011-STPS-2001  Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo 
donde se genere ruido 

NOM-025-STPS-2008  Condiciones de Iluminación en los centros de trabajo. 
NOM-127-SSA1-1994           Salud Ambiental, agua para uso y consumo humano-límites 

permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para 
su potabilizacion 

 
Normas de Organización: 
  

NOM-017-STPS-2008         Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los 
centros de trabajo. 

NOM-026-STPS-2008 Colores y señales de seguridad e higiene, e identificación de riesgos por 
fluidos conducidos en tuberías 

 

El licitante(s) ganador(es) de cada partida deberá entregar un escrito mediante el cual se obligue a 
realizar las actividades del servicio bajo el estricto cumplimiento, observancia y prácticas de las 
Normas Oficiales Mexicanas enunciadas en el . 
 
IV.-   MUESTRAS  
 
No aplica. 



 

 

 

 
V.-  LUGAR, HORARIO Y PLAZO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 
VI.1 LUGAR. - El servicio se prestará en las oficinas del Instituto FONACOT cuyo nombre y dirección 
se establecen en numeral   I.- INFORMACION GENERAL del presente Anexo Técnico.   
 
Vl.2 HORARIO. - Para el caso de los mantenimientos preventivos, el horario de labores del Edificio 
sede Insurgentes, Edificio Sede Alterna Plaza de la República y en el almacén es de 8:00 a 20:00 hrs. 
de lunes a viernes, y para las Direcciones de Plaza y Oficinas de Representación el horario es de 8:30 
a 17:00 de lunes a viernes y de 9:00 a 18:00 hrs. los días sábados y domingos.  
 
Para la ejecución de cualquier servicio se deberá tomar acuerdos previos mediante comunicación 
telefónica o correo electrónico con el responsable de cada inmueble Directores de Plaza y/o 
Coordinadores Administrativos de las oficinas, para garantizar el libre acceso a las instalaciones y 
no interferir con las actividades laborales de las diferentes áreas. 
 
VI.3 PLAZO. - La vigencia del servicio será a partir del día siguiente al acto de fallo y hasta el 31 de 
diciembre de 2023. 
 
VI.-  PLAZO PARA LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO 
 
El plazo de suspensión no podrá ser mayor a 10 días hábiles. Así mismo, la suspensión de la 
prestación de los servicios se ajustará a lo dispuesto por los artículos 55 Bis de la Ley de 
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector público y 102 fracción ll de su Reglamento. 
 
VII.-   VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE 
 
Los licitantes deberán presentar dentro de su propuesta técnica la constancia de visita a las 
instalaciones de la convocante cuyo formato se integra al presente como Anexo 12 D. Lo anterior 
con la finalidad de que los licitantes conozcan la ubicación del edificio sede Insurgentes y edificio 
Sede Alterna Plaza de la República, donde se encuentra la mayor cantidad de equipos instalados y 
corroborar los alcances del presente anexo técnico para una correcta formulación de sus 
propuestas. 
 
La fecha y horario en la que se llevará a cabo la visita a las instalaciones de la convocante será dada 
a conocer en el calendario del procedimiento de contratación. 
 
VIII. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS 
 
Vlll.1 PENAS CONVENCIONALES  
 
En términos de lo previsto por los artículos 53 de La Ley, 95 y 96 del Reglamento, el Instituto 
FONACOT aplicará al licitante(s) ganador(es) de las partidas a que corresponda penas 
convencionales por incumplir las obligaciones contractuales de conformidad con lo siguiente: 
 

1. Por atraso en la fecha del inicio del SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO POR PARTIDAS A LOS EQUIPOS E INSTALACIONES ELÉCTRICAS, EQUIPOS 
ELECTROMECÁNICOS, INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS, LOS 
EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN Y AIRE ACONDICIONADO Y A LOS EQUIPOS Y MOBILIARIO 
DE LA COCINA DEL INSTITUTO FONACOT EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO,  la pena convencional será del 1% por cada día natural de atraso en la 
prestación del servicio, sobre el costo total del servicio sin considerar el impuesto al valor 



 

 

 

agregado., a partir del día en que se debieron iniciar a prestar los servicios de 
mantenimiento y hasta que éste sea cumplido.  
 

2. Por el atraso en la prestación del servicio de mantenimiento preventivo sobre cualquiera 
de los equipos contenidos en el numeral II.1.  CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, 
UBICACIÓN, FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
PARTIDA A LA QUE CORRESPONDEN, la pena convencional será del 1% sobre el costo del 
servicio no realizado en tiempo antes de I.V.A. por cada día natural de atraso, contados a 
partir del día en que se debieron aplicar los servicios.        

 
3. Por el atraso en la prestación del servicio descrito en los numerales II.2.2b EL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR A LA SUBESTACIÓN ELÉCTRICA DE 500 KVA;  
II.2.2d EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR AL TRANSFORMADOR DE 500 KVA; 
II.2.3b EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR AL MOTOR DE COMBUSTIÓN INTERNA,  
PARA PLANTAS DE EMERGENCIA DE 250 KW, 100 KW Y 300 KW y II.2.3d EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR AL GENERADOR DE LAS PLANTAS DE 
EMERGENCIA DE 250 KW, 100 KW Y 300 KW, la pena convencional será del 1% sobre el 
monto del servicio  no realizado en tiempo antes de I.V.A por cada día natural de atraso 
contados a partir del día último del mes en que se debieron aplicar los servicios. 

 
4. Por el atraso en la prestación del servicio descrito en el numeral II.2.5c LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÓN, MANTENIMIENTO MAYOR UNA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO A CISTERNAS, TINACOS Y TANQUE ALTO, la pena convencional será del 1% 
sobre el monto del servicio no realizado en tiempo antes de I.V.A por cada día natural de 
atraso contados a partir del día último del mes en que se debieron aplicar los servicios. 
 

5. Por la no entrega de la herramienta de acuerdo a lo solicitado en el numeral II.3.3 EQUIPO 
Y HERRAMIENTA MINIMA NECESARIOS PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, la pena 
convencional será del 1% sobre el monto del servicio no realizado por causa de la no 
presentación de la herramienta, antes de I.V.A. por cada día natural de atraso contados a 
partir del día último del mes en que se debieron aplicar los servicios. 
 

6. Por la inasistencia del personal que el licitante asigne al Instituto para su permanencia en 
las Instalaciones; se aplicará una penalización del 1% correspondiente al monto de 
facturación de los servicios otorgados en el mes en que se dio la falta esta penalización está 
relacionada con lo solicitado en el númeral II.3.2 REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 
TÉCNICO. 
 

La aplicación de las penas convencionales no podrá exceder el monto de la garantía de 
cumplimiento. 
 
VIII. 2   DEDUCTIVAS 
 
Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de La Ley y 97 del Reglamento, el Instituto FONACOT 
aplicará al licitante ganador deductivas por concepto de los servicios ejecutados de manera parcial 
o deficiente, en que incurra respecto al servicio de mantenimiento preventivo descrito en el 
presente Anexo Técnico y los requerimientos de herramienta, equipo y uniforme solicitados en el 
mismo; las deductivas serán por el equivalente del 3% por cada día natural de atraso, hasta en tanto 
se resuelva la deficiencia sobre el monto de la factura correspondiente al servicio prestado antes 
de I.V.A. y por los siguientes conceptos: 
 

1. Por la no entrega de los reportes de mantenimiento de acuerdo a lo especificado en el 
numeral II.2.1 REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, la deductiva será del 1%, sobre 



 

 

 

el monto de la factura del periodo correspondiente antes de I.V.A. por cada día natural de 
atraso, contados a partir de la fecha en que debieron presentarse los reportes. 
 

2. Por el atraso en la presentación de los reportes de mantenimiento de acuerdo a lo 
especificado en el numeral II.2.1 REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, la 
deductiva será del 1%, sobre el monto de la factura del periodo correspondiente antes de 
I.V.A. por cada día natural de atraso, contados a partir de la fecha en que debieron 
presentarse los reportes. 
 

3. Por la no entrega del formato de Uniformes y no portación de los mismos según lo 
estipulado en el numeral II.3.4 UNIFORME DE TRABAJO Y CREDENCIAL DE 
IDENTIFICACIÓN, la deductiva será del 1% sobre el monto del servicio realizado sin la 
portación del uniforme de trabajo antes de I.V.A.  
 

4. Por la no entrega de la bitácora de asistencia de personal solicitada en el numeral ll.3.2 
REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL TÉCNICO DEL LICITANTE GANADOR la 
deductiva será del 1% sobre el monto de los servicios realizados antes de I.V.A 
correspondientes a los días a reportar en la bitácora que se entregue con atraso. 
 
 

5. Por la falta de la herramienta y equipos de medición solicitados en el numeral II.3.3 EQUIPO 
Y HERRAMIENTA MÍNIMA NECESARIOS PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, la deductiva 
será del 1% aplicada sobre el monto de los servicios que por causa de la falta de herramienta 
no se hayan realizado antes de IVA calculado por cada día natural en el que no presente el 
total de la herramienta requerida en dicho numeral. 

 
6. Por la falta de portación del uniforme o de la credencial descrito en el numeral ll.3.4 

UNIFORME DE TRABAJO Y CREDENCIAL DE IDENTIFICACIÓN que de manera obligada 
tiene que vestir el personal técnico asignados para el servicio la deductiva será del 1% 
aplicada sobre el monto de la facturación de los servicios realizados en el mes.  

 
7. La aplicación incorrecta o deficiente del servicio de mantenimiento preventivo y/o 

correctivo sobre cualquiera de los equipos y/o maquinaria instalados y que se encuentran 
contenidos en los cuadros del numeral II.1.  CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, 
UBICACIÓN Y FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO; la 
deductiva será del 1% aplicada sobre el costo del servicio realizado con deficiencia y 
aplicable durante los días que no sea subsanada la deficiencia.  

 
IX.- GARANTÍAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO  
 
El licitante a quien se le adjudique el contrato deberá entregar un escrito firmado por su 
Representante legal, mediante el cual se obligue ante INSTITUTO FONACOT a responder de la 
calidad de los servicios prestados, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere 
incurrido y que garantice que la ejecución del servicio de mantenimiento preventivo sobre 
cualquiera de los equipos señalados en el numeral II.1. CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, 
UBICACIÓN Y FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, sea 
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, 
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacción del INSTITUTO FONACOT. 
 
El personal autorizado por el administrador del contrato, cuando así lo estime conveniente, se 
encargará de comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios 
objeto del servicio, informándole al licitante ganador de las anomalías o deficiencias, tal 
comunicación se hará por escrito y en la misma se fijará un plazo para la corrección que proceda. 



 

 

 

 
El licitante ganador manifestará en el escrito su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT 
supervise los servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisión no lo exime ni libera 
de las obligaciones y responsabilidades contraídas. 
 
El administrador del contrato o quien éste designe podrá rechazar los servicios si no reúnen las 
especificaciones y alcances establecidos en los alcances del presente anexo técnico, obligándose 
el licitante ganador a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional 
para el INSTITUTO FONACOT. 
 
X.- GARANTÍAS DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
El licitante ganador garantizará el cumplimiento del contrato abierto, entregando al Instituto 
FONACOT dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como 
se refiere en la Fracción II del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, póliza de fianza en moneda nacional, expedida por institución legalmente 
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del 
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10% (Diez por 
ciento) del monto máximo del contrato correspondiente, y deberá estar vigente hasta la total 
aceptación del Instituto FONACOT respecto de la prestación del servicio. Dicha póliza de fianza 
deberá ser entregada al Administrador del contrato en el Edificio Central del Instituto FONACOT, 
ubicado en Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, 1er. piso, en la oficina de la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Generales de las 9:00 horas a las 15:00 horas de lunes a viernes. 
 
XI.- PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
El licitante(s) ganadores garantizarán durante la vigencia del contrato el pago de los daños que por 
causas imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e 
instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente 
de defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de 
penalización, mediante una póliza de Responsabilidad Civil cuyo monto de cobertura será de al 
menos $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.). por evento. Si el proveedor es adjudicado 
por más de una partida será suficiente con una sola póliza de Responsabilidad Civil. 
 
El plazo para la entrega de la Póliza correspondiente, será de 10 días naturales después de emitido 
el fallo, y deberá ser entregada al Administrador del contrato en el Edificio Central del Instituto 
FONACOT, ubicado en Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, 1er. piso, en la oficina de la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Generales de las 9:00 horas a las 15:00 horas de lunes a viernes. 
 
Si por causa de la falta de la ejecución de un mantenimiento preventivo o por causa de un 
mantenimiento correctivo a un equipo se producen daños a los sistemas, equipos o componentes 
del mismo se hará valida la garantía por responsabilidad civil que el licitante(s) ganador(es) se 
obliga a presentar, incluyendo la muerte de terceros a la empresa. 
 
Si por la inobservancia y/o falta de aplicación de las Normas Oficiales Mexicanas que determinan 
las condiciones mínimas necesarias para la prevención de riesgos de trabajo  a los que pueden 
estar expuestos el personal técnico destinado al Instituto FONACOT y se producen condiciones 
perjudiciales o dañinas causando lesiones corporales o daños imprevistos y no esperados, y daños 
patrimoniales causados a bienes pertenecientes a terceras personas y hasta por la muerte de 
terceras personas, se hará valida la garantía de responsabilidad que se obliga a presentar y el 



 

 

 

excedente del siniestro, que no cubra el seguro, en su caso deberá responder el licitante 
adjudicado. 
 
En caso de que algún siniestro por causa de omisión o prestación del servicio, supere el monto de 
las Pólizas requeridas, el prestador del servicio se hará cargo de la totalidad de los gastos que este 
llegue a generar. 
 
XII.- RESPONSABILIDAD LABORAL 
 
El licitante(s) ganador(es) reconoce y acepta ser el único patrón de cada uno de los trabajadores 
que intervienen en el desarrollo y ejecución del servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
a los Equipos e Instalaciones Eléctricas, Equipos Electromecánicos, Instalaciones Hidráulicas e 
Hidrosanitarias y a los Equipos de Aire Acondicionado del instituto FONACOT en la zona 
metropolitana de la Ciudad de México, por lo que de igual forma será totalmente el responsable 
del pago oportuno a dicho personal, así como de las obligaciones respecto de las cuotas obrero 
patronales y de la inscripción al IMSS. 
 
Por lo que queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estará bajo la 
responsabilidad directa del mismo, por lo tanto, en ningún momento se considerará al Instituto 
como patrón sustituto, ni tampoco al licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto, 
no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente queda 
liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentarse en contra 
del Instituto FONACOT. 
 
XIII.- CONFIDENCIALIDAD 
No aplica. 
 
XIV.- FORMA DE PAGO 
 
Con fundamento en el artículo 51 de La Ley, el pago se realizará a mes vencido, por cada uno de los 
servicios efectivamente ejecutados a satisfacción del Instituto FONACOT, previa presentación de 
los entregables estipulados en el numeral II.2.1 REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO; II.3.2 
REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL TÉCNICO DEL LICITANTE GANADOR;  II.3.3 EQUIPO Y 
HERRAMIENTA NECESARIOS PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO y el numeral II.3.4 UNIFORME DE 
TRABAJO Y CREDENCIAL DE IDENTIFICACIÓN  del presente anexo técnico a entera satisfacción del 
administrador del contrato, en tiempo y forma dentro de los 20 días naturales posteriores a la 
presentación del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrónica) y previa 
validación de la misma por parte de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales del 
Instituto FONACOT.  
 

y con los requisitos fiscales vigentes señalados en los artículos 29 y 29-A del Código Fiscal de la 
Federación Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberán:  
 
Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) y su archivo XML y la representación 
de dichos comprobantes en documento impreso, que reúnan los requisitos fiscales respectivos, en 
la que indique el servicio prestado y de ser posible el número de contrato abierto que lo ampara. 
Dichos comprobantes serán enviados y entregados en las Oficinas Centrales del Instituto 
FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcación 
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, 1er piso, en la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Generales, así mismo deberá ser enviada a los correos electrónicos 
erika.psihas@fonacot.gob.mx,  abel.barragan@fonacot.gob.mx y 



 

 

 

humberto.rodriguez@fonacot.gob.mx,  en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de 
lunes a viernes en días hábiles. 
 
Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos 
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de 

s 
fiscales digitales por Internet y de ser posible el número de contrato que ampara dicha factura. 
 
El pago quedará condicionado, proporcionalmente al pago y/o deducción que el licitante ganador 
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas. 
 
Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se deberá reintegrar la 
cantidad pagada en exceso, más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual 
a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación. En los casos de prórroga para el pago de 
Créditos Fiscales, los recargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso 
y se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición del Instituto FONACOT, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 51, párrafo tercero y cuarto de La Ley. 
 
En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de 
pago se ajustará en términos de los artículos 89 y 90 de El Reglamento. 
 
El licitante ganador podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la Institución bancaria, 
sin que sea necesario modificar el contrato abierto correspondiente, siempre que el representante 
legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) días naturales de 
anticipación a la presentación de la factura. 
 
XV.- ENTREGABLES 
 
A efecto de que el administrador del contrato realice el trámite de pago por los servicios 
ejecutados tal como se establece en el numeral XIV.- FORMA DE PAGO, este quedará 
condicionado a que el licitante ganador a quien se adjudique el contrato entregue lo siguiente:  
 

1. Los reportes de servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a lo especificado en 
el numeral II.2.1 REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO. 

 
1. Entregar por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal, el informe 

pormenorizado del mantenimiento ejecutado a la subestación y el transformador 
resaltando el resultado de las pruebas realizadas, método de aplicación, mediciones de 
parámetros eléctricos, electrostáticos, los ajustes necesarios para corrección de 
desviaciones, etc., que incluya fotografías del proceso de ejecución, de acuerdo a lo 
especificad presente 

. 
 

2. Entregar en papel membretado y firmado por el representante legal, un informe pormenorizado del 
mantenimiento ejecutado al transformador de potencia resaltando el resultado de las pruebas 
realizadas, mediciones de parámetros eléctricos, que incluya fotografías del proceso de ejecución de 
acuerdo a los alcances especificados en el numeral II.2.2d EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR 
QUE SE EJECUTE UNA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO AL TRANSFORMADOR DE 500 
KVA. 
 

3. Entregar en papel membretado y firmado por el representante legal, un informe pormenorizado del 
mantenimiento ejecutado a las plantas de emergencia resaltando el resultado de las pruebas 
realizadas, mediciones de parámetros eléctricos y en su caso los ajustes necesarios para corrección de 
desviaciones, que incluya fotografías del proceso de ejecución de acuerdo a los alcances especificados 



 

 

 

en el numeral II.2.3b EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR AL MOTOR DE COMBUSTIÓN 
INTERNA, PARA PLANTAS DE EMERGENCIA DE 250 KW, 100 KW Y 300 KW y en el numeral II.2.3d EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR AL GENERADOR DE LAS PLANTAS DE EMERGENCIA DE 250 
KW, 100 KW Y 300 KW. 

 
4. La copia de la bitácora de asistencia de personal solicitada en el numeral ll.3.2 REGISTRO DE 

ASISTENCIA DEL PERSONAL TÉCNICO DEL LICITANTE GANADOR. 
 

5. El listado de herramienta de acuerdo a lo solicitado en el numeral II.3.3 EQUIPO Y HERRAMIENTA 
MÍNIMA NECESARIOS PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO validado por el administrador del contrato o 
por la persona a de quien éste designe como responsable. 

 
6. El Formato de revisión de Uniformes estipulado en el numeral II.3.4 UNIFORME DE TRABAJO Y 

CREDENCIAL DE IDENTIFICACIÓN, validado por el administrador del contrato o por la persona a de 
quien éste designe como responsable. 

 
XVI.- MECANISMOS DE VERIFICACIÓN 
 
El administrador del contrato o el servidor público que este designe, ejercerá el control del servicio 
para el adecuado cumplimiento de los alcances descritos en el presente anexo técnico.  
 
Este control del servicio se refiere a un sistema integrado por el esquema de organización y los 
métodos, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por el Instituto 
FONACOT, con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones del mantenimiento, así 
como la administración del mismo contrato se realicen a satisfacción. 
 
Para un adecuado desarrollo del servicio, el área técnica de la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Generales, realizará el seguimiento mediante los siguientes mecanismos de verificación:  
 

1. La revisión y verificación del contenido de los REPORTES DE SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO que el licitante ganador está obligado a entregar para el seguimiento 
del mantenimiento preventivo, dichos reportes se encuentran descritos en el numeral II.2.1 
REPORTES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO.  

 
2. La revisión del alcance de la cotización que para el caso del mantenimiento correctivo se 

solicitará al licitante ganador cuando así se requiera de acuerdo con lo establecido en el 
numeral II.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 

 
3. La verificación del registro de asistencia del personal técnico que el licitante ganador está 

obligado a asentar en bitácora de acceso que para tal efecto se encontrará en el módulo 
de vigilancia de la entrada principal de cada uno de los inmuebles, dicho mecanismo de 
control se encuentra descrito en el numeral ll.3.2 REGISTRO DE ASISTENCIA DEL 
PERSONAL TÉCNICO. 

 
4. La revisión de herramienta que el licitante ganador está obligado a presentar para la 

ejecución de los trabajos misma que se verificará haciendo uso del listado contenido en el 
numeral II.3.3 EQUIPO Y HERRAMIENTA MÍNIMA NECESARIOS PARA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, pudiendo realizar la verificación en cualquier momento que el administrador del 
contrato así lo designe durante la vigencia del contrato. 

 
5. La revisión de los uniformes del personal técnico que el licitante ganador está obligado a 

presentar de acuerdo al alcance del numeral II.3.4 UNIFORME DE TRABAJO Y CREDENCIAL 
DE IDENTIFICACIÓN, mismo que será validado por el administrador del contrato o a quien 
éste designe. 

 



 

 

 

XVII.- NIVELES DE SERVICIO 
 
XV.1 NIVELES DE ATENCIÓN Y PERSONAL DESTINADO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y DE ATENCIÓN DE URGENCIAS. 
 
El licitante(s) ganador(es) se obliga a tener personal técnico, así como el equipo y herramienta 
necesarios para otorgar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en las oficinas que 
ocupan el Edificio sede Insurgentes, Sede alterna Plaza de la República, Direcciones de Plaza, 
Oficinas de Representación con la finalidad de dar cumplimiento al mantenimiento preventivo 
aplicable a los equipos listados en el numeral II.1.  CUADROS DE EQUIPOS INSTALADOS, 
UBICACIÓN, FRECUENCIA DE APLICACIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PARTIDA A LA 
QUE CORRESPONDEN, y ejecutar las acciones correctivas en los casos de fallas de funcionamiento 
en cualquiera de los equipos de acuerdo a lo siguiente: 
 
ASIGNACIÓN DE PERSONAL 
 
Para la Partida 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS y para la Partida 4.- 
EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA 
 
1.-El licitante ganador se obliga a tener disponible a un técnico responsable para el servicio con 
experiencia comprobable en el servicio que corresponda, quien deberá responder ante el Instituto 
para toma de decisiones de orden técnico y administrativo. 
 
El esquema de atención del técnico responsable del servicio será de 7 x 24 horas todos los días 
durante la vigencia del contrato.   
 
Para la ejecución del mantenimiento preventivo en las sucursales metropolitanas el licitante 
ganador se obliga a prestar el servicio con una cuadrilla diferente y suficiente a la que este 
destacada en el Edificio sede Insurgentes, proporcionando personal técnico especializado 
adicional, así como equipo y herramienta necesarios para otorgar el servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo en las oficinas que ocupan las Direcciones de Plaza, Oficinas de 
Representación y Almacén y estar disponible para los casos de emergencia durante la vigencia del 
contrato con el objeto de que proporcionen apoyo técnico en los casos de fallas urgentes en los 
equipos e instalaciones 
 
XVIII.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS               
No Aplica 
 
XIX.- MANUALES, CATÁLOGOS Y FOLLETOS           
No Aplica 
 
XX.-    ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO 
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 84 penúltimo párrafo del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, , el servidor público responsable de 
administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT, será el Mtro. Carlos 
Norberto Valero Flores, Subdirector General de Administración, a través de la Lic. Erika Helena 
Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales,  , o quien en su momento 
ocupe el cargo, será el (la) encargado (a) de administrar y verificar el cumplimiento del contrato(s), 
a través del Titular de la Subdirección de Servicios Generales  actualmente el Lic. Arturo Sánchez 
Galicia, o quien ocupe el cargo en su momento, quien designará por medio de oficio comunicando 
el encargo de dar seguimiento al cumplimiento del contrato al Jefe de Servicios Generales 
Terciarizados,  Abel Barragán Sánchez, y éste a su vez, con apoyo del personal designado para el 



 

 

 

desarrollo de las actividades relacionadas con el servicio contratado serán los encargados 
directamente de verificar que se lleve a cabo el servicio conforme a lo solicitado y contratado.  
 
XXI.-  PERFIL DEL LICITANTE 
 
Deberemos acreditar que contamos con la experiencia mínima de un año en trabajos de 
mantenimiento en todas o alguna(s) de las partidas por las que participe de acuerdo a los siguiente: 
 
Partida 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS. 
 
Partida 4.- EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA 
 
Debiendo presentar un curriculum empresarial dentro de su propuesta técnica en el que se 
destaque la labor y trabajos realizados en la partida en la que pretende participar. 
 
XXII.- DOCUMENTACIÓN PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA  
 
Los licitantes deberán presentar la siguiente documentación para la evaluación técnica: 

 
1. Presentar la constancia de visita a las instalaciones validada por el responsable en el 

Instituto FONACOT, cuyo formato se integra al presente como Anexo 12 D. 
 

2. Presentar el CURRICULUM EMPRESARIAL actualizado mediante el cual acredite que 
cuenta con experiencia mínima de un año, otorgando servicios de mantenimiento 
similares a los solicitados en el presente anexo técnico para Servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo por partidas a los equipos e instalaciones eléctricas, equipos 
electromecánicos, instalaciones hidráulicas e hidrosanitarias, los equipos de refrigeración y 
aire acondicionado y a los equipos y mobiliario de la cocina. 
 

3. Presentar escrito mediante el cual manifieste su conformidad para que el Instituto 
FONACOT supervise los servicios proporcionados de acuerdo al numeral II.- DESCRIPCIÓN 
DEL SERVICIO, del presente anexo técnico aceptando que dicha supervisión no lo exime ni 
libera de las obligaciones y responsabilidades adquiridas en caso de resultar ser el licitante 
ganador. 

 
4. Presentar la documentación del Ingeniero que propone como responsable del servicio 

(aplica para la partida 1 y partida 3) que lo acredite como Ingeniero con la especialidad 
solicitada (no se aceptará profesionales de otras carreras), por lo que deberá presentar el 
título y/o la cedula profesional, documentación que será verificada por el Instituto. 

 
5. Presentar la documentación para los Técnicos que propone para la permanencia del 

servicio (aplica para la partida 1 y partida 3) que los acredite como Técnicos electricistas, 
Técnicos electromecánicos, o Técnicos en sistemas de aires acondicionados según aplique 
(no se aceptará técnicos de otras carreras o especialidades). Deberá presentar para cada 
uno de ellos título de técnico, certificado de estudios técnicos o diploma de conclusión de 
estudios técnicos, egresado de escuela de gobierno o Institución educativa particular, 
documentación que será verificada por el Instituto. 

 
6. Presentar un escrito mediante el cual se proponga el Plan de Trabajo; la forma en la que con 

apego a lo indicado en el anexo técnico tenga planeado ejecutar los trabajos del Servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo por partidas a los equipos e instalaciones eléctricas, 
equipos electromecánicos, instalaciones hidráulicas e hidrosanitarias, los equipos de 
refrigeración y aire acondicionado y a los equipos y mobiliario de la cocina del Instituto 



 

 

 

FONACOT en la zona metropolitana de la Ciudad de México, dicho plan de trabajo deberá 
contener objetivo, recursos, responsables, y cronograma. 
 

7. Para el caso del licitante(s) que participen por la partida 1, Deberá presentar un escrito mediante 
el cual se obliga a proporcionar el servicio de renta de plantas para suministro de energía de 
emergencia según lo descrito en el numeral II.3.1 SERVICIO DE RENTA DE PLANTAS DE 
EMERGENCIA BAJO DEMANDA mismas que se utilizarán para abastecer de energía eléctrica 
en condiciones de emergencia a cualquiera de los inmuebles Edificio sede Insurgentes, Edificio 
Sede Alterna Plaza de la República, Direcciones de Plaza, Oficinas de Representación y en el 
Almacén del Instituto FONACOT, cumpliendo con las características del grupo moto generador, 
caseta acústica, conductores eléctricos para la alimentación eléctrica en el punto de entrega 
adecuados y  que deberán estar en buenas condiciones, así como el remolque que deberá ser 
funcional y en buen estado, contar con equipo de seguridad y señalamiento para protección de 
personal operador que proporcionará el licitante,  lo anterior en caso de ser solicitado. 
 

8. Deberá acreditar que la persona que propone como responsable del servicio ha otorgado 
servicios similares al de Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo por partidas a los 
equipos e instalaciones eléctricas, equipos electromecánicos, instalaciones hidráulicas e 
hidrosanitarias, los equipos de refrigeración y aire acondicionado y a los equipos y mobiliario 
de la cocina del Instituto FONACOT en la zona metropolitana de la Ciudad de México, de 
acuerdo a la partida(s) por las que participe a satisfacción de sus clientes, por lo que deberá 
presentar 3 cartas en la que el texto manifieste que ha otorgado el servicio a satisfacción. 
Dichas cartas deberán estar firmadas por la persona encargada de recibir, supervisar o 
administrar el contrato por parte del cliente, y no deberá de exceder de más de tres años de 
antigüedad al acto de apertura de las propuestas, dicha documentación será verificada por 
el Instituto 

 
9. Deberá presentar copia simple de 3 (tres) contratos, pedidos o solicitudes de servicio 

emitidos por la Empresa, Dependencia o Entidad a la que prestó sus servicios con los que 
acredite que su representada ha otorgado servicios similares al solicitado en el presente 
anexo técnico en la partida(s) de mantenimiento a preventivo y correctivo por partidas a los 
equipos e instalaciones eléctricas, equipos electromecánicos, instalaciones hidráulicas e 
hidrosanitarias, los equipos de refrigeración y aire acondicionado y a los equipos y mobiliario 
de la cocina del Instituto FONACOT, dichos documentos deberán tener una antigüedad 
máxima de 3 (tres) años cumplidos al acto de apertura de las propuestas, los documentos 
presentados deberán contener el número o referencia de contrato, objeto del contrato, 
vigencia y el nombre del firmante que lo suscribe. 
 

10.  Deberá presentar copia simple de 3 (tres) documentos emitidos por la Empresa, 
Dependencia o Entidad a la que prestó sus servicios con los que acredite que su 
representada otorgó los servicios a satisfacción del cliente pudiendo ser la liberación de 
fianza, cartas de satisfacción, cancelación de la garantía de cumplimiento que avale la 
terminación del servicio, firmado por el representante o apoderado legal del cliente. Dicho 
documento deberá estar acompañado del contrato, pedido o solicitud de servicio pudiendo 
ser los incluidos en el numeral anterior. 

 
11. Deberá presentar un Organigrama empresarial o de la organización el que indique la 

posición que tiene dentro de la misma el personal técnico propuesto como responsable 
del servicio y los técnicos para la permanencia en las instalaciones del Instituto, así como el 
personal administrativo con el que se tenga contacto durante la vigencia del contrato, 
debiendo incluir la descripción breve de sus funciones, el número telefónico fijo y el 
número telefónico celular para su pronta localización. 

 



 

 

 

 
 

 
ANEXO   12 A  

REPORTE DE MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROMECÁNICAS, 
HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS.  

 

 



 

 

 



ANEXO II 



PRESENTE.

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-19-2023

ANEXO 13
 PROPUESTA ECONÓMICA

CIUDAD DE MÉXICO A 30 DE MARZO DE 2023

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA 
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARTIDA 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS.



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-19-2023

ANEXO 13
 PROPUESTA ECONÓMICA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARTIDA 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS.

(TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) IMPORTE ANTES DE IVA



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-19-2023

ANEXO 13
 PROPUESTA ECONÓMICA

REFACCIONES REQUERIDAS PARA LA PARTIDA 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS. 

ATENTAMENTE

EDMUNDO AMADOR VITE
Propietario

(CIENTO TREINTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 27/100 M.N.) 
IMPORTE ANTES DE IVA



(CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS 00/100 M.N.) IMPORTE ANTES DE IVA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARTIDA 4.- EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA

PRESENTE.

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-19-2023
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-19-2023

 PROPUESTA ECONÓMICA

ATENTAMENTE

EDMUNDO AMADOR VITE
Propietario

(CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.)  IMPORTE ANTES DE IVA

REFACCIONES REQUERIDAS PARTIDA 4.- EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA



Partida 2.- INSTALACIONES HIDRÁULICAS E HIDROSANITARIAS.

347,700.00

130,747.27

478,447.27

Partida 4.- EQUIPOS Y MOBILIARIO DE LA COCINA.

145,725.00

53,492.00

199,217.00

ATENTAMENTE

EDMUNDO AMADOR VITE
Propietario

(CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS 00/100 M.N.) IMPORTE ANTES DE 
IVA

TOTALES POR PARTIDA 

Total de servicio de mantenimiento 

PRESENTE.

Total de servicio de mantenimiento 

Total de refacciones 

Total de la propuesta antes de IVA 

Total de refacciones 

Total de la propuesta antes de IVA 

(CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 27/100 M.N.) 
IMPORTE ANTES DE IVA

EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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 PROPUESTA ECONÓMICA
CIUDAD DE MÉXICO A 30 DE MARZO DE 2023

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA 
















