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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, IDENTIFICADO EN ADELANTE COMO EL ‘INSTITUTO

ANGELES, A LOS CUALES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. DECLARA EL “INSTITUTO FONACOT”:

L1. Que es un organismo publico descentralizado de interés  social, con

conformidad con lo establecido en Ia Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicadsa en e Diario Oficial de Ia Federacién, el
24 de abril del 2006. :

l.2. Que su Registro Federal de Contribuyentes es IFN080425C53.

.3. Que el Lic. Alejandro Tagle Robles, en su caracter de Abogado General v
Apoderado Legal del ‘INSTITUTO FONACOT, cuenta con las facultades
legales suficientes para suscribir el presente Convenio Especifico lo que se

los articulos 24 Y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41,
45 y 46 de su Reglamento, facultades que a la fecha no le han sido revocadas,

sustituidas o modificadas, lo cual manifiesta bajo protesta de decir verdad.

4. Que el presente Convenio se fundamenta en el antependltimo parrafo dej
articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y en el articulo 4° de sy Reglamento.

1.6. Que tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer
piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegaci6n Cuauhtémoc, en México, Distrito

Federal, mismo que sefiala para todos los fines y efecios legales del presente
Convenio.
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ll. DECLARA “EL INAP™:

CONVENIO No. 001/2014

el Registro Publico de Comercio en el folioc mercantil ndmero 014, de fecha 14
de septiembre de 1 955; instrumento complementado por el acta de fe de
hechos nimero 32,309 de fecha 20 de abril de 1977, otorgada ante Ia fe del
Licenciado Roberto Nifiez y Escalante, Notario Pablico nimero 12 del Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de Ia Propiedad y del Comercio en e
folio de personas morales numero 358, de fecha 7 de Junio de 1979.

ll.2. Que su Registro Federal de Contribuyentes es INA-770420-DW1.

ll.3. Que el Dr. José Rafael Castelazo de los Angeles, en sy carécter de Presidente
del Consejo Directivo y representante legal de “EL INAP”, cuenta con las
facultades legales suficientes para suscribir el presente Convenio Especifico lo
que se acredita en el testimonio del acta 10,902 de fecha 11 de mayo de 2011,
otorgada ante la fe publica del Licenciado Ricardo Cuevas Miguel, Notario
Pdblico nimero 210 de| Distrito Federal, mismas que a Ia fecha no le han sido
revocadas, sustituidas o modificadas, lo cual manifiesta bajo protesta de decir
verdad.

li.4. Que tiene como fines promover la profesionalizacion Y capacidad adaptativa de

desarrollo nacional, mediante el estudio, la investigacién y la divuigacion del
conocimiento administrativo publico; Impulsar |a mejora constante de g
Administracién Publica, con visién de futuro, comprometida y coadyuvante con
los fines del Estado y del desempefio administrativo del gobierno; Contribuir a Ia
consolidacion del Estado Social de Derecho y de Ia democracia; Promover los
procesos de fransparencia, rendicién de cuentas. Etica publica y
corresponsabilidad social en la Administracién Publica del pafs, y Fortalecer y
apoyar técnicamente las acciones Yy programas de competitividad en los tres
érdenes de gobierno, al servicio de la sociedad de acuerdo = lo establecido en
los Estatutos.

II.5. Que para lograr los fines objeto del presente convenio, designara a los
Coordinadores de Proyectos, Consultores, Analistas o Maestros que se
requieran.

Il.6.- Que tiene plena capacidad juridica para contratar, asi como las aptitudes y
recursos materiales, técnicos y humanos suficientes, y demas elementos

necesarios para cumplir las obligaciones que contrae con el presente
Instrumento. ] /’)
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: CONVENIO No. 001/2014

Il.7. Que tiene establecido su domicilio en el kilémetro 14.5 de la Carretera Libre

México-Toluca, nimero 2151, Colonia Palo Alto, Delegacién Cuajimalpa,

Cédigo Postal 05110, Mexico, Distrito Federal, mismo que sefiala para todos los
fines y efectos legales del presente Convenio.

ll. DECLARAN “LAS PARTES”;

UNICO. Que reconocen mutuamente la personalidad y facultades con Ias que se
ostentan y que es sy voluntad celebrar el presente Convenio Especifico de
Colaboracién, de acuerdo aj contenido de las siguientes:

CLAUSULAS

vigentes y se actualice al personal responsable de operarlos, de conformidad con Jos
términos de referencia que como Anexo |, forman parte integral del presente
Convenio y de Ia Propuesta Técnica — Econémica presentada por “EL INAP”, Ia cual
se tiene aqui por reproducida en todas sus partes como sia Ia letra se inseriase.

SEGUNDA.- RECURSOS FINANCIEROS.- Para e cumplimiento de los servicios
objeto del presente Instrumento, el “INSTITUTO FONACOT" se obliga a aportar g “E|
INAP", la cantidad de $1 9'110,000.00 (Diecinueve millones ciento diez mil pesos

Los pagos deberan cubrirse a la aceptacién de cada uno de los entregables definidos
en el Anexo 2, previa entrega de la factura que cumpla con los requisitos fiscales,

TERCERA.- VIGENCIA.- La vigencia de este Convenio Especifico de Colaboracisn
sera del 4 de febrero y hasta el 30 de junio de 2014,

CUARTA.- COMPROMISOS DEL “INSTITUTO FONACOT” .- En los términos de|
presente Convenio Especifico de Colaboracién e] STITUTO FONACOT” se

compromete a;
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CONVENIO No. 001/2014
a) Entregar a “EL INAP” los recursos financieros descritos en la Clausula
Segunda del presente Convenio Especifico de Colaboracién, de acuerdo a

las condiciones que en la misma se establecen y al Anexo 2.

b) Proporcionar a “EL INAP” toda Ia informacion existente con que cuente y
que sea indispensable para el desarrollo de los servicios objeto del presente
Instrumento.

¢) Revisar y en su caso, aprobar el avance de los informes que “EL INAP” le
presente para el cumplimiento del objeto de este Convenio.

d) Permitir el acceso a sus instalaciones al pefsonal de “EL INAP”, que
previamente designe y notifique al “INSTITUTO FONACOT”.

QUINTA.- COMPROMISOS DE “EL INAP”.- En los términos del presente Convenio
Especifico de Colaboracién “EL INAP” se compromete a:

a) Seleccionar y coordinar a los profesores, consultores e investigadores,
quienes deberan ser especialistas en cada una de las materias
correspondientes para la realizacién del objeto de este Convenio Especifico
de Colaboracién.

b) Expedir las facturas correspondientes, por los montos de [os recursos
financieros otorgados.

¢) Aplicar los recursos financieros aportados por el “INSTITUTO FONACOT”
para alcanzar los fines del objeto de este Instrumento, asi como cubrir las
remuneraciones que correspondan a los especialistas por su participacion.

d) Presentar los informes evaluacién y entregables sobre el desarrolio de las
actividades realizadas para el cumplimiento del presente Convenio.

e) Devolver al “INSTITUTO FONACOT” toda la informacién que en su caso, le

haya sido proporcionada para el desarrollo del objeto del presente
Instrumento.

f) Entregar al “INSTITUTO FONACOT" al término de la vigencia del presente
Instrumento, el informe final de actividades de los servicios objeto del
presente Convenio Especifico de Colaboracién.

SEXTA.- COMPROMISOS DE “LAS PARTES”.- “LAS PARTES" acuerdan que de
ser necesario atendiendo a las prioridades institucionales y a los hallazgos que se
determinen durante el desarrollo de los servicios, podra sustituirse algiin entregable
sin que ello implique incremento o modificacion alguna en el costo del proyecto
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enviadas si se entregan personaimente o son trasmitidas por correo certificado a ios
domiciiios indicados en ei-capituio de,D'eciaracionés.. i ‘ S

- OCTAVA.- RESPO_N«SABL‘E-S’.- Las partes designan COmo responsabies para Ig

realizacion de ias’ actividades ‘comprendidas en- este Convenio Especifico de
Coiaboracién a; Fre IR Brrasil e alasls = :

Por el “iINSTITUTO FONACOT" a.ia Licenciada Ciaudia Fiores Jacobo Subdirectora

SEPTIMA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- E| “NSTITUTO FONACOT" y

Generai de Planeacién Estratégica y ai Contador Leopoido Rubio Fernandez, Director - -

de Desarroiio de Factor Humano, COMO representante de ia Subdireccién General de
Administracion, Guienes seran ios encargadios de:’ : : i

a) Coordinar ias actividades " objeto de; presente Convenio Especi’ﬁco‘ de
Colaboracién. g s : el i ol St

B) Fungir coma eniace de ia_s_iaborés conjuntas realizadas entre “EL INAP” y el
‘INSTITUTO FONACOT* . . e R v

C) Atender todas aqusilas sitiaciones que se deriven. durante ia vigencia de
este instrumento, a i E e R o

d) Vaiidar ias fabturaé éntregadaé por “EL iNAP”, siéf“npre_ que los servicio_s se

.hubieren recibido a entera satisfaccion dej “INSTITUTO FONACOT”.
Por “EL iINAP” al Dr. José R, Casteiazo de ios Angeles,
el cumpiimiento del presente convenio y, ademas serdei e

ncargado de:

b). Fungir como eniace de . ias' iabores conjuntas realizadas para el

Cumpiimiento dei objeto dej presente‘ Convenio Especifico de Colaboracisn.

c) Atender todas aqueiias situaciones que se deriven durante Ia vigencia dei
- Presente Convenig Especifico de Colaborz_acién.i ' »

NOVENA.- MiODIiFiCACIONES.- . En 'c'aso de:'se.r necesaria élguna-modiﬁcacién
durante ia vigencia del. presente Convenio Especifico de Colaboracion, iag partes

acuerdan que podran suscribir e Convenio Modificatorio respectivo.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- i “INSTITUTO FONACOT” y “EL INAP”

de comin acuerdo -podran dar. or terminado " este ‘Convenio: Especificg de

quien administrarg y vigilarg
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Colaboracién en forma anticipada, cuando concurran razones de interés general o
cuando asi convenga a sus intereses. Si éste fuera el caso, el “INSTITUTO
FONACOT” y “EL INAP” se comunicaran por escrito las razones que dieron origen a
dicha terminacion, por lo menos 30 dias naturales previos a la fecha en que se
pretende dar por terminado, en el entendido de que todos los derechos y
obligaciones del “INSTITUTO FONACOT” y “EL INAP” se mantendran en pleno vigor,
hasta la fecha en que surta efecto Ia terminacion.

En el supuesto de que se den por terminados anticipadamente los servicios objeto
del presente Convenio Especifico de Colaboracion; el “INSTITUTO FONACOT”
entregara a “EL INAP”, la cantidad correspondiente a los gastos erogados y de los
frabajos que “EL INAP” haya realizado hasta Ia fecha de notificacion por escrito de Ia
terminacién anticipada, en este caso, “EL INAP” entregara un informe detallado de
los avances que se tengan a partir del inicio de la vigencia del presente Instrumento y
hasta la fecha de notificacién de Ia Terminacion Anticipada y solamente se aportara
la cantidad correspondiente a los servicios realizados.

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION DEL CONVENIO DE COLABORACION.- Las
partes podran suspender de comuin acuerdo, o por caso fortuito o fuerza mayor las
actividades convenidas en el presente Instrumento, previa notificacién por escrito a la
otra parte; sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente Convenio
Especifico de Colaboracién podra continuar produciendo todos sus efectos juridicos
una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD CIVIL.- Queda expresamente pactado
que las partes no tendran Responsabilidad Civil por dafios o perjuicios que pudieran
causarse, como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente por el
paro de labores académicas o administrativas, en Ia inteligencia de que una vez
superados estos eventos, se reanudaran las actividades en Ia forma y términos que
determinen las partes.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL - Queda expresamente pactado por el
“INSTITUTO FONACOT" Yy “EL INAP” que el personal aportado por cada una de ellas
para la realizacién de las actividades previstas en el presente Convenio Especifico de
Colaboracién se entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo emples;
por ende, cada una de ellas asumirg sy responsabilidad por este concepto v en
ningdn caso seran consideradas como patrones solidarios o sustitutos. En
consecuencia, las partes se obligan mutuamente, a sacarse en paz y a salvo de
cualquier reclamacién que por este concepto pudiera presentarse.

DECIMA CUARTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- E| “INSTITUTO FONACOT" y
‘EL INAP” convienen que las publicaciones de diversas categorias (estudios,
diagnésticos, articulos, folletos, etcétera), asi como lag coproducciones y su difusion,
emanadas del objeto del presente Instrumento, se realizaran de comun acuerdo.
Asimismo, estipulan que los derechos en materia de propiedad intelectual que se
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CONVENIO No. 001/2014
generen de las actividades que se realicen al amparo de este Instrumento, estaran
sujetos a las disposiciones legales aplicables.

Queda expresamente entendido que el “INSTITUTO FONACOT" y “EL INAP” podran
utilizar los resultados obtenidos de las actividades amparadas por el presente
Instrumento en sus respectivas tareas.

DECIMA QUINTA.- CESION DE DERECHOS.- Las partes no podran ceder en forma
alguna a terceros, los derechos y obligaciones establecidas en el presente
instrumento o que se deriven del mismo.

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.- Las Partes acuerdan que en virtud del
presente Convenio podran recibir de la otra Parte -informacién técnica, juridica y
financiera de caracter confidencial y reservada en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, que para efectos
del presente Convenio se denominara “Informacién Confidencial’, la cual podra ser
recibida de manera enunciativa mas no limitativa en forma oral, escrita, visual, en
formatos escritos, electrénicos, opticos, magnéticos y por cualquier otro medio
conocido o por conocerse.

Asimismo, las Partes reconocen que dicha “Informacién Confidencial” podria
constituir un secreto industrial, en términos del articulo 82 de Ia Ley de la Propiedad
Industrial. :

Las Partes se obligan a mantener con toda la reserva que sea necesaria Ia
confidencialidad de la “Informacion Confidencial” que reciban de la otra Parte a partir
de la fecha de firma de este Convenio o con anterioridad a la misma y a no
enajenarla, arrendarla, prestarla, grabaria, negociaria, revelarla, publicaria, ensefiarla,
darla a conocer, trasmitiria o de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla, total o
parcialmente a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o
privada, por cualquier medio conocido o por conocerse, aun cuando se trate de
incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u
ofertas, en todo o en parte.

Las Partes se obligan a hacer extensiva la obligacion de confidencialidad con sus
directives, funcionarios, empleados, trabajadores, agentes, contratistas
independientes, representantes, asesores o cualquier ofra persona con ellas
vinculadas y que tengan acceso a la citada informacién, y quienes debersn obligarse
a mantener de manera confidencial la misma, con excepcion de sus empresas filiales
o entidades coordinadoras.

Las Partes se obligan a utilizar la “Informacion Confidencial” que mutuamente se
proporcionen Gnica y exclusivamente para dar cumplimiento al objeto del presente
Convenio, obligandose a no utilizaria en su provecho o en provecho de terceros por
ningtin medio. '
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CONVENIO No. 001/2014
Las obligaciones de confidencialidad previstas en esta cléusula seran aplicables a
toda informacién que reciban las Partes entre si, con excepcién de que en la misma
se indique lo contrario, o; :

a) Que la informacion sea de dominio publico al momento en que sea revelada o
se vuelva del dominio publico a través de un medio que no impligue

incumplimiento de las Partes a las obligaciones contenidas en el presente
Convenio;

b) Que la informacién se encontrard legalmente en posesién de una de las
Partes, con anterioridad a la fecha en Ila que fue recibida por la ofra sin
ninguna obligacién de confidencialidad. '

€) Que la informacién fuera recibida en forma independiente de un tercero que
podia revelaria legaimente a las Partes o,

d) Que la revelacion de la informacién fuera requerida por una orden judicial o de
cualquier otra autoridad gubernamental, o disposicion legal, siempre y cuando
la Parte requerida notifique en forma inmediata Y por escrito a la otra, a fin de
gue ésta tenga oportunidad de impugnar legalmente la orden de que se trate.

Las Partes reconocen que la “Informacién Confidencial” que se proporcionen entre si,
seguird siendo propiedad de aquella que la haya proporcionado, por lo que
cualquiera de ellas podra solicitar a la ofra la destruccion o devolucién inmediata de
la “Informacién Confidencial” proporcionada durante o con posteridad a Ia vigencia
del presente Convenio.

Las Partes acuerdan que ias obligaciones de confidencialidad de Ia presente clausula
estaran vigentes durante y con posteridad de la vigencia de este Convenio Especifico
de Colaboracion, en el entendido de que dicha limitacién no operara respecto a la

capacidad, experiencia y desarrollo que su personal haya adquirido derivado del
presente Convenio.

DECIMA SEPTIMA.- INTERPRETAGION Y CONTROVERSIAS.- Debido a que el
presente Convenio Especifico de Colaboracion es producto de la buena fe el
“‘INSTITUTO FONACOT” y “EL INAP”, acuerdan que cualquier conflicto que llegase a
presentarse en cuanto a su ejecucion, interpretacion, formalizacién y cumplimiento,

sera resuelto a través de la Comisién de Enlace que por mutuo acuerdo designen las
partes.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION.- En caso de que las partes no llegaran a un
acuerdo, convienen que para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente
Convenio Especifico de Colaboracion, asi como para todo lo no previsto en el mismo,
se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales ubicados en la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal, por lo que renuncian a cuaquiier otro fuero que por razén de
su domicilio actual o futuro pudiera corresponderies. 71
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: CONVEN:O No. 001/2014 ¢
Enteradas “LAS PARTES” dei aicance y efectos dei presente Convenio Especifico
de Coiaboracidn, lo firman en 4 tantos” de conformzdad en ia Cxudad de |V echof'
Distrito Federal, ei dia 31 de enerodei 2014. :

POR EL ‘;iNSTlTUETO FONACOT’*' 1 /qoa ?‘EL INAP”

/ 197/ 98

LiC. ALEJANDRO TAGLE ROBLES ot o RAFA:L CASTELAZO DE

ABOGADO GENERAL Y APODERADO e HOCRNGEL B L2
LEGAL e PRESXDENTEYHEPRESE\:ANIE K2y
| | ‘ | LEGAL ~

- POR “iNSTITUTO FONACOT”

C{M{,ﬁéﬁ/ Bxxxamf% e o
LiC. CLAUDIA FLORES JACOBO - -
SUBDIRECTORA GENERAL DE
PLANEACION EST RATEGICA fe
ADMINISTRADOR DEL CONVENAU”.‘

CONVENIO No. 001/2014.

ELABORO LIC. CELIA NAJERA AL.ARCON

SUPERVISO LiC. MINERVA SANDOVALALANIS

. ULTIMA PAGINA DEL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABDRACION -QUE CELEBRAN POR EL iNSTITUTO ik
'DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, IDENTIF:CADO EN -ADELANTE -
COMO EL “INSTITUTO FONACOT”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LiC. ALEJANDRO TAGLE
ROBLES, EN SU CARACTER DE ABOGADO GENERAL Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE,
EL zNSTlTUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, ASOCAACIDN CIVIL, "~ “EL iNAP> ~ -

' REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL EL DR. JOSE
RAFAEL CASTELAZO DE'LOS ANGELES : v :

Y. Y/



ro de Entre Diagnostico e Identificacion

1 Plan maestro de Actividades ( 5)

2 Documentos de administracién del proyacto

3 Informe de resultados de la revisién de las practicas
actuales de trabajo
Informe que contenga el programa de tareas parala

) realizacién del levantamiento de cargas de trabajo s
realizar asi como la metodologia

s y
Informe que contenga los macroprocesos identificados

6 Informe que contenga los procesos a analizary
documentar
Infi que el mapeo de piiblicos y situacié

5 actual de la Estructura formal e informal de

in asf de las en materia de

comunicacién interna y externa
Informe que muestre los esfuerzos Institucionales

8 elaborados en la capacitacion y difusién de i cultura
financiera para el cliente final en el pasado
Informe que ga el andlisis de fortal y

9 debilidades asf como los impactos que tendrian cada una
de las dreas que serén sujetas a cambio estructural
Informe de resul del anilisis-eficiencia de los

10 diferentes Comités que operan en el Instituto
actualmente

i1

30

31

32
33

35

37

Informe de resuitados que identifique dreas que en las

que puedan generar acci de eficiencia i }

TOTAL IMPORTE FASE 1

uctura a nivel

central

Propuesta de Conformacién de microestructura a Nivel
ional { regionales, ddulos)

Propuesta que contenga la distribucién por nivel de

plazas

Propuesta de re nivelacién e identificacién de fuentes de

financiamiento

Pro de acci de mejora o adop

practicas

Bocumento que integre los procesos identificados y

validados por la Subdireccién General

de mejores

Manual de Procedimiento por Direccién de Area
Plan de que c g3 las polfi )

3 gias, pirdmides y jes claves
Programa de acciones y recomendaciones de mejora

para fortalecer la estructura de comunicacion interna

Y

16 fi ieras de 2-3 mi

P de acciones, inter i y
recomendaciones para estructurar el cambio en las reas
Py de Gufa dolégica para la izacion

permanente del manual de Crédito

Propuesta de Manual de Crédito actualizado
Politicas y Lineamientos en materia de Riesgos
Propuesta de Manual Integral de Administracién de
Riesgos

M les de O ion y Funci i de los
Camités que Operan en el Instituto,

P de objetit ivos por direccién
Informe de resultados de la revisién de las politicas y
lineamientos vi en materia de itacién y
propuesta de actualizacién.

P de indi perativos por direccién

Elaboracién de mapas de riesgo por Direccién de Area
integracién del mapa de riesgos institucional
Propuesta de integracién del PTAR 2014

Propuesta de integracién del PTC 2014

informe de Evaluacién del PTAR y PTCI 2014

TOTAL IMPORTE FASE 3

TOTAL FASE 1
TOTAL FASE 2
TOTAL FASE 3

TOTAL FASE 4
TOTAL PROYECTO

sin costo
sin costo

$335,000.00

$430,000.00

$765,000.00

$350,000.00

$245,000.00

$285,000.00

$205,000.00

$390,000.00

$175,000.00

$450,000.00
$450,000.00
$380,000.00
$375,000.00
$287,500.00
$1,750,000.00
$1,675,000.00
$325,000.00
$195,000.00
$240,000.00
5200,000.00
$65,000.00
$575,000.00
$215,000.00
$575,000.00
$830,000.00

$130,000.00

$200,000.00
$235,000.00
$122,650.00
$100,000.00
$35,000.00
$35,000.00
$35,000.00

$9,480,150.00

Anexo 2

14

16

17

18

19

20

21

Documentacion y Diserio
Informe de Levantamiento de cargas de trabajo por Direccion de
Area sector central
Informe del Levantamiento de cargas de trabajo sector fordneo

Guia para la elaboracion de procesas

Resultados del andlisis y confirmacion de la cadena de valor

Informe del levantamiento de los procesos de comunicacicn
institucional interna y externa que integren la propuesta de

indicadores especificos en materia de comunicacion,

Prop de 16 gui de financieras

Informe que contenga el diagnostica de la percepcién de clima
laboral y sobre los cambios por dreas sujetas 3 cambios de
estructura organizacional,

Informe que identifique los documentos a revisar para generar

prop de i6n nor vinculados al
comité de crédito
Inf que conte fe aseri di

en el Manual de Crédito

Gula para la elaboracién de Manuales de Procedimientos
Infermacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas FODAS.

Disefio de herramientas para identificar Y rankear riesgos
TOTAL IMPORTE

RASNFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

3 Talleres de coaching en materia de comunicacion

3 Talleres de transferencia de conocimiento en materia de
comunicacion
Un taller de transf ia de ec en cultura financiera

3 talleres coaching en gestién del cambio
3 talleres transferencia de conocimiento en gestion del cambio

3 talleres de planeacién operativa

3 talleres de transferencia de ¢ i I
5 Talleres regionales de trasnferencia de conocimi

actualizacién normativa

TOTAL 24 TALLERES

TOTAL IMEORTE FASE 4

1,575,000.00
1,575,000.00
$185,000.00
$265,000.00
$190,000.00
$37,850.00
$200,000.00
$475,000.00
$385,000.00

$325,000.00

$3885,600.00
$190,000.00

$84,500.00

$67,500.00
$65,000.00
$67,500.00
$67,500.00
$67,500.00
$67,500.00

$175,000.00
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TERMINOS DE REFERENCIA

“Servicios Técnicos Especializados para el disefio y generacion de la
plataforma documental para soportar la operacién institucional en un
modelo de procesos, cuyos componentes se constituyan a partir de
estructuras de operacién y comunicacién efectivas, documentos vigentes
y actualizacién del personal responsable de operarios para el Instituto

Fonacot.”



INTRODUCCION

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
fue creado como Fideicomiso Publico el 2 de mayo de 1974 mediante decreto pblico, con
Nacional Financiera como fiduciaria, como una respuesta del Gobierno Federal a las
demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo en el sentido de apoyar a
la clase social de menores ingresos, ofreciéndole una alternativa de financiamiento con un
mecanismo de pago mediante descuentc de némina que le permita ir generando un
patrimonio de manera gradual, incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006, se transformé en Instituto al promuigarse la Ley del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De conformidad con el Articulo 1 de dicha Ley, el Instituto FONACOT, es un Organismo
Publico Descentralizado de interés social, sectorizado en la Secretaria del Trabajo v
Prevision Social, integrante del Sistema Financiers Mexicano y sujeto a la normatividad y
supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con personalidad
juridica y patrimonio propio con autosuficiencia presupuestal, por lo que esta sujeto a sélidas
practicas de supervision bancaria por parte de la propia CNBV, rindiendo cuentas a la
Auditoria Superior de la Federacidn, asi como teniendo asignado a un Auditor Externo por
parte de la Secretaria de la Funcién Publica v, por su participacion como emisor en el
mercado de valores, esta sujeto al escrutinio por parte de agencias calificadoras de valores,
intermediarios e inversionistas.

El Instituto FONACOT oforga crédito a trabajadores fondeandose con recursos que obtiene
en el mercado, a través de emisiones que realiza en la Bolsa Mexicana de Valores,
fomentando el desarrolle integral de los trabajadores mexicanos y el crecimiento de su
patrimonio familiar, promoviendo el accese a crédito para la obtencion de bienes y servicios
a precios competitivos.

Para dar una mayor atenci6n al universo de trabajadores mexicanos, el Instituto FONACOT,
tiene presencia a nivel nacional, a través de sus Direcciones Regionales, Estatales y de
plaza, asi como con médulos de representacion en distintas ciudades del Interior de la
Repiblica.

La Subdireccion General de Planeacion Estratégica adscrita a la Direccién General Adjunta
de Operacion y Planeacion del Instituto FONACOT, como parte de/sus atribuciones
establecidas en el Estatuto, indica lo siguiente: P
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ARTICULO 24.- E] SUBDIRECTOR GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA tendrs las siguientes

atribuciones y facultades:

1 Coordinar el procesc de planeacién del instituto, con el propésito de formular y revisar el Plan
Estratégico Institucional:

V. Coordinar la evaluacion del Sistema de Gestién de Ja Calidad en los procesos del Instituto;

Asimismo, la Subdireccién General de Administracién adscrita a la Direccién General del
Instituto FONACOT, como parte de sus atribuciones establecidas en el Estatuto, indica lo
siguiente:

ARTICULO 27.- El SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION tendrs las siguientes atribuciones
y facultades:

L Autorizar las esiralegias que promuevan el alineamiento del factor humano a los lineamientos
normativos, politicas y procedimientos al Plan Estratégico a fin de cumplir con los objetivos
planteados por el Instituto;

Sin embargo, aunque estas atribuciones se encuentran contenidas y definidas en dicho
Estatuto Organico, la realidad es que, la carga operativa que tienen las diferentes areas del
Instituto, no han permitido que el personal asignado a éstas asigne el tiempo necesario para
las realizar tareas y actividades que permitan integrar propuestas de eficiencia
administrativa.

Lo anterior, ha ocasionado que sea indispensable fortalecer la capacidad de gestion del
Instituto e identificar las tareas tendientes a la sistematizacién de las acciones o tareas
institucionales partir de la definicién y documentacion de los procesos, io gue permitira al
Instituto que el modelo organizacional determinado responda realmente a las necesidades
y propicie el trabajo coordinado entre las unidades administrativas, fortaleciendo los
resultados del Instituto FONACOT.

Con el fin de fortalecer la gestion institucional encaminada al logro de los objetivos y metas
establecidas, resulta un imperativo que los resultados del desarrollo organizacional se
alineen a través de la operacién basada en un modelo de procesos, cuyos componentes se
constituyan a partir de estructuras de operacion y comunicacion efectivas, documentos
vigentes y actualizacion del personal responsable de operarlos.

El disefio y generacion de la plataforma documental para soportar la operacion institucional
en un modelo de procesos, de manera inherente conlievaran al analisis deargas de trabajo,
para soportar la integracién de una posible re nivelacidn, asi como la id@’ﬁtificacién de adreas
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de mejora, la elaboracion de los manuales de procedimientos con el fin de continuar con las

tareas de revisién, evaluacién y modernizacion en el marco de la mejora continua.

Contar con estas acciones en un plazo perentorio al no contar con la estructura ni con

personal capacitado para ello, requiere la contratacién de un servicio especializado.

Los beneficios esperados en la realizacion de los servicios técnicos especializados son:

> Contribuir con la realizacién y ejecucion de las estrategias y lineas de accién

definidas para las dependencias y entidades en el Programa transversal.

» Alinear los diferentes tipos de plantillas o plazas al interior dei Instituto FONACOT,

con la finalidad de contar con una estructura sélida que permita dar cumplimiento

con las atribuciones encomendadas y funciones determinadas y que soporte Ia

operacién bajo las reglas determinadas por la circular dnica de entidades

financieras.

> Contar con el soporte documental para llevar a cabo la realizacién de las tareas de

supervision y control definidas y que contribuyen a alcanzar las metas

institucionales.

> Institucionalizar la operacion bajo un modelo de procesos que permita transitar a la

automatizacion de los mismos en un corto plazo.

»~ Estandarizacion de las practicas de trabajo a nivel nacional.

» Mejorar y fortalecer los flujos de informacion mediante el desarrollo de sisiemas

basados en el conocimiento del negocio.

» ldentificacién de &reas de mejora de los procesos actuales de trabajo y su

redefinicion minimizando riesgos de operacion.

» Contar con el soporte para llevar a cabo la sistematizacién de la operacién de

todas las areas del Institutoc FONACOT.
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» Responder a los cambios estructurales externos e internos del Instituto en donde
la reforma financiera y la politica digital constituyen grandes retos.

> Generar una nueva cultura organizacional generando la filosofia del servicio al
cliente y orientando los esfuerzo a aportar la estrategia transversal del Gobierno
Federal de un gobierno cercano a la gente.

» Contar con una estructura intema de comunicacion que permita generar
informacién confiable asi como estrategias de accion a implementar.

» Actualizar la plataforma normativa de Ila operacion sustantiva dando con elio
respuesta a las necesidades de operacién asi como, eficientar las tareas de los
grupos y organos colegiados de anélisis y decisién con que cuenta el Instituto
FONACOT.

» Contar con personal cada vez mas y mejor capacitado para la realizacién de las

tareas institucionales.

. OBJETIVO

Contar con todos los procesos documentados que permitan identificar y soportar la
operacion sustantiva y administrativa del Instituto FONACQOT, a partir de la conformacion de
la microestructura necesaria basada en un andlisis de cargas de trabajo, una estructura de
comunicacion efectiva y un marco normativo actualizado a fin de poder transitar a la
sistematizacién y automatizacién de las actividades y contribuir de esa manera, por un lado,
a la modernizacién del Instituto y por la otra, al cumplimiento de las metas y objetivos
definidos.

Il. ALCANCE

Los servicios a desarrollar, deberan considerar la identificacién de informacién, clasificacion,
analisis, valoracién documental para que a partir de dichas actividades se disefien
propuestas que permitan atender lo establecido en materia de acciones de mejora de la
gestion, mediante la estandarizacién y aplicacién de buenas practicas definiendo y
homologando procesos de trabajo. En razén de lo anterior e alcance de los servicios a

desarroliar pretenden los siguiente:

o
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Analizar los diferentes tipos de plazas que conforman la estructura organizacional
y a partir del analisis de cargas de frabajo reales, determinar la conformacioén de la
microestructura y su distribucion a nivel nacional con el objeto de contribuir con el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales determinados.

Generar una propuesta de distribucién del factor humano disponibles basado en
un real y documentado andlisis de cargas de trabajo que a la vez soporte la
integracion de la propuesta de re nivelacién salarial y constituya el soporte para la

confratacién de personal a través de tercerizacién.

Identificar fuentes de financiamiento y generar propuestas de compactacion o re
nivelacion atendiendo a los resultados que se obtengan del analisis de las cargas
de trabajo a nivel nacional.

Revisar y determinar si los procedimientos actuales de frabajo pueden ser
documentados para soportar la operacién del Instituto FONACOT baijo el nuevo
modelo organizacional.

Identificar y generar el inventario de procesos a partir de la cadena de valor
identificada asi como documentar los procesos y subprocesos definiendo Ia
arquitectura de los mismos.

Identificar areas de mejora en relacién proceso-normatividad-responsable.

Generar la propuesta del Comité de procesos institucional para su implantacion,

operacion y evaluacion.

Generar los manuales de procedimientos de todas las &reas con la finalidad de
contribuir con la obligacién contenida en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracién Plblica Federal y facilitar tanto al personal responsable de los
mismos como a cualquier persona el conocer como se realizan las actividades al
interior del instituto.

Disefiar un sistema de comunicacién interna y externa generando la estructura que

refiere incluso la normatividad en materia de control interno, a/fin de generar
)

confianza, certeza y seguridad respecto del actuar del Instituto FONACOT.
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» Generar la estructura de comunicacién interna de manera que soporte el flujo de
informacidén oportuno dentro y fuera de la institucién sobre cambios,
transformaciones, servicios y productos.

» Crear y difundir programas sobre temas financieros paras los trabajadores con el
fin de ampliar su cultura y contribuir a la personalizacién.

> Integrar un plan de comunicacién interna que contenga politicas, planes, pirémides
de comunicacién, mensajes claves publicos y estrategia de acciones vy
recomendaciones a fin de incidir interna y externamente respecto del quehacer

constitucional.

» Generar y disefiar propuestas de actualizacién normativas que permiten adaptar la
casuistica diaria de la operacién y otorgarle certeza al actuar y respuesta hacia la
misma.

» Contar con un manual de crédito actualizado que considere y responda a las

responsabilidades encomendadas.

» Andlisis de eficiencia respecto a la operacién y generacion de aportaciones de los
diferentes grupos de trabajo u 6rganos colegiados que operan al interior del
instituto FONACOT con la finalidad de determinar su necesidad y viabilidad de
operacion.

» Aportar los elementos para la generacién de propuestas de actualizacién de
normatividad vinculada a la profesionalizacién del equipo responsable de gestar
todo este cambio operativo-cultural al interior del Instituto FONACOT.

» A partir de los hallazgos que se determinen, se debera generar un programa de
acciones de mejora en las diferentes areas identificandc sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y riesgos. Ello a fin de continuar inscribiendo las tareas
de revision evaluacion y modernizacion, en el marco de la mejora continua.

Adicionalmente, en el marco del programa para un Gobierno Cercano y Moderno, la
realizacion de los servicios técnicos especializados deberan contnbmr a la ejecucion

de las siguientes tareas especificamente determinadas a llevar a ca(bo en el marco de
8. \ / TDEIS



los instrumentos de planeacién nacional:

» Adecuacion de la estructura organico-funcional a las funciones Yy procesos
vinculados a las atribuciones encomendadas al Instituta.

» Elaboracién y mapeo de los procesos y actualizacién de los procedimientos asi
como la documentacién de los mismos buscando la alineacion completa con los
objetivos estratégicos y por ende alineado a la planeacién nacional encaminando
las tareas a la mejora y automatizacién de los procesos y estructuras v a la
evaluacién. Ello con la intencién de poder contribuir a la transparencia y rendicién
de cuentas.

» Generacién de propuesta de optimizacion de procesos, previa alineacion y mapeo
implementando mejoras vy redistribuyendo las actividades asignadas a las
diferentes unidades administrativas.

» Estandarizacion de procesos con fines similares para homologar su operacion y
calidad.

~ Modificaciones a la normatividad interna para poder digitalizar procesos, framites v

servicios e incluirlos en los programas bienales de mejora regulatoria.

» Implementar revisiones periédicas de las normas internas vy las gue tienen incluso

impacto ciudadano.
» ldentificar necesidades de informacién socialmente Gtil y su intercambio y difusion.

~ Alineaciéon de la estructura a los procesos sustantivos y la subsecuente

modernizacién y sistematizacion de los mismos.

» Regularizacién de niveles salariales atendiendo a las responsabilidades del
puesto.

st



. METODOLOGIA PROPUESTA

Con el objeto de alcanzar los propésitos descritos previamente, cada licitante debera
establecer en su propuesta las herramientas que le permitiran llevar a cabo las acciones
necesarias para el logro del objetivo planteado y los resultados esperados para el disefio y
generacién de la plataforma documental para soportar la operacion institucional en un
modelo de procesos.

IV. ACCIONES DE TRABAJO

Como primera actividad debera presentarse el Plan Maestro de Actividades del Proyecto
(Cronograma) que se elabore por parte del Prestador del Servicio, en el que se sefialen
claramente las fechas de los entregables a generar y las responsabilidades de los recursos
humanos involucrados en el proyecto.

El prestador del servicio debera designar un lider de proyecto y un coordinador de proyecto
con quienes se tendra la comunicacion directa para la atencidn de cualquier requerimiento
por parte de Instituto FONACOT, dentro de su propuesta debera integrar un apartado en
donde indique el equipo consultor a utilizar para la prestacion del servicio.

V. PLAZO DE EJECUCION
Para el desarrolio del presente proyecto se consideraran un maximo de 24 semanas.

El prestador del Servicio debera integrar en su propuesta un cronograma que debera
contemplar cada una de las Fases y Etapas de los servicios a realizar. Debera también
sefialar la integracion del equipo responsable de llevar a cabo los servicios técnicos
especializados.

VI. ENTREGABLES

Los licitantes deberan considerar como minimo en sus propuestas las siguientes fases y
etapas (en caso de ser necesario), para el desarrollo de los servicios técnicos especializados
solicitados:

ETAPAS:

L. MICROESTRUCTURA Y CARGAS DE TRABAJO
. MODULO DE PROCESOS
lil.  COMUNICACION, CULTURA FINANCIERA Y GESTION DEL/CAMBIO

. < ODE 14 _



IV. ALINEAMIENTO NORMATIVO

V. APOYO A GESTION INSTITUCIONAL

FASES:

1. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION

2. DOCUMENTACION Y DISENO

3. GENERACION DE PROPUESTAS

4. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

(Se anexa ejemplo, pudiendo sugerir un formato distinto cada licitante.)

Ne

ENTREGABLE

Plan maestro de Actividades

[
L

Documentos de administracién del proyecto

1
2
3

informe de resuitados de Ia revisién de las practicas actuales de trabajo

£

Informe que contenga el programa de tareas para la realizacién del
levantamiento de cargas de trabajo a realizar asi como la metodologia

w

Informe que contenga los macroprocesos identificados

Informe gue contenga los procesos a analizar y documentar

informe que muestre el mapeo de publicos y situacion actual de la Estructura
formal e informal de comunicacién asi como de las necesidades en materia de
comunicacién interna y externa

Informe que muestre los esfuerzos institucionales elaborados en la capacitacién
y difusién de la cultura financiera para el cliente final en el pasado

Informe que contenga el andlisis de fortalezas y debilidades asi como los
impactos que tendrian cada una de las dreas gue serdn sujetas a cambio
estructural

10

Informe de resultado del an3lisis-eficiencia de los diferentes Comités que
operan en el instituto actualmente

11

Informe de resultados que identifique dreas en las que puedan generar
| acciones de eficiencia institucional.

12

[ informe de Levantamiento de cargas de trabajo por Direccidn de Area sector
central

|13

informe del Levantamiento de cargas de trabajo sector foraneo

14

Guia para la elaboracién de procesos

15

Resultados de andlisis y confirmacion de la cadena de valor

16

 Informe del levantamiento de los procesos de comunicacioén institucional
 interna y externa que integren la propuesta de indicadores especificos en P
| materia de comunicacién.

e

4
i/

| propuesta de 16 guiones de capsulas financieras /1

: e
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18

Informe que contenga el diagnéstico de la percepcién de clima laboral y sobre
los cambios por dreas sujetas a cambios de estructura organizacional.

19

Informe que identifique los documentos a revisar para generar propuestas de
actualizacién normativa-sustantiva vinculados al comité de crédito

20

Informe gue contenga supuestos casuisticos a ser incorporados en el Manual de

Crédito

21

Guia para la elaboracién de Manuales de Procedimientos

22

Informacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODAS.

23

Disefio de herramientas para identificar y rankear riesgos

24

Propuesta de Conformacién de microestructura a nivel central

25

Propuesta de Conformacién de microestructura a Nivel nacional { regionales,
sucursales, mdodulos)

26

Propuesta que contenga la distribucién por nivel de plazas

27

Propuesta de re nivelacién e identificacion de fuentes de financiamiento

28

Propuesta de acciones de mejora o adopcidn de mejores précticas

29

Documento gue integre los procesos identificados y validados por la
Subdireccidn General

30

Manual de Procedimiento por Direccién de Area

31

Plan de comunicacion que contenga las polfticas, objetivos, estrategias,
pirdmides y mensajes claves

32

Programa de acciones y recomendaciones de mejora para fortalecer la
estructura de comunicacién interna

33

16 capsulas financieras de 2-3 minutos

34

Propuesta de acciones, intervenciones y recomendaciones para estructurar el
cambio en las areas

35

Propuesta de Guia metodolégica para la actualizacién permanente del manual
de Crédito

36

Propuesta de Manual de Crédito actualizado

37

Politicas y Lineamientos en materia de Riesgos

38

Propuesta de Manual Integral de administracién de Riesgos

39

Manuales de Operacién y Funcionamiento de los Comités que Operan en el
Instituto.

40

Propuesta de objetivos operativos por direccién

41

Informe de resultados de la revisién de las politicas y lineamientos vigentes en
materia de capacitacién y propuesta de actualizacién.

42

Propuesta de indicadores operativos por direccién

43

Elaboracién de mapas de riesgo por Direccién de Area

integracion del mapa de riesgos institucional

45

Propuesta de integracion del PTAR 2014

46

Propuesta de integracién del PTCI 2014

47

Informe de Evaluacién del PTAR y PTCI 2014 )

| 3 Talleres de coaching en materia de comunicacién / |

3 Talleres de transferencia de conocimiento en materia de comumcacnorx’

&
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Un taller de transferencia de conocimiento en culturs financiera

3 talleres coaching en gestién del cambio

3 talleres transferencia de conocimiento en gestién del cambio

3 talleres de planeacién operativa

3 talleres de transferencia de conocimiento gestién institucional

5 Talleres regionales de transferencia de conocimiento actualizacién normativa

TOTAL 24 TALLERES

FASES

i

1.- DIAGNOSTICO E
IDENTIFICACION

2.- DOCUMENTACION
Y DISENO

3.- GENERACION DE
PROPUESTAS

4.- TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTOS

ETAPA i.- MICROESTRUCTURA Y CARGAS DE TRABAJO

PLAN MAESTRO DE ACTIVIDADES

1
I
i

| DOCUMENTOS DE ADMINISTRACION DEL

PROYECTO

INFORME DEL LEVANTAMIENTO
DE CARGAS DE TRABAJO POR
DIRECCION DE AREA SECTOR
CENTRAL

PROPUESTA DE CONFORMACION
DE MICROESTRUCTURA A NIVEL
CENTRAL

INFORME DEL LEVANTAMIENTO
DE CARGAS DE TRABAJO SECTOR
FORANEO

PROPUESTA DE CONFORMACION
DE MICROESTRUCTURA A NIVEL
NACIONAL (REGIONALES,
SUCURSALES, MODULOS)

PROPUESTA QUE CONTENGA LA
DISTRIBUCION POR NIVEL DE
PLAZAS

INFORME DE RESULTADCS DE LA

REVISION DE LAS PRACTICAS ACTUALES

DE TRABAJO

PROPUESTA DE RENIVELACION CON
IDENTIFICACION DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

INFORME QUE CONTENGA EL. PROGRAMA

OE TAREAS PARA LA REALIZACION DE

LEVANTAMIENTO DE CARGAS DE TRABAJO
A REALIZAR ASI COMO LA METODOLOGIA

I

PROPUESTA DE ACCIONES DE
MEJORA © ADOPCION DE MEJORES
PRACTICAS

ETAPA 1i.- MODULO DE PROCESOS

PLAN MAESTRO DE ACTIVIDADES

GUIA PARA LA ELABORACION DE
PROCESOS

DOCUMENTO QUE INTEGRE LOS
PROCESOS IDENTIFICADOS Y
VALIDADOS POR LA SUBDIRECCION
GENERAL

INFORME QUE CONTENGA LOS
MACROPROCESOS IDENTIFICADOS

RESULTADOS DEL ANALISIS Y
CONFIRMACION DE LA CADENA
DE VALOR

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
POR DIRECCION DE AREA

L

INFORME QUE CONTENGA LOS PROCESOS
{_AANALIZAR Y DOCUMENTAR

GUIA PARA LA ELABORACION DE
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

e

ETAPA lil.- COMUNICACION, CULTURA FINANCIERA Y GESTION DEL CAMBIO

PLAN MAESTRO DE ACTIVIDADES

INFORME QUE MUESTRE EL MAPEO DE
PUBLICOS Y SITUACION ACTUAL DE LA
ESTRUCTURA FORMAL E INFORMAL DE
COMUNICACION, ASI COMO DE LAS
NECESIDADES EN MATERIA DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE
LOS PROCESOS DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL
INTERNA Y EXTERNA QUE
INTEGRE LA PROPUESTA DE
INDICADORES ESPECIFICOS EN
MATERIA DE COMUNICACION

PLAN DE COMUNICACION QUE
CONTENGA LAS POLITICAS,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,
PIRAMIDES Y MENSAJES CLAVES.
PROGRAMA DE ACCIONES Y
RECOMENDACIONES DE MEJORA
PARA FORTALECER LA
ESTRUCTURA DE COMUNICACION
INTERNA.

3 TALLERES DE COAGHING EN
MATERIA DE COMUNICACION

3 TALLERES DE TRANSFERENGCIA
DE CONOCIMIENTOS EN MATERIA
DE COMUNICACION

INFORME QUE MUESTRE LOS ESFUERZOS

INSTITUCIONALES ELABORADOS EN LA
CAPAGITACION Y DIFUSION DE LA
CULTURA FINANCIERA PARA EL CLIENTE
FINAL EN EL PASADO

PROPUESTA DE 16 GUIONES DE
CAPSULAS FINANCIERAS

16 CAPSULAS FINANCIERAS DE 53
MINUTOS

1 TALLER DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS EN CULTURA
FINANCIERA

INFORME QUE CONTENGA EL ANALISIS DE

FORTALEZAS Y DEBILIDADES, ASi COMO

LOS IMPACTOS QUE TENDRIAN CADA UNA

DE LAS AREAS QUE SERAN SUJETAS A
CAMBIO ESTRUCTURAL

INFORME QUE CONTENGA EL
DIAGNOSTICO DE LA
PERCEPCION DE CLIMA LABORAL
Y SOBRE LOS CAMBIOS POR
AREAS SUJETAS A CAMBIO DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROPUESTA DE ACCIONES,
INTERVENCIONES Y
RECOMENDACIONES PARA
ESTRUCTURAR EL CAMBIO EN LAS
AREAS

3 TALLERES DE COACHING EN
GESTION DEL CAMBIO

3 TALLERES DE TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO EN GESTION
DEL CAKBIO

/|
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ETAPA V.- ALINEAMIENTO NORMATIVO

{

| PLAN MAESTRO DE ACTIVIDADES

i
|
|
!
!
i

INFORME DE RESULTADOS DEL ANALISIS-

INFORME QUE IDENTIFIQUE LOS

PROPUESTA DE GUIA

S TALLERES REGIONALES DE

EFICIENCIA DE LOS DIFERENTES COMITES DOCUMENTOS A REVISAR PARA METODOLOGIA PARA LA TRANSFERENCIA DE
QUE OPERAN EN EL INSTITUTO GENERAR PROPUESTAS DE ACTUALIZACION PERMANENTE DEL | CONOCIMIENTO ACTUALIZACION
ACTUALMENTE ACTUALIZACION NORMATIVA MANUAL DE CREDITO NORMATIVA
| SUSTANTIVA VINCULADOS AL
COMITE DE CREDITO
INFORNE QUE CONTENGA PROPUESTA DE MANUAL DE
SUPUESTOS CASUISTICOS A SER | CREDITO ACTUALIZADO
INCORPORADOS EN EL MANUAL
DE CREDITO
MANUALES DE OPERACION Y

FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES
QUE OPERAN EN EL INSTITUTO

POLITICAS Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE RIESGOS

PROPUESTA DE MANUAL INTEGRAL
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

§
|
{
|
i

ETAPA V.- APOYO A GESTION INSTITUCIONAL

{TPLAN WMAESTRO DE ACTVIDADES

DISENO DE HERRAMIENTAS PARA

| IDENTIFICAR Y RANKEAR

; RIESGOS
INFORVE DE RESULTADOS QUE INFORME DE RESULTADOS DE LA | PROPUESTA DE OBJETIVOS
IDENTIFIQUE AREAS EN LAS QUE PUEDAN | REVISION DE LAS POLITICAS Y OPERATIVOS POR DIRECCION
GENERAR ACCIONES DE EFICIENCIA LINEAMIENTOS VIGENTES EN

INSTITUCIONAL

MATERIA DE CAPACITACION Y
PROPUESTA DE ACTUALIZACION

INFORMACION DE FORTALEZAS, PROPUESTA DE INDICADORES 3 TALLERES DE TRANSFERENGIA
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y | OPERATIVOS POR DIRECCION DE CONOCIMIENTO GESTION

| AMENAZAS FODAS INSTITUCIONAL

i ELABORACION DE MAPAS BE 3 TALLERES DE PLANEACION

! RIESGO POR DIRECCION DE AREA OPERATIVA

¥

INTEGRACION DEL MAPA DE
RIESGO INSTITUCIONAL

PROPUESTA DE INTEGRACION DEL
PTAR 2014

i

PROPUESTA DE INTEGRACION DEL
PTCI 2014

INFORME DE EVALUACION DEL
PTARY PTCI 2014

Para cada entregable se debers presentar una sintesis
informe de las actividades desarrolladas. Cada entre

en medio magnético en dos tantos.

Vil.

El

lider designado para el seguimiento de los servicios que lleve a cabo el

COORDINACION Y EVALUACION DE LOS TRABAJOS

de la metodologia aplicada y un
gable debera ser en versién impresa y

Instituto

FONACOT, serd quien coordine el proyecto para el desarrolio de los trabajos inherentes, asi

como para supervisar el debido cumplimiento de las obli
del servicio a través de las siguientes acciones:

e Llevar un registro puntual de los avances en el cum

de los productos que se convengan. /]
e Revisar de forma detallada los productos presentados por el pres,ta/dor del servicio,

el - . - . . 4 /
verificando su consistencia con los presentes términos de refereng’a;/
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gaciones contraidas por el prestador

plimiento y entrega de cada uno
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Viil.

Confirmar la pertinencia, calidad y oportuna entrega de los productos esperados a fin
de proceder a efectuar los pagos convenidos.

Verificar que el prestador de los servicios cumpla con las funciones descritas en el
Plan Maestro de Actividades. (Cronograma)

Coordinar la participacién activa del personal clave del Instituto FONACOT para lievar
a cabo las reuniones, sesiones de trabajo para la focalizacién y entrevistas de
levantamiento de informacién.

Asegurarse que los servidores publicos que atiendan las reuniones, sesiones de
trabajo para la focalizacion y entrevistas de levantamiento de informacién, cuenten
con el conocimiento, experiencia y nivel suficiente en el Instituto FONACOT, para
gestionar y facilitar la informacién necesaria para el licitante ganador.

PLAN DE PAGOS

El tramite de pago del servicio se llevard a cabo una vez que el Lider del Proyecto
designado por el Instituto FONACOT, emita el visto bueno de la recepcion en tiempo, forma
y a entera satisfaccién por cada uno de los Entregables. El pago se realizara en un plazo de
20 dias naturales a partir de la entrega de cada entregable. Para tal efecto, el prestador de
servicio, debera indicar en su propuesta, el costo de cada entregable.

IKAP

/

/
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DR. JOSE RAFAEL CASTELAZO DE LOS

ANGELES
PRESIDENTE Y REPRESENTANTE
LEGAL
INSTITUTO FONACOT INSTITUTO FONACOT
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