INSTHUTO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES STPS
magﬂ INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611 __ Y ~ -~ -

CONTRATO- PEDIDO St
NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE ] NO. DE PEDIDO:
10000759 ANO: MES:  DIA: DEL: 22.05.2014 CONTRATACION: ADJUDICACION 4500000588
2014 05 22 AL: 14.07.2014 DIRECTA
FUNDAMENTO LEGAL: ART 42
PROVEEDOR: 100002556 HIUMAN S.A. DEC.V. ] LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LA DIRECCION
DOMICILIO: INSURGENTES SUR NO.933 COL. NAPOLES DELEG. BENITO JUAREZ C.P. 03810, MEXICO | DE DESARROLLO DE FACTOR HUMANO QUE SE ENCUENTRAN EN
D.E. LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO FONACOT, UBICADAS EN
REG.: Hiio1671iPas AV. INSURGENTES SUR, # 452, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTENOC,
GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
22.05.2014 AL 14.07.2014 SI(X) NO( ) MONTO: 15,000.00
NO. | PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS UNIDAD | MONTO UNITARIO MONTO TOTAL

00010 33401 “SERVICIO DE CURSO DE INDUCCION MEDIANTE E-LEARNING” SER 150,000.00 150,000.00

Debera proporcionar el Servicio de curso de induccion mediante e-learning con las siguientes
especificaciones y caracteristicas:

. Por parte del Instituto FONACOT se entregara el temario, contenido y banco de 30 reactivos del
curso en archivo Word, los “participantes” desarrollaran un curso mediante un E-Learning.

. Los avances de cada tema seran validados por el Departamento de Atraccion de Talento del
Instituto FONACOT, en 5 etapas:

1. Validacién del guién instruccional y contenidos

Validacion de imagen de tema de disefio grafico (imagen de interfaz y de personajes)

Validacién de pantallas y videos.

Ajustes de los entregables

Entrega final.

CECRS

. Para el curso de Induccion en E-Learning se requiere una propuesta dindmica, didactica y grafica
que por este medio se garantice el aprendizaje y optimizacién del proceso de induccidn

. Se debe entregar el curso en formato SCORM 1.2 (*.zip) para instalarlo en la plataforma MOQDLE.

. Los temas contenidos en el curso de induccién se deben dividir en médulos de aprendizaje.

. Se requiere una evaluacion final que se formara por dos versiones de examenes contenidas con
15 reactivos.

o Incluir los videos dentro del servicio.

. Disenar e implementar actividades de aprendizaje que tenga como objetivo la comprensién de los
temas y aprendizaje de los contenidos relevantes.

. Se conformaran 4 médulos en total los cuales cada uno de ellos contendran los temas del curso.

IMPORTE CON LETRA: CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. : SUBTOTAL 150,000.00
ANTICIPO: N/A L.V.A. 24,000.00
CONDICIONES DE ENTREGA: TOTAL 174,000.00

AREA SOLICITANTE: ADMINISTRADOR DEL PEDIDO: AREA CONTRATANTE:

AL
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R EL INSTITYTO FONACOT:




Eliminado: Una Palabra.
Numero de Pasaporte.

Fundamento Legal: Art.
116 Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica
Articulo. 113 fraccién | de
la  Ley Federal de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.
Lineamiento Trigésimo
Octavo Fraccién | de los
Lineamientos  Generales

y
de la

Por tratarse
de Informacién de datos
personales concernientes
a wuna persona fisica
identificable.

PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACQT , en lo sucesivo “El Institute” y
por la otra “El Prestador del Servicio”, sefialado en el anverso del presenie instrumento, al tenor

de

PR
real

las Declaraciones y Cldusulas siguienles:

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

. Que el INSTITUTO FONACOT es un publico d lizado de interés social,
con personalidad juridica y palrimonio propio, asi como con aulosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
eslablecido en la Ley del Instilute del Fondo Nacional para el C de los Trabajad

DECLARACIONES Y

ULAS

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, Les semicios
contralados, seran presiados deniro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
sefalados al anverso. Todos los gaslos de tmnsponsczdn correrdn a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La prestacién se luida hasla la recepcitn de los servicios
por parte del INSTITUTO FONACOT en los lérminos y condiciones pacladas en esle
instrumento y en €l o en los lugares convenidos,

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
olorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo

fialado al anverso, a parir de la fecha de entrega, lendrd por objelo que el
PRESTADCR DEL SERVICIO respi por los en sus . mano de obra o
\nmos _ocullos, obligdndose a suslituir los servicios por otros nuevos y en las mismas

publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2008,

Que su representado se encuenlra inscrilo en el Regisiro Federal de Conlribuyentes de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con la clave IFNOB0425C53.

., Que cuenia con facullades legales suficienles para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este “pedide” como se desprende de la escritura pablica namero
211,611, de fecha 06 de noviembre de 2013, olorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hemandez, Notario Pablico nimero 35 del Distrilo Federal.

IV. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en lérmings de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administralivas de los
Servidores Piblicos.

V. Que su rep tado tiene su en Avenida Sur No. 452, primer piso,

Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhlémuc‘ en la Ciudad de México, Distrilo
Federal, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente *Pedido”.

DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que su da es una de Capital Variable, constituida conforme a
escritura pablica nimero 4205 Libro 62 de fecha 15 de Abnl de 2004, olorgada ante la fe del Lic.
Enrique Lopez Zapata, Titular de la Notaria Publica no.225 del Distrito Federal.

Que cuenla con facullades legales suficientes para obligar a su representada en los téminos y
condiciones de la eschilura publica nimero 4205 Libro 62 de fecha 15 de Abril de 2004, clorgada
ante la fe del Lic. Ennique Lopez Zapata, Titular de la Notaria Pdblica no.225 del Distrito Federal,,
facultades que bajo protesta de decir verdad a Ia fecha no le han sido revocadas o modificadas y se
identifica con su pasaporte con nimero de foio I cxpedida por la Secrelaria de
Relaciones Exteriores.

Que no tiene impedimento legal alguno para conlralar con la Administracidn Publica Federal, por lo
que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
establecidos por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamienlos y Servicios del Sector
Piblico, ni participan con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabililadas por la
Secrelaria de la Funcién Piblica, en términos del articulo 60 de la citada Ley.

Que su representada tiene la experiencia, capacidad lécnica, financiera y legal, asi como los
elementos técnicos, humanos y maleriales para obligarse al objeto del “Pedido™.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en 1éminos de lo
prevista en el ariculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Que para los fines y efeclos legales del presenle “Pedido” sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en INSURGENTES SUR NO.933 COL. NAPOLES DELEG.
BENITO JUAREZ C.P. 03810, MEXICO D.F.

Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

IMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Instituto” a
lizar la prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido™,

SEGUNDA.- MONTO.- Las paries convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido”

es

el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestader del Servicio” no podra exigir

por ningln otro conceplo una cantidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagarﬁ al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinte dias

alap 14

de la faclura correspondiente, en el domicilio ubicado en

Av. Insurgenles 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal, en un
horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viemes; la faclura debera conlener

tod

os los requisitos que establecen las disposiciones fiscales, en los términos eslablecidos en el

anverso, ya sea mediante depdsito interbancario o cheque, en cuyo caso el pago se realizard en

Av,

Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhlémoc, Distrito Federal, en el

horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no reali
ningan pago si no han sido prestados previamenie los servicios conlratados, no se cuenla con la
conformidad del drea usuaria, no se enlreguen las garantias o se incumpla con cualquier olro

*

convenidas en el presenle instrumento juridico. Si el PRESTAOOR DEL
SERVICIO, denlro de los 15 dias nalurales a la reclamacién no suslituye los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el importe de los servicios pagados y no
preslados, mas los intereses generados a la tasa que eslablezca la Ley de Ingresos de la
Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo efecliva la fianza de
cumplimiento de contralo. Se procedera de igual manera lratdndose de saneamiento por
eviccibn.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garanlizar las obligaciones de este
“pedido” “El Prestador del Servicio” se obliga a prestar a “El Institute” dentro de los 10
(diez) dias naturales puslerinres ala I'rma ﬂel presenle inslmmento Iega! una Fianza de

ida por una i da para ello, a
favor del Insmulo por la canlidad equlvafenle al 10% del monto Tolal del presente “Pedido™,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la preslacién de los servicios se realicen
dentro del cilado plazo atento a los dispuesto en el arliculo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Piblico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cléusula que
antecede serd liberada por el INSTITUTO FONACOT a lravés de la Subdireccién General de
Administracién, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para liberar la fianza sera
indisp e la if ion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Cnnwenen las paries en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las ob que eslime perti

para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales seran atendidas de
inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicardn por atrasos
en la prestacién del objeto de contralacién seran las siguientes: La falla de la prestacién de
los servicios adquiridos serd sancnnnada con una pena convencional del 1% por cada dia de
atraso, sobre el importe del i . la cual sera aplicada haciendo efectiva la fianza,
0 en su caso, en conira de las c.on(raprestauones devengadas.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescision del presente
Conlrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios nbjelo de este Conlralo-Pedido en la fecha
paclada, b) No prestar los servicios de co d alo lecido en el 1l
Conlralo-Pedido, o sin molivo justificado no acala las indicaciones del INSTITUTO
FDNACDT ¢) Por cualquier -causa deja de tener capacidad lécnica y los elemenlos

para proporcionar los vicios adquiridos. d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parclal o tolal a terceras personas los derechos u obligaciones
d dos del Conlrato-Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACCT las facilidades
y dalos necesarios para la supervision y verificacién de los servicios coniralados. 1) Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le subrevlene una huelga o por :ualqmer
causa andloga. g) En general, por cualquier i p ) a las obli p en
el presente Conlralo-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. ElI incumplimiento del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones paciadas en el presenie
Contrato-Pedido, lo hard indible sin idad de juicio o dec i6n judicial previes,
baslando para ello una nolificacién por escrito por pare del INSTITUTO FONACOT,
conlando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito sera evaluado por ésle, de
cuyo andlisis conjuntamente con las causas que molivaron la notificacién se dictard la
resolucién final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS, EI PRESTADOR DEL SERVICIO no podré
en forma alguna ceder ni transferir en forma lolal o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este Contralo-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podrén ser
cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTC FONACOT al
PRESTADCR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio" se obliga a no
divulgar la informacién que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este
“pedido”, asi como los dalos y resultados obtenidos con molivo del mismo, ya sea a
través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier olra forma o medio, sin
la autorizaci6n expresa y por escrilo del “Instituto”, pues dichos dalos y resullados son
propiedad de esta dltima. “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de |a viclacion a esla cldusula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subconlratar ni a ceder en forma parcial, ni lotal a
lerceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de esle
“pedido”, con excepcién de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio" debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto™.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrd dar
por terminado anlicipadamente el Conlralo-Pedido mediante comunicacion por escito con
10 (diez) dias habiles de anlelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originaimenle contratados, y se demuesire que de conlinuar can el

DECIMA. PATENTES Y MARCAS EI PRESTADOR DEL SERVICIO sera P [
1 de cualquier recl da del uso o explotacién de patentes o marcas de

los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamenle en casos justificados, se
podran paciar incrementos en la cantidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Piblico.

DECIMA SEGUNDA, RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio" serd responsable de los servicios prestados a salisfaccion de “El Instituto”.
Asimismo, “El Prestador del Servicio” serd responsable solidario por la negligencia,
impericia o dolo en que incurran sus irabajadores en la preslacién de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El érea requirenie de “El Instituto” serd la
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obfigaciones del presente
“Pedido”, a lravés del servidor piblico que tenga a bien designar como Administrador del
“Pedido", de confarmidad a lo eslablecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL © ADMINISTRATIVA - “El
Instituto”, estard libre de toda dad de 7 penal, civil o admini; va, ya
sea de caricler federal o eslalal que se genere en relacién a la adquisicidn objeto del
presenle “Pedido”. En caso de p da en contra de “El Instituto”,

requisito solicitado en el presenle Contralo-Pedido.
-

®
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“El Pi dor del Servicio” se obliga a respondar por ello, asi como rembolsar a “El
Instituto”, cualquier cantidad que por ese molivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASD FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presenle “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuilo o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

o de las oblig pactadas se ocasionaria algin daio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éslos sean razonables, estén p y st
directamente con el Conlralo-Pedido comespondiente, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el Gltimo parrafo del arliculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piiblico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cuaiquier momento, la accién legal correspondiente contra “El
Prestador del Servicio™ por calidad, defeclos y vicios ocullos de los servicios objeto de
este “Pedido™.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES Para cualquier
confroversia que se suscile en la interpretacién, cu y del
Conlrato-Pedido, asi como para lodo aguelio que no eslé expresamnnla estipulado en el
mismo, las paries se someten, entre olras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y
Servicios del Sector Pablico y a la normalividad que por el caracter de entidad paraestatal
de la Administracion Pablica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
jurisdiccién de los Tribunales compelentes en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo
tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderies, por razén de su
domicilio presente o fuluro.

Leido que fue por las partes y enleradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido”, por 3 tantos por los que en él inlervinieron, como conslancia de su
aceplacion, en la Ciudad de México D.F., el 22 de Mayo del 2074.



