INSTITUTO
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES STPS :
””ggﬂ INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611 —
CONTRATO- PEDIDO S!CRE!‘AREADELTMMJO :

Y FREVISION SOCIAL

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE NO. DE PEDIDO:
10000758 ANO: MES: DIA: | DEL: 02.06.2014 CONTRATACION: ADJUDICAC[@N 4500000592
) 2014 05 19 AL: 11.07.2014 DIRECTA
: FUNDAMENTO LEGAL: ART 42
PROVEEDOR: 100002569 CONTEXTO DIDACTICO S.C. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LA DIREGCION
DOMICILIO: MISANTLA NO. 41 COL ROMA SUR DELEG. CUAUHTEMOC C.P. 06760, MEXICO D.F. DE DESARROLLO DE FACTOR HUMANO QUE SE ENCUENTRAN EN
R.F.C.: CDID512137S8 LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO FONACOT, UBICADAS EN
AV. INSURGENTES SUR, # 452, COL. ROMA SUR, DEL. CUAUHTEMOC,
C.P. 06760.
GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
_ 02.06.2014 AL 11.07.2014 SI(X) NO()
MONTO: 26,500.00
__NO. | PARTIDA"| : ___ DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS i i | UNIDAD | MONTOUNITARIO | _MONTO TOTAL
00010 33401 "ACTUALIZAC[ON DE LA PLATAFORMA NORMATIVA: SIMPLIFICACION DE PROCESOS DE SER 265,000.00 265,000.00
s COMUNICACION DOCUMENTOS Y REDISENO DE LA ESTRUCTURA DEL- MANUAL DE
CREDITO"
QUE COMPRENDE:
Servicio Entregable

Sesidon de definicion de criterios con la | Minuta de acuerdos
Direccion General
Sesiones de Disefio con Directores y | Minuta de acuerdos
Gerentes

Disefio de guia de estandares de | Guia elaborada por el personal
documentacion

Prueba — primer proyecto de escritura Documentos elaborados por el personal .

Especificaciones del Manual de Crédito:

Servicio Entregable
Taller de Infarmacion Mﬁnmjlg y Lenguaje | Gapacitacion de 5 personas en los métodos
Claro 1 3 = ' 3
Disefio del Manual Disefio del Manual 1 W ay,
Desarrollo Avances del Manual de Crédito en Lenguaje b ‘ Y\CU
Claro = ﬁ
Revision Manual de Crédito en Lenguaje Claro
o . B 23 (0% |4
Conforme a su cotizacion y anexo técnico presentado por la Direccion de Desarrollo de Factor
Humano.
IMPORTE CON LETRA: TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL 265,000.00
ANTICIPO: N/A LV.A. 42,400.00
CONDICIONES DE ENTREGA: TOTAL . 307,400.00
POR EL PROVEEDOR: AREA SOLICITANTE: ADMINISTRADOR DEL PEDIDO: AREA CONTRATANTE:

A T

C. Gabriel Fuertes de la
Rosa C.P. Ledfoldo RuHio Ferndndez C.P. Ledpoldo
Representante Legal Director de Desarrollo de Factor Humano Director de Désarrollo de Factor Humano Lider F,

o Flamand Gutiérrez
quisicion tor General de Administracién
Fd




DECLARACIONES Y CLAUSULAS

Eliminado: Una Palabra.
Numero credencial para votar
con fotografia.

Fundamento Legal: Art. 116
Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica Articulo. 113 fraccién |
de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la
Informacién
Lineamiento

Publica.
Trigésimo
Octavo Fraccién | de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la

Por tratarse de
Informacion de datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificable.

PEDIDO que celebran por una parte EL lNSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo “El Instituto" y

por la olra "El Prestador del Servicio”, seil enel

delp al tenor

de las Declaraciones y Cldusulas siguientes:

I

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTC FONACOT:
Que el INSTITUTO FONACOT es un arg i publico do de interés social,

con p lidad juridica y p propio, asl como con aulosuficiencia presupuesial y
sectorizado en la Secrelaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo

eslablecido en la Ley del Instilulo del Fondo para el Ci delosT
publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2008.
Que su r se inscrilo en el Federal de Ci de la

Secretaria de Hacienda y Crédilo Piblico, con la clave IFNOS0425C53,

Que cuenta con facultades legales suficienles para obligar a su representado en los
1éminos y condiciones de esle "pedido” como se desprende de la escrilura piblica nimero
211,811, de fecha 06 de noviembre de 2013, olorgada anle la fe del Lic. El.ﬂnqula Lépez
Hemdéndez, Nolario Pdblico nimero 35 del Distrito Federal.

No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en lérmmns de la
fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de R de los
Servidores Pablicos.

Que su representado liene su domicilio en Avenida Insurgenles Sur No. 452, primer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhlémoc, en la Ciudad de México, Distrilo
Federal, mismo que sefala para los fines y efeclos legales del presente “Pedido”.

Il.- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capilal Varable, consliuida conforme a
escrilura pablica nimero 47,625 Libro 1,266 de fecha 13 de Diciembre de 2005, olorgada ante la fe
del Lic. Ramén Aguilera Solo, Notario Piblico no.118 del Disirilo Federal.
Que cuenla con facultades legales suficienles para obligar a su represenlada en los léminos y
i dela publica 7, 625 Libro 1,266 de fecha 13 de Didembre de 2005,
olorgada anle la fe del Lic. Ramén Aguilera Solo, Notario Pablico no.118 del Distito Federal.,
lacultades que bajo prolesta de decir verdad a |a fecha no le han sido revocadas o modificadas y se
identifica con su_credencial para votar con nimero de foio NN - dida por
el Registro Federal de Eleclores del Instiluto Federal Elecloral
Que no tiene impedimento legal alguno para conlratar con la Adminislracién Publica Federal, porlo
que manifiesta bajo protesla de decir verdad que no se encuenira en ninguno de los supueslos
eslablecidos por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Seclor
[Pdbfico, ni participan con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por [a
Secrelaria de Ia Funcién Piblica, en !ém'lnos del ariculo 60 de la cilada Ley.

Que su rep tiene la xdad 1écnica, y legal, asi como los
goni hi y i para al objeto del “Pedido®.
Que se al cori en el y de las oblig fiscales, en 1é de lo

previsto en el articulo 32-D del Cédigo Flscalde la Federacién,

Que para los fines y efeclos legales del presenle "Pedido” sefiala como domiclic de su
represeniada el ubicado en MISANTLA NO. 41 COL. ROMA SUR  DELEG.
CUAUHTEMOC C.P. 05760, MEXICO D.F.

las partes se sujelan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- "El Prestador del Servicio” se obliga ante "El Instituto” a

realizar la prestacién de los servicios que se d iben en el del pi

“Pedido",

SEGUNDA.- MONTO.- Las parles convienen que el monlo a pagar por el objelo de esle “Pedido™
esel esllputactu en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio™ no podrd exigir
por ningin olro conceplo una canlidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagard al PRESTADOF[ DEL SERVICIO el coslo de los servicios denlro de los veinle dias

de la factura

en el licilio ubicado en

Av. Insurgentes 452 co! ana Sur, C.P. 08760, Deleuaclbn Cuauhtémac, Distrito Federal, en un

horaric comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viemes; la faclura deberd conlener

lodos los requisilos que oslablecen las disposiciones fiscales, en los léminos eslablecidos en el

, ya sea o cheque, en cuyo caso el pago se realizard en

AV, Insurganles 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacidn Cuauhlémoc, Dislrito Federal, en el

horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no realizard

ningdn pago si no han sido p
, conformidad del drea usuagia, no se

p los semc-os no se cuenta con la
g las g o se con otro

en el pres Conlrato-Pedido.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios
conlratados, serén presiados deniro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
sefialados al anverso. Todos los gaslos de lransponaaén comerén a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La lacidn se hasta la pcién de los servicios
por parle del INSTITUTO FONACOT en los 1érmi y p en esle
instrumento y en él o en los lugares convenidos,

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
olorga una garanlia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periedo
fialado al a a parlir de la fecha de enirega, landrﬂ por objelo que el
PRESTADCR DEL SERVICID por los d en sus mano de cbra o
vicios ocullos, obligdndose a suslituir Ios servicios por otros nuevos y en las mismas
idas en el juridico. Si el PRESTADOR DEL

SERVICIO, denlro de los 15 dias nalurales a la reclamacién no susliluye los servicios, se
obliga a devolver nI INSTITUTO FONACOT el imporie de los servicios pagados y no
mas los i dos a la lasa que eslablezca la Ley de Ingresos de la

Feuemdﬁn del Ejercicio Fiscal vigenle cun pena cenvencional, haciendo efecliva la fianza de

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescision del presenle
Contrate-Pedido, sin responsabilidad pam el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No preslar los servicios objeto de esté Conlralo-Pedido en la fecha
paclada. b) No prestar los icios de dalo blecido en el
Conlralo-Pedido, o sin molivo juslificado no acala las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT ¢) Por cualquier causa deja de lener capacidad lécnica y los elementos

para pl i los servicios adquiridos. d} 51 el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en Ianna parcial o lolal a u obligaciones
derivados del presenle Conlralo-Pedido. e) No da al INS‘nTLITO FDNACOT las facilidades
y dalos necesarios para la supervisién y verificacién de los servicios conlralados. ) Se
declara en quiebra o suspension de pages o le sotlrevlene una huelga o por cualquier
causa andloga. g) En general, por i a las oblig p en
el presente Conlralo-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEQ!MIENTO DE RESCISION. El incumplimienlo del
PRESTADOR DEL SERVICIO a de sus obligaci pacladas en el presente
Conlrato-Pedido, lo haré rescindible sin necesidad de juicio o declaracién judicial previes,

de Se p 4 de igual manera de iento por
eviccién.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garanlizar las obligaciones de esle
“Pedido” “El Prestador del Servicio" se obliga a presiar a “El Instituto” dentro de los 10
(diez) dlas nalurales posteriores a la rrmn del pmsunlu unsl.rumenlo legal, una Fianza de

por una Insti Al izada para ello, a
lawrdel Instilulo, por la canlidad equivalente al 10% del monto Tolal del presente “Pedidec",
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la prestacién de los senvicios se rea'icen
dentro del cilado plazo alenlo a los dispueslo en el arliculo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Amendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cliusula que
anlacede serd liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccidn General de
Adminisiracién, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuesire haber cumplido con
la lntal‘md de las oblig iridas en el pi to; para liberar la fianza serd.

ble la i id y por escrilo del INST]TUTO FONACOT, con

para ello una nolificacién por escrilo por pare del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias hdbiles para alegar lo que a su
deracho convenga anle el INSTITUTO FONACOT, dicho escrilo serd evaluado por ésle, de
cuyo andlisis conjunlamenle con las causas que molivaron la notificacién se diclard &
resolucién final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podr
en forma alguna ceder ni lransferir en forma lotal o parcial los derechos y obligacione!
derivados de este Contralo-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podrin se
cedidos con la aceptacién expresa que por escrilo olorgue el INSTITUTO FONACOT a
PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio™ se obliga a m
divulgar la informacién que le sea proporcionada para cumplic con el objelo de est
“pedido", asi como los dalos y rusullados oblenidos con molivo del mismo, ya sea |
través de publi i ode ier otra forma o medio, si
la auluﬂzzudn expresa y por escrito del “Instituto”, pues dichos dalos y resultados sol

fundamenlo en el aniculo 103 del e de la Ley de Adg iones, Arrer los y
Servicios del Seclor Pdblico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Cunvmnen las parles en que el

de esla dlima. “El Instiluto podra ejercer en cualquier liempo, las accione
Iegalus que se deriven de la violacién a esla clausula.

\HGESIMA RESTRICGION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
dor del Servicio™ se obliga a no subconliralar ni a ceder en forma parcial, ni lotal a

INSTITUTO FONACOT queda facullado para hacerlas que estime p

fisicas o les, los d h igaciones derivadas de esle

para el mejor cumplimienlo del objelo de este Conlralo-Pedido, las cuales serdn idas de
inmedialo por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

e

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas que se apli por alrasos
en Ia prestacién del objelo de i6n serdn las siguientes: La falla de la preslacién de
los i dquiridos serd con una pena convencional del 1% por cada dia de
atraso, sobre el wnpnﬂe del incumplimienlo, la cual sera aplicada haciendo efecliva la fianza,

o en su caso, en conlra de las conlraprestaciones devengadas.

"Femdo con excepcion de los derechos de cohru. en cuyo casu “El Prestador del
Servicio™ deheré salicitar prewvi: la a"“El L

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podré d:
por lerminado anticipadamenle el Conlralo-Pedido mediante comunicacién por escrilo co
10 (diez) dias habiles de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concuma
razones de inlerés geneml 0 men cuando por causas 1usl|r|=das se exlinga la necesida
de requerir los d le ¢ L,y sed que de continuar con |
de las obligaciones pacladas se ocasionaria algin dafo o perjuicio

DECIMA. PATEN‘I'ES Y MARDAS El PRESTADOR DEL SERVECID sera
de derivada del uso o de p
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

o marcas de

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos juslificados, se
podrdn paclar incremenlos en la canlidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio” serd responsable de los servicios prestados a salisfaccién de “El lns!llulu
Asimismo, “El Presudur del Servicio™ serd lidario por la

impericia o dolo en que | sus It enlap i6n de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El drea requirenle de "El Inslllulo" serd la

INSTITUTD FONACOT quedando dnicamente obligado el INSTITUTO FONACOT
reembalsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gaslos no recuperables en que hay
incurrido, siempre que éslos sean eslén y se relaci
directamente con el Conlralo-Pedido comespondiente, lo anlerinr de cunrurmmad con
previsto en el Gllimo parralo del articulo 54 de la Ley de A
Servicios del Sector Piblico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- "El Instituto” se reserva
derecho de ejercilar, en cualquier momento, la accién legal cunespundlenle conlra |
Prestador del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objelo ¢
esle "Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES CDMPETENTES Para cualqui

responsable de administrar y vigilar el cumpli de las del pre
“Pedido”, a lravés del servidor piblico que lenga a.bien d como A ador del
“Pedido”, de conformidad a lo eslablecido en el ariculo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Amendamientos y Servicios def Sector Pablico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Instituto”, eslara libre de loda responsabilidad de naluraleza penal, civil o administrativa, ya
sea de cardcler federal o estalal que se genere en relacién a la adquisicién objeto del
presente “Pedido™. En caso de p d da en contra de “El Instituto™,
“El Prestador del Servicio™ se obliga a mspnnder por ello, asi como rembolsar a "EI
Instituto®, cualquier cantidad que por ese molivo hubiere lenido que erogar.

DECIMA QUINTA CASO FORTUITO © FUERZA MAYOR.- Ninguna de las parles serd
resp de ier retraso o i del p “Pedido”, que resulle

. directa o indirectamente de caso forluito o de fuerza mayor, cuando éslos sean debidamente

justificados y demostrados por la parle cormespondiente.

que se suscile en la y i6n del presen
Conlralo-Pedido, asi como para lodo aquello que no eslé expresamcnla esl:puladu en
mismo, las parles se somelen, enlre olras, a la Ley de
Servicios del Seclor Pablico y a la normalividad que por el card de enuuan p

de la Administracién Pablica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a
jurisdiccién de los Tri en la Ciudad de México, Distito Federal; por
lanlo, renuncian expresamenle al fuero que pudiera comesponderes, por razén de |
domicilio presente o fuluro.

Leido que fue por las parles y enleradas de su conlenido y alcance legal, se firma
presente “Pedido”, por 3 tantos por los que en él inlervinieron, como conslancia de
aceplacién, en la Ciudad de México D.F., el 19 de Mayo del 2014.



