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JUSTIFICACION QUE SE REALIZA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“CAPACITACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LiNEA LIDERAZGO EN
EL SERVICIO PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401 LIDERAZGO EN
EL SERVICIO PUBLICO”, PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
25 primer parrafo, 26 fraccion Ill, 42 segundo parrafo y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 de su reglamento, 27 del Estatuto Organico del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, se emite la presente
justificacion para exceptuar de un procedimiento de Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas en
la contratacion del “CAPACITACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LiNEA
LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401
LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO”, y realizarla mediante un procedimiento de
Adjudicacion Directa, al tenor de los siguientes:

L. ANTECEDENTES.

Con la finalidad de atender la demanda de los trabajadores de los Centros de Trabajo afiliados, el
Instituto FONACOT cuenta con seis Direcciones Comerciales Regionales y 34 Direcciones
Estatales y de Plaza, asi como representaciones, distribuidas en las diferentes Entidades
Federativas, en las cuales se llevan a cabo los procesos de afiliacion, otorgamiento y recuperacion
del crédito.

Actualmente, derivado de la Reforma a la Ley Federal del Trabajo durante el mes de noviembre de
2012, mediante la cual se modificé el articulo 132, fraccion XXVI Bis que a la letra dice:

“XXVI Bis. Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, a efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito
que proporcicna dicha entidad. La afiliacion sera gratuita para el patrén;”

Se contempla la afiliacién de mas de 775 mil Centros de Trabajo, contemplando el crecimiento en
la base de trabajadores que podrian solicitar un crédito FONACOT, asi como de la estructura
operacional para atender los nuevos requerimientos y la necesidad de eficientar los procesos de
otorgamiento de crédito y afiliacién de Centros de Trabajo.

Con la finalidad de impulsar politicas activas de capacitacion para el trabajo que fomente la
actualizacion y vigencia de capacidades y competencias directivas en el personal de estructura del
Instituto FONACOT, se busca fomentar la certificacion de la competencia Liderazgo en el Servicio
Publico que emite el CONOCER. Dicha certificacion permitira mejorar, en un mediano plazo, la
calificacion obtenida en el Factor XI. Liderazgo y participacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacicnal aplicada por la SFP en el 2013.

El CONOCER es una entidad paraestatal del gobierno federal mexicano, sectorizada en la
Secretaria de Educacion Publica, con participacion tripartita, que preside el Secretario de
Educacion Publica y que ademas cuenta con la participacion de las Secretarias de Trabajo,
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Economia, entre otras por parte del gobierno federal, Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos de México (CONCAMIN), por parte del sector empresarial y
Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), Confederacion de Trabajadores
de México (CTM) y Congreso del Trabajo por parte del sector laboral.

El proposito del CONOCER es dar a México, a través del Sistema Nacional de Competencias de
las personas, un instrumento mas, impulsado desde el sector educativo, para fortalecer su
competitividad econémica, capacidad de crecimiento y progreso social para beneficio de todas y
todos los mexicanos.

El Sistema Nacional de Competencias, es un gran acuerdo nacional entre lideres de los sectores
empresariales, de los trabajadores, del sector social, académico y de gobierno, para contar con
estructuras y mecanismos de alcance nacional, que permitan desarrollar estandares de
competencia relevantes para impulsar la competitividad de las organizaciones, y certificar las
competencias de las personas

Ante CONOCER existen dos instancias Certificadoras de la competencia EC0401 Liderazgo en el
Servicio Publico pero sélo la Asociacién Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial,
A.C. (AMECAP) es la unica Entidad de Certificacion y Evaluacién que actualmente cuenta con los
servicios de capacitacion, evaluacion y certificacion de dicho estandar de competencia.

II. AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

La Direccién de Desarrollo de Factor Humano en su calidad de area consolidadora de las
necesidades de capacitacion requiere atender las areas de oportunidad identificadas en los niveles
de mandos medios y superiores del Instituto FONACOT en cuanto la necesidad de contar con
capacitacion que permita fortalecer la competencia de Liderazgo.

Ml PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El servicio estara vigente del 16 de junio a 31 de diciembre 2014, con las condiciones establecidas
en el “Anexo Técnico”.

Iv. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

SISTEMA COMPRANET 5.0

Se verifico en el Sistema Compranet 5.0 la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal
con servicios similares propuestos en la presente justificacion, contratados por diversas
dependencias y entidades bajo las siguientes frases de busqueda:
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» CAPACITACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LINEA LIDERAZGO
EN EL SERVICIO PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401
LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO
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Tal y como lo muestran las pantallas de las blsquedas antes mencionadas, la investigacion
realizada no arrojo resultados de contrataciones de servicios similares a los requeridos por el
Instituto FONACOT de otras dependencias y entidades.

En virtud de lo anterior, se procedié a realizar la busqueda en forma directa con prestadores de
servicio como lo establece el articulo 28 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

COTIZACION DIRECTA CON PROVEEDORES

Se realizd una busqueda mediante internet en la pagina del CONOCER de proveedores que
impartieran la capacitacion, realizaran la evaluacion y emitieran la certificacion solicitada
“CAPACITACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LIiNEA LIDERAZGO EN
EL SERVICIO PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401 LIDERAZGO EN
EL SERVICIO PUBLICO” de mercado en la gue solo se obtuvieron dos resultados, siendo
AMECAP, Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C.. la Unica
empresa que brinda el servicio completo solicitado ya que la otra opcion Servicios Integrales para
la Calidad y la Competencia Organizacional, S.C. sélo es una instancia certificadora de dicha
competencia, por lo que la Unica cotizacion obtenida fue por parte de AMECAP.

Se presenta las siguientes imagenes como resultado de la busqueda en mencion.
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V. PERSONAL BENEFICIADO

El Servicio “CAPACITACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LiNEA
LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401
LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO” est4 contemplado para impartirse como minimo a 220
empleados y méaximo 260 empleados del INFONACOT con caracter de Personal de mando hasta
los coordinadores técnicos administrativos de alta responsabilidad en oficinas centrales y
directores, coordinadores administrativos y coordinadores de cobranza de las direcciones
comerciales del Instituto FONACOT.

VL. PROCEDENCIA PARA CONTRATAR EL SERVICIO.

En términos de lo establecido en el Articulo 42 Segundo Parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se propone que la contratacion del servicio se lleve
a cabo mediante un procedimiento de Adjudicacion Directa, considerando lo siguiente:

Con la finalidad de impulsar politicas activas de capacitacion para el trabajo que fomente la
actualizacion y vigencia de capacidades y competencias directivas en el personal de estructura del
Instituto FONACOT, se busca fomentar la certificacion de la competencia Liderazgo en el Servicio
Publico que emite el CONOCER. Dicha certificacion permitira mejorar, en un mediano plazo, la
calificacion obtenida en el Factor XI. Liderazgo y participacién de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada por la SEP en el 2013,

AMECAP es la dnica Entidad de Certificacion y Evaluacion ante CONOCER que actualmente
cuenta con el estandar de competencia de Liderazgo, asi como con evaluadores certificados en
dicho estandar.

Las Entidades de Certificacion y Evaluacién (ECE) son, personas morales, organizacién o
institucion publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en
los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el CONOCER para capacitar,
evaluar y/o certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estandares de
Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, asi como para
acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion y/o Evaluadores
Independientes en uno o varios Estandares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia en un periodo determinado.

El articulo 42, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, establece lo siguiente:

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podréan contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién
publica, a través de los de invitacién a cuando menos ftres personas o de
adjudicacién directa, cuando el importe de cada operacién no exceda los montos
maximos que al efecto se establecerén en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas
en los supuestos de excepcion a la licitacién publica a que se refiere este articulo. /
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Si el monto de la operacién corresponde a una invitacién a cuando menos tres
personas, la procedencia de la adjudicacion directa sélo podra ser autorizada
por el oficial mayor o equivalente.

Por estas razones se considera necesario contratar el servicio de “CAPACITACION Y
EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LINEA LIDERAZGO EN EL SERVICIO
PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO
PUBLICO”, a través del procedimiento de Adjudicacion Directa, sustentado en los articulos 40 y 42
segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismo
que garantiza el ejercicio de los recursos publicos, salvaguardando los principios de eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que garantizan al Estado las mejores condiciones, de acuerdo
con el mandato constitucional del articulo 134 de nuestra carta magna.

VIL. EL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO
PROPUESTA.

Monto Total a Contratar

El costo de este servicio corresponde a un monto minimo estimado sin |.V.A. de $745,951.00
(setecientos cuarenta y cinco mil novecientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) y un monto
maximo estimado sin |.V.A. de $881,153.00 (ochocientos ochenta y un mil ciento cincuenta y tres
pesos 00/100 M.N.)

A continuacién se muestra la tabla de costos unitarios por cada partida prevista para la
contratacion del servicio “CAPACITACION Y EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN
LINEA LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA
EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO”

Nimero de = . | = Costo
partida | Entregable | Unitario sin
g . . LV.A.
Capacitacion
! (5 modulos) | 5209913
Evaluacion
2 360° por $958.92
persona
3 Certificado por $371.00
persona

Al monto anterior se le debera agregar el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.
Forma y lugar de Pago

En la prestacion de los servicios objeto del presente documento no se otorgaran anticipos.

Se realizaran el pago de cada partida de acuerdo a las fechas establecidas en el ANEXO
TECNICO en su numeral VIl PRESTACION DEL SERVICIO tras presentar la factura
correspondiente debidamente validadas por el administrador del contrato a las oficinas centrales
del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 1° piso en la oficina de la Direccion de
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Desarrollo del Factor Humano, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes y de acuerdo con los entregables descritos anteriormente y debidamente validados por el
administrador del contrato. Para que la obligacién de pago se haga exigible, el prestador del
servicio debera presentar la documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el
tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados expuestos en cada una de
las partidas a contratar.

SECRETARIA DEL TRABAO
¥ PREVISION SOCIAL

El Instituto FONACOT pagara al prestador del servicio la cantidad correspondiente, de conformidad
con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
pago que se genere con motivo de la prestacion del servicio se realizara en Moneda Nacional, en
una sola exhibicién, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la
factura del servicio proporcionado, previa verificacién de las especificaciones y la aceptacion de los
servicios por parte del Instituto FONACOT, la Direccion de Desarrollo de Factor Humano.

VIl NOMBRES Y DATOS GENERALES DE LA PERSONA PROPUESTA.

El prestador de servicios propuesto para la Adjudicacion Directa toda vez que es la empresa
autorizada para realizar el servicio ya que reune las caracteristicas requeridas para la prestacion
del mismo ademas de acreditado al cumplir con los requisitos y capacidad técnica suficiente
solicitados por el Instituto FONACOT para prestar el servicio de “CAPACITACION Y
EVALUACION DEL PROGRAMA MODULAR EN LINEA LIDERAZGO EN EL SERVICIO
PUBLICO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA EC0401 LIDERAZGO EN EL SERVICIO
PUBLICO™:

Nombre de la Empresa: ASOCIACION MEXICANA DE CAPACITACION DE
PERSONAL Y EMPRESARIAL A.C

Direccién Fiscal: Av. Paseo de la Reforma 403 Primer Piso Col. Cuauhtémoc C.P.
06500, México D.F.

Direccion Comercial: Monterrey No. 50-303 Col. Roma. Del. Cuauhtémoc, CP. 06700,
México D.F. _

Representante Legal: Mtra. Margarita Garcia Dagio

Teléfono: 55.64.12.64

IX. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS PARA LA EXCEPCION DE LA
CONTRATACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra dice:

‘La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y
entidades debera fundarse y motivarse, segin las circunstancias que concurran en
cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez )%
transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para
el Estado.”

A continuacion, se citan los criterios en que se funda y motiva la excepcién de no llevar a cabo el
procedimiento de Licitacién Publica: )/

-
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EFICIENCIA Y EFICACIA

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 41 Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a continuacion se expresan los criterios que
acreditan que la opciéon que se propone representa ventajas para el Instituto FONACOT:

Con el procedimiento de Adjudicacion Directa se estaria dando cumplimiento a los criterios de
Eficacia al contar de forma expedita y de manera oportuna con la continuidad de los servicios que
soportan la operacion del Instituto sin la necesidad de asignar recursos adicionales derivado de un
posible cambio de proveedor en caso de optar por un procedimiento diferente al propuesto.

Por lo que la eficiencia del procedimiento de contratacion se sustenta mediante una adjudicacion
directa para evitar circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes.
Asimismo el proveedor elegido cumple con las condiciones de precio, disponibilidad y calidad en
los servicios requeridos. Un posible cambio de proveedor con seguridad impactaria de forma
negativa los tiempos de disponibilidad del servicio, trayendo como consecuencia una afectacion
importante en la operacion diaria, toda vez que es necesaria la capacitacién en la competencia de
Liderazgo en el Servicio Plblico para poder impulsar los cambios necesarios en la institucion.

HONRADEZ.

Con fundamento en el articulo 8, fraccion XIl de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, que a la letra dice:

“Articulo 8.- Todo servidor pablico tendré las siguientes obligaciones:

XIl.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir,
por si o por interpésita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante
enajenacion en precio notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario,
donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones para si, o para las personas a
que se refiere la fraccion X! de este articulo, que procedan de cualquier persona fisica
o moral cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales se encuentren
directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico de que se
trate en el desempefio de su empleo, cargo o comision y que implique intereses en
conflicto. Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado
del empleo, cargo o comision.

Habra intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo,
cargo o comision.

Una vez concluido el empleo, cargo o comisién, el servidor piblico debera observar,
para evitar incurrir en intereses en conlflicto, lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley;

En el caso del personal de los centros plblicos de investigacion, los érganos de
gobiemo de dichos centros, con la previa autorizacién de su Organo de Control }/



STPS

SECRETARIA DEL TRABAIQ
¥ PREVISION SOCIAL

Interno, podran determinar los términos y condiciones especificas de aplicacion y
excepcion a lo dispuesto en esta fraccién, tratandose de los conflictos de intereses
que puede implicar las actividades en que este personal participe o se vincule con
proyectos de investigacion cientifica y desarrolio tecnolégico en relacién con terceros
de conformidad con lo que establezca la Ley de Ciencia y Tecnologia;”

Se ha seleccionado la contratacion en su modalidad de adjudicacion directa del prestador de
servicios a Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C.. considerando
que es la empresa que ofrecié las mejores condiciones en cuanto a calidad y oportunidad al
Instituto, por lo que ningun Servidor Publico del Instituto Fonacot, obtiene beneficio alguno, ni
mantiene interés personal, familiar o de negocios por la contratacion materia de esta justificacion.

IMPARCIALIDAD

De conformidad con el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal, se establece que:

Imparcialidad.- El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y
ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la
influencia indebida de otras personas.

El Instituto FONACOT ha realizado un estudio de mercado a fin de detectar la mejor opcion,
garantizando que el proveedor elegido representa la tnica opcién de los servicios.

Cabe mencionar que el Anexo Técnico donde se detalla el servicio, las condiciones de pago, los
niveles de servicio esperado, las deductivas y penalizaciones y en general las condiciones y
requerimientos del Instituto FONACOT fueron cotizados oportunamente.

TRANSPARENCIA

Con fundamento en el Articulo 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, que a letra dice.

Articulo 2.- "Toda la informacion gubernamental a que se refiere esta Ley es
publica y los particulares tendrén acceso a la misma en los términos que ésta
sefiala.”

El Instituto FONACOT garantiza un proceso transparente con apego a las disposiciones normativas
que rigen el presente procedimiento.

Se hace constar que la informacion del Contrato de prestacion de Servicios sera publicada en
CompraNet una vez formalizado.

X. AUTORIZACION DE RECURSOS.

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato se cuenta con disponibilidad
presupuestal, afectando la partida presupuestal 33401, denominada "SERVICIOS PARA
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS” y se cuenta con suficiencia presupuestal contenid}/
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fonacot 42

en el Oficio numero DICP-SP047 de la Direccion de Integracion y Control Presupuestal de fecha 24
de abril de 2014.

XL LUGAR Y FECHA DE EMISION.

Mexico, Distrito Federal a 06 de junio de 2014

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE.

Area requirente

(f oldd Rubio-Fernandez
Director de Desarrollo de Factor Humano

Autorizacién

En razén que el monto de la operacion correspondiente a una invitacion a cuando menos Tres
Personas, y considerando lo que se expone y documenta en el cuerpo de esta justificacion, se autoriza
la adjudicacion directa, en apego a lo establecido en el Articulo 42 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

/!

mand Gutiérrez
Subdirector General de Administracion




