INSTITUTO
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES STPS :
ﬂ”ﬂgﬂ INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 5265 74 00 EXT. 7611 _ — _ ——

CONTRATO- PEDIDO R
NO. DE SOLICITUD: FE_CHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE NO. DE PEDIDO:
10000875 ANO: MES: DIA: DEL: 01.12.2014 CONTRATACION: ADJUDICACION 4500000679
2014 12 01 AL: 31.12.2015 DIRECTAFUNDAMENTO LEGAL: ART 42
SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP
PRESTADOR DEL SERVICIO: 100002077 SAP MEXICO S.A. DE C.V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LAS OFICINAS
DOMICILIO: AV. PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 600, SEGUNDO PISO, COL. PENA BLANCA SANTA FE, | CENTRALES DEL INSTITUTO FONACOT, UBICADAS EN INSURGENTES
C.P. 01210, DEL. ALVARO OBREGON MEXICO D.F. SUR # 452 COL. ROMA SUR DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, MEXICO
R.F.C.: SME940408510 i
GARANTIA DEL SERVICIO: . FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
01.12.2014 AL 31.12.2015 SI(X) NO ) MONTO: 183,952.41
NO. PARTIBA : L DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS ; CANTIDAD UNIDAD E;GNTO MONTO TOTAL |
: i e A A : IR S i UNITARIO |
01 32701 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LICENCIAMIENTO PARA EL SISTEMA GRP-SAP” 1 SER 1,839,524.14 1.839.524.14
que comprenpe: Licenciamiento para el uso del Software SAP version VI, para 271 usuarios con el runtime de la base de
datos Oracle y el modulo SAP Treasury and Risk Management, Public Sector modulo con 10 bloques. Directamente
proporcionara al Instituto FONACOT el licenciamiento y mantenimiento por el uso de:
Ndmero Total de Usuarios denominados Autorizados
Tipo de Aplicacién Profesional de SAP Manager Self- Aplicacion de . *
Licencia SAP Services User desarrollador SAP f"
Numero de 200 70 1 b
usuarios 4
N
Enterprise Foundation Package = NO ,(-/
X &
1) El paquete cuenta con 5 usuarios profesionales, 10s cuales se encuentraninciuidos en latabla anterior, Y
Software SAP
“X" Autorizacion Software Métrica de la Licencia Nivel Autorizado
X Payrroll Processing for Non-Profit Registros Maestros (Bloques de 3
Organizations 500 empleados)
X Treasury-SAP Treasury and Risk Presupuesto Operativo (unidades 10
Managment-Public Sector de 100 millones)
IMPORTE CON LETRA: DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS  00/100 M.N. SUBTOTAL 1,839,524.14
T e
ANTICIPO )ﬂA / LLV.A. 294,323.86
OBSERV/CIOI’ES De conformidad a la justificacion presentada por la Direccidn de Tecnologias de la Informacion. TOTAL 2.1/35’,348.00
POR ELl PRESTADOR DEL/ AREA SOLICITANTE: ADMINISTRADOR DEL FEDIDO: AREA CON%ATANTE: POR EL INSTITUTO F@NAC
r‘o’M’?ﬁ{ ic. Roberto Lara Amaya /
Diréctor de Tecnologia de Informacién y
Encargado de la Subdireccién General de Ercargado de la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Tecnologias de la Informacién y Comunicacién




DECLARACIONES Y CLAUSULAS

PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT , en lo sucasivo “El Instituto” y
por la otra “El Prestador del Servicio", sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor
de las Declaraciones y Cléusulas siguientes:

Eliminado: Numei
Pasaporte.

Fundamento Legal:

116 Ley General
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica
Articulo. 113 fraccién | de
la Ley  Federal de
Transparen: y Acceso a
la Informacién Publica.
Lineamiento Trigésimo
Octavo Fraccion | de los
Lineamientos  Generales
en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién.

Motivacién: Por tratarse
de Informacién de datos
personales concernientes
a una persona fisica
identificable.

V. Que su

DECLARACIONES
I.- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico descentralizado de inlerés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con aulosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2008,

1. Que su representado se encuentra inscrito en el Regisiro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO50425C53,

Il. Que cuenta con facultades legales suficienles para obligar a su representado en los
1érminos y condiciones de este *pedido” como se desprende de la escritura namero
212,692, de fecha 28 de Julic de 2014, olorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Heméndez, Notario Piblico nimero 35 del Distrito Federal,

V. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Resp i istrativas de los
Servidores Publicos. ‘

tiene su en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente *Pedido”.

- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, consiituida conforme a
escritura publica nimero 45.217, de fecha 06 de abril de 1994, olorgada ante la fe del Lic. Miguel
Alessio Robles, Notario Pablico nimero 19 del Distrito Federal.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y
condiciones del Instrumento no. 51,834 Libro 1,252 de fecha 03 de septiembre de 2013, olorgada
ante la fe del Lic. Miguel Soberdn Mainero, Notario 181 del Distrito Federal, facultades que bajo
protesta de decir verdad a la fecha no le han sido revocadas o modificadas y se identifica con su
pasaporte con no. xpedido por la de Relaciones E

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracién Piblica Federal, porio
que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
establecidos por el articulo 50 de la Ley de isiciones, Amer ientos y icios del Seclor
Piblico, ni participan con ella personas fisicas 0 morales que se encuentran inhabilitadas por la
Secretaria de la Funcién Publica, en téminos del articulo 60 de la citada Ley.

IV, Que su represe tiene la i pacidad técnica, iera y legal, asi como los
elementos técnicos, humanos y materiales para obligarse al objeto del *Pedido”,
V. Que se encuentra al comiente en el plimi de las oblig es fiscales, en té delo

previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Vi. Que para los fines y efectos legales del presente ‘Pedido™ sefala como domiciio de su

representada el ubicado en PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 600 PISO 2
SANTA FE, PENA BLANCA C.P. 01210 DISTRITO FEDERAL.

Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Insti

rei

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios
conlratados, serdn prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
sefialados al anverso, Todos los gastos de transportacién correrdn a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La prestacién se considerard concluida hasta la recepcion de los semvicios
por parte del INSTITUTO FONACOT en los térmi y i p das en esle
instrumento y en €l o en los lugares convenidaos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
olorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo

i al anverso, a partir de la fecha de entrega, tendrd por objelo que el
PRESTADOR DEL SERVICIO responda por los defectos en sus materiales, mano de obra o
vicios ocultos, obligdndose a sustituir los servicios por otros nuevos y en las mismas
condiciones convenidas en el presente instrumento juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentro de los 15 dias nalurales a la reclamacién no suslituye los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el importe de los servicios pagados y no
prestados, mas los intereses generados a la lasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo efectiva la fianza de

DECIMA SEXTA, CAUSAS DE RESCISION. Serdn causas de rescisién del presente
Contralo-Pedido, sin resp dad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADCOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Contrato-Pedido en la fecha
pactada. b) No prestar los icios de idad a lo en el presente
Contrale-Pedido, o sin motivo juslificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. ¢) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos
necesarios para proporcionar los servicios adquindos. d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente Contrato-Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades
y datos necesarios para la supemvision y verificacion de los servicios contratados. f) Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier
causa andloga. g) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pacladas en
el presente Contrato-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimiento  del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
Conlrato-Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracién judicial previos,
para ello una notificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT,

cumpli de Se procedera de igual manera trata de i por
eviccion.
SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este

“Pedido’ Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” deniro de los 10
(diez) dias nalurales posteriores a la fima del presente instrumento legal, una Fianza de
cumplimiento, expedida por una Institucién Afianzadora debidamente autorizada para ello, a
favor del Instituto, por la cantidad equivalente al 10% del monto Total del presente “Pedido”,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que Ia entrega de los servicios se realicen
dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el arliculo 48 de Ia Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la cldusula que
antecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccién General de
Administracién, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contralo; para liberar la fianza sera
indi: la ifi ion expresa y por escito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamenlo en el articulo 103 del R de la Ley de Adquisici Arrendamientos y
Senvicios del Sector Piiblico,

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que eslime pertinentes
para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales seran didas de

contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias hébiles para alegar lo que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACQT, dicho escrito serd evaluado por éste, de
cuyo andlisis conjuntamente con las causas que motivaron la notificacién se dictara la
resalucién final. .

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO no podré
en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este Contrato-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podran ser
cedidos con |a aceptacidn expresa que por escrilo otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO. .

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio" se obliga a no
divulgar la informacién que le sea proporcionada para cumplir con el objelo de este
“Pedido"”, asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a
través de publicaci ir iones o de cual oftra forma o medio, sin
la autorizacion expresa y por escrilo del “Instituto”, pues dichos dalos y resultados son
propiedad de esta Gltima. “El Instituto podrd ejercer en cualquier liempo, las acciones
legales que se deriven de la violacidn a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio" se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
t fisicas o morales, los derechos y obligaciones ‘derivadas de este

inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicardn por atrasos
en la prestacién del objeto de contratacién serdn las siguientes: Se aplicara pena
convencional por atraso en la prestacion de los servicios, del 1% por cada dia de atraso
sobre el importe de los servicios no preslados oportunamente. La suma de las penas
convencionales no podrd ser mayer al 10% del importe del presente pedido.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO serd resp I

“Pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto™.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el Contrato-Pedido mediante comunicacién por escrito con
10 (diez) dias habiles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de inlerés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios orig [ dos, y se d e que de con-el
imiento de las obligacione: se ocasionaria algin dafio o perjuicio al

exclusivo de cualquier reclamacién derivada del uso o explotacién de patentes o mareas de
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos justificados, se
podrén pactar incrementos en la cantidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de
Adraiidor

alizar la prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

SEGUNDA.- MONTO.- Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido”
es el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio” no podra exigir
Ppor ningun otro cancepto una cantidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagard al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinte dias
naturales posteriores a la presentacién de la faclura comrespondiente, en el domicilio ubicado en

Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacidn Cuauhtémoc, Distrito Federal, en un

horario comprendida de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viemes: |a factura deber4 contener

toi

dos los requisilos que establecen las disposiciones fiscales, en los términos establecidas en el

IVerso, ya sea depésito inter o cheque, en cuyo caso el pago se realizara en

Av. Insurgentes 452, Col, Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, en el
horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes, El INSTITUTO FONACOT no realizard

ngun pago si no han sido prestados previ te los servicios cor no se cuenta con la

conformidad del drea usuaria, no se enlreguen las garantias o se incumpla con cualquier otro

re

quisito solicitado en el presente Contrato-Pedido.

| A ientos y Servicios del Seclor Publico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS,- “El Prestador del
Servicio” serd responsable de los servicios prestados a satisfaccion de “El Insti s
Asimismo, “El Prestador del Servicio" sera io por la neglig
impericia o dolo en que incurran sus trabajadores en la prestacién de los servicios,

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El &rea r q de “El ' serd la
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones del presente
“Pedido", a través del servidor piblico que tenga a bien designar como Administrador del
“Pedide", de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Instituto™, estara libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa, ya
sea de cardcler federal o estalal que se genere en relacion a la adquisicién objelo del
presente “Pedido™. En caso de cualquier en conlra de “El Instituto”,
“El Prestador del Servicio" se obliga a responder por ello, asi como rembolsar & “El
Instituto™, cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera
responsable de cualquier relraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulle
directa o indirectamente de caso forluilo o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte corespondiente.

INSTITUTO FONACOT quedando Unicamente obligade el INSTITUTO FONACOT: a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO les gaslos no recuperables en que haya
incumrido, siempre que éstos sean raz estén comp y se i
directamente con el Contrale-Pedido correspondiente, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el Gltimo parafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 66 de su Reglamenlo.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accién legal correspondiente contra “EI
Prestador del Servicio" por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de
este "Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
conlroversia que se suscile en la interpretacidn, cumplimiento y ejecucién del presente
Contrato-Pedido, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las parles se somelen, entre otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Publico y a la normatividad que por el cardcter de enlidad paraestatal
de la Administracién Piblica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
jurisdiceion de los Tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo
tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderies, por razén de su
domicilio presente o fuluro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido™, por 3 tantos por los que en él intervinieron, como constancia de su
aceptacion, en la Ciudad de México D.F., el 01 de Diciembre del 2014.



