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JUSTIFICACION TECNICA
ANTECEDENTES:

La presente Justificacion Técnica tiene por objeto exponer los motivos bajo los cuales se solicita la
contratacion de los servicios de Capacitacion a Servidores Publicos a Través del Diplomado
Ejecutivo en Direccién Estratégica de Recursos Humanos, en el periodo comprendido del 18 de
septiembre al 31 de Diciembre de 2014 con Centros Culturales de Meéxico, A.C. (Universidad
Panamericana).

La contratacion de los servicios para Capacitacion a Servidores Publicos a través del Diplomado
Ejecutivo en Direccion Estratégica de Recursos Humanos, tiene por objeto fortalecer el conocimiento
del personal que lleva a cabo funciones relacionadas con la Gestion de Recursos Humanos en el
Instituto FONACOT.

El Diplomado brindara al personal responsable de llevar a cabo la administracion de recursos humanos,
los conocimientos y las herramientas necesarias para detectar y evaluar metodicamente las
competencias en recursos humanos que puedan ser clave para conducir estratégicamente a la eficiencia
y eficacia las operaciones del Instituto FONACOT. :

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios para Capacitaciéon a Servidores Publicos a través del Diplomado Ejecutivo en
Direccion Estratégica de Recursos Humanos consisten en lo siguiente:

~ UNIDAD DE
_ MEDIDA

 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

Capacitacién a Servidores Publicos a través del
Diplomado Ejecutivo en Direccion Estratégica de

UNICA Recursos Humanos. DIPLOMADO 2

El Diplomado se dirige a personal del area de Recursos
Humanos del Instituto FONACOT (Dos participantes).

Temario del Diplomado:

Médulo 1

El rol estratégico de Recursos Humanos
Médulo 2

Planeacion estratégica de fuerza de trabajo
Médulo 3

Atraccion de talento

Médulo 4

Desarrollo de Recursos Humanos

> Temario enunciativo, mas no limitativo.
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El personal del Instituto FONACOT que cursara el Diplomado Ejecutivo en Direccion Estratégica de
Recursos Humanos, acudird a las Instalaciones del Prestador del Servicio para tomar las sesiones
conforme al programa del Diplomado Ejecutivo en Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

La imparticién del Diplomado Ejecutivo en Direccién Estratégica de Recursos Humanos, debera
estar a cargo de Especialistas, cuyos conocimientos y experiencia sea en la imparticion de Diplomados
relacionados al tema de Direccién Estratégica de Recursos Humanos.

El o los Especialistas tendran la responsabilidad de:

Impartir el Diplomado conforme a los horarios y fechas establecidos en el programa del
Diplomado Ejecutivo en Direccién Estratégica de Recursos Humanos. (Se adjunta Programa
del Diplomado)

Atender dudas de los participantes

Elaborar los entregables

El personal participante de la Direccién de Recursos Humanos del Instituto FONACOT se coordinara con
el Prestador del servicio para asistir a las sesiones del Diplomado conforme a fechas, horarios y
direcciones previstas en el programa del Diplomado Ejecutivo en Direccién Estratégica de Recursos
Humanos. ‘

La prestacion de los Servicios para Capacitacién a Servidores Publicos a través del Diplomado
Ejecutivo en Direccion Estratégica de’ Recursos Humanos, se realizara en Instalaciones del
Prestador del Servicio y/o en cualquier otro lugar que el prestador del servicio indique al Instituto
FONACOT, el cual debe ser dentro del propio Distrito Federal y/o area metropolitana.

Cada sesion se compone de dos dias; un dia por 6 hrs. y el 2do. dia por 5hrs.

Las Sesiones se llevaran a cabo los Jueves de 14:00 a 20:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 13:30 hrs., cada
quince Dias, durante el periodo del 18 de septiembre hasta el 05 de Diciembre 2014 para la imparticion
de las sesiones.

El Prestador del Servicio proporcionard a los participantes de la Direccién de Recursos Humanos del
Instituto FONACOT los siguientes entregables:

- Material de Estudio Impreso para cada participante desde la Primer Sesién del Diplomado

- Diploma, una vez concluido el servicio

-Cualquier tipo de apoyo didactico (ejercicios, dinamicas, casos practicos, etc.) que faciliten el logro del
objetivo de aprendizaje.

3. PLAZO DEL SERVICIO
La prestacion del servicio sera del 18 de Septiembre 2014 y concluira el 31 de Diciembre2014.

4. ESTUDIO DE MERCADO

La Investigacion de Mercado realizada para la contratacién del Servicio de Capacitacion a Servidores
Publicos a través del Diplomado Ejecutivo en Direccion Estratégica de Recursos Humanos, se
realiz6 consultando via telefonica y a través de internet costos, contenido del temario del Diplomado, hrs.
de imparticion, dias de imparticion del Diplomado y requisitos propios para la inscripcion al mismo.

Las instituciones consultadas y los resultados obtenidos son los siguientes:
v Centros Culturales de México, A.C. (Universidad Panamericana)

v Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
v Universidad Iberoamericana
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La Investigacion de Mercado realizada para la contratacion del Servicio de Capacitacion a Servidores
pablicos a través del Diplomado Ejecutivo en Direccion Estratégica de Recursos Humanos, se
realizé consultando via telefénica y a través de internet a fin de consultar costos, contenido del temario
del Diplomado, ntimero de hrs. de imparticion, plazo para la imparticion del Diplomado y requisitos
propios para la inscripeién al mismo.

De la investigacién de mercado realizada se encontraron tres instituciones que ofrecen Dipiomados
como el requerido por el Instituto FONACOT. El que ofrece el Instituto Tecnologico Auténomo de
México (ITAM) presenta un temario amplio y nutrido, sin embargo el costo que presenta no esta dentro
de lo presupuestado para que personal del Instituto FONACOT lo pueda tomar.

El Diplomado que ofrece la Universidad Iberoamericana presenta un temario que no se apega al 100%
de lo que requiere el instituto FONACOT.

Asimismo, de la investigacién de mercado realizada se identifica que el Diplomado que ofrece la
Universidad Panamericana presenta costos dentro del monto presupuestado, asimismo su Diplomado se
encuentra organizado vy respaldado por dos asociaciones de amplia experiencia, especialidad vy
conocimiento en temas relacionados al drea de Recursos Humanos; la Asociacion Mexicana en
Direccion de Recursos Humanos (AMEDIRH) y la Society for Human Resource Management.

La combinacion de estas instituciones conjunta la Experiencia de Catedraticos de la Universidad
Panamericana, las Ultimas tendencias de Recursos Humanos a Nivel Global, recopiladas por la SHRM
(Society for Human Resource Management) y la experiencia practica de ejecutivos de primer nivel de la
AMEDIRH (Asociacién Mexicana en Direccién de Recursos Humanos). Considerando lo anterior, la
acreditacion del Diplomado otorgara la validez de las Asociaciones sefialadas, mismas que se
especializan en el drea de Recursos Humanos. Por ello, el aprendizaje que reciba el personal de la
Direccion de Recursos Humanos de! Instituto FONACOT, contarg con los conocimientos y experiencias
de tres Instituciones que estan a la vanguardia en cuanto al tema de Direccion Estratégica de Recursos
Humanos.

Como referencia a lo antes citado, enseguida se presentan pantallas de la pagina electrénica de la
Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos (AMEDIRH)
(http://www.amedirh.com.mx/eventos/) en donde se hace mencién de como se encuentra organizado y
qué organizaciones integran la imparticién del Diplomado Ejecutivo en Direccidn Estratégica de
Recursos Humanos.
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5. MOTIVACION DE LA CONTRATACION

Con base & lo descrito en los punios anteriores, y de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT
en lo referente a la capacitacién del personal de Recursos Humanos, se observa como opcidn viable &l
Diplomado que ofrece la la Universidad Panamericana, toda vez que se apega a lo requerido por el
Instituto al proporcionar un temario objetivo v con el respaldo dos asociaciones que cuentan con amplia
experiencia, especialidad y conocimiento en temas relacionados al area de Recursos Humanos; la
Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos (AMEDIRH) y la Society for Human Resource
Management. Lo cual permitira que el personal de la Direccién de Recursos Humanos del Instituto que
asista a la imparticién del Diplomado adquiera conocimientos y herramientas apropiadas para llevar a
cabo las mejores practicas en el Ambito del area de Recursos Humanos.

En razén de los motivos antes expuestos vy considerando los resultados obtenidos de la Investigacion de
Mercado, Centros Culturales de México, A.C. (Universidad Panamericana), se ubica como la opcidn que
cubre los requerimientos técnicos necesarios para los servicios de Capacitacién a Servidores Piblicos
a Través del Diplomado Ejecutivo en Direccién Estratégica de Recursos Humanos.

AREA USUARIA Y REQUIRENTE:
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ELABORO AUTQRIZO

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia C.P. L?aﬁoldo /Rubio Fernandez
Jefa de Departamento de Atraccién del Director de Recursos Humanos
Talento

México, D.F., Septiembre del 2014
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