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JUSTIFICACION QUE SE PRESENTA AL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, PARA DICTAMINAR LA
PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL Y REALIZAR LA CONTRATACION ABIERTA
PLURIANUAL MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DIRECTA
PARA LA CONTRATACION DEL “BIN MASTERCARD ORO”, A UTILIZAR EN
LA NUEVA TARJETA MUJER FONACOT.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 24 y 40 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores; 22 fraccion I, 25 y 26 fraccion [l1, 40, 41
fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, 71 y 72 fraccion Ill de su Reglamento y 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento y 8 de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores se emite la
presente justificacién de caso de excepcion a la Licitacién Plblica Nacional para la
contratacion abierta plurianual (Anexo 1):

. ANTECEDENTES.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
Fonacot) fue creado como Fideicomiso Plblico el 2 de mayo de 1974 mediante
decreto publico, con Nacional Financiera como fiduciaria, como una respuesta
del Gobiernc Federal a las demandas de los tfrabajadores a través del
Congreso del Trabajo en el sentido de apoyar a la clase social de menores
ingresos, ofreciéndole una alternativa de financiamiento con un mecanismo de
pago mediante descuento de némina que le permita ir generando un patrimonio
de manera gradual, incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006 se transformé en Instituto al promulgarse la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, como
organismo publico descentralizado de interés social con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

El Instituto Fonacot cuenta con»los siguientes mecanismos de fondeo:
1. Venta de Cartera

2. Recuperacién de Cartera
3. Emisiones Quirografarias
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4. Emisiones Estructuradas
5. Lineas de Crédiic

Lo anterior le permite ofrecer crédito condiciones crediticias Optimas y
competitivas para fomentar el desarrollo familiar en forma integral apoyando el
crecimiento y consolidando el patrimonio en condiciones competitivas.

El Instituto Fonacot, estd consciente de la importancia de coadyuvar al
crecimiento econdémico para construir un México préspero y contribuye a través
de financiamientos accesibles a los trabajadores para adquirir bienes y
servicios.

Por lo anterior y como parte de la Estrategia México Incluyente, del Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional para la Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacién contra las Mujeres del Programa Sectorial
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social -STPS- (Anexo 2), el cual dentro
de su estrategia 3.3 establece las lineas de accién para realizar las reformas
necesarias al marco legal y regulatorio, a fin de facilitar el acceso de las
mujeres al financiamiento productivo, el Instituto Fonacot busca participar en el
otorgamiento de créditos para mejorar las condiciones de las trabajadoras a fin
de contribuir al cumplimiento de los programas antes sefialados, por lo que fue
conceptualizado y disefiado el producto “Tarjeta Mujer Fonacot'.

Con esta tarjeta, el Instituto Fonacot apoyara a través de un crédito accesible
con beneficios especiales pensados para la mujer mexicana, fin de participen
activamente en el desarrollo social desde la perspectiva de equidad de género
con un enfoque econdémico, con el propdsito de alcanzar el bienestar propio y
el de sus familias.

De acuerdo con el Informe Laboral de la STPS, cada vez son més las mujeres
que se incorporan a las actividades econémicas (Anexo 3).

Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Anexo 4) indican que
en México 90.5 por ciento de los hogares es de tipo familiar. De ellos ocho de
cada 10 (77.7 %) son dirigidos por hombres y 22.3%, por mujeres.

Los hogares conformados por el jefe (a) y coényuge con o sin hijos; o bien, el
jefe (a) sin conyuge pero con hijos, conocidos como nucleares, representan
70.9% de los hogares familiares; por ofra parte, tres de cada 10 (28.1%) son
hogares extensos, constituidos por un hogar nuclear mas algin otro familiar o
miembro que no guarda parentesco con el jefe (a).
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Asimismo, 18.5% de los hogares familiares son monoparentales y las
entidades con una mayor proporcién de este tipo de hogares son el Distrito
Federal, con 24.3%; Morelos, con 20.9%, y Guerrero, con 19.7%.

En el pais, las mujeres encabezan 84% de los hogares monoparentales y la
mayoria de éstos son dirigidos por un jefe cuya edad se encuentra entre los 30
y los 59 afios. '

De acuerdo a un estudio realizado y proporcionado por MasterCard (Anexo 5)
en el afio del 2013, los resultados arrojan que el 80% de las decisiones de
compra las hacen las mujeres y ademéas realizan el 65% de las compras en el
hogar. Hoy sin importar su situacién civil, las mujeres en su mayoria son
econémicamente independientes. Asimismo indica que el 81% de las mujeres
se sienten relegadas por la industria financiera, por ello es importante lanzar
programas para que las mujeres tengan a su alcance productos financieros que
les permitan manejar de forma consiente su economia.

Por otra parte un estudio comparativo elaboradc por Banco de México (Banxico)
que comprende el periodo junio 2012 a junio 2013, indica que dentro del
mercado nacional de tarjetas de crédito la Tarjeta Fonacot (Tradicional)
representa en cifras de tarjetas entregadas durante ese periodo el 0.57%, lo
que significa que este Instituto se ubico en la posicion 14 de las instituciones
consideradas (Anexo 6).

Dentro del estudio de Banxico y en el tema relativo a la colocacién de crédito la
Tarjeta Fonacot representa s6lo el 0.24%, colocandolo en la 15° lugar.

Tarjeta Fonacot Tradicional.

Actualmente el Instituto cuenta con la Tarjeta Fonacot como medio de
dispersién de recursos de crédito entre los trabajadores registrados, este
instrumento ostenta la marca MasterCard, lo que le permite ser aceptada en los
diversos establecimientos comerciales y de servicios establecidos dentro del
territorio nacional.

Con el propésito de conocer comportamiento de este instrumento se llevd a
cabo un andlisis de los usuarios (Anexo 7), nimero de operaciones y crédito
autorizado y ejercido a través de las oficinas Fonacot a nivel nacional,
encontrandose la siguiente distribucion por entidad de género, misma que se
puede resumir en un promedio de utilizacién del 30% para Mujeres y del 70%
Hombres, conforme lo siguiente:
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1. De diciembre 2013 a abril 2014 el nimero de trabajadores que cuentan con
la tarjeta es de 366,925 de los cuales 99,387 que representa el 27.95 %
corresponde a mujeres y 267,538 el 72.05% a hombres.

2. Durante el periodo sefialado el numero de créditos otorgados a través de
este producto suma 526,489 de los cuales 141,794 representan el 27.64% y
corresponden a mujeres y 384,695 el 72.36% a hombres.

3. En el mismo periodo el importe autorizado ascendié a 745,895 mdp., de los
cuales 227,299 mdp., representa el 30.35% y corresponden a mujeres y
518,596 mdp., 69.65% a hombres.

4. Finalmente y dentro de dicho periodo, el importe ejercido suma 735,548
mdp., de los cuales 224,177 mdp., que representa el 30.36% corresponden
amujeres y 511,372 mdp., el 69.64% a hombres.

il CONTEXTO.

Derivado de la investigacion de tarjetas y de la politica de apoyo a las Mujeres
inserta en los diversos programas, se concluye lo siguiente:

Se requiere llevar a cabo un significativo impulso para el disefio de politicas de
corto y mediano plazo para combatir causas de discriminacién y exclusién de
las mujeres en los diversos ambitos de la sociedad (Programa Nacional para Ia
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018)

El propésito de Proigualdad es alcanzar la equivalencia sustantiva entre
hombres y mujeres.

La fransversalidad obliga a cambiar el enfoque para reconocer las diferencias
entre mujeres y hombres, identificar las brechas de desigualdad y disefiar
acciones que permitan equidad entre ambos géneros. ,

El mandato es claro en todas las dependencias de la Administracién Publica
Federal, por lo que cada una en su ambito de responsabilidad debera incluir en
sus programas, la perspectiva de género.

Por su parte el Plan Nacional de Desarrolio, afirma que el propio desarrollo
corresponde a la poblacién mexicana dado que se trata de una responsabilidad
compartida, por lo que la Proigualdad involucra acciones a favor de las mujeres
para eliminar desigualdades.




s

SEPS . ]

SECRETARIA DEL TRABAID
¥ PREVISION SOCIAL

#2014, Afio de Octavio Paz”

En un mismo sentido se requiere fomentar e impulsar la inclusion de las
mujeres en la actividad laboral de México, a fin de coadyuvar a mejorar la
economia familiar (fer. Informe de Labores 2012—2013 de la Secretaria de
Trabajo y Previsién Social).

Se debe reconocer que en México existe un gran numero de hogares familiares
que son dirigidos por mujeres (22.3%), por lo que su participacién en hogares
monoparentales representa el 65.1% (Instifuto Nacional de Estadistica y
Geograffa) :

En materia de decisién de compra, la mujer conforma el 80%, por lo que mas
del 65% de las compras inherentes al hogar son realizadas por ellas (Estudio
MasterCard Segmento Mujer).

Sin olvidar la diferencia de operacién de la Tarjeta Fonacot, su participacion en
el mercado de Tarjetas de Crédito en México, requiere de esfuerzos
focalizados en mercados especificos para impulsar su crecimiento, los cuales
deben estar alineado con las politicas nacionales e institucionales.

Si bien se reconoce su participacién en materia de entrega de tarjetas, en el
ejercicio del crédito se deben realizar acciones definidas y encaminadas a
lograr una mayor penetracion en este mercado (/ndicadores Basicos de Tarjeta
de Crédito Banxico).

En la colocacién de tarjetas, en el nimero de operaciones y en el gjercicio del
crédito a través de la Tarjeta Fonacot, la mujer representa en promedio sélo el
30% (Indicadores de uso de tarjeta por Identidad de Género Fonacot)

En respuesta a la demanda social y al cumplimiento de las disposiciones
Federales e institucionales y con la finalidad de ofrecer una alternativa
adicional a las mujeres trabajadoras, impulsarlas e incorporarlas al sector
financiero, el Instituto Fonacot conceptualizé el producto “Tarjeta Mujer
Fonacof’ para que brinde beneficios especificos a este sector, a través de la
contratacién de un nuevo BIN (Bank Identification Number), mediante el cual
que se ofrezcan caracteristicas especiales, Unicas e identificadas por este
Instituto como necesarias y distintivas para el producto y de apoyo a la Mujer.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

El Instituto Fonacot, para el cumplimiento de sus metas institucionales,
necesita continuar proporcionando servicios financieros de calidad con
beneficios especiales que establezcan diferencia en el mercado y que
apoyen al desarrollo integral de los diferentes sectores de trabajadores
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propiciando el crecimiento del patrimonio familiar (Art.71 Fraccién | del
Reglamento de la LAASSP “Descripeion de los bienes o servicios objeto del procedimiento
de contratacion, las especificaciones o datos téenicos de los mismos, asl como la demés informacién
considerada conveniente por ef Area reguirente o ef Area técnica, para explicar el objeto v alcance de
fa contratacion’).
Por ello, el Instituto Fonacot requiere contratar los servicios de un ‘BIN”
equiparable a la Tarjeta de Crédito Oro a fin de que sea incorporado a la
Tarjeta Mujer Fonacot para que sea aceptada a nivel nacional y de uso
local; ampliamente reconocida dentro de los sistemas de medios de pago en
México.
Los servicios conceptualizados y diferenciados consisten en la utilizacién de
un plastico (Tarjeta) con un BIN que permita tener acceso a establecimientos
comerciales en todo el territorio nacional y que ofrezca un esquema de
seguros que incorpore un paquete con los temas siguientes:

¢ Asistencia para casos de emergencia
Asistencia en el cuidado familiar por eventos inesperados
En caso de viajes ayuda por accidentes.
Asistencia médica y,
Considerando el estatus y condicién socioceconémica de Ia mujer
mexicana, el apoyo para la educacion de los hijos

& & ¢ e

Se busca que, mediante estos servicios, las trabajadoras tengan, entre otros, a los
apoyos como reposicion o reemplazo de tarjeta las 24 horas del dia, posibilidad de
reporte de robo o pérdida para evitar cargos indeseados, apoyo econdémico para el
cuidado de padres ante una eventualidad que incapacite a la trabajadora,
tratdndose de hijos apoyo para cubrir gastos generados por la asistencia a una
institucion educativa, asistencia médica en transportacion de urgencia o
coordinacion de citas y en caso de viajes, gozar de la cobertura de accidentes yen
su caso, del beneficio que proporciona el apoyo para sus dependientes. Lo
anterior, derivado obvio, de haber efectuado el pago de la transportacion con la
Tarjeta.

Para efectos de instrumentar este paquete, se incursiond en el mercado
nacional, a fin de identificar a los posibles proveedores con la capacidad de
ofrecer los servicios especiales requeridos por este producto y los costos que
conllevan.

De igual forma se requeria identificar las plataformas promocionales que en
Su caso puedan ofrecer para la operacién de esta tarjeta, asi como un
programa de estimulos que apoye una campafa comercial para su
lanzamiento.

Por dltimo fue necesario definir la ruta critica para la implementacion y puesta en
marcha en el menor lapso posible (Anexo 8), considerando las pruebas necesarias
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para la correcta operacion de la Tarjeta (Art.71 Fraccién Il del Reglamento de la
LAASSP “Plazos y condiciones de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios’)

IV. INVESTIGACION DE MERCADO

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se llevé a cabo la investigacion
de mercado respectiva (Art.71 Fraccién lil del Reglamento de la LAASSP “Ei

resultado de la investigacion de mercado, que soporte ef procedimiento de contratacion propuesto’).

Lo anterior con el propésito de recabar informacion, que permita conocer las
tendencias y principales proveedores de los servicios demandados en la
industria de medios de pago en México.

A través de la investigacion realizada se identifico la oferta de dichos servicios
en el mercado nacional y que son requeridos para este producto.

En resumen, se puede sefialar que en el mercado existen Gnicamente las
siguientes marcas prestadoras del servicio: -

e Promocién y Operacion S.A. de C.V. (Prosa)
e Visa Internacional México, S.A. de C.V. (VISA)
e MasterCard International incorporated (MasterCard)

Por lo anterior se procedi6é a enviar una solicitud de cotizacién (Anexo 9) a
cada uno de ellos con la descripcién de contratar los servicios de un BIN para
Tarjeta de Crédito Oro (misma que por definicién involucra el tipo de paquete
y servicios demandado), asi como de los beneficios adicionales y plataformas
promocionales que estén en condiciones de ofrecer para la prestacion del
mismo.

Como resultado de estas acciones, las empresas indicadas presentaron su
oferta o propuesta de servicios (Anexo 10) a los requerimientos del Instituto
Fonacot, de la cual se desprende lo siguiente:

Para el caso de MasterCard se ofrecieron cuatro opciones: (i) MC Edicion
Familia; (i) MC Edicion Viajero; (iii) MC Edicién Protecciéon Compras y (iv) MC
Edicion Especial para Tarjeta BIN Oro.

Por su parte Visa ofrecid sé6lo un paquete de seguros.
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En el caso de Carnet un programa de seguros individuales y de
indemnizaciones a elegir en multiplos de diez mil tarjetas emitidas, informando
que contratara este servicio con AIG Seguros de México.

Se presenta un comparativo de las caracteristicas que fueron presentadas en
las respuestas a la cotizacion solicitadas (Anexo 11).

V. COTIZACION CON PROVEEDORES

Como se coment6 para la cotizacién se contacté a las tres empresas en
Mexico que en principio cuentan con las certificaciones necesarias, la
experiencia y capacidad de respuesta en la asignacion e implementacién para
operar las tarjetas en las redes de medios de pago en México y se les
proporcionaron las caracteristicas y requerimientos necesarios para la
prestacion del servicio de acuerdo a las necesidades actuales del Instituto
Fonacot arrojando los resultados siguientes:

PREMISAS:

El modelo de negocio solicitado a los Prestadores de servicios se realizé en
base a una emisién y colocacién conservadora y proyectada de cuarenta mil
tarjetas anuales con una linea de crédito promedio de $21,825 pesos que
corresponde a un nivel de salario de una trabajadora de $6,800 pesos
mensuales, considerando las tasas propuestas para este programa (Anexo
12).

Derivado de que se trata de un producto nuevo se elabord una proyeccién
para conocer los costos y caracteristicas de comportamiento sobre la base
conservadora de la emision de 40 mil tarjetas por afio durante un perfodo de 3
anos (Anexo 13).

: Afo 1 Afio 2 Afio 2
Konto de Facuracién iMonte de Crédite Uniocado) E730I4800 1 5 BODATSO06 | 5 UDBIRS RO
Tarjetas por sfic 43000 ARohe S4.000
Administradas por afip 4gD00 BC,000 128000

1} Tomando en cuerte wnn linea de pédRe de 52885 e 0 .

1 : ~ Fluro de 24 meses of 20% de reteadin,
sorvespondes o an suelds promedic arensuat de 56,800 pesos _§'

Se considera un crecimiento del 2% anual

En base a este supuesto de colocacién, los prestadores de servicio
presentaron sus propuestas de costos por el mismo periodo (en su caso se llevé
a cabo la conversion al tipo de cambio de $13.40 pesos por dolar).
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Derivado del andlisis de las cotizaciones presentadas en el siguiente cuadro
se presentan los costos por implementacion y licencia de las diferentes
marcas (Anexo 13).

Costos de implementacion y licencia

Asignaciin de BN
%»‘I:‘astm de vends
iCosto de implementacion
Cucta minima de cobro
Sostos por fa licencis

Resulta importante destacar que en el caso de MasterCard no se presentan
costos relacionados con estos rubros, en virtud de que se incurrié en ellos
cuando se formalizé el contrato por Uso de Marca, por medio del cual se
encuentra operando la actual Tarjeta MasterCard con Chip Tradicional.

Por otro lado, la Marca VISA cuenta con un costo de licencia de USD$75,000
que equivalen a $1°005,000 pesos y ademas cuenta con una cuota minima de
cobro en caso de no cumplir con los niveles de facturacion.

Por Gltimo la marca Carnet-PROSA presenta costos de asignacién de un BIN y
costos de implementacion por $287,272.00 pesos.

Ademas de los costos por implementacion vy licencias, los prestadores del
servicio presentan un cobro por uso de marca sobre el volumen de facturaciéon
y cuota por volumen en base de tarjetas emitidas (Anexo 13):

Cuta por voiuymen de facurarsion DoDIAES

Con estas cuotas y en base a la proyeccidon se presentan los siguientes
resultados:
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PROYECIONES (Anexo 13):

Froyecddn e tres afips MasierCard

Aol

$ LIZMDAE § 136EW 0§ 13BeEIE & 3807,273

Cuotas porvolumen de fattutatién
{Monto de Facturaeion x Cuota por volumen de Fasturacidn)

Loste por ! use de marcs en ) plistics 2
{Costo por tarjeta astivas Tarjetas por afin]

LIFRZC § 2,35E400

E73

35I7600 § 7078000

S0 & SG.300 128 803

Loztos wiaies

Proyecisn o tres allos VISa

Yolumen total de fatturacion <
al 5 = 22571 .
{Monto de Facturacidn 3. Coota por volumen de Facturacidn] 4 2857 5 643,342

17
]
a
&
¥

fev

1,833,578

Yolumen base de taddetes sratidas

1,358 32 25788 5 Crichel vy
§ de . i base do tarjetas emitidas) L1 $ 813583, % E5,7%8 5 187252

Volumen wial e factuscidn

{Cuota de Admd. Tarjeta s por volumen de Facturacidn}

Cosws por &) ush de marcs en 2 pldstioe S
[Costo por tarjets activa = Tarletas por aho}

Servicios Wiscelbnens

438327 3 445338 % 458,182 § 1885887

Tt e tattoe B
Lostos poyie Hcengis % 1,352,200
Losres tolales 5 13570467

Resulta importante destacar que en el caso de VISA y MasterCard, los
seguros y asistencias fueron considerados dentro del costo de uso de marca
para cada una de ellas.

niumen wisl de fachracidn : = :
‘{Monto de Facturacidn x Cuota por volumen de facturseién) 5 55235 & 18212 & 158916  § 223 357
Ea ¢l caso Camet se rata de costo por Transacoidn
Yoaiumen baze de tarferas emiridas & e v $ S >
(5% de Fash 0 1%l base de tarjetas emitidas}
Losto pur uso de mara en e plistine I Mo & saone & reaz0n £ L5E0.500
{Costo por tarjeta emitida x Tarjetas por sho} i d B ’ ey
Regure por i niento a consecuencia de roboy
sobenure hospitaiana 5 FELBOC & L52/END $ 2288400 & 4576800
S12.07 MXH pov teriets amitids
i:g;g’ g‘ze_{:;a?ffiiftmem" 5 34N $ SWED § SURAG S5 1osham
3 POT RErEERa s
Pérdida prubo de dotumenios vhisiaies o Haves de
Sl O LR & FEREG § LITEH S [ 1,580
5,47 M por sarjete wvitida
;:’f;’s fJadcienios o S 308§ 13S0 5 £20400 & LpdnEm
7 BN por tarfere moait
:;’f;‘m 3355%&“;“ *f“;’z”e"m TEEM § 4298 5 SamERD § 1usLEm
KAKN por terfeta emit
Servicics Misceld b _isgee 3 15206 & 15800 § 48,000

CmE ] .
iCostos por ia Hitensia
‘Costos wimles
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Por su parte Carnet (PROSA) presentd un modelo de cotizacion diferente
basado en un catalogo de seguros y asistencias, los cuales se cobran por
separado, adicionalmente en este caso no se presentan costos por volumen
de facturacion, pero se consideran cosios por fransaccion.

Para este caso y relativo a los seguros, se consolidé una oferta de servicios
homologa a lo requerido, a fin de determinar los costos y establecer el
comparativo correspondiente.

En resumen el costo global por el periodo de referencia es por empresa de:

BlasterCard : 5 11,003,079
VISA £ 13,570.457
CARMEY 5 11,598,870

Si se considera el gasto acumulado proyectado en el periodo de los tres
afios entre el nimero de tarjetas en el mismo perfodo (120 mil), se observa el
siguiente costo promedio por tarjeta para cada proveedor:

LCosto promedio por tariets en ef periode de estudio {3 afies]
IasberCant 5 91568
VisA & 113.68

Por ofra parte para conocer el comportamiento anual si consideramos los
costos de tarjeta sin considerar politica de incentivos, el comportamiento que
se presenta es el siguiente: ‘

i

Cosio ety por erieta

515
73

Costo nefo por tareta

Eﬂcsem nete portansis »

Resulta importante aclarar que en este andlisis para el primer afio los costos
tanto para VISA como para Carnet son mayores toda vez que en el periodo
inicial se cubren los pagos fijos por licencia e implementacion.
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Como se puede observar el promedio de los precios resultan competitivos en
cualquiera de las tres opciones; sin embargo, los mas adecuados son los de
MasterCard y Carnet (Art.71 Fraccién 1V del Reglamento de la LAASSP
“El procedimiento de contratacién propuesto, fundando el supuesto de excepcion gue
resufte procedente... o la adjudicacién directa Y motivando fa propuesta mediante la
descripcion de manera clara de las razones en que se sustente la misma).

Lo anterior dentro de la observancia de los preceptos establecidos en al
Articulo 134 Constitucional.

- En caso de ser aprobada la peticién expresada, el monto estimado de
contratacion de acuerdo a las proyecciones realizadas se presenta en el
cuadro siguiente (Art.71 Fraccién V del Reglamento de la LAASSP ‘g
monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta’”).

Prg i aires sfios

i # o~
Custas por volumen de facturacion $ LME046 & I26BBY § LM 3 sEmram

{Monta de Factuzacidn = Cuota por volumen de fasturacitng 5
Costo por el use de maca s el plastico S LITB2C 5 335400 5 BS3ED S o758

{Costo por tarfers activas Tarjstas poy afto)

WAL 5 45,200

Sostos pord £
Lustos otalies

11,005079

4%

La proyeccion realizada se efectud con base en periodos anuales y
considerando que se requiere iniciar con este producto a la brevedad se
presenta el siguiente requerimiento presupuestal.

B

1.136 2.966 4114 2.727
Aias e pasos

Programa de Incentivos:

Por otra parte MasterCard adicioné el programa de incentivos siguiente:
Bono de marketing por 40 mil délares por Unica vez y posterior a la firma del
Contrato para apoyo a la campafia de lanzamiento (independiente al
volumen de facturacién).

Incentivo por volumen generado, 3 puntos base por meta de facturacién
para el primer afio y 5.5 para los afios 2 y 3.

Incentivos soporte por servicib de consultoria, sujeto al cumplimiento del
equivalente del 70% de metas.
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En resumen el paquete de incentivos se presenta en el cuadro siguiente.

INCENTIVDS ]
Bons Marketing 20000 : 45,000
Pustoy Base 3.3 55 55

Inentive por volemen 17,360 55 189 55,255 122,858
jcenmtive por consulimia 42,860 4880 £870% 136,968
Togw! eathes 180,008 AEGG P
Yolamen de metas pars ewvision de wistey 35000 £6.000 72800

Retorno e ncentivos B0 Do por Ota. flueva 3 2 i

(Cifras en Dis.)
Bajo este escenario Infonacot estara recuperando durante el periodo un
promedio anual de 2 dis., por cada tarjeta lo que implica que en su caso el
costo neto por las mismas seria de:

pian de ncentives Masterlad |

Lostos promedios bnloyendo
Loste promedio por tatjeta

Fian de Incentivos en promedic anyaies
Casto nets por tarjsts

La determinacion del beneficio, que en su caso se obtenga al amparo de
este programa, se llevé a cabo considerando las metas de nimero de
tarjetas y facturacion planteadas por MasterCard.

En el caso de VISA, no presenté programa de incentivos de la plataforma
de estimulos requerida, por lo que sus costos son:

Costos promedios Inclupenio plan de inceathvos

Fande ingentives en promedio anuales
Losto nele porianets s

Por su parte en el caso de Carnet, establecié un programa de incentivos
basado fundamentalimente en premios a usuarios por uso de la tarjeta y a
las tarjetas ndmero 10 mil, 140 mil y 260 mil para al afio 1, 2 vy 3
respectivamente.

En ese sentido no se cuenta con estimulos para la camparia de lanzamiento
como fue requerido. Por lo anterior el costo de tarjeta anual es de:

Costas preenedios Intlreende plan de Insentivos

Costn promedio por tarjers
Plan de incentivos en promedio anusies
Lostn neto por tavieln
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Efectuando el comparativo correspondiente, se observa que en caso de que
se cumplan las metas de facturacion y uso de tarjeta, el costo anual y
promedio del lapso en cuestion es el siguiente (Anexo 14):

3479 19.04 2254 |
Visa 10231 5137 T
Caroet 54.50 700 7 46,54

{Cifras en pesos)
La comparativa sefiala que la opcidn mas favorable dentro de este
escenario es MasterCard, dado que en este supuesto el ahorro en que
incurrirfa el Instituto podra utilizarse en compensar gastos de promocion del
producto Tarjeta Mujer Fonacot.

VI.  SISTEMA COMPRANET

Considerando que Compranet es el sistema de informacion publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios, se llevo a
cabo la consulta respectiva dentro de este el Sistema para conocer la
existencia de  contrataciones recientes del Gobierno Federal Yy sus
Dependencias en servicios similares a los requeridos por el Instituto Fonacot.

Derivado de lo anterior se presentan las pantallas con los resultados
obtenidos:

Palaba de buisqueda: VISA

y%mmwnanmc st x‘%m
S b €2 L s/ ompranetfuntlorpublica.gob. rx

Lo

Zons horarin ST - S8 BSY

Bheins dainiie | dwuce Naveessidner |

[y Eriminar Fiv | [ S

Bepiana s a Eemnlionte | Casgane )
ian [ e e e S ST
: : ymptadons
. T
TS R s aretai s e
[T
Loregutian de) Bpistoente o

e

f Feguimientn de Anuncis

S Busens!

43n resuiteds

LR
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Palabra de busqueda: MasterCard

| Lreere——e— - .
G o mf.ns_:;’,fbomp;a'vet,ﬁnclsraﬁaflca.gob.m

CompeaQP

stzinpgeinee | svude Myeradineg |

e S e ST

o5 O S AP R Y,

Zone horarin: GMY - 638 DST

[, Siminar Fiwa] [ Samaroas tvass o Fieos

W imasreremed e
T e

BEscep e Bapalipnie | Co

faping de UpprsdendaBaidasNombg 1o faunideg
v isdsts
s
Frufrg du Bubliagriin
T g Seomatasitn
Ipesed 1 egeranvn

Cabega i s Enpeinne |

e

Sauscies en Feguimionte ¢ Convinides
f Sameimisnse g Asunclo

Tigss de Capaaionte

Fesatieid i Savs e

F,

Eore horeria: GIY - §:08 DEY

[ mmminnrFiivo] eni |
Geueapeitn
SipnE e PR rer o asT e a MRS 8 Ok RS
B ceunpradon
i i st T ERGEHR
Tih e Tonyaraan
 nead Fadeniem

it sitioe a1 SrsaEIKe

£

Bemamisrya de Aauasie

Anunkies e Sepuliats « CosdRTOs |

Fige ale Expadientn

Serastningl Ave ARSI

iy bmsonc

Hin pesuitade

Eaabts
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VIl. CONCLUSIONES:

Como se puede ‘observar derivado de la proyeccién realizada, con las
premisas indicadas y con independencia del programa de incentivos, los
resultados resultaron favorables a la marca MasterCard.

En este sentido y dado el resultado obtenido, se solicité a dicha marca
enviara en forma complementaria el detalle del paquete de coberturas
ofertado para conocimiento (Anexo 15).

Vill. PROCEDENCIA DE LA PROPUESTA DE CONTRATACION ABIERTA
PLURIANUAL MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIOIN
DIRECTA:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 41 Fraccién lil de la Ley
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector PUblico y con el propésito
de determinar la conveniencia de realizar la asignacion bajo la modalidad que
S€ propone, se presentan los siguientes aspectos:

1. El contratar los servicios de la marca seleccionada, permitira evitar costos
adicionales de implementacién y licencia, en virtud de que derivado de los
servicios similares que presta actualmente esta marca no se incurriria en
ellos y si consideramos los costos en que se incurriria con el resto de los
oferentes en el mercado, el gasto adicional oscila entre los 290 mil a 1.3
mdp.

2. La marca Mastercard ofrecié la plataforma de mercadotecnia y apoyo para
el lanzamiento de campafia.

3. Se trata de una marca con penetracién en el mercado nacional y
reconocida a nivel internacional.

4. Se encuentra incorporada al sistema de Redes de Medios de Disposicion.

S. Su oferta consolidd cuatro paquetes de seguros cuyos costos se
encuentran incluidos en el precio de uso de marca por tarjeta.

6. Los seguros incorporados consideran el paquete apropiado para el perfil de

mercado destino al que ser4 dirigido el producto.

/. La marca MasterCard es la que actualmente ostenta Ia tarjeta Fonacot,
tradicional, por lo que el procedimiento de asignacién del BIN resulta
relativamente facil, adecuado y oportuno.

Por otra parte, considerando: (i) los resultados de Ia investigacion para apoyar
la incorporacién de mujer trabajadora al mercado laboral en condiciones de
Proigualdad; (i) el cumplimiento que debe realizar el Instituto para comprobar
acciones especificas encaminadas al consecucién de este objetivo; (i) la
conclusion de la investigacién de mercado y (iv) el resultado de las
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proyecciones realizadas, se estima mds que conveniente asignar en forma
directa que la marca MasterCard, sea seleccionada para la prestacion del
servicio requerido, a de que se solicite el nimero de BIN requerido para este
producto financiero.

Se aclara que las empresas que dentro del mercado nacional tienen la posibilidad
de ofrecer este tipo de servicios, no participan en licitaciones, por lo que no se
estaria en posibilidad de cubrir los lineamientos y politicas de este proceso.

IX. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con el propésito de realizar la implementaciéon y formalizacion del servicio
requerido, el prestador debera asignar al Instituto Fonacot el nuevo nimero
ICA -identificacion de Cliente- y de BIN -Bank Identification Number- a la
Tarjeta Mujer Fonacot. La vigencia del Contrato para efectos administrativos
es del 3 de junio del 2014 al 2 de junio del 2017; sin embargo, la prestacion de
los servicios iniciara a partir del 15 de julio del 2014 al 14 de julio del 2017.

La condiciones del servicio se estableceran a través del uso de la Tarjeta
Mujer Fonacot, debido a que los seguros se encuentran asociados a dicho
uso y por ende, las Trabajadoras resultan beneficiados en cada compra de
bienes y servicios que realicen a través de este instrumento con los seguros
que se encuentran incluidos, mismos que podran ser reclamados de acuerdo a
la Guia de Beneficios que se presenta en el Anexo 15.

Estos nimeros son los utilizados para llevar a cabo las pruebas de sistemas
necesarias en los procesos indicados; cabe sefialar que en el caso de
MasterCard dado que estas actividades ya fueron realizadas para la Tarjeta
Tradicional, se estd en posibilidad de acelerarlas. En apoyo a las acciones
requeridas, la marca MasterCard ha sefialado, en caso de ser seleccionada, la
posibilidad de destinar a uno de sus empleados para que apoye de manera
remota al Instituto Fonacot durante la promocién, inicio y puesta en marcha de
la Tarjeta.

De acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de la LAASSP vy tratandose de
Adjudicacién Directa (Art. 71 Fraccién VI del Reglamento de la LAASSP “En
el caso de adjudicacién directa, el nombre de ia persona propuesta y sus datos generales”),
la empresa y su enlace son:

Empresa: MasterCard México, S.de R.L.de C.V

Enlace: Lic. Alfonso Garcia Villalpando

Cargo: MasterCard Productsd and Solutions

Domicilio: Félix Cuevas No. 6 Piso 4 Col. Del Valle C.P. 03100 Méx., D.F.
Tels.: 5255 54808196; 5255 54808000; 5255 54808010
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Lo anterior coadyuvara a cumplir con las metas de fechas establecidas para
que este producto esté en condiciones de ser incorporado al mercado.
Debido a las caracteristicas, tiempos y procesos involucrados, se plantea la
necesidad de formalizar un Contrato Plurianual hasta por lo menos el periodo
de proyeccion.

Por las razones expuestas se considera necesario contratar el servicio de
implementacion de un nuevo BIN, a través del procedimiento de Adjudicacion
directa a Mastercard, como caso de excepcion sustentado en los articulos 40
y 41 Fraccion lli de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, mismo que garantiza el ejercicio de los recursos publicos,
salvaguardando los principios de eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que garantizan al Estado las mejores condiciones, de acuerdo con
el mandato constitucional del articulo 134 de la Carta Magna (Art.71
Fraccién Vil del Reglamento de la LAASSP “a acreditacion del o los criterios a

gue se refiere el segundo pérrafo del articulo 40 de ia Ley, en que se funde y motive Ia
seleccién del procedimiento de excepcion, segun las circunstancias que concurran en cada

caso”).

X. MONTO PROYECTADO PARA LA CONTRATACION Y FORMA DE
PAGO. '

Monto Total a Contratar

El monto maximo a contratar de acuerdo a las premisas determinadas y a la
proyeccion realizada es de $11°003,079.00 pesos, por lo que el Contrato
debera registrar un monto minimo de $4°401,231.60 pesos.
| 1,195,986.85 4,966,047.38 | 4,114,194.76| 2,776,850

01

A los montos anteriores se les debera agregar el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente.

Forma de Pago

En la prestacién de los servicios objeto del presente documento y de acuerdo
a la legislacion aplicable no se podran otorgaran anticipos. El pago se
efectuara considerando los precios establecidos en la cotizacion presentada y
deberan estipularse en la Tabla de Precios Unitarios que se establezca en el
Contrato respectivo.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el prestador del servicio
debera presentar la documentacion completa 'y debidamente llenada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
realizados.
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El Institutoc Fonacot pagara al prestador del servicio la cantidad
correspondiente de conformidad a lo que se establezca en el Contrato de
Prestacion de Servicios o de Asignacion de Marca que se estipule. Se deberan
llevar a cabo los procedimientos internos para la determinacion presupuestal
gque en su caso corresponda a este servicio.

XI. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS PARA LA EXCEPCION DE LA
CONTRATACION.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 40, Parrafo Segundo de la
LAASSP, que a la letra indica:

‘La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias
y entidades deberd fundarse y motivarse, segun las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y fransparencia que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para el Estado. El acreditamiento del o los
criterios en los que se funda; asi como la justificacién de las razones en las
que se sustente el gjercicio de la opcién, deberan constar por escrito y ser
firmado por el titular del érea usuaria o requirente de jos bienes o servicios”

A continuacion, se citan los criterios en que se funda y motiva la excepcion
de no llevar a cabo el procedimiento de licitacidon publica.

EFICACIA.
Su fundamento legal es la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, que a la letra dice:
Articulo 2.- Para efectos de esta Ley, se entendera por:
‘Xl. Eficacia en la aplicacién del gasto publico: lograr en el ejercicio fiscal los
objetivos y las metas programadas en los términos de esta Ley y demas
disposiciones aplicables.”

De no contar con los servicios materia de la presente justificacién de manera
oportuna se podria ocasionar una afectacion directa a la imagen y a los
objetivos del Instituto Fonacot, ya que impediria que impediria proporcionar a
las mujeres trabajadoras la oportunidad de acceder a un crédito con los
beneficios especialmente disefiados para atender a este sector de la
poblacion. Con la adquisicién propuesta, se apoya directamente el logro de ios
objetivos y metas programadas para el presente ejercicio y los dos siguientes,
dandole la oportunidad al Instituto de apoyar a las mujeres mexicanas
trabajadoras, mejorando su calidad de vida y la de sus familias; asi como
promover el crédito e incrementar la penetracion en los Centros de Trabajos
donde las mujeres laboran.

EFICIENCIA.
Su fundamento legal es la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, que a la letra dice:
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Articulo 2.- Para efectos de esta Ley, se entendera por;

‘Xll. Eficiencia en el ejercicio del gasto publico: el ejercicio del Presupuesto
de Egresos en tiempo y forma, en los términos de esta Ley y demés
disposiciones aplicables;” :

La presente contratacion permitiria contar oportunamente con un prestador
de servicios en los tiempos y con las caracteristicas que el Instituto Fonacot
requiere, garantizando con ello el acceso al crédito y la prestacion de los
servicios en beneficio de las mujeres trabajadoras, bajo el principio de
Proigualdad.

El procedimiento de Adjudicacion Directa, permitird contar con el apoyo del
prestador de servicios que atendiendo lo previsto en el Articulo 40 y41dela
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, permita
su atencion oportunamente y dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
firma del Contrato respectivo. '

HONRADEZ.

Su fundamento legal recae principalmente en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos que a la letra dice:

“Articulo 47. Todo servidor piblico tendra las siguientes obligaciones, para
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, y
cuyo incumplimiento dara lugar al procedimiento ¥y a las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales...”. Fracciones | a la
XXXIV.

Resulta importante destacar que ningtn servidor pulblico del Instituto
Fonacot, obtiene beneficio alguno, ni mantiene interés personal, familiar o de
negocios por la contratacion materia de esta justificacion.

IMPARCIALIDAD.

De conformidad con el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Plblica Federal, se establece que:

Imparcialidad.- El servidor piblico actuard sin conceder preferencias o
privilegios indebidos a organizacién o persona alguna. Su compromiso es
tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

TRANSPARENCIA.

Con fundamento en el Articulo 2 de la Ley Federal de Transparencia y
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- Acceso a la Informacién Publica y Gubernamental, que a letra dice.

Articulo 2.- “Toda la informacién gubernamental a que se refiere esta Ley es
pblica y los particulares tendrén acceso a la misma en los términos que ésta
sefiala.”

Se hace constar que el procedimiento de adjudicacién directa que se llevara
a cabo estara disponible, para consulta de todo aquel ciudadano interesado
en conocer la forma de realizacion de dicho procedimiento.

Por todo lo anteriormente expuesto y motivado, en criterios de economia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24 y 40
del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; 22 fraccion II, 25 y 26 fraccion IlI, 40, 41 fraccion lll y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, 71 y 72 fraccion
ll de su Reglamento y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 148 de su Reglamento y 8 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores se emite la presente justificacion de caso de
excepcion a la Licitacién Publica Nacional para la contratacién abierta plurianual
por un monto maximo de $11°003,078.00 pesos y un monto minimo de
$4°201,431.00 pesos por el periodo sefialado.

México, Distrito Federal a 28 de mayo de 2014

NOMBRE Y FIRMA AREA REQUIRENTE.




