INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611 .~ _—
CONTRATO- PEDIDO

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE y NO. DE PEDIDO:
10000911 ANO: MES: DIA: DEL: 02.03.2015 CONTRATACION: ADJUDICACION 4500000718
2015 03 02 AL: 31.12.2015 DIRECTA FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 : :
: DE LA LAASSP
PRESTADOR DEL SERVICIO: 100002527 INFOSELECTIVE S.A. DE C.V. ‘ LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: SE LLEVARA A
DOMICILIO: PASEO DE LA REFORMA NO. 295 PISO 4COL. CUAUHTEMOC, DEL. CUAUHTEMOC C.P. 06500 CABO EN LINEA, EN EL PORTAL DE INTERNET DEL
R.F.C.: INF100112IUA PRESTADOR DEL SERVICIO.
GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
02.03.2015 AL 31.12.2015 SI(X) NO( ) MONTO: 32,060.00

PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS GANTIORD: LUNIDEDH NORIO =
. ' . L | UNITARI
| “PLATAFORMA, PARA LA OBTENCION DE INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA EN TIEMPO 1 SER 320,600.00 320, 600.00

REAL PARA EL ANALISIS ESTADISTICO Y MINERIA DE DATOS”

QUE COMPRENDE:
MERCADO DE CAPITALES: Nacional, indices de la BMV, Cotizacién de todos los instrumentos de BMV y MEXDER, Calendario de informes trimestrales, Porcentaje participacion casas bolsa, 73
Movimientos del dia de acciones e indices, Valores con mas cambios y mas negociados, Warrants BMV, Influencia de emisoras en IPC, Reportes financieros BMV (emisoras y bancos), Perfil de la
compariia de emisoras BMV, Razones financieras, Miltiplos, Dividendos, Comparativos sectoriales emisoras, Resumen BMV, Indices de Bolsas de EE.UU., indices de las Bolsas del mundo,
Cotizacion de todos los instrumentos que cotizan en NYSE, NASDAQ y AMEX y Movimientos del dia de acciones e indices.

MERCADO DE DEUDA: Nacional: Hechos y posturas de papel gubernamental de operaciones interbancarias, Hechos y posturas de papel bancarlo Tasas de papel comercial, pagarés y \
obligaciones, Tasas y sobretasas de deuda de operaciones interbancarias y Precios tedricos de instrumentos gubernamentales. Internacional: Bonos soberanos, Bonos globales y eurobonos de \
varios paises, Bonos del tesoro de EE.UU. y Tasas lideres del mundo: Libor y Prime. FONDOS DE INVERSION: Precios, rendimientos y volatilidades de todos los fondos de inversion de la BMV, \
Perfil de fondos de inversion, Composicién de carteras de fondos, Comparativos de fondos de inversion y Busquedas especializadas de fondos. MERCADO DE CAMBIOS: Délar interbancario
mismo dia, 24 hrs. y 48 hrs. de varios bancos y casas de bolsa, Délar menudeo, Informacién de forwards, Divisas internacionales, Tipos de cambio cruzados y Divisas sintéticas euro vs. Peso.
NOTICIAS: Noticias de Bolsas, Empresas, Deuda, Divisas, Mercancias, Economia y Actualidad. ECONOMIA: Nacional: Indicadores macroeconémicos México, Agenda de indicadores nacionales y
Estimaciones indicadores lideres México. Internacional: Indicadores EE.UU., Calendario y estimaciones de indicadores EE.UU. e Informacion de EMBI. METALES Y ENERGIA: Precios de mezcla
mexicana, petréleo mexicano e internacional, Futuros de gas natural, gasohna y combustéleo y Precios de metales preciosos e industriales. FUTUROS Y DERIVADOS: Precios de todos los futuros
que cotizan en CME, CBOT, KCBT, MGE e ICE Y Todos los futuros y opciones de MEXDER. HERRAMIENTAS: Gréficas intradia e histéricas con andlisis técnico y herramientas, Portafolio de
renta variable, Calculadora de tasas, Ticker, Alarmas de instrumentos y noticias y Barras de titulo y de desplazamiento configurables. GRAFICAS CON ANALISIS TECNICO: Variedad de
instrumentos graficables: emisoras, indices, divisas, bonos, fondos de inversién e indicadores, Barras de herramientas para configurar graficas, Diversidad de estudios de analisis técnico de
Overlay y Stand Alone, Periodos de historia configurables, Configuracién de diferentes tipos de graficas: Lineal, OHLC (apertura-maximo-minimo-cierre), velas japonesas, Detalle global de precios,
Reporte de operaciones intradia en tiempo real, Escala normal y logaritmica, Comparativos de varios instrumentos a la vez dentro de una gréfica y Exportacion de los datos intradia o histéricos a
Excel. BASES DE DATOS: Precios historicos de las acciones de la BMV, Reportes financieros nominales y re expresados con mas de 10 afios de historia (comparacion de diferentes periodos de
tiempo y de diferentes emisoras), Informacién histérica de movimientos intradia de las acciones, muiltiplos, derechos decretados y betas, Series macroeconémicas histéricas e internacionales,
Composicién de carteras, rendimientos, calificaciones, volatilidades y perfiles de fondos de inversion y Series histéricas de indices bursatiles de México y del mundo, Comparativos de instrumentos
y de tendencias de indices, fondos de inversién, acciones, indicadores del mercado, adr’s y warrants e Informacion histérica del mercado de derivados.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Soporte por las siguientes vias: telefonica, e-mail, en sitio y portal de internet, Herramienta de auto-ayuda, Incluiré las actualizaciones que pudiesen necesitarse
en el periodo del contrato, Solucién a cualquier tipo de problema en el momento, ya sea telefénica, e-mail o en sitio y Ayuda en sitio, con un tiempo de respuesta de maximo 3 dias hébiles.
IMPORTE CON LETRA: TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL 320,600.00
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ANTICIPO: N/A LV.A. 51,296.00
OBSERVACIONES: *De conformidad al anexo técnico presentado por la Direccién de Tesoreria el cual forma parte del presente pedido. TOTAL 371,896.00
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POR EL PROVEEDOR: AREA SOLICITANTE; | ADMINISTRADO 7.EL PEDIDO: AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONAT:
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C. Lina De La Pena Sierra L.C.P Eduardo Guerra Pimentel L.C.P Eduardo Guerra Pimentel
Representante Legal Director de Tesoreria Director de Tesoreria

Javier Villafuerte Haro
General de Administracion

;Llc FrancuscA
Subdirectq




Eliminado: Una Palabra.
Numero credencial para
votar con fotografi

Fundamento Legal: Art.
116 Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
Articulo. 113 fraccién |
de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacion
Publica. Lineamiento
Trigésimo Octavo
Fraccion | de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion y
Desclas caclan de la

Por tratarse
de Informacién de datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificable.

DEGLARACIONES!Y/CLAUSULAS!

PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT , en lo sucesivo “El Instituto” y
por la otra “El Prestador del Servicio”, sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

Que el INSTITUTO FONACOT es un publico do de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con o
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN080425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este “pedido” como se desprende de la escritura nimero
212,692, de fecha 29 de Julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernéndez, Notario Plblico nimero 35 del Distrito Federal.

No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabi ivas de los
Servidores Publicos.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”.

Il.- DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que su representada es una Sociedad An6nima de Capital Variable, constituida conforme a
Instrumento nimero 35,399 Libro 1,253 de fecha 12 de Enero del 2010, otorgada ante la fe del Lic.
Héctor Manuel Cardenas Villamreal, Titular de la Notaria no. 201 del Distrito Federal.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y
condiciones del Instrumento nimero 117, 088 Libro 2,156 de fecha 13 de Septiembre del 2011,
otorgada ante la fe del Lic. Luis Gonzalo Zermefio Maeda, Titular de la Notaria Publica no.64 del

modificadas y se identifica con su credencial para votar con nimero de folio

expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federal Electoral.

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracién Publica Federal, por lo
que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
establecidos por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Aendamientos y Servicios del Sector
Pblico, ni participan con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la
Secretaria de la Funcion Pablica, en témunos del articulo 60 de la citada Ley.

Que su representada tiene la exp i técnica, iera y legal, asi como los
elementos técnicos, humanos y materiales para obhgarse al objeto del “Pedido”.
Que para los fines y efectos legales del presente “Pedido” sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en PASEO DE LA REFORMA NO. 295 PISO 4COL.
CUAUHTEMOC, DEL. CUAUHTEMOC C.P. 06500

Distrito Federal, facultades que bajo protesta de decir verdad a la fecha no le han sido revocadas o

Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Instituto” a
realizar la prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

SEGUNDA.- MONTO.- Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido”
es el estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio” no podra exigir
por ningun otro concepto una cantidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- EI INSTITUTO FONACOT
pagara al PRESTADOR DEL. SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinte dias
naturales posteriores a la presentacién de la factura correspondiente, en el domicilio ubicado en
Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, en un
horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes; la factura debera contener
todos los requisitos que establecen las disposiciones fiscales, en los términos establecidos en el
anverso, ya sea mediante depésito interbancario o cheque, en cuyo caso el pago se realizara en
Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal, en el
horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no realizara
ningun pago si no han sido prestados previamente los servicios contratados, no se cuenta con la

conformidad del 4rea usuaria, no se entreg las g ias o se i

con cualquier otro

requisito solicitado en el presente Contrato-Pedido.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios
contratados, serdn prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
seflalados al anverso. Todos los gastos de transportacién correran a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La prestacién se considerard concluida hasta la recepcién de los servicios
por parte del INSTITUTO FONACOT en los términos y condiciones pactadas en este
instrumento y en él o en los lugares convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
otorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo
sefialado al anverso, contando a partir de la fecha de entrega, tendra por objeto que el
PRESTADOR DEL SERVICIO responda por los defectos en sus materiales, mano de obra o
vicios ocultos, obligdndose a sustituir los servicios por otros nuevos y en las mismas
condiciones convenidas en el presente instrumento juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentro de los 15 dias naturales a la reclamacion no sustituye los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el importe de los servicios pagados y no
prestados, més los intereses generados a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo efectiva la fianza de
cumplimiento de contrato. Se procedera de igual manera tratandose de saneamiento por
eviccidn.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este
“Pedido” “El Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presenle mslrumen(o legal, una Fianza de
cumplimiento, expedida por una Institucién Afi i para ello, a
favor del Instituto, por la cantidad equivalente al 10% del monto Total del presente “Pedido”,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la entrega de los servicios se realicen
dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adqu:smuones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clausula que
antecede seré liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccién General de
Administracién, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente
Contrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Contrato-Pedido en la fecha
pactada. b) No prestar los servicios de conformidad a lo establecido en el presente
Contrato-Pedido, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. c) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos
necesarios para proporcionar los servicios adquiridos. d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente Contrato-Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades
y datos necesarios para la supervision y verificacién de los servicios contratados. f) Se
declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobrewene una huelga o por cualquler
causa andloga. g) En general, por cualquier i p alas ones pact: en
el presente Contrato-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimiento  del
PRESTADOR DEL SERVICIO a ct i de sus obligacione en el presente
Contrato-Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaramén judicial previos,
bastando para ello una notificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar o que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito sera evaluado por éste, de
cuyo andlisis conjuntamente con las causas que motivaron la notificacién se dictara la
resolucién final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO no podra
en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este Contrato-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podran ser
cedidos con la aceptacidon expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacién que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este
“Pedido”, asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a
conferencias, infor o de cualquier otra forma o medio, sin
la autonzauén expresa y por escrito del “Instituto”, pues dichos datos y resultados son

Ia i de las dquiridas en el presente contrato; para liberar la fianza sera través de pt
i la mani expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adqui Ar ientos y

Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales seran atendidas de
inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos
en la prestacién del objeto de contratacion seran las siguientes: Se aplicara pena
convencional por atraso en la prestacién de los servicios, del 1% por cada dia de atraso
sobre el importe de los servicios no prestados oportunamente. La suma de las penas
convencionales no podrd ser mayor al 10% del importe del presente pedido.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO serd responsable
exclusivo de cualquier reclamacion derivada del uso o explotacion de patentes o marcas de
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO”.- Solamente en casos justificados, se
podrén pactar incrementos en la cantidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio” serd responsable de los servicios prestados a satisfaccién de “El Insmuto“

pi de esta dltima. “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
Iegales que se deriven de la violacién a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este
“Pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto”.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el Contrato-Pedido mediante comunicacién por escrito con
10 (diez) dias habiles de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato-Pedido correspondiente, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el Gitimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accién legal correspondiente contra “El

Asimismo, “El Prestador del Servicio” serd responsable solidario por. la
impericia o dolo en que incurran sus trabajadores en la p i6n de los servici

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El area requirente de “El Instituto” seréd la
responsable de administrar y vigilar el iento de las c del presente
“Pedido”, a través del servidor plblico que tenga a bien designar como Administrador del
“Pedido”, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Instituto”, estara libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa, ya
sea de carécter federal o estatal que se genere en relacion a la adquisicién objeto del
presente “Pedido”. En caso de presentarse cualquier demanda en contra de “El Instituto”,
“El Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El
Instituto”, cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes serd
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

P del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de
este “Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
controversia que se suscite en la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente
Contrato-Pedido, asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten, entre otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y a la normatividad que por el caracter de entidad paraestatal
de la Administracién Publica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
jurisdiccién de los Tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo
tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderies, por razén de su
domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido”, por 3 tantos por los que en él intervinieron, como constancia de su
aceptacion, en la Ciudad de México D.F., e/ 02 de Marzo del 2015.



