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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET VIA BANDA ANCHA MOVIL

JUSTIFICACION QUE SE REALIZA PARA LA CONTSATAC!@N ABIERTA PLURIANUAL DEL “SERVICIO
DE CONEXION A INTERNET ViA BANDA ANCHA MOVIL”, PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

DIRECTA.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulos 22 fraccion I, 25, 26 fraccion I, 40, 41,
fraccion Ill, 47, fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
71 fraccién Il y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su Reglamento, se presenta justificacién para exceptuar la contratacion del “SERVICIO DE CONEXION
A INTERNET VIA BANDA ANCHA MOVIL" mediante un procedimiento de licitacion publica, y realizarla a
través de un procedimiento de Adjudicacion Directa, al tenor de los siguientes: ‘

ANTECEDENTES

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT) fue creado como
Fideicomiso Publico el 2 de mayo de 1974 mediante decreto plblico, con Nacional Financiera como fiduciaria,
como una respuesta del Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del
Trabajo en el sentido de apoyar a la clase social de menocres ingresos, ofreciéndole una alternativa de
financiamiento con un mecanismo de pago mediante descuento por némina que les permitiera ir generando un
patrimonio de manera gradual, incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006, el fideicomisc publico se transformé en Instituto al promulgarse la Ley del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. , :

El Instituto FONACOT otorga crédito a trabajadores fondeandose con recursos que obtiene en el mercado de
valores, a través de emisiones que realiza en la Bolsa Mexicana de Valores, lo que le permite fomentar el
desarrollo integral de los trabajadores mexicanos y el crecimiento de su patrimonio familiar, déndoles acceso a
crédito para la obtencion de bienes y servicios a precios competitivos. ” ,

Para dar una mejor y mayor atencion al universo de trabajadores mexicanos, el Instituto FONACQT, tiene
presencia a nivel nacional, a través de sus Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza, asi como con médulos
de representacion en distintas ciudades del Interior de la Replblica Mexicana. . i

Derivado de las reformas efectuadas en 2012 a la Ley Federal del Trabajo, especialmente al articulo 132
fracciones XXVI y XXVI Bis se convirtio en una obligacion patronal el que los Centros de Trabajo deben estar
afiliados al Instituto FONACOT, con lo cual se vislumbra un crecimiento muy importante en la demanda de los
servicios que ofrece el Instituto FONACOT por parte de los trabajadores, lo que implica la necesidad de estar
preparados para dicho crecimiento vy a la vanguardia en tecnologia e infragstructura para soportarlo.

Para apoyar el cumplimiento de estos objetivos, en el Instituto Fonacot desde mayo de 2007 se ha utilizado la
tecnologia de internet de banda ancha mévil, para acceder desde cualquier lugar, a servicios informaticos como
son: el correo electronico, intranet y el sistema para otorgamiento de créditos (CREDERE]).

Con el apoyo de estos servicios se coadyuva en la estrategia de promocién, pues se puede llevar y usar en
cualquier lugar sin necesidad de estar conectado de forma fija al lugar de trabajo, lo que permite conectarse en
tiempo real via internet al CREDERE vy con ello, afiliar y otorgar créditos a los trabajadores. '
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Este tipo de servicio también se utiliza en las ferias y en las expos que realiza el Instituto Fonacot, evitando con
esto la contratacién de accesos a internet adicionales, ademas apoya la operacion en las oficinas en casos de
contingencia.

En el afio 2014 el Instituto Fonacot realizo la contratacion de 221 servicios de internet de banda ancha movil por
un monto de $ 939,644.16.00 de las cuales 119 se contrataron con la compafiia lusacell, S.A. de C.V. y 102 con
la compafila Radio Mévil DIPSA, S.A. de C.V. (TELCEL). Lo que coadyuvo a cumplir con las metas de
colocacion con un promedio mensual de TMDP.

Dentro del plan estratégico 2013-2018 del Instituto, establece que para el afio 2015, se estima colocar créditos
por un monto de $13 millones 200 mil pesos, a través de la Subdireccion General de Operaciones, por lo cual,
ésta solicita 270 servicios de “Internet De Banda Ancha Movil" a ser distribuidas en sus Direcciones
Comerciales Regionales, Estatales y de Plaza, asi como Direcciones Metropolitanas y Oficinas Centrales.

Adicional a lo anterior, se contintia la estrategia de organizacién de exhibiciones y ferias en Centros de Trabajo
apoyadas por los distribuidores, quienes llevan la oferta de bienes y servicios directamente a manos del
trabajador, y que es un vinculo importante en el acercamiento, conocimiento y captacion del cliente.

A fin de lograr el cumplimiento de la meta de colocacion de crédito mencionada y de obtener el mayor beneficio
de las visitas realizadas por los promotores FONACOT, se requiere que cada Direccion Comercial Regional,
Estatal y de Plaza asf como sus Representaciones y Modulos, cuenten con las herramientas necesarias para
realizar cabalmente sus funciones, como son las tarjetas de banda ancha movil. S

AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

La Direccion de Supervision de Operaciones adscrita a la Subdireccién General de Operaciones y como area
técnica Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto FONACOT.

I. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO

Contar con el servicio de Internet de Banda Ancha Movil para que el personal del Instituto cuente con las
herramientas tecnologicas necesarias para realizar cabalmente sus funciones y obtener el mayor beneficio de
las visitas realizadas a los centros de trabajo, en apoyo al cumplimiento de metas de colocacion de créditos del
Instituto FONACOT, asi como de todo evento relacionado con la promocién del crédito.

DESCRIPCION

El servicio de “Internet de Banda Ancha Movil’ se proporcionara mediante tarjetés de interface USB y WIFI, que
deberan conectarse a los equipos de cdmputo portatiles con que cuenta el personal de promocion.

La contratacién de los servicios sera bajo el esquema de Maximos y Minimos por lo que el prestador del servicio
para iniciar el servicio entregara al area técnica del Instituto FONACOT las cantidades minimas requeridas que
“son 270 servicios de conexion a “Internet De Banda Ancha Movil* con cobertura a nivel nacional, de los cuales
257 servicios seran suministrados con tarjeta USB en plan de 5 GB y 13 son tarjeta WiFi en plan de 10 GB, en
un esquema de operacién denominado 7x24, lo cual significa que puedan operar los 7 dias de la semana y las
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24 horas del dia, en cualquiera de las ciudades y poblaciones de la Republica Mexicana donde el
INFONACOT tiene oficinas para autorizacion de crédito.

La siguiente tabla muestra las cantidades Minimas y Maximas de servicios a suministrar de acuerdo con los
planes de navegacion y tipo de dispositivo a suministrar:

Cantidad Cantidad
. Minima Maxima
Plan de Navegacién | Tipo de Dispositivo De De
. Dispositivos Dispositivos
(A) (B)
Internet 5 GB Tarjeta USB 257 520
Internet 10 GB Tarjeta WIFI . .13 30
TOTAL 270 550.

DISTRIBUCION DE LAS CANTIDADES INICIALES MINIMAS DE LOS SERVICIOS EN LAS D IRECCIONES -
REGIONALES, ESTATALES Y DE PLAZA, AS 1 COMO OF!CINAS CENTRALES

CENTRO ACAPULCO 3
CUERNAVACA 4
OAXACA ol 4.
PACHUCA ‘ 3
PUEBLA R
TOLUCA 6
DIRECCION REGIONAL

Total CENTRO Lo w5 v 24 . 4

METROPOLITANG | PORTALES ok o 5
TACUBAYA 4
TLALNEPANTLA - 7
VALLEJO 8
ZARAGOZA »

i DIRECCION REGIONAL - 0
Total A g
METROPOLITANO 7 22 1
NORESTE DURANGO e R g

MONTERREY 9

SALTILLO 12
SAN LUIS POTOS ol 1o
TAMPICO ; .5
TORREON / : i 3

3l DIRECCION REGIONAL . Er
Total NORESTE : B : o 33 1
NORTE CHIHUAHUA - 9 ;

» CULIACAN 5
HERMOSILLO 9 i
[

LA PAZ

31
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MEXICALI 5
THUANA i 5
DIRECCION REGIONAL
Total NORTE 3 40
QOCCIDENTE AGUASCALIENTES 4
GUADALAJARA 10
LEON 6
MORELIA 3 3
QUERETARQ 2
TEPIC 2 6
DIRECCION REGIONAL 1
Total OCCIDENTE g 28 i
SURESTE CANCUN 1 7
i MERIDA 5 - 5
TUXTLA GUTIERREZ i 4
VERACRUZ 6
VILLAHERMOSA 3 3
DIRECCION REGIONAL
Total SURESTE 1% oo 10 25
: Direccion General 5 i
Oficinas Centrales Adjunta :
Subdir. Gral. De
Operaciones : .
Subdir, Gral. De
Planeacion 7 1
Direccién de Gestidn
Comercial 2 .
Direccién Supervisién ‘
de Operaéié: : g e
Direccién de )
Tecnologias de. G o 20 -5 B 2
Informacion N
! 39 5 87
Total general e T80 | 17 |13
TOTAL SERVICIOS i ' 270

La entrega de los dispositivos sera a partir del dia habil siguiente‘de la autoriéac%én de la contratacién, en la
oficina del 4rea de Infraestructura Informatica, ubicada en Insurgentes Sur 452, 2°. Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, México, D.F. e .

El Instituto FONACOT podra solicitar servicios de Internet de Banda Ancha Mévil USB o WiFi bajo demanda hasta
llegar a las cantidades maximas de servicios, en cualquier momento durante la vigencia del contrato de acuerdo
con sus necesidades, realizando una solicitud por escrito al PRESTADOR DEL SERVICIO, el cual debera
entregar los servicios mediante las tarjetas USB o WiFi segun sea la solicitud, ya activadas en un plazo no mayor
a 5 dias habiles, posteriores a dicha solicitud, el Instituto no esta obligado a llegar a las cantidades maximas.
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2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

£l PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a suministrar en formato USB o WIFI las tarjetas de internet movil
segun corresponda, incluyendo el plan de datos correspondiente, y los equipos bajo demanda, sin costo adicional
para el Instituto FONACOT.

Las tarjetas en formato USB en plan de navegacion de 5G deberan cumplir con al menos los siguientes puntos:

"« Operar al menos con tecnologia (GSM/ GPRS/ EDGE/3G/4G), en las ciudades y poblados donde se
tiene cobertura, sin dependencia de puntos de conexién (sin cables).
« Deberan ser nuevas con interface tipe USB.
s  Deberan contar con indicadores de estado, transferencia de datos y antena (interna o externa).

Las tarjetas en formato USB, Router WIFI en plan de navegacion de 10GB deberan cumplir con al menos los
siguientes puntos: :

o Operar al menos con tecnologia (GSM/GPRS/EDGE/3G/4G), en las ciudades y poblados donde se
' tiene cobertura, sin dependencia de puntos de conexién (sin cables).

s Deberan ser nuevas con conexion alambrica (USB) e inalémbrica (Wi-Fi) Movil.

o Deberan contar con indicadores de estado, transferencia de datos y antena (interna o externa).

Comeo parte de la entrega de los equipos, el PRESTADOR DEL SERVICIO debera entrégar en medio eienﬁtrénico
o impreso los manuales, folletos, catélogos o aquella informacidn que respalde las caracteristicas técnicas
requeridas de los modelos propuestos donde se resalte cdmo dan cumplimiento a las caracteristicas.

Solamente se aceptaran tarjetas de conexion a internet movil tipo USB y/o punto de Acceso (WIFI), compatibles
con los sistemas operativos Windows 7 o superior, MAC OS X o superior. Todas las tarjetas deberan venir con el
software y los drivers necesarios para la operacion del servicio en los sistemas operativos mencionados, ya sea en
medio éptico (CD) o utilizando la funcién de almacenamiento de la misma tarjeta electronica. ‘

PLAN DE DATOS TOPADOS

Nombre del Plan Requerido

| Internet de 5 Giga Bytes (GB) topado

1 Internet de 10 Giga Bytes (GB)
topado

Los GB incluidos dentro de los planes topados, deberan tener una vigencia de un mes. Los planes
deberan traer el servicio de voz desactivado, por lo que el Instituto no realizara ningun pago adicional
por este concepto.

« LUGAR DE LA'PRESTAC?ON DEL SERVICIO. El servicio se prestara a nivel nacional, en cualquiera de
las ciudades y poblaciones de la RepUblica Mexicana donde el Instituto FONACOT tiene oficinas para
autorizacion de crédito, por lo que el PRESTADOR DEL SERVICIO debera contar con la infraestructura
adecuada para provesr el servicio.

o SUMINISTRO INICIAL DE EQUIPOS: El suministro inicial de equipos (Dispositivos USB o WIFI)
corresponderé a las cantidades minimas solicitadas, y seré realizado al inicio del servicio.
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o CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS: El Instituto FONACOT requerira el suministro de equipo en las
cantidades minimas al inicio del contrato, adicionalmente se podra requerir equipo bajo demanda hasta
llegar a las cantidades maximas durante la vigencia del contrato, sin ser obligatorio llegar a las
cantidades maximas.

« RENOVACION DE EQUIPOS: La renovacion del total de equipos debera realizarse de manera anual
por lo que el PRESTADOR DEL 'SERVICIO debera considerar que los suministrados en 2015 deberén
renovarse a mas tardar en el mes de marzo de 2016 v los suministrados en 2016 deberan renovarse en
el mismo mes del 2017, debiendo ser equipos de caracteristicas iguales o superiores a l0s ofertados,
conforme a la tecnologia vigente en ese momento.

o REPOSICION POR MAL FUNCIONAMIENTO. El prestador del servicio se obliga a la reposicion por
mal funcionamiento de la tarjeta, en menos de 48 horas, en caso de que se requiera mayor tiempo el
prestador del servicio debera proporcionar otra tarjeta y/o router nuevos con caracteristicas iguales o
superiores. ;

3.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE TéCVNiCOA

El prestador del servicio deberd contar con un Centro de Atencion Telefonica con personal calificado para
levantar y atender los incidentes por falla o soporte técnico-que presenten los equipos suministrados para la
prestacion del servicio; debera contar con la capacidad de resolver los problemas técnicos que impidan la
correcta prestacion del servicio o escalarlos a los siguientes niveles operativos dentro de su organizacion,
mismo que podréa requerirse a nivel nacional en un esquema de 7X24, operando los 7 dias de la semana las 24
horas del dia. T : ‘ k¢ * '

El Centro de Atencion Telefén?cé{, podra entablar comunicacion con los usuarios afectados para la identificacion
y solucién de problemas de transmision de datos que se pudieran presentar.

En caso de fallas de los equipos por hardware, el PRESTADOR DEL SERVICIO deberd cohsidarar el cambio o
reposiciéon de los mismos en un plazo maximo de 5 dias habiles sin ningun costo adicional para el Instituto,
durante la vigencia del contrato, los equipos de reposicion seran de caracteristicas iguales o superiores.

El p%estador del servicio asignara al inicio del contrato a un Ejecutivo de Cuenta, que debera atender los
requerimientos que presente el Instituto FONACQT, dar atencion y solucion a las fallas en el servicio y las
solicitudes hechas por el ared técnica del Instituto. . ,

El prestador del servicio debera entregar al inicio del contrato un directorio de escalacion de fallas para
registrar, atender y solucionar los reportes de fallas y solicitudes de soporte técnico que se pudiesen presentar
relacionados con el servicio. Cualquier cambio en el procedimiento de escalacion de fallas asignado debera ser
informado al area técnica del Instituto en un plazo de al menos 5 dias habiles previos al cambio.
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NIVELES DE SERVICIO

Tabla Prioridad y Resolucion de Incidentes

Prioridad | Descripcion Solucidn
1 Se refiere a cualquier situacion imputable al prestador del servicio, que 8 horas
cause interrupcion en la operacion normal del servicio. ) naturales
Es una falla que se manifiesta como una degradacion (Intermitencias) del
servicio.

| El problema puede manifestarse de forma intermitente o constante como:
. Desconexiones regulares en el servicio de conexion a internet movil
2 . de banda ancha. .

Altos tiempos de respuesta en la navegacion.

Navegacion a velocidades menores a las requeridas en el servicio.
Ruido constante en las lineas.

Alta tasa de errores.

10 horas
naturales

« = ® @

En caso de robo, el PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a la reposicion sin costo de los dispositivos con la
presentacion del acta ministerial correspondiente. Los equipos de reposicion seran iguales o de caracteristicas
superiores dependiendo de las actualizaciones. La entrega de los nuevos equipos se realizard en un plazo
maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de solicitud que por escrito haga el administrador del
contrato.

. PLAZOS Y CONﬂ!ClONES DE ENTREGA DE LOS SERViﬁl’OS

La contratacien del servicio de Internet de Banda Ancha Mévii sera de forma abierta plurianual bajo un
esquema de Maximos y Minimos, por lo que la prestacion del servicio para ambas compariias sera del 17 de
marzo de 2015 al 28 de febrero del 2018. ' ‘

Para iniciar la operacion del internet banda ancha mévil, el prestador del servicio debera proveef las tarjetas en
interface USB o WIFI para conexidn de equipos de computo (pc’s o lap top’s); discos de instalacion del software
- de conexion asi como los usuarios y contrasefias para la utilizacion de los servicios. -

Los equipos activados correspondientes a la entrega inicial en sus cantidades minimas deberan entregarse a
mas tardar a partir del dia habil siguiente de la autorizacion de la contratacion, en la oficina del Instituto
FONACOT, con domicilio en Insurgentes Sur 452, 2°. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, México, D.F., asi como
los equipos bajo demanda que sean solicitados durante la vigencia del contrato.

. RESULTADO DE LA INVESTIGAC!QN DE MERCADO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 134 que se deben
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento vy
oportunidad, por lo que el Instituto FONACOT se dio a la tarea de buscar personas fisicas o morales gue
pudieran prestarle los servicios requeridos con los estandares de servicio y calidad que se requieren.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se llevé a cabo una investigacion de mercado de la cual se
destaca lo siguiente: :
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- OBJETIVO

Conocer la situacion actual en el mercado para un servicio de “INTERNET DE BANDA ANCHA MOVIL”,
proporcionado por empresas en México.

Recabar informacion, que permita conocer las tendencias y principales indicadores del servicio de referencia en
México.

Obtener un parametro que involucre las variables de capital humano, infraestructura tecnoldgica e indicadores
de productividad para conocer el precio de los servicios ofrecidos para el sector gobierno.

SISTEMA CONMPRANET 5.0

Conforme a la fraccién | del articulo 28 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones, ‘Arrendamientos y Servicios

- del Sector Publico se realizé la consulta en el sistema COMPRANET para validar la existencia de contratos con

entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal re[amonae:ios con el servicio de “INTERNET DE
BANDA ANCHA MOVIL™.

De acuerdo con los resultados de la consulta se observa que, en el periodo 2014, todos los contratos de
servicio de “INTERNET DE BANDA ANCHA MOVIL”, se formalizaron con las empresas lusacell, S.A. de C.V..
y Radio Moévil Dipsa, S.A. de C.V. bajo el esquema de contratacion por adjudicacion directa. La compaiiia
Telefénica Movistar no cuenta con contratos asignados, tal y como se muestra en el Anexo “Consulta
Compranet”. ;

COTIZACIONES

En el mercado Mexicano, existen 3 empresas que brindan los servicios de “Internet de Banda Ancha Movil",
las cuales el Instituto FONACOT les solicito cotizacién por 12 y 36 meses conforme a los requerimi entos
técnicos establecidos en el Anexo “Términos de Referencia”, obtemendo los siguientes resultados:

Radio Mévil DIPSA S.A. | lusacell, S.A. de C.V. , Telefénica Movistar
; (Telcel) o A , &N , ;
Concepto Costo Costo - Costo Costo | - Costo Costo
Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
12 meses | 36 meses 12 meses 36 meses 12 meses | 36 meses
Servicios de | ‘ ‘ : : 3t
“Internet De e ' , h :
Banda Ancha $369.83 $352.23 $343.97 $308.57 $548.00 $398.00
Movil”  UsSB.
en Plan 5 GB
Servicios de
“Internet  De :
Banda Ancha ; . ' :
Movil  WIFI | $4gg‘,14 $499.14 $430.17 $387.16 -$699.00 $599.00
en Plan 10 . : ‘
GB

*Costos antes de VA
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De estos resultados, se desprenden los siguientes puntos:

« Las tres compafiias presentan un costo mas alto para los servicios por 12 meses con respecto al de 36
meses.

s La contratacion de servicios a 12 meses no permite solicitar equipos bajo demanda, ya que genera un
costo adicional, ademéas de que las compafiias requieren un plazo forzoso de 12 meses en la
contratacion de nuevos servicios, lo cual no es factible en un contrato anual.y cerrado. Por lo anterior y
derivado del crecimiento proyectado del Instituto para ampliar su presencia en todo el territorio nacional,
es necesario contar con un esquema flexible que permita ampliar la cantidad de servicios durante la
vigencia del contrato.

» La contratacién por 36 meses representa los costos mas bajos y los mejores beneficios para el Instituto,
en cuanto a precio y servicio.

o La empresa Telefénica Movistar, presento la cotizacién mas alta del estudio de mercado, lo cual no
representa un beneficio para el Instituto. /

El siguiente cuadro muestra un analisis comparativo de los costos actuaies‘ del servicio de “Internet de Banda
Ancha” del Instituto FONACOT, con respecto a las propuestas de 12 y 36 meses del estudio de mercado.

; PRECIO UNITARIO | PRECIO UNITARIO | PRECIO UNITARIO
EMPREAR,| H ACTUAL - 12MESES 36 MESES
USACELL 1568 | $329.01 5343.97 $309.57
IUSAGELL |10 GB $438.02 $430.17 ~$387.16
TELCEL |5GB 536083 T $360.83 $352.23
TELCEL 10 GB No se tien‘@ $579.00 ‘ $409.14

*Costos antes de IVA

« FElcosto que se estd pagando actualmente es similar a la cotizacion que presentan las empresas en su
propuesta econdmica de 12 meses. : ~

« FEl costo a 36 meses es mas bajo comparado con el costo actual y el costo a 12 meses, lo cual
representa un ahorro significativo para el Instituto.

Por lo cual, al realizar la contratacion abierta plurianual permite garantizar la continuidad del servicic durante la
vigencia del contrato. e *

COBERTURA

Respecto a la cobertura del servicio que requiere el Instituto dentro del territorio nacional, de la investigacion de
mercado se muestra lo siguiente: el
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Concepto

Radio Movil DIPSA,
S.A.

lusacell, S.A. de C.V.

Telefénica Movistar

Cobertura en
Principales Ciudades,
Poblados y tramos
carreteros.

En las 32 principales
Ciudades

200,000 Poblados
150,000 tramos
carreteros

En las 32 principales
Ciudades

110,230 Poblados
105,500 tramos
carreteros

En las 32 principales
Ciudades

86,800 Poblados
75,400 tramos
carreteros

De lo anterior se desprende lo siguiente: ,

« Elcosto de los servicios que ofrece la compafiia lusacell es el més bajo con respecto a las otra empresas, de
acuerdo a su propuesta econdmica,

s Lacompaiiia Radio Mévil DIPSA, S.A. de C.V. es la que mayor cobertura de servicios tiene a nivel nacional.

o Desde el afio 2007 se han utilizado los servicios de Internet de Banda Ancha Mévil con la tecnologia que
ofrecen lusacell y Telcel, siendo estas las mas adecuada para la operacion del Instituto FONACOT.

s Enelanalisis de cobertura presentado en sus propuestas se observa que solo Telcel y lusacell cuentan con la
cobertura en la mayor parte del territorio nacional para atender los requerimientos del Instituto.

o La empresa Telefonica Movistar es la que menor cobertura tienen a nivel nacional, lo cual limitaria las
operaciones del Instituto

Lo anterior permite considerar a las siguientes empresas, como adecuadas para prestar el servicio de “Internet de
Banda Ancha Maovil" al Instituto FONACQOT por su cobertura y precio:

«  Radio Movil DIPSA, S.A. (TELCEL)
IUSACELSA deCV

Derivado de la investigacion de mercado para los pisnes de navegacién de 5y 10 GB donde Telcel y lusacell tienen la
misma cobertura se le adjudica a lusacell por precio. :

Para los lugares donde solo Telcel tienen cobertura se le adjudican los planes de navegacion de 5 GB, y para los
planes de 10 GB no es conveniente la contratacién ya que los precios se elevan y ambas compafifas tienen la misma
cobertura de las direcciones donde se van a utilizar.

Por lo anterior y en alineacién con estrategia de penetracion de mercada y colocacion de crédito establecida por
la Direccién de Promocion Comercial para el gjercicio 2015, se requiere de 270 servicios como minimo y §50
maximo de banda ancha movil, de los cuales se solicita la contratacion minima de 177 y maxima de 320
servicios de internet de banda ancha movil con interface USB” directamente con la empresa Radio Movil DIPSA
S.A. de C.V. (TELCEL) y 80 minimos y 200 méximos de servicios de internet de banda ancha maovil con
interface USB" con la compaiiia lusacell S.A. de C.V, asi como 13 minimos y 30 maximos de servicios de
internet de banda ancha mévil con interface WIFI con la compafiia lusacell S.A. de C.V.

ompafiias Telcel y lusacell ofrecen los.servicios de internet banda ancha mavil con
dos de la Republica, destacando que la compafiia Telcel cubre mas de 200,000

Cabe destacar gue solo las.

tecnologia 3G en los 32 es

poblados en Ios!diferent‘ésméstados, mientras que lusacell solo cubre 110,000 poblados de la Republica

Mexicana.

* Por lo antes citados se solicita la contratacién del servicio con ambas empresas basado en la cobertura y el
costo del servicio, es decir, en aquellos lugares donde ambas empresas tienen la cobertura y cubren las
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necesidades del Instituto Fonacot, se realizo comparativo de precios (TELCEL, IUSACELL) y en aquellas zonas
donde solo una empresa tiene cobertura, se solicita la contratacion del servicio con esta (TELCEL).

IV. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulos 22 fraccion I, 25, 26 fraccién 11, 40, 41,
fraccion 11, 47, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
71 fraccion 1l y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su Reglamento.

En razén de lo anterior y como se ha mencionado en el presente documento, debido al aumento de la demanda de
servicios por parte de los trabajadores, centros de trabajo y ciudadania en general, se requiere que se realice la
contratacion de los servicios de Internet de Banda Ancha Movil, para dar continuidad a los trabajos de promocion y
autorizacién de créditos en los lugares donde el Instituto no tiene presencia como son ferias, centros de trabajo,
maodulos de promocion y autorizacion de créditos.

Ademas, la necesidad de celebrar un contrato de esta naturaleza y para los fines precisados se hace cada vez mas
apremiante y de primera necesidad, en virtud de que con la publicacion de la Ley Federal del Trabajo el pasado 30 de
noviembre de 2012, el articulo 132, fraccién XXVI Bis, establece la obligacion para los patrones de afiliarse al
FONACOT a mas tardar el 30 de noviembre de 2013, lo cual hace necesario que el Instituto FONACOT cuente con
mayor presencia a nivel nacional,

Lo anterior se actualiza en el presente caso, ya que el monto de esta ,c'chtratacién corresponde al monto para realizar
una Licitacion Publica, sin embargo derivado de la Investigacion de Mercado realizada, Unicamente las empresas
lusacell, S.A. de C.V. y Radio Mévil Dipsa, S.A. de C.V., cumplen con las caracteristicas técnicas solicitadas.

Por estas razones se considera necesario contratar el "SERVICIO DE INTERNET DE BANDA ANCHA MOVIL", a
través del procedimiento de Adjudicacion Directa, en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulos 22
fraccion 11, 25, 26 fraccion 1lI, 40, 41, fraccion 1lI, 47, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, asi como 71 fraccion 1l y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento. b ;

En términos de lo establecido en el Articulo 41 fraccion lil de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector Publico, se propone que la contratacion del servicio se lleve a cabo mediante un procedimiento Adjudicacion
Directa, considerando lo siguiente: o

La contratacion del servicio antes mencionado, es necesaria para cubrir las necesidades de promocion y autorizacion
de créditos del Instituto FONACOT, especificamente para las labores que realizan las Direcciones Regionales,
Estatales y de Plaza, asi como Representaciones y Modulos, adicionalmente estos servicios seran utilizados por
personal de oficinas centrales que realiza visitas a las Direcciones durante los eventos de promocion, asi como
en casos de contingencias que se llegaran a presentar en las Direcciones.

JUSTIFICACION DE PORQUE SE ELIGIO ARTICULO 41 FRAGCION I

Es de sefialar que, una vez identificado a los Unicos prestadores que cumplen con todas y cada una de las
especificaciones para este servicio, en cuanto a cobertura y calidad y cuentan con la capacidad para proporcionar el
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servicio conforme a las necesidades del INFONACOT, se acredita que la elaboracion de un procedimiento de licitacion
ptiblica o Invitacién a cuando menos tres personas, no resulta ser el idéneo en razén en que se declararian desiertos,
al no existir participantes dado que conforme a lo que nos emitio el estudio de mercado mas costos adicionales por no
tener cobertura no cumplirian con las metas establecidas en el Instituto.

V. EL_MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO
PROPUESTA

COSTO UNITARIO , ,
El siguiente cuadro muestra las cantidades minimas de servicio requeridas y los costos unitarios mensuales:

Costo Unitario
. Costo con IVA
COMPARIA PLAN Casntr(%afi de mensu.ai‘ del WA
: k ervicios servicio -8 3 0.16 DB 4 C
(8) $ :

IUSACELL || Internet 5 GB con tarjeta USB: 80 $309.57 $49.53 $359.10
JUSACELL Internet 10 GBFr{:onktarjeta Wi- 13 $387.16 ‘ $61.95 $449.11 ‘

TELCEL | Internet 5 GB con tarjeta USB 177 | $352.23 $56.36 | $408.59

Sl Meses de - Monto ‘Monto
EMPRESA Ao _ Servicio- - Minimo : Maximo
2015 %4 10 5 $297,986.80 1$735,288.00
. 2016 12, $357,584.15 i :55832,3{5‘60,,
2017 12 $357,584.16 |  $882,345.60
2018 2 © $59,597.36 $147,057.60
TOTAL $1,072,752.48 || $2,647,036.80
© 2015 10 $623,447.10 $1,127,136.00
2 : ,563.20
ok aEr 016 12 s $748,136.52 } $1,3’52: 563.2
; 2007 25 - "2 $748,136.52 || $1,352,563.20
% L2018 | 2 : $124,689.42 $225,427.20
‘ | TOTAL | $2,244,409.56 | $4,057,689.60
GRAN TOTAL[ .
TELCEL + $3,317,162.04 | $6,704,726.40
IUSACELL , ' g ,

Al monto anterior se le debera agregar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente.
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V1. PROVEEDORES PROPUESTOS

De la investigacion de mercado y del andlisis realizado por

la Direccion de Supervision de Operaciones se observa

que una sola empresa no tiene cobertura en todas las poblaciones de la Repiiblica Mexicana para brindar el servicio
que requiere el Instituto, por lo que las empresas a contratar serian:

» Radio Mévil DIPSA, S.A. (TELCEL)

o IUSACELSA deCV

Cantidades de los servicios que se asignaran a cada una de las empresas:

Cantidad Cantidad

Minima Maxima
EMPRESA Plan De De

) Dispaositivos Dispositivos

TELCEL Internet 5 GB con tarjeta USB 197 320
[USACELL | Internet 5 GB con tarjeta USB 30 200
JUSACELL Internet 10 GB;;:OH tarjeta WI- 13 30
TOTALES 270 - 550

NQMBRES”Y DATQS GENERALES DE L_A PER‘SO’NA PROPUESTA;
POR COBERTURA: b k E
“Radio Movil Dipsa, S.A. DE C.V." con instalaciones ubicadas en Lago Alberto No. 368, Ccloni'a Anghuac, C.P.

11320, Delegacion Miguel Hidalgo, Distrito Federal. Su representante legal es el Lic. Maritza Campirano
Covarrubias. > o ;

POR PRECIO: L ;

IUSACELL, S.AA. DE C.V. con instalaciones ubicadas en Mo‘hiés Urales No. 430, Colonia Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, Distrito Federal. Sus representantes legales son
Fernando José Cabrera Garcia'y Carlos Enrique Martinez Aguado: ‘ :

FORMA DE PAGO:

Conforme al articulo 51 de la Ley de AdquiSiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago
sera de manera mensual y por los servicios efectivamente devengados. : ‘ :

‘R
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VIL ACREDITACION DE LOS CRITERIOS PARA LA EXCEPCION DE LA
CONTRATACION.

Motivacién para la contratacion.

C e

Considerando los costos

Que se requiere dotar a las Direcciones regionales, estatales, de plaza y oficinas centrales con herramientas de
Tecnologias de la Informacion (T1) como es el caso de Internet movil a fin de acceder a los servicios de la red
institucional desde cualguier lugar sin necesidad de cablear.

Que de contar con los servicios se tendra acceso a Internet fiable e instantaneo las 24 horas en cualquier
localidad donde se requiera promocionar el crédito FONACOT y podran acceder a los servicios informaticos como
es el sistema de crédito, correo electrénico, ente otros, sin necesidad de cablear.

Que actualmente las Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza cuentan con este servicio lo cual les permite
realizar las acciones de promocion y autorizacion del credito.

Que el servicio se utiliza para las ferias y expos de FONACOT, evitando con esto la contratacion de accesos a
Internet alambricos.

Que el disponer de los servicios informaticos mencionados ha permrt ido ccmtnbu:r al cumplimiento de los objetivos
y metas Institucionales, procurando la operacion continia para cobranza y promocion de créditos del Instituto
Fonacot.

Que de no contratar dichos servicios, las Direcciones Regionales; Estatales y de Plaza no contaran con medios
electrénicos que facil lten la captura de informacion de créditos a través de la red de Internet en localidades
alejadas teniendo que reahzar sus actividades via papel y después capturarlas en el sistema de crédito del
Instituto. ‘ -

A fin de lograr el cumplimiento de la meta de colocaci ion de credito y de obtener el mayor beneficio de las visitas
realizadas por los promotores FONACOT, se requiere que cada Direccién Comercial, Reg:onal Estatal y de
Plaza, cuente con las herramientas necesarias para realizar cabalmente sus funciones, como son las tarjetas de
banda ancha mdvil solicitadas.

Que para el gjercicio 2015 se pretende colocar 13 I\/i llones 200 Mil pesos un promedio mensual de 1. ‘1 MDP,
apoyados en esfrategias de promocion como es la origi inacién en Centros de Trabajos, mediante visitas
programadas a las empresas. con promotores que instalan modulos de autorizacion i nmedlata autorszan créditos,
entregan tarjetas FONACOTy promueven sus beneficios.

Que de no contratar los servicios, las Direcciones Regi onales Estatales y de Plaza, Representamones y Médulos
no contaran con medios electronicos en casos de contingencia del Instituto, como la perdida de enlaces o dafios
en el hardware que provee estos semcaos repercutiendo en la captacion de créditos.

ANALISIS DE COS"’FO BENEF!C!O

/36 meses de las propuestas economicas de las compaﬁ;as lusacell y ?‘e cel,

desprende lo siguiente: -

El costo total mensual inicial de 270 servicios es de $ 92,143.39 pesos, de acuerdo con lo siguiente:
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Costo
o S Unitario ; g
Cantidad Cantidad imensial el Monto Monto
servicio
Mensual Mensaal
Minima AMdxima (C) Minimo del Maximo del
EMPRESA Plan Servicio Servicio
De De ) D=AxC E=Bx C
Dispositivos || Dispositivos
; (A) ®)
MISACELL, || TCoeeas 80 200 $309.57 | $24,765.60 | $61,914.00
) con tarjeta USB 5 R ) * %
- Internet 10 GB : c2 At L
IUSACELL || ' yrieta WI-FL 13 30 $387.16 | $5,033.08 $11,614.80
Internet S GB o )
g g A ” 7 -~ 2 »‘&
TELCEL con tarjela USB 177 ‘ 320 $352.23 $62,344.71 $112,713.60
TOTAL $92,143.39 $186,242.40

Ahora bien, tomando en cuenta que el crédito promedio que se otorga a un trabajador es de 13,062 pesos de
acuerdo al Resumen Diario de colocacion emitido por la Direccion General de Crédito y Finanzas y en el
entendido de que las tarjetas USB se repartiran en 40 sucursales del Instituto sin considerar areas de oficinas
centrales y tomando como referencia que cada sucursal cologue un solo crédito al mes, se tendria el siguiente
beneficio: 5

Sucursales | 40 Direcciones
Crédito promedio $13,062.00
Nt‘il‘h‘ero g‘éf‘gg‘rféd%tos mensuales 'otcrgados;gVIé E
promocion (usando tarjetas USB) || S o %
‘Monto de crédito colocado - $522.480.00

Como se puede observar, la relacion de beneficio a costo gs de 5.67 de retorno por cada peso gastado al mes,

Beneficios — [s522.480.00]
Costos Total Minimo (D=AxC) | $92,143.39
Relacién Beneficio/Costos 567

Con base en las razones antes expuestas, las siguientes circunstancias concurrentes y los criterios que se sefialan a
continuacién se aseguran las mejores condiciones para el Estado.

EFICIENCIA

"« Que los servicios proporcionados por la compariia Radio Movil DIPSA, S.A. de C.V (TELCEL) tienen émplia

cobertura en los poblados de las zonas norte y sureste del pais, @ diferencia de las otras compariias que tienen
cobertura limitada y por ende no es posible la conexion con el sistema de crédito (CREDERE).
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o Que Unicamente se estan solicitando la contratacién de los servicios con Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V.
(TELCEL) para las zonas donde la cobertura de otras compafiias no cubren los requerimientos de conexién con el
sistema CREDERE.

o Que el costo mensual de los 177 servicios de Internet de Banda Ancha Moévil con TELCEL es!

Cantidad | Cantidad Costo Monto Monto
N Minima Midxima Unitario Mensual Mensual
EMPRESA Plan De De mensual del || Minimo del NMiximo del
Dispositivos || Dispositivos || servicio Servicio Servicio
A) ®) ©) p=AxC E=BxC
Internet 5 GB . :
TELCEL con tarjeta 177 320 $352.23|| $62,344.71) $112,713.60
USB
TOTAL |- $62.344.71 | $112,713.60
De lo anterior se desprenden los montos maximos y minimos por afio:
i Meses de Monto Monto
EYMPRESA Afio Servicio Minimo Méaximo
2015 10 $623,447.10 $1,127,136.00
2016 12 $748,136:52 $1,352,563.20
TELCEL
2017 12 $748,136.52 §1,352,563.20
- 2018 2 $124,680.42 | $225427.20
TOTAL $2,244,409.56 |  $4,057,689.60

s Que para las localidades restantes, ambas companias (Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V. e IUSACELL S.A de C.V)
tienen la cobertura y sefial adecuada para la conexion que demanda el sistema de crédito.

ECONOMIA

En razon de que la autorizacién de los recursos no son otorgados al final de cada ejercié presupuestal es
necesario realizar varios procesos de contratacién hasta que se cuente con los recursos presupuestales del
nuevo ejercicio a fin de darle continuidad al servicio, complicando la administracion de éste.

Al contratar el servicio por 36 meses, se asegura contar con los nuevos modelos de equipos de acuerdo a la
actualizacion tecnoldgica que se dé afio con afio, lo que permite garantizar de forma anticipada la continuidad
del servicio sin tener que renovarlo cada afo. .

: Derivado del aumento del costo de los servicios, que afio con afio se presenta, con un contrato plurianual, se
ot mantienen los costos del servicio, como se observa en el estudio de mercado, es decir, los costos por servicio
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son mas bajos a 36 meses que a 12 meses, manteniéndose fijos durante toda la vigencia, lo que le dara al
Instituto un ahorro significativo por servicio contratado.

En el siguiente cuadro se muestra un andlisis de los costos de los servicios, en donde se puede observar lo
siguiente:

o El costo que se esta pagando actualmente es similar a la cotizacion que presentan los prestador del
servicio es del servicio en su propuesta econémica por 12 meses.
s El costo a 36 meses muestra un ahorro significativo para el Instituto, por la c:amldad de servicios a

contratar.
PRECIO UNITARIO | PRECIO UNITARIO | PRECIO UNITARIO
EMPRESA | PLAN | AcTUAL MAS IVA | 12 MESES MAS IVA | 36 MESES MAS IVA
USACELL [5GB $329.01 $343.97 $300.57
IUSACELL |10 GB $438.92 $430.17 $387.16
TELCEL |5 GB $369.63 ~$350.63 $352.23

Al contratar el servicio a 36 meses se asegura gue las empresas de servicios de “Internet De Banda Ancha
Movil" para la transmision de datos, ofrezcan los mejores planes al mejor costo, con los mejcres equipos, ya
que, éstos se brindan con planes mayores a 12 meses con lo que se logran las mejores condiciones para el
Instituto. :

Es lmportante mencionar que en Meéxico solo existen tres empresas que podr{an proporc&onar este
servicio, por lo que no se afectaria negativamente la competencia economica en el sector al que
corresponde el servicio solicitado, ya que, dos de ellas Telcel y lusacell cumplen las necesidades de
cobertura requeridas para la operacion del sistema de Crédito del Instituto.

El servicio solicitado contempla un minimo de 270 serwc 0sy un maximo de 550, por lo gue no afecta la
competencia del mercado en razén de due las empresas que actualmente brindan este servicio son
gigantes que tienen miles de usuarios a los que les brindan el servicio. ’
La cantidad de servicios solicitados es pequefia por lo que no afecta la competencia del sector.
i 1 : s i
HONRADEZ ", | 2
e La contratecion de los servicios @a‘égnbracos de internet de banda ancha moévil se lleva a cabo bajo los
lineamientos vy normas estableci das pczr 133 Leyes aplicables sin mediar interés personal alguno por parte de los
funcionarios del Instituto.

L.o anterior permite considerar a la empresa Eusacell S.A. de C&V. como solventes para la contratacién de los 93
servicios de internet de banda ancha movil con interface USB y a la empresa Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V.
(TELCEL) para 177 servicios de internet de banda ancha mévil con interface USB, estos cumplen con los
términos y condiciones técnicas establecidas como requisitos por el Instituto Fonacot en funcion a las
prerrogativas de las normas da adquisicién y/o contratacion de servicios.
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AUTORIZACION DE RECURSOS.

‘ Para cubrir las erogaciones que se deriven de la contratacion de los servicios en comento, se afectara la partida
presupuestal nimero 31603 “SERVICIOS DE INTERNET" y se cuenta con suficiencia presupuestal contenida
en el Oficio nimero SGA-023 de la Direccion de Integracion y Control Presupuestal de fecha 11 de febrero de
2015. .

SOLICITUD DE DICTAMEN

Con base en los considerandos sefialados, antecedentes , justificacién , motivacion y fundamento legal
expuestos, nos permitimos solicitar a este H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, con
fundamento en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs, en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulos 22 fraccion 11, 25, 26 fraccion Ill, 40, 41,
fraccion 11, 47, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf como
71 fraccion 1l y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su Reglamento, dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, la procedencia de exceptuar
de la licitacion publica y llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacion Directa, a la empresa lusacell S.A. de
C.V. para la contratacién de 93 dispositivos USB por un monto minimo de $1,072,752.48 y un maximo
$2,647,036.80 antes de IVA y a la empresa Radio Movil DIPSA, S.A. de C.V. (TELCEL) para la contratacion de
177 servicios por un monto minimo de $2,244,409.56 y un maximo de $4,057,689.60 antes de IVA, con una
vigencia para ambos contratos del 17 de marzo de 2015 al 28 de febrero de 2018, los cuales son necesarios
para la operacién del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, asi como para cumplir
con las metas y los objetivos Institucionales. o

VIIL. 'LUGAR Y FECHA DE EMISION,

MEXICO D.F. MARZO 10 DEL 2015

_NOMBRE Y FIRMA D! A REQUIRENTE.

i Li. Roberto Lara Amaya = Lics }%ﬁl Santiago Martinez Monroy
Director de Tecnologias de la Informacion y Directtr-de Supervision de Operaciones
Encargado de la Subdireccion General de - :
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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