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JUSTIFICACION QUE SE PRESENTA AL H. COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL. CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, PARA DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DEL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL Y REALIZAR LA CONTRATACION MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS
PARA DAR CONTINUIDAD, ADMINESTRACION MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL GRP-SAP DEL
INSTITUTO, ASi COMO LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA SUCCESSFACTORS DE
SAP”.

Con fundamento en los articulas 134 de la Constitucién Politica de los Estados WUnidos Mexicanos; 22
fraccién 1I, 25, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion 1ll y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios de Sector Publico; 71 y 85 de su Reglamento; 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, se presenta la justificacion de las razones para
exceptuar del procedimiento de Licitacion Pablica, para llevar a cabo la contratacién abierta plurianual y
optar por el procedimiento de Adjudicacion Directa, de los “SERVICIOS PARA DAR CONTINUIDAD,

ADM]NiSTRACION MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL GRP-SAP DEL INSTITUTO, ASi COMO LA
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA SUCCESSFACTORS DE SAP”, a saber: ----—sweemsmsmemeeen

(1) “SERVICIO DE MESA DE SOPORTE Y ASISTENCEA OPERATIVA”,
(2) “SERVICIO DE MEJORA EVOLUTIVA”,
(3) “SERVICIO DE LA CONTINUIDAD DE LA OPERACIQN DEL GRP- SAP”
{4) “SERVICIO DE TRANSICION Y MIGRACION DE LOS SISTEMAS SAP”,

{5) “SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA iNFRAESTRUCTURA PARA
LOS SISTEMAS GRP-SAP",
(6) “SERVICIO DE LICENCIAMIENTO BAJO ESQUEMA SAAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
TALENTO Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, SUCCESSFACTORS”, Y -em--eeoenemmmaneee
(7) “SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y AUTOMATIZACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE
TALENTO Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, SUCCESSFACTORS”, —-mmrmrmmesmemneen

PLANTEAMIENTO:

El Instituto FONACOT tiene como misién apoyar a los trabajadores de centros de trabgjo afiliados, al
garantizar el acceso a créditos, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el
de su familia, soportado en la sustentabilidad financiera del Instituto. Para cumplir su mision las areas que
lo integran realizan distintas actividades dependiendo de la competencia asignada a través del Estatuto.
Organico del propio Instituto, estas actividades estan soportadas con herramientas tecnoldgicas, como lo.
es el Sistema GRP-SAP.

El GRP-SAP es &l sistema automatizado para las actividades administrativas y financieras del instituto
FONACOT, y por tanto sirve de apoyo para fortalecer los procesos de otorgamiento del crédito,
administracion de los recursos humanos, control de los registros contables, control de administracion de
lag tontrataciones del Instituto, el pago a prestadores de servicios, y otros mas. Por tal motivo, se
requiere contar con un servicio de mesa de soporte y asistencia operativa que ayude a los usuarios de las
areas: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DIRECCION DE TESORERIA, DIRECCION DE
INTEGRACION Y CONTROL PRESUPUESTAL, ‘DIRECCEON DE CONTABILIDAD y DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, que utilizan los sistemas GRP-SAP a resolver
las necesidades de operacion diaria, mediante un soporte especializado que atienda todas las dudas de
operacion y configuraciones menores que asi se requieran.

En el desarrollo de las actividades antes sefialadas que se realizan a través del Sistema GRP-SAP, como
sistema modular integral, se detectd por parte de los usuarios que la version inicial que actualmente tiene
;mplemeﬂtado el Instituto FONACOT, ha resultado limitada, ya que derivado de la mejora evolutiva del
propro sisterna, resulta mas conveniente que el mismo se vea actualizado y fortalecido para un mejor
" manejo y eficacia en su aplicacion, asf como para la atencién de los requerimientos de los Organismos y

Entidades que regulan al Instituto. ?
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De igual forma se requiere renovar el servicio de soporte, administracién y operacion de la infraestructura -

tecnoldgica necesaria para la gjecucion de los sistemas GRP-SAP por lo que el Prestador Adjudicado de
los Servicios deberd mantener operando la infraestructura de computo, comunicaciones y software
necesario (sistema operativo, manejador de base de datos, antivirus de servidores, servicios Web propios
de las aplicaciones GRP-SAP), enlace de comunicaciones a la red MPLS del Instituto FONACOT y los
servicios referidos para garantizar la operacién de los sistemas GRP-SAP del Instituto conforme los
niveles de calidad de servicio solicitados por el Instituto FONACOT y durante la vigencia de en Ia
prestacion de los mismos, '

Para tener derecho a las actualizaciones que. genera periddicamente la empresa SAP México, S.A. de
C.V., fabricante y duefio intelectual del sistema GRP-SAP, se requiere pagar una cuota anual en funcion
del costo de la licencia, el cual se denomina “SAP Enterprise Support”. Estas actualizaciones son con la
finalidad de mantener el software a la vanguardia y con los mejores estandares mundiales de operacioén,
de igual forma se actualiza el sistema conforme a los requerimientos de la legislacién nacional, a las
diferentes disposiciones y reglas emitidas por el Gobierno Mexicano, lo que ayuda a mantener el sistema
con los mejores estandares de calidad.

Actualmente el Instituto FONACOT tiene implementado el GRP-SAP para la gestién de sus recursos

financieros, recursos materiales y recursos humanos, aplicacion mediante la cual soporta diversos
procesos. '

Adicionalmente a los servicios antes referidos, el Instituto FONACOT ha identificado la necesidad de
implementar un sistema para la Gestién de Talento y Administracién de Recursos Humanos como una
estrategia en la utilizacién de tecnologias de informacién en respuesta a la necesidad de mejorar sus
procesos de Evaluacion de Desempefio y al Seguimiento de los Objetivos y metas de su personal, el
Instituto FONACOT considera la contratacion de un Servicio para automatizar el proceso de Evaluacion
de Desempefio, mediante la solucion de SuccessFactors de SAP, a fin de: '

v Crear una red institucional dinamica mediante la cual los empleados del Instituto FONACOT
puedan hacer uso de distintas herramientas para presentar y gestionar una imagen publica de si
mismos. .

v' Facilitar y automatizar el proceso de generacion, adaptacion, monitoreo y medicién de los
objetivos y metas individuales e Institucionales para los trabajadores.

v Proporcionar un-sistema eficiente y en linea que simplifique el proceso de revision y reduzca el
trabajo manual asociado con la realizacion de las Evaluaciones del Desempefio, facilitar un lazo
significativo de retroalimentacion constante entre jefes y stubordinados, convirtiendo la evaluacion
en un dialogo continuo centrado en mejorar el rendimiento de los colaboradores del Instituto
FONACOT.

La contratacion de los servicios objeto de esta justificacion contribuiran al desempefio de las metas vy
objetivos de cada una de las dreas administrativas del Instituto FONACOT, con lo que estaran
cumpliendo con los términos establecidos en el Plan Estratégico 2013- 2018 presentado por la Direccion
General del Institute el pasado 18 de junio de 2013.

De igual forma los servicios tienen su origen en la necesidad de dar soporte, continuidad y eficiencia a los
procesos sustantivos y al personal que labora en el Instituto FONACOT, en cumplimiento de las metas y
cobertura de los objetivos y obligaciones que sefiala la Reforma a la Ley Federal de Trabajo y en
particular a lo sefialado en los articulos 103 Bis, 132 XXVI Bis y segundo transitorio que son de gran
importancia para la operacidn del Instituto, que prevén lo siguiente:
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..El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores conforme a
Ia Ley que lo regula, establecera fas bases para:
1~ Otorgar créditos a los trabajadores, procurando las mejores cond:c:ones de
mercado,

I.- Facilitar el acceso de los trabajadores a fos servicios financieros que promuevan
su ahorro y la consolidacian de su patrimonio...”

En la siguiente.imagen se ilustran las metas marcadas en el Plan Estratégico 2013-2018, mismas que
podran continuar siendo soportadas con los servicios y procesos actualizados del sistema GRP-SAP, los
cuales guedarian garantizados con la contratacion de los servicios. en comento. '

2013-2018

(Escenario Optimo)

Colocacidn, Recuperacion y Saldo de cartera

60,000 4 ${Millones de pesos) r $50,000
- §45,000
50,000 -
- 540,000
) $35,000
40,000 +
r $30,000
20,000 -| 425,000
L 520,000
20,000 |
P 515,000
; $10,000
10,000 |
55,000
o - - )
2014 2015 2016 27 2018
Ido de cartera wi=Colocacién ) = Recuperacion

Nota: Ei saldo de cartera esigual al capltal sin LV.A
Fuente: Direccidn de Planeacidn Finsnciera.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

1.1.SERVICIO DE MESA DE SOPORTE Y ASISTENCIA OPERATIVA

El objete general del servicio de mesa de soporte y asistencia operativa de forma remota, apoyara a los
usuarios del sistema GRP-SAP en todos los modulos que se ‘encuentren 1mplementados €n el Instituto
FONACOT. |

El servicio también incluye el soporte de los mééiwos d:e_ gestion de talento y adminfstrac'ién de recursos
humanos “SUCCESSFACTORS" una vez concluido el tiempo de implementacion y garantia.

Los usuarios de los sistemas GRP-SAP del Instituto FONACOT tendran los siguientes beneficios y

_apoyos:
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Asegurar la operacion de los procesos de negocio solucionando las incidencias relacionadas con al
manejo fransaccional (operacion) de todos los usuarios. Entendiéndose como incidencia una falla del
sistema o interrupcion del servicio que impide continuar con el flujo normal de datos y éste puede tener
varias causas asociadas con la administracion del sistema tales como “jobs" que no corrieron

correctamente en la noche, pruebas mal realizadas o insuficientes, existencia de escenarios de negocio -

no considerados en la configuracion del sistema, fallas en |a infraestructura de Tl relacionada a GRP-SAP
y SUCCESSFACTORS o falta de tapacitacién de los usuarios finales.

i.  Servicio de soporte funcional GRP-SAP y SUCCESSFACTORSS en la resolucién de incidentes y
requerimientos que ayude con la continuidad de la operacion, entendiéndose por operacion en
asesorar al usuario en la forma de utilizacién del sistema y no en ejecutar directamente en el
sistema. ;

ii. Correccién de. problemas relacionados con el mal funcionamiento del sistema GRP-SAP
actualmente en operacion,

iil.  Ayuda y resolucién de los mensajes de error en las transacciones de los sistemas GRP-SAP

actualmente en operacion,

iv. Mantenimiento de configuraciones de los mddulos considerande el crecimiento del sistema
resultado del Servicio de Mejora Evolutiva. _

v.  Realizar la aplicacion de cambios a la configuracién actual de los sistemas GRP-SAP
actualmente en operacidn de forma segura. X :

vi.  Alinear sus servicios de soperte a las principales metodologias y buenas practicas mundiales.

vii.  Investigacion y aplicacion de parches, notas y demas actualizaciones que realice SAP y que
deban aplicarse a los sistemas GRP-SAP instalados en el Instituto FONACOT.

viil. - Analisis y seguimiento de los incidentes reportados durante todo su ciclo de vida, desde su
deteccion y registro hasta su solucién y cierre a través de una encuesta de satisfaccion con el
usLiario. '

iX. Entrega y presentacion de reportes de seguimiento, asi comoe la documentacién paso a paso del
analisis/solucion del incidente o requerimiento. ' _

x.  Considerar los servicios de administracion en general del servicio, (SLA’s) Niveles de Servicio
Acordados por sus siglas en inglés, incluyendo un gerente de mesa de soporte y asistencia
operativa, lider de proyecto o supervisor dependiendo del servicio y asegurar los aspectos de
calidad, avances, tiempos y riesgos de los servicios.

xi.  El Prestador Adjudicado de los Servicios debera utilizar el software institucional del Instituto
FONACOT donde se registran los incidentes para el seguimiento y solucién de los mismos. El
Instituto FONACOT proporcionara las licencias y el acceso al software institucional del Instituto
FONACOT a los consultores que integran la Mesa de Soporte y Asistencia Operativa del
prestador del servicio para que en forma remota y desde sus instalaciones controlen y solucionen
todos los incidentes de los sistemas GRP-SAP del Instituto FONACOT. Si se requiere, habra
capacitacion para el Prestador Adjudicado de los Servicies para la utilizacién de esta
herramienta. '

[.2.SERVICIO DE MEJORA EVOLUTIVA

El objetivo de este servicio es realizar las actividades de mantenimiento y o'ptimizaciér} de la operacion
de los procesos de negocio soportados en el Instituto FONACOT por los sistemas GRP-SAP mediante
un servicio de mejora evolitiva.

Este servicio podra ser atendido de manera remota y en caso de Ser necesario se proporcionara en las
instalaciones del Instituto FONACOT, el Prestador Adjudicado de los Servicios, enviara Consultares
certificados en los médulos que se requieran mejorar o implementar en el instituto FONACOT, a fin de
atender los requerimientos de las distintas areas usuarias del sistema para el mantenimiento'y mejora
evolutiva. Para cubrir este sérvicio, habra una bolsa minima y maxima de horas durante la vigencia del
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contrato tanto para los Consultores como para el desarrolio ABAP {(Advanced Business Application
. Programming). | ; X

La bolsa de horas se estimé con base a una vigencia de treinta y tres meses por consultor funcional y
desarrollador ABAP. El méximo se calculd tomando en cuenta tres Consultores y un desarrollador ABAP
de tiempo completo, es decir, veintidos dias por mes y ocho horas habiles.

Consultor Funcional | 704 | 6338| 704] 6336| 704] 6336
Desarollador ABAP | 704 | 2112| 704] 2112| 704] 2112
Total I 1408 ] 8448[ 1408 ] 8448] 1408 8448[

Asi las cosas, al llevar dicha estimacién a la necesidad actual que requiere el Instituto FONACOT y para
dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, los minimos y méximos estimados en horas gue requiere el Instituto
FONACOT en cuanto a los entregables pueden tener variables en las horas que se podran emplear para
su atencién y entrega dadas las condiciones e imprevistos que se puedan generar.

El inshtuio FONACOT podra solicitar cualquier nimero de consultores y/o desarrolladores para atender
las mejoras evolutivas que requiera y en cualquier momento, dentro del trempo de la bolsa de horas.

El Prestador Adjudicado de los Servicios debera asegurar que los procesos criticos del Instituto
FONACOT se realicen de manera continua, atendiendo a los usuarios y solucionando en-su caso, los
incidentes y requerimientas que pudieran presentarse en los sistemas GRP-SAP.

» Asegurar la continuidad de los procesos de negocio mediante la configuracion y mejoras a la
funcionalidad de los modulos implementados del sistema incluyendo la adecuaczén a ios
programas “Z" propios de los sistemas GRP-SAP del Instituto FONACOT.

® Asegufar la mejora continua de los procesos de negocio derivado de igﬁs"cambios regulatorios, y -
que son soportados por la funcionalidad de los sistemas GRP-SAP y modulos o mejoras
evolutivas que se agreguen al sistema en operacién durante la vigencia del servicio.

e Capacitaci(_c'm de la base instalada y de las mejoras evolutivas que se realicen y cualquier ofra
relacionada con médulos de los sistemas GRP-SAP que requiera el instituto FONACOT.

« Elaborar documentacion (técnica y usuario) sobre las nuevas mejoras evolutivas tanto del tipo
técnica para transferir conocimiento al equipo del Instituto FONACOT, como manuales de
configuracién, diagramas funcionales o Blueprints, manuales de usuario final, etc., asi como la
que sea salicitada durante la vigencia del servicio.

» Dentro de éste servicio se incluye -el mantenimiento correctivo (atencion de incidentes) a
cualquier falla del sistema para los modulos y cualquier adecuacién que se haya realizado,
incluida la parametrizacion hecha para habilitar los procesos de negocio.

» Desarrollo de nuevos repories, desarrollos "Z7, confsguracaones mejoras o0 implementaciones de
nuevos modulos.
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» Migracion de las versiones instaladas de los sistemas‘G_RP—SAP a versiones mas nuevas en caso
de ser necesarias o requeridas por el Instituto FONACOT. : :

1.3.SERVICIO DE LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DEL GRP-SAP

Dar continuidad a la infraestructura tecnolégica actual donde se alojan los sistemas GRP-SAP del
Instituto FONACOT hasta el periodo de migracién a la nueva infraestructura.

a) El prestador del servicio dara continuidad al servicio de Suministro, Soporte, Administracién y
Operacion de la infraestructura del equipo de computo. '

b} El prestador del servicio dard continuidad al servicio de. Suministro, Soporte, Administracién y
Operacion de la infraestructura del equipe de cémputo dentro del plazo comprendido de 4 a 8
meses como maximo, a partir de la fecha en que el Instituto FONACOT se lo requiera, dentro
del ejercicio fiscal 2015.

¢) El prestador del servicio dara garantia de la continuidad del servicio bajo los términos que se
establezcan en el contrato,

1.4.SERVICIO DE TRANSICION Y MIGRACION DE LOS SISTEMAS SAP

El Prestador Adjudicado de los Servicios debera realizar un plan de migracion de todos los sistemas
SAP del Instituto FONACOT de la infraestructura anterior a la nueva. Este plan debera incluir: método
de migracién, herramientas a utilizar, restricciones, riesgos, periodo de pruebas con el usuario final,
comprobaciones y verificaciones de los procesos llevados a cabo, asi como el tiempo de cada actividad
y responsables. Este plan también debe incluir si se requiere el andlisis de la infraestructura actual,

» El Prestador Adjudicado de los Servicios instalara y configurara el software de SAP en los
equipos de computo que el Instituto FONACOT proveera para tal fin. Estas actividades
requieren de planeacion por lo que desde el inicio del servicio se realizaran las
correspondientes actividades. Estas actividades abarcaran un periodo no mayor a dos
meses. ; o

o Contar con los servicios de soporte’ necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas, ‘ , ;

e Migrar los actuales sistemas SAP y todos sus componentes a la infraestructura nueva
descrita en este documento ¢ en solicitudes posteriores durante la vigencia del contrato

" previa validacion y aceptacion por parte del Instituto FONACOT a través de un Control de
Cambios, ‘

* Actualizar los sistemas SAP a las versiones recomendadas por el fabricante y de acuerdo a
las necesidades y requerimientos del Instituto FONACOT considerando el plan de frabajo
establecido entre las partes.

L5.SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA LOS SISTEMAS GRP-SAP ' T :

El servicio de soporte, administracion y operacion de la infraestructura tecnologica es necesaria para la
ejecucion de los sistemas GRP-SAP del Instituto FONACOT asi como para la administracién y saporte
SAP-Basis, debiendo:

° Propcrﬁionar apoyo en el aseguramiento del servicio de los sistemas GRP-SAP en los diferentes
modulos, y ambientes (produccian, desarrollo, calidad, sandbox, etc.).

o Actualizar los sistemas GRP-SAP a las versiones recomendadas por el fabricante y de acuerdo a

las necesidades' y requerimientos del Instituto FONACOT considerando el plan de trabajo
establecido entre las partes.
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°

Actualizacién y/o copias de mandantes de acuerdo a las necesidades vy requerimientos del
INSTITUTO FONACOT.

El Prestador Adjudicado de los Servicios sumlnlstrara los Servicios de Operacién indicados a
continuacion:

v Administracion, monitoreo, analisis, soporte y operacion de equipos de procesamiento de
complito para los ambientes solicitados. _ .

v Administracion, monitoreo, analisis, soporte y operacion de infraestructura de
Almacenamiento y Respalto.

v Administracion, monitoreo, andlisis, soporte y operacion de los sistemas GRP-SAP del
Instituto FONACOT.

Las apilcacsones que funcionen en los sistemas SAP (incluyendo actualizaciones, mantenimientos y/o
modificaciones realizadas durante la vigencia del servicio) y las actividades que seran realizadas por
parte del Prestador Adjudicado de los Servicios seran:

&

Operacion y mantenimiento de la infraestructura de los ambientes de los sistemas GRP-SAP
conforme a los niveles de servicio solicitados por el Instituto FONACOT

Operacion coordinada del sistema con el resto de los sistemas del Instituto FONACOT. De
conformidad con fo contenido en el presente documento, para llevar a cabo estas acciones
coordinadas se. estableceran acuerdos operativos entre las partes involucradas, a fin de
delimitar las responsabilidades y alcances.

Activacién y operaomn de un DRP para que en caso de una contingencia mayor en ei centro de
datos principal o primario {considerando que por causas de fuerza mayor el centro de datos no
pueda ser utilizado), se reinicien operaciones de los ambientes productivos del GRP en &l
centro de datos alterno o secundario conforme a lo solicitado por el Instituto FONACOT.
Acoplamiento a los estandares, politicas y procedimientos que defina el Instituto FONACOT.
Aplicacion de Parches del software SAP. Se incorporaran los parches que el fabricante de
software (SAP) indique como critico e indispensable o sea necesario para el correcto
funcionamiento de los sistemas GRP-SAP.

Instalacion de Enhacements Packages del software base SAP para el correcto funcionamiento
de los sistemas GRP-SAP cuando asl lo requiera el [nstituto FONACOT. La version actual del
Instituto es SAP ECC 6.4

Administracion y soporte A NIVEL TECNICO (Basis) del Software SAP.

El Prestador Adjudicado de los Servicios tendra las siguientes responsabilidades durante la provision-
de los servicios de soporte, Administracion y operacion de la infraestructura de los 51stemas GRP-

SAP:

Mantener documentados y actualizados todos los procedimientos de gestion de los servicios vy
del soporte de administracién y operacion.

Apoyar al Instituio FONACOT-en el anglisis de capacidad y recomendacion de tecna[ogla e
infraestructura para nuevos proyectos.

El Prestador ‘Ad}udicédo -de los Servicios. realizara y documentara cada una de las actividades de
administracion. . :

1.6.SERVICIO DE LICENCIAMIENTO BAJO ESQUEMA SAAS PARA EL SISTEMA DE GESTION
DE TALENTO Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, SUCCESSFACTORS

Para llevar a cabo la Gestion de Talento y Administracion de Recursos Humanos de una forma mas
eficiente en el Instituto FONACOT, se esta planteando el siguiente escenario para el Licenciamiento, bajo
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un esquema Saa$S (Software as a Service), para todos los usuarios del INSTITUTO FONACOT el cual
esta dimensionado de la-siguiente rmanera; i ' .

pISaUNs a Gestiona Bl pCiOn ael e

10 ___Administracion del sistema
100 Establecimiento de Objetivos y métricas de
' desempefio
1180 Empleados (Usuarios Finales)
1300 Total

Con esta contratacion se contaré en forma general con lo siguiente:

= Contar con el titimo relese del software SuccessFactors con licencia. _

- Paquetes de soporte para aplicar con eficiencia las correcciones incrementales.

- Servicios remotos proactives a los ambientes productivos.

- Herramientas para el seguimiento del sistema y de los procesos para una alerta rapida en caso
de problemas (Solution Manager). , :

- Herramientas para realizar o automatizar las pruebas y asegurar que la solucion disefiada
funciona de forma éptima y fiable. :

El servicio se otorgaré por medio de asistencia telefonica o accediendo a través de INTERNET paré fa
resolucion a problemas que pueden ser: -

= Defectos del software estandar.
- - Mensajes de Error en transacciones estandar del sistema.
- Sistemas SUCCESSFACTORS caido.
- Problemas de rendimiento en sisternas SUCCESSFACTORS _
- Problemas de traduccion del lenguaje soportados por el sistema SUCCESSFACTORS
- Problemas especificos de la aplicacién estandar. '

Con las renovaciones del Licenciamiento vy mantenimiento el Instituto FONACOT podra tener las
actualizaciones del Software, SAP apoyara en los siguientes casos:

- Nuevas versiones de los diferentes componentes de Software SUCCESSFACTORS.
- Correccion de errores detectados en el software (Parches de actualizacion ) los cuales se envian
por SAP de manera preventiva ) . ;
- Actualizaciones al software base por cambios en la legislacion aplicables ala software
- SUCCESSFACTCRS. ' '

Proveer asistencia e informacion con el sistema SUCCESSFACTORS, y cubrir todos los aspectos de
mantenimiento del sistema SUCCESSFACTORS para el INFONACOT, como:

Soporte via SAP Service Marketplace (http://services.sap.com), o en los teléfonos 5258-7701, 01800
7136843 0 01800 052 1041 en horarios de oficina de 8 am a 6 pm. El Instituto FONACQOT también podra
marcar fuera de estos horarios y sera atendido por la oficina de SAP SOPORTE INTERNACIONAL para
reportar un problema. Es un servicio 7x24 los 365 dias del afo.

El servicio de mensajes esta disponible las 24 hrs del dia, los 7 dias de la semana para mensajes con
prioridad "Muy Alta". :

Este servicio es de forma anual e indispensable para el soporte automatizado de las actividades
administrativas sustantivas del Instituto FONACOT.
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|7.SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y AUTOMATIZACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION
DE TALENTO Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, SUCCESSFAGTORS

El objeto del presente servicio es la implementacion de un sistema de ‘Gestion de Talento y
Administracion de Recursos Humanos' que permita implemnentar, conducir y controlar de manera eficiente
los procesos relacionados a la Evaluacion del Desempefio para el personal del Instituto FONACOT a

nivel nacional.

Para la Gestion de Talento y Administracién de Recursos Humanos, se requiere que el sistema cumpla
con las siguientes especificaciones/funcionalidades:

s Perfil del empleado

e Debera brindar capacidades avanzadas del Perfil de cada colaborador dentro del Instituto
FONACOT. Cantara con un repositorio de informacién que permita:

v Contar con los datos de la comunidad del Instituto FONACOT actualizada en
tiempo real, a través de una facil e intuitiva bisqueda en el directorio.

v Conocer el organigrama de la Organizacion y promover la colaboracién “virtual”
de todos los empieados. :

v Mejorar las decisiones sobre el despliegue del talento en toda la Institucion.

El Perfil del Empleado debe permitir al Instituto FONACOT, crear una red institucional
dinamica mediante la cual los empleados puedan hacer uso de distintas herramientas para
presentar y gestionar una imagen publica de si mismos, disponible para todos los empleados
del Instituto. ;

El Perfil del Empleado debe ofrecer toda la informacion relevante acerca de los empleados
del Instituto FONACOT, con la finalidad de promover la colaboracién entre las diferentes
areas y tomar decisiones con un mayor conocimiento de la Organizacion.

Los componentes minimos que el Perfil del Empleado debe incluir son:

v

Curriculum en linea que incorpore la informacién registrada por la Direccion de respecto
al historial laboral del empleado, formaciéon académica, conocimientos técnicos
especificos, manejo de herramientas tecnologicas, entre otras. Dicho registro podra ser
enriquecido a solicitud del empleado y con autorizacion de la Direccion de Recursos
Humanos del Instituto FONACOT. 4

Organigrama: El sistema debe proporcionar una vista gréfica de la estructura
organizacional que facilite la ubicacion de cualquier empleade dentro del Instituto. De
este modo, se promovera que los empleados tengan una visién clara y precisa de la

estructura organizacional del Instituto, gue facilite la colaboracion entre personas de

diferentes areas.

Ficha de contacto de cada empleado, incluyendo fotografia, extension telefonica, correo

electrénico, ubicacion fisica y puesto, enire otros datos.

Registro de Empleado, que muestre aspectos del desempefio de un empleado en una
sola vista como la calificacion global actual, el historial de rendimiento, las calificaciones
de competencia, entre ofras.- Dicho registro serd visible Unicamente para usuarios
autorizados de acuerdo a los roles y perfiles que se asignen. '
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EXPERIENCIA REQUERIDA Y CALIFICACION DE PERSONAL

s El Prestador Adjudicado de los Servicios deberd contar con el personal capacitado,
especializado, y necesario, ‘para proporcionar el servicio a entera satisfaccion del Instituto.
Asimismo, dicho personal se abstendra de intervenir en cualquier asunto que no se refiera
exclusivamente al servicio contratado, asumiendo Prestador Adjudicado de los Servicios toda la
responsabilidad en que incurran sus trabajadores, por lo que el Instituto, en ningin momento
fungird como patrén sustituto.

Equipo de Trabajo

Los integrantes que conformen el equipo de trabajo del Prestador Adjudicado de los Servicios,
deberdn contar con la certificacion GRP-SAP u otras certificaciones que comprueben sus
capacidades de acuerdo con su rol y competencia dentro del servicio.

El Prestador Adjudicado de los Servicios debera entregar Currfeulum Vitae de todas las personas
del equipo de trabajo. '

Para dar cumplimiento al Acuerdo que tiene por objeto las politicas y disposiciones para la estrategia

digital nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacion, el Instituto FONACOT 'obtuvo Dictamen Favorable para la Contratacion del Servicio en
comento, a través del Oficio No. UGD/DGAENGD/DPIGD/409/319/2015, de fecha 25 de febrero de 2015, ook
suscrito por la Directora de Promocién e Integracion de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién {
Publica. : ' «

Il.  PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
El plazo para la prestacién de los servicios sera del 1 de abril de 2015 al 31 de diciembre de 2017,

conforme a lo siguiente:

_IMAGEN DE REFERENCIA DE PLANEACI@N DE LOS SER

201 2016

R Ene Feb.

an de Recursos Humanas,

o El Prestador Adjudicado de los Servicios”dﬁeberé garantizar el cumplimiento del contrato del
servicio entregando al Instituto FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la &
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fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccidn Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 87 de su Reglamento, poliza de
fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (Instituto FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por clento) del
monto total maximo del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. ;

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

La unidad administrativa encargada de la Administracién y vigilancia del cumplimiento del contrato que en

su caso se formalice, serd la Direccion de Tecnologlas de la Informacion del Instituto FONACOT.
NIVELES DE SERVICIO

El Prestador de Servicios Adjudicado debera cumplir con los siguientes niveles de servicio, se puntualiza
que no se consideraran prorrogas para la entrega de algln servicio, por retrasos imputables a terceros.

PENAS CONVENCIONALES

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ‘

del Sector Pablico y 95 de su Reglamento, el Prestador Adjudicado de los Servicios quedara obligado a
pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total
de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento, a entera
satisfaccion del Instituto FONACOT, procediendo este tltimo a efectuar el descuento directo del entero de
la facturacion que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta.

Los pagos, quedarén condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el Prestador
Adjudicado de los Servicios deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual serd proporcionado en la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para el pago de las penas convencionales, el Institute FONACOT informaré por escrito al Prestador
Adjudicado de los-Setvicios el calculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de
dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el Prestador Adjudicado de los Servicios contara con un plazo gue no excedera
de 5 (cinco) dfas habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. en el supuesto de
que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara
a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior. ‘ «

En el caso que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha penalizacién, ni la
contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho que el Instituto FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de La Ley.

DEDUCTIVAS
En los términos de lo previsto por el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el Instituto FONACOT, aplicara al Prestador
Adjudicado de los Servicios la deductiva por el incumplimiento de las siguientes obligaciones:
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1. SERVICIO DE MESA DE SOPORTE Y ASISTENCIA OPERATIVA

Con relacién al servicio denominado Mesa de Sopoite y ‘Asistencia Operativa, si el Prestador del
Servicio no proporciona la atencién en tiempo y forma de-los incidentes con base en los Acuerdos de
Niveles de Servicio (SLA’s), el Instituto FONACOT aplicaré al Prestador Adjudicado de los Servicios,
como pena convencional, €l porcentaje de la mensualidad correspondiente conforme a la calidad del
servicio lograda en el mes, establecida en los rangos de la siguiente tabla:

Calidad del Servicio

“Limite Inferior Limite Speir Prcetaje a Penalizar
91.000 % T 100 % 0%
~ 81.000 % 90.999 % 2.5%
71,000 % 80.999 % 5%
61.000 % 70.999 % 75%
51.000 % 60.999 % 10 %

El porcentaje mencionado aplicara sobre el total mensual del servicio por concepto; el porcentaje de
calidad de servicio se calculara con base en la formula siguiente: ‘

' {ﬂ%zﬂ} 100

Dénde: .2

Tl es el nimero total de incidentes régiétrados.
'TF son los incidentes atendidos fuera de tiempo respecto a su prioridad y SLA’s

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del
presente contrato, el INFONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del contrato, en los
terminos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2. SERVICIO DE MEJORA EVOLUTIVA

. L S8i el Prestador Adjudicado del Servicio no entrega el analisis para su aprobacién de la
solicitud de mejora evolutiva al 4rea requirente o al lider de proyecto del Instituto FONACOT
dentro de los tres primeros dias habiles de haber.recibido la notificacién, se aplicard una
deductiva equivalente en moneda nacional a tres horas hombre de la bolsa de horas anual de

Consultores Funcionales por cada dia habil de atraso.

ii.  Siel consultor y/o desarrollador ABAP no han terminado la mejora evolutiva, o solicitud
realizada, en la fecha acordada en el analisis y propuesta de solucién, y si hasta el 10% del
tiempo total de la solicitud o mejora evolutiva no han terminado, se empezara a descontar
horas-hombre del requerimiento o solicitud de mejora a razén del equivalente en moneda
nacional de tres horas habiles por cada ocho horas habiles que no se entregue la mejora
evolutiva terminada, :

ii.  Cuando las solicitudes de mejora evolutiva, requerimientos no sean atendidas en el tiempo
acordado, no se pagaran las horas adicionales.
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3. SERVICIO DE TRANSICION Y MIGRACION DE LOS SISTEMAS SAP

Si el Prestador Adjudicado del servicio no realiza la transicion y migracién de todos los sistemas
SAP del Instituto FONACOT de la infraestructura anterior a la nueva o el ambiente productivo del
sistema GRP-SAP no esté funcionando al 100% en un periodo maximo de 90 dias naturales a
partir de la fecha en que el Instituto FONACOT requiera el inicio del mismo al. Prestador
Adjudicado de los Servicios, se retendra al propio Prestador, como deduccion por cada dia habil
de atraso el 1% sobre el monto de este concepto. ~

4. SERVICIO DE SOPORTE, ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA
LOS SISTEMAS GRP-SAP - '

El Instituto FONACOT aplicara como deductivas al Prestador Adjudicado de los Servicios, el
porcentaje de la mensualidad correspondiente respecto de la Calidad de Servicios Lograda en el
* mes, conforme a los niveles siguientes:

0%

99.0999% | 5%

98.6999% 10 %

: 98.2999% 15 %
97.50% 97.8999% 20%
97.10% . 97.4999% . 25%
96.70% 87.0999% 30 %
96.30% - 96.6999% 35 %
85.90%. 86.2999% 40 %
95.50% 95.8999% 45%
0 95.4999% 100%

. Servicio No entrégado
(penalizacion conforme a
conirato)

Horarios del Servicio

Los servicios en linea para captura de datos, consultas de informacién y extraccion de repories,
deberan estar disponible de 8:30 a 20:00 hrs. de Lunes a viernes, sabados de 9:00 a 17:00 hrs,,
no incluye domingos ni dias festivos; la disponibilidad del sistema es 7x24x365.

El Prestador Adjudicado de los Servicios debera calendarizar las ventanas de mantenimiento, los
procesos Batch v liberacién de aplicaciones, para cumplir con los requisitos de operacion de los
sistemas GRP-SAP, los cuales preferentemente seran ejecutados en horarios no habiles.

Cualquier ajuste a estos horarios ya sea de forma ocasional o permanente sera sujeto a la
aprobacion del Instituto FONACOT con la consecuente formalizacién del mismo.

Tiempos de Respuesta en la Solucién de Incidentes de Infraestructura.

s Prioridad 1 (critico): 8 horas habiles, 91% de l0s casos en tiempo. ,;?
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 Prioridad 2 (alta): 8 horas habiles, 80% de los casos en tiempo.
s  Prioridad 3 (media). 2 dias habiles, 90% de los casos en tiempo.
e Prioridad 4 (baja): 5 dias habiles, 90% de los casos en tiempo.

El Prestador Adjudicado de los Servicios debera mantener un nivel de servicio de solicitud de actividades
al amparo de este apartado. ;

El porcentaje mencionado aplicara sobre el total mensual del servicio por concepto; el porcentaje de la
mensualidad a retener como deduccion, se calculara con base en la formula siguiente:

S-TAFD)|
{T—TS_D} 100

TS es el nimero total de solicitudes registradas.
TAFT son las solicitudes atendidos fuera de tiempo respecto a su prioridad y SLA’s

" Dénde:

5. SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y AUTOMATIZACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE -
TALENTO Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, SUCCESSFACTORS

Si el Prestador Adjudicado del Servicio no entrega en el plazo estipulado los entregables para su {
aprobacion de este servicio al érea requirente o al lider de proyecto del Instituto FONACOT dentro de los s
tres primeros dias hébiles de haber recibido la notificacion, se aplicara una deductiva del 1% del monto

de este servicio por cada dia de atraso,

. INVESTIGACION DE MERCADO:
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se llevé a cabo una investigacién de mercado de la cual
destaca lo siguiente: ' _ :
OBJETIVO'

Conocer la situacion actual de la oferta de prestadores de servicios dedicados a la prestacion de servicios
en comento. : :

METODOLOGIA
La investigacion de mercado se realizé a través de los siguientes medios;
a. Sistema COMPRANET 5.0

b. Datos Histéricos del Instituto FONACOT
c. Cotizacion Directa con Prestadores

a. SISTEMA COMPRANET 5.0 ¢

Se verifico en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con
servicios similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias vy
entidades bajo los siguientes criterios de busqueda: (Q(
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3. Servicio de Mejora Evolutiva ' ' ; e
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10. GRP-SAP

De lo anterior se desprende que no hay servicios alos requeridos por el Instituto FONACOT.
b. DATOS HISTORICOS DEL INSTITUTO 'FONA.COT

Al realizar una busqueda en las contrataciones dentro de la entidad, se venfcé que e)clste una
contratacién de servicios, con el resultado s;gurente
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Contrato abierto plurianual No. -SD-2010-095y cuatro convenios modificatorios: celebrado con la
empresa North American Software, S.A.P.l. de C.V., para el suministro de las licencias del GRP,
implementado en el sistema informatico de planeacion de recursos gubernamentales (GRP), suministrar
mesa de soporte y asistencia operativa del suministro del servicio de soporte, administracion y operacién
de la infraestructura tecnoldgica necesaria para la ejecucion del sistema.

c. COTIZACION DIRECTA CON PROVEEDORES

Derivado de los resultados de la blsqueda hecha en el sistema COMPRANET 5.0 y de la investigacion

realizada sobre los datos histdricos del Instituto FONACOT, se procedio a realizar la busqueda en forma

directa con prestadores de servicio tal como lo establece el articulo 28 fraccion i del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Considerando las caracteristicas actuales de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT se
determiné que la mejor forma de obtener informacion para el presente procedimiento es solicitar
cotizacion directa a empresas que prestan servicios relacionados con los contenidos en esta
justificacion, a fin de que-evalten si se encuentran en posibilidad de ofrecer mejores condiciones para
prestar los servicios que viene realizando la empresa North American Software, S.A.P.I. de C.V., y asi
satisfacer los requerimientos del Instituto FONACOT, respecto de los mismos y de las nuevas
necesidades. Lo anterior, permitié conocer la existencia de prestadores que puedan ofrecer los servicios

que requiere el Instituto, asi como comparar los precios cotizados y establecer una investigacion de

mercado en igualdad de circunstancias de los participantes.

Se solicitd y obtuvo cotizacion de los prestadores North American Software, S.A.P.L. de C.V., Price
Waterhouse Coopers, S.C., y SYAAT México S.A. de C.V., por ser empresas con amplia experiencia
en la prestacion de servicios requeridos en este documento, con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos técnicos y financieros necesarios para ello en instituciones publicas y del sector

financiero en México, mismas que son respaldadas por la empresa SAP México, S.A. de C.V, para

otorgar los servicios solicitados, arrojando los costos estimados siguientes:

RA CALCULAR

~ SERVICIO

SERVICIO CONSIDERADO EN LA INVESTIGACION DE MERCADO

$ 26,995,990.95 | $ 28,000,000.00

1.-Servicio para la Mesa da Soporte y Asistencia Operativa $ 23,615,803.05

2.-Servicio de Mejora Evolutiva ' _$ 37,990,656.00 | $ 31,502,592.00 | $ 32,034,816.00

3.-Servicio de Continuidad de 1a Operacion del GRP-SAP $ 1,784,951.00 | § 2,700,000.00 | § 3,500,000.00

4.-Servicio de Transicion y Migracion de los Sistemas GRP-SAP | $ 1,846,627.00 | § 2,850,000.00 | $ 1,500,000.00

5.-Servicio de Soporte, Administracién y Operacion de la

Infraestiuctura para los sistemas GRP-SAP _$ 9750,348.00 | S TLOOGO0GA0 | 5 SA90000.00 |

b.-Servicio de Licenciamiento bajo esquenma Saas para el d
Sistema para Ia Gestion de Talento y Administracion de $ 8,352,098.00 | § 9,800,000.00| § 9,200,000.00
Recursos Humanos, Succe, '

7.-Servicio para [a lmplementacion y automatizacion del : )
sistermna para la Gestion de Talento y Administracion de i $ 5,043,112.00 | $ 7.200,000.00 | $. 6,100,111.00
Recursos HUmManos Succcss_Facmrs. : .

TOTAL OFERTADO POR LOS SERVICIOS
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De igual forma, se comunica que se solicitd de nueva cuenta actualizar cotizaciones para ver las mejores
condiciones para el Instituto FONACOT al llevar dichas estimaciones a la necesidad actual ‘del propio
Instituto, asi como para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 47 Fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, arro;anda los valores s;gwentes;'

. RESUMEN DE LAINVESTIGACION DE MERCADD

* SERVICIO CONSIDERADO EN LA
. INVESTIGACION DE MERCADO

$22,266,228.59 | § 22,266,328.59 | $27,387,584.17 | § 27,387,584.17 | $30,727,533.45 | $ 30,727,533.45

2.-Servicio de Mejora Evolutiva $14,974,782.12 | §° 70,836,448.19 | § 16,483,500.00 $ 77,572,4ea 00| $17,282,700.00 | § 81,752,880.00

3-Servicio de Cpntinuidaﬂ dela

. . E : 1,942,026, 3,884, 1 ; 4,255,323,
Operacion del GRP:SAP § °1,427,960.80 | § 2,855,921.60 | § 1,942,026.69 $ 884,053.38 | § 2,127,661.59 | § 4,255,323.18

4-Sericlode Transidtony.

; : ; 6 ,169.33 1,698,896.84 793 ,797,383.6 4,767.2
Migracién de los Sistemas Gap-sAP i 1,231,084.67 | § 2,462,169:33 | § 1,698, § 3,397,793.68 | § 1,797, 116 3,59 ,76?“3

5 Seruicld .u.e St;pwte, -
Admln]slracadny Operaaén dela s

,nf,aewmm paral fos sistamas. 8,775,399.60 | § 11,700,532.80 | $12,461,067.43 | § 16,614,756.58 | $13,075,345.40 | § 17,433,793.87

& Sﬁrﬁlcio :fe Licenciamiento hajo ;
E£squema Saas para el Sistema para. : e
Ia Geshundc Talentov Sar 1 S 8,154,415.20 $ 11,119,657.10 1 $ 7,701,392.14 'S 19,-50_];,8_98.‘3?‘ §87217,838.44 | § 1_1,206',14332

? Ser\-rcia para ia lmpfemPniﬂCl
y automat;zacmn del sostema para BEY

'5,043,112.00 | § 5,043,112.00

§ 7,200,000.00 | $ 7,200,000.00 | $ 7,312,512.40 $ 7,312,512.40
de Rectrsos Humanos, i i
g SticcessFactars, e

s' izs*zs:d':s_s_.éi

-s'.?_l: a?é'aé’?;i | $146,858,486.17 $ 80,540,974.90 §156,282,953.46

Estos montos no incl ijeﬂ LVA.

V. FUNDAMENTAC%ON Y MOTIVACION DEL PROCED%MIENTQ DE CONTRATACION PROPUESTO

En estricta observancia a lo dispuesto en el arti culo 71 fraccidon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la eleccion del procedimiento. de
contratacion mediante Adjudicacién Directa, como excepcion al procedumlento de Licitacién Publica, se
sustenta en las conmderac;ones y fundamentos legales szguaentes

Lo sefialado en el primer parrafo del articulo 1: de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, respecto de la observancia y objeto de la misma al puntualizar que dicha Ley es de orden
publico y tiene por objeto reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y
prestacion de servicios de cualquier naturaleza que realicen, entre ofros, los organismos
desceniralizados. ‘

¥ . s
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Al respecto ¢l Articulo 134 antes mencionado establece en lo conducente:

Articulo 134. ..,

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen, se adjudicaran o
llevarén a cabo a través de Jicitaciones piblicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idoneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El supuesto normativo antes transcrito establece como premisa mayor: ASEGURAR AL ESTADO LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO,
OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES, <4l realizar adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes y prestacién de servicios de cualquier naturaleza.
Para cumplir con dicha premisa las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza v la contratacion de obra, se adjudicaran o
llevaran a cabo a través de licitaciones publicas (regla general).

Sin embargo, el parrafo cuarto del precepto en comento apunta que cuando las licitaciones publicas no
sean idoneas para cumplir con la premisa sefialada en el parrafo anterior, las leyes estableceran las
bases, procedimientos, reglas, requisitos y demés elementos para acreditar la economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez (excepcion). :

Es decir, nuestra Carta Magna establece ya excepciones a la celebracién de licitaciones plblicas,
siempre que estas tengan como finalidad cumplir con la premisa mayor: ASEGURAR AL ESTADO LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO CALIDAD, FINANCIAMIENTO
OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES: unas de estas excepciones son las

‘establecidas en el Articulo 41 de la LAASSP y en especifico al asunto de la contratacion contenida en

esta Justificacion, la fraccion i del mismo que establece:

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrén contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sufetarse al procedimiento de licitacion
publica, a través de los procedimientos ‘de-invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacion directa, cuando;

I~ Existan bircunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados y justificados; ...”

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22
fraccion I, 25 y 26 fraccion [ll, 40, 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 71 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, se presenta la justificacién de las razones para
exceptuar del procedimiento de Licitacion Publica, para llevar a cabo la contratacién abierta plurianual
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa. '
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Motivacién:

Al realizar la contratacion de los servicios en comento mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa
como excepcidon a la Licitacion Publica, resuitaria mas conveniente para el Institutc FONACOT, al
considerar a una empresa que tiene capacidad técnica requerida por el Instituto FONACOT y experiencia
comprobable en la implementacion de servicios iguaies dentro del gobierno federal, como lo ha venido
mostrando en el propio Instituto FONACOT, lo cuzl a través de una Licitacién Plblica no- podria
garantizarse, dado que es factible que pudiesen ingresar a participar empresas que no necesariamente
conozean de los conceptos contables, lineamientos vy procedimientos gubernamentales, situacion que de
presentarse, se traduciria en atrasos en la implementacion de los servicios requeridos, lo que implicaria el
incumplimiento de los requerimientos exigidos per los érganos reguladores del Instituto FONACOT, como
son la CNBV y SHCP, etc. Asi como para dar cumplimiento a los nuevos lineamientos emitidos por la
CNBV relacionados con la Circular Unica de Entidades de Fomentos (CUOEF) que requieren de
procesos contables y una serie de reportes, que implican un cambio en interfaces de los procesos
actualmente utilizados en el GRP-SAP.

Un procedimiento de Adjudicacion Directa, permite dar continuidad a la prestacion de los servicios en
comento, con una empresa con capacidad técnica y financiera acreditada, ahorrando recursos humanos y
tiempo desfinados a la implementacion de un procedimiento de Licitacidén Plblica y todas las etapas que
este conlleva, con la probable recepcion de propuestas de empresas que no contaran eon la capacidad e
infraestructura requerida por el Instituto FONACOT que le dieran seguridad y certeza a las operaciones
que realiza; ameén del costo que la curva de aprendizaje implicaria de contratar a una nueva empresa que
tuviera que comenzar con el conocimiento de la operacion propia, especifica y caracteristica del Instituto
FONACOT.

V. MONTODELA PRE.STACI‘(‘)N DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO PROPUESTO
Monto a Contratar .
El monto de la contratacion de los servicios contenidos en esta Justificacion, sera por un;

Monto Minimo de: $61,873,082.98 (sesenta y un millones ochocientos setenta y tres mil‘ochenta y dos
pesos 98/100, M.N.) mas IVA; y

Monto Maximo de; $126,284,169.61 (ciento veintiséis millones doscientos ochenta y cuatro mil ciento
sesenta y nueve pesos 61/100, M.N.) mas IVA.

Dichos montos podran ser ejercidos de la forma siguiente:

¢ |'s 8749.664.37 | 5 370655237 | § 3,706560.37 | $. 16,162,769.10

$25,192,378.15 | $18,340,35242 | §18,340,352.42 | § 61,873,082.98

TOTAL

Max. | $47,585305.60 | §39,349,432.01 | $39,349,432.01 | § 126,284,169.61
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Forma de Rago

El pago se realizara por mes calendario vencido, por servicios efectivamente devengados y de forma

anual los que asf corresponda como se sefialan en el cuadro siguiente, a través del programa de cadenas

productivas o deposito interbancario y de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP:

A
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La fecha de pago al proveedor estipulada en los contratos quedara sujeta a las

condiciones que establezean las mismas; sin embargo, no podrd exceder de.

veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
conirato... )

1.-Servicio para la Mesa de Soporte y Asistencia Operativa

. CostoMensual . MmNmMO | MAXIMO
674,737.23 % 22.266,328.59  § 22.266,328,59
$ 22,266,328.59 § 22,266,328.59.

2.- Servicio de Mejora Evolutiva
Costo unitario

Saho Costo total
149900 5 11,232,007.00 § . 53,127,568.00
1,499.00_§ 374277512 | 5 17.706,890.19
s 14,974,78242_$ 70,836,448.13

* 3.- Servicio de Contlnuidad de la Operacidn del GRP-SAP

Costo Mensual Costo total
$ 356,990.20 § 1,427,960.80 | § . 2,855,921.60
s 1,427,960.80 | § 2,855,921.60

- Serviclo de Transicidn y Migracién de los Sistemas GRP-SAP

Costo Mensual Costo total
: $ 615,542.33 5 1,231,084.67 | § _2,462,169.33 .
5 4,231,084.67 | § 2,462,169.33

5.- Servicio de Soporte, Administracion y Operacidn de la Infraestructura para los
sistemas GRP-SAP .

Costo Mensual Costo total

] 325,014.80 $ 8,775,389.60 | § 11,700,632.80
§ 8,775,398.60 $ 11,700,632.80

6.~ Servicio de Licenciamlento bajo esquema SaaS para el Sistema para la Gestidn de
Talento y Administracién de Recursos Humanos, SuccessFactors,

Costo unitario
por LICENCIA

3 2,471.03 $8,154,415.20, $11,119,857.10

Costo total

$8,154,415.20, _ §11,119,857.10

7.~ Servicio para la Implementacién y automatizacién del sistema: para la Gestién de|
Talentoy Administracién de Recursos Humanos, SuccessFactors.

Gosto Unico por

Servicio' -
$ 5,043,112,00 $ 5,043,112.00 | § 5,043,112.00
s 5,043,112.00 | § 5,043,112.00
MINIMO ' MAXIMO
TOTAL 61,873,082.988 126,284,168.610
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Por tanto, para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el Prestador Adjudicado de los
Servicios debera entregar Jo siguiente:

a. Original de la factura que reina los requistos fiscales respectivos, en la que indique el
servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dicha factura sera entregada en las
oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 2 ° piso en la oficina de
la Direccién de Tecnologias de la Informacion, en un horario de labores de fas 9:00 a las 15:00
horas de lunes a viernes. '

b. De conformidad con lo dispuesto e_n.‘el' articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones , Arrendamientos y Servidos del Sector Publico:

Articulo 89. Para .efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer
parrafo del articulo 51 de la Ley, se tendrd como recibida la factura o el
documento que retina los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
proveedor los entregue a la dependencia o entidad junto con el bien o al
momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio conforme a los
términos del contrato celebrado y la dependencia o entidad los reciba a
satisfaccién en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la
Funcion Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro del plazo mencionado en el pérrafo anterior, la dependencia o entidad
debera requerir, en su-caso, al proveedor la correccién de errores o deficiencias
contenidos en la factura o en el documento que redna los requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el
pago al proveedor. Las dependencias y entidades que estén en posibilidad de
realizar el pago a proveedores por medios electrénicos, deberén dar al proveedor
la opcién de recibirios por diches medios '

Para efectos de contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la-
LAASSP, se tendra como recibida la factura o el documento que reina los requisitos fiscales
cerrespondientes, a partir de que el prestador de servicio los entregue en tiempo y forma y el
Instituto FONACOT los reciba a entera satisfaccion.

VI.  NOMBRE Y DATOS GENERALES DE LA PERSONA PROPUESTA

Empresa: North American Software, S.A.P.l. DE C.V.
Representantes Legales Eugenio Kuri Monterrubio gugenio. kuri@nasoft.com
Teléfono: 52581410, maévil: 0445554032236
José Angel Arreola Benitez angelarrecla@nasoft.com
Teléfono: 52581400, mévil: 0445552171383

Escritura publica nimero 218, de fecha 13 de diciembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic. s
Alfredo Bazua Witte, Notario Publico niimero 230 del Distrito Federal, la cual quedé inscrita en el ' )
Registro PUblico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 272,047
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ACREDITACION DE LOS CRITERIOS DE EXCEPCION DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE
ESTABLECE. EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamienitos y Servicios del Sector Publico, que a la jetra dice:

“La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades
deberéa fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez 'y transparencia que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para-el Estado.”

Al respecto, toda vez que se propone la Adjudicacion Directa para la contratacion de Ios “SERVICIOS
PARA DAR CONTINUIDAD, ADMiN;STRACEON MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL GRP-SAP DEL
INSTITUTO, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA SUCCESSFACTORS DE
SAP”, a continuacion se describen los criterios en los que se funda el presente procedlmlentc y que
ofrecen las mejores condicicnes en heneficio de la Institucién:

ECONOMIA :

Al realizar el procedimiento de Adjudicacion Directa, se puede asegurar al Instituto FONACOT la
continuidad del servicio requerido y la implementacién de las nuevas necesidades, ya que la empresa
seleccionada ha mostrado que tiene la capacidad técnica, financiera, infraestructura e inmediatez
requerida para el cumplimiento en la prestacion del servicio y evitar costos adicionales en el caso de
realizar un procedimiento de licitacién publica y contratar con empresas que tuvieran que integrar nuevas
herramientas © que incluso no tuvieran la capacidad financiera para soportar mversmnes que reguieran
para satisfacer las necesidades de los servicios solicitados.

Al Instituto FONACOT le resulta conveniente realizar. una Adjudicacién Directa debido a que esta
representa los siguientes beneficios:

+ Cumple al 100% con los requerimientos técnicos y funcionales del proyecto de implantacion de la

Gestién de Talento y Administracion de Recursos Humanos.

*El Instituto FONACOT ha invertido en la plataforma GRP-SAP desde hace méas de 5 afios, misma que
actualmente soporta los procesos:

FM — Presupuestos.

FI-GL ~ Contabilidad general y libro mayor.

FI-CO — Gentabilidad por centros de costos.
"TR — Tesoreria,

FI-AP — Cuentas por pagar.

Fi-AA — Activos fijos.

MM — Gestion de materiales, almacenes y contratos.
HR — Estructura de empleados, tiempos y pago de némina
PY ~ Calculo de Nomina

TR&M — Tesoreria avanzada, deuda e inversiones
WF — Workflows

BW / Bl — Business Warehouse

PA — Gestion de Personal

VT - Vigticos.

7
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Se pondran en productivo los médulos:

- Gestié_n del Talento ‘
- Administracion de los Recursos Humanos

Realizar una Adjudicacion Directa con la empresa seleccionada coadyuvara a:

¢ Dar Continuidad Tecnolégica, respecto de: :
- El Personal de la Mesa de Soporte y Asistencia Operativa, Servicio de Mejora Evolutiva,
Servicio de Soporte, Administracion y Operacién de la Infraestructura:;
- Capacidad de los recursos econdmicos y de equipamiento; ,
- Conacimiento del esquema estructural de la organizacién de los recursos humano:
- Aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica actual. El Instituto FONACOT ya cuenta
con componentes tales como: SAP, - T '
» Reduccion de la Curva de Aprendizaje: la solucién -analizada tiene la ventaja de aprovechar el
conocimiento y la experiencia que tiene el personal de Instituto FONACOT con el uso de la tecnologia
SAP, la curva de aprendizaje es significativamente menor, lo que conlleva a:

Reduccién de costos inherentes a capacitacion.
Disminucion de los tiempos de entrega de la implementacion.

Mayor calidad en el desarrollo de los elementos de la solucién.

Reduccion de los riesgos inherentes en la liberacién de los sistermas tecnolégicos.

Soporte Técnico Unificado: permite un diagndstico completo a traves de una visién y conocimiento global
de la plataforma acortando los tiempos de solucién de incidentes y delimitando de forma precisa en que

componente se

tienen que realizar los cambios o adecuaciones para 'su correccion. Permite el monitoreo

de procesos y desempefio de la plataforma SAP, emitiendo recomendaciones para su optimizacién.

Al realizar una

Adjudicacion Directa el impacto positivo y representativo basicamente se refleja en la

curva de aprendizaje que practicamente seria nula pues se contarfa con un Prestador de servicios que
tiene la experiencia y el conocimiento de la-operacion del Instituto FONACQGT, vy consecuentemente
eliminaria los costos adicionales que se pudieran generar por la falta de conocimiento de un nuevo
Prestador de Servicios. ‘ ; :

i

TIEMPO DE ATENCION 4 HORAS * 8 HORAS * 8 HORAS *
COSTO EN TIEMPO 120 HORAS 240 HORAS 240 HORAS
.| COSTO X HORA $1,499.00 $1,243.00~ S 1,164.00~ _—
COSTO TOTAL $ 179,880.00 $ 298,320.00 $ 279,360:00
COSTO.DE
REQUERIMIENTO POR _
CONSULTOR por afio © $2,266,488.00 $3,758,832.00 $3,519,936.00

* Tiempo Promedio por Requerimiento _ :

~ Aunque el costo por hora es menor, el tiempo requerido para la atencién de los requerimientos es
mayor, lo que nos impactaria en los tiempos de solucion y entrega que a su vez redundarfan en un costo
monetario ya-que en el mismo tiempo estaria en posibilidades de atenderse el doble de requerimientos.
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El tiempo promedio minimo de atenciéon de requerimientos es de 8 horas por consultor, como se muestra

en la tabla anterior el COSTO DE REQUERIMIENTO POR CONSULTOR refleja el monto estlmado por

soluotén de requerimientos por afio.

Estimado de requerimientos en Gltimo afio de servicio contratado para el servicio de Mesa de
Soporte y Asistencia Operativa asi como el servicio de Mejora Evolutiva

Efectos por la no implementacién de los servicios requeridos:

El incumplimiento a requerimientos de entidades reguiatorias como CNBY, SHCP y cambios en la
operacion actual asi como nuevos procesos para optimizar. . 4

A continuacién, se muestra una grafica con los incidentes reportados durante un periodo de doce meses
a la mesa de soporte del Instituto FONACOT.

s } - Ny

lncxdentes 2013

] ; .
El total es de ciento ochenta y nueve tickets reportados durante doce meses.

La siguiente grafica muestra ia distribucion de tickets por médulo:
P
Distribucién 2013
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Para el servicio de Continuidad de la Operacion del GRP-SAP asl como la Transicién y Migracion de los
sistemas SAP, los requerimientos se daran con base a las necesidades de la infraestructura solicitada asi
coma los servicios de configuracion y puesta a punto de los sistemas del GRP-SAP.

Para el servicio de implementacion y automatizacion del sistema para la gestion- de talento y
administracion de recursos humanos, SUCCESSFACTORS

El costo actual utilizado en el proceso de Gestion de Recursos Humanos en el cual colaboran 4 recursos
tiene un total de 8448 horas asignadas anualmente, lo que equivale a un monto de $1'380,000.00.

Con la automatizacion del proceso agilizaria los procesos optimizando las horas hombre asignadas al
Proceso. .

De no dar continuidad e implementarlos servicios solicitados, nos llevara a tener impactos econémicos.

a) Multas por la SHCP por cada uno de los entregables no cumplidos en tiempo y forma (Balanzas,
Catélogos, Reportes, etc.) alcanzando montos de $80,000.00 por cada uno de estos conceptos
por muitas en el incumplimiento de las fechas establecidas.

b) Multas por incumplimiento de entrega de informacién requerida por la CNBV en las fechas
establecidas.

¢) Alno presentar lnformac;on de los estados financieros en donde se refleja la aplicacion de los
créditos el Instituto FONACOT, estaria teniendo una afectacion en conceptos de fondeo por
parte de los inversionistas. _

d) Sanc:_ones con el OIC por no presentar la iaformacién contable, financiera.

Por otro lado, el Instituto FONACOT al no dar continuidad a los servicios requeridos se impactaria en el
pago de la NOMINA. El Institutc FONACOT gastarfa un promedio de $30,000.00 pesos mensuales por
los servicios de una institucion Financiera por concepto de trasferencias bancarias (SPEI), de igual forma
se gastaria aproximadamente $9,000.00 pesos mensuales por el concepto de pagos de viaticos, por el
tiempo que no contemos con los servicios para ei GRP-SAP.

A continuacién se mueéstra los montos econdmicos que se refle;an en los pagos mensuaies por servicio
prestado
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1.-Sefvicio para la Mesa de Soporte y Asistencia Operativa

Costo Mensual __ MINIMO . - MAXIMO
674,737:23 $ 22,266,328.59 3 . 22,266,328.59
) $ 22,266,328.62 § 22,266,328,59
2.- Servicio de Mejora Evolutiva
Gostqz"ﬁn?’tarln Costo totai
por hora
1,439.00° $ o .00 - 53,127,558:00
1,488.00 $ 3,742,77512 | § 17;708,880.19
5 14,974,782.12 § ) 70,836,448.19
3.- Servicio de Continuldad de a Operacién del GRP-SAP
Costo Mensual Costo total
8 356,980.20 - § 1,427,960.80 | $ 2,855,921.60
5 1,427,960.80 | § 2,866,921.60

4.- Servicjo de Transicion y Migracion He los Sistemas GRP-SAP

Costo'Mensual Costo iotai
$ L 61554233 § 1,231,084.67 5 2,462,160.32
5 1,231,084.67 | § _ . 2,462,169.33

§.- Servicio de Soporte, Admini's*traclén' y ‘Operacion de la Infraestructura para los
_sistemas GRP-SAP

‘Costo Mensual Costa total
s 32501480 8,775,399.80 _ § i 11,700,532.80
$ 8,775,399.60 $ 11,700,532.80

6.« Servicio de Licenciamiento bajo esquema Saa$ para el Sistema para la Gestién de
Talento y Administracion de Recurses Humanos, SuccessFactors,
Costo unitario: '
por LICENCIA )
e 2,471.03 $8,154,415.20] $11,119,657.10

Costo total

$8,154,415.20, §11,119,667.10

7.- Servicio para la Implementacién y automatizacin del sistema para la Gestién de
Talento y Administracion de Recursos Humanes, SuccessFactors.

Costo Unico por

Servicio
: i
$  5043,412.00 $ 5,043,112.00 | § - 5,043,112.00
$ 5,043,412.00 | § = 2 5,043,112.00
MINIMO MAXIMO
TOTAL 81,873,082.988 126,284,169.610
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EFICIENCIA

Al realizar la ccntratac;on de los “SER\HC]OS PARA DAR CONTINUIDAD ADMINISTRACION
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL GRP-SAP DEL INSTITUTO, AS{ COMO LA IMPLEMENTACION
DE LA HERRAMIENTA SUCCESSFACTORS DE SAP”, mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa, el Instituto FONACOT aplicara de manera racional los recursos con los que cuenta, toda vez que
se dara continuidad en los mismos esténdares a los servicios que réquiere, ademas de que esta
continuidad permitira integrar los nuevos servicios a las tecnologias que actualmente maneja el Instituto,
con personal capacitado y con un conocimiento previo. de las necesidades propias del mismo,
incrementando al efecto su funcionalidad operativa,

Al acotar el nimero de participantes se evita pérdida de tlempo y recursos al Instituto FONACOT vy por
consiguiente al Estado, ya que se estarfa contratando bajo las mejores condiciones, por tratarse de una
empresa de acreditada y conocida experiencia en el ramo, sin atrasos en la implementacion de los
servicios requeridos.

EFICACIA

Este criterio se acredita al realizar la contratacién en comento de manera oportuna, al aprovechar el
conocimiento, experiencia y desarrollo que el prestador de servicios actual ha invertido en beneficio del
Instituto en los diversos sistemas de tecnologias de la Informacién que actuaimente maneja, ademas de
que se atienden los requerimientos solicitados por el Instituto FONACOT y se ‘obtienen las mejores
condiciones de contratacién al considerar a una empresa de reconocida experiencia por su capacidad
técnica y profesional, con la gue la curva de aprendizaie es practicamente nula en beneficio del instituto,
lo cual no se podria asegurar al realizar un procedimiento de licitacion publica, toda vez que podﬂan
participar empresas que no necesariamente conozcan de los conceptos contables, lineamientos y
procedimientos gubernamentaies situacién que de presentarse se traduciria en atrasos en Ia
implementacion de los servicios requeridos v no cuenten con la capac:ldad e infraestructura necesaria
para la prestacion de los servicios, lo cual podria conllevar a una rescisién contractual y dejar al Instituto
FONACOT en estado de criticidad por no contar con los servicios en comento de forma oportuna y
continua.

Asimismo, con la confratacién de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT, a través del
proced:mlento propuesto, se reduce la probabilidad de que se presenten posibles inconformidades dentro
del proceso que alargaria la disponibilidad inmediata del servicio requerido, poniendo al Instituto en un
rigsgo de incumplir con la entrega de informacién v reportes conforme a las normas aplicables, como es
el caso de Contabilidad Electronica, gue es ex;glda por los rganos reguladores del Instituto, CNBV y
SHCP.

HONRADEZ Y TRANSPARENCIA

Con la presente justificacion se busca conseguir las mejores condiciones posibles que permitan al
Instituto FONACOT realizar las funciones que tiene encomendadas, con (3 finalidad de proveer el apoyo a
las areas sustantivas y estratégicas como es la Direccion de Tecnologias de la informacion.

Tomando en consideracion el articulo 134 Constitucional, las caracteristicas y condiciones de los
servicios que requiere este Instituto, misma que se encuentran debidamente definidas en el presente
documento, se procedié a la eleccion del procedimiento de contratacion a través de una adjudicacion
directa, con estricto apego a la legislaciéon aplicable en concordancia con los requisitos de operacion
establecidos de manera totalmente objetiva.

Por lo que, los servidores publicos que suscriben el presente documento, actuaron con rectitud,

responsabilidad e integridad y con apego a la normatividad aplicable para el caso que nos ocupa.
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Los servidores publicos que suscriben el presente documento han tomado las medidas necesarias para
evitar cualquier acto.de corrupcién con relacion al presente caso de excepcién, y gue en ninglin momento
se aprovechan de su cargo en beneficio de alguna perscna o personas.

TRANSPARENCIA

E! Instituto FONACOT tiene bajo premisa ser una institucién transparente en su actuar diario, razén por la
cual las caracteristicas técnicas y el procedimiento de contratacion propuesto, en todo momento fueron
dadas a conocer a todos los invitados a cotizar, al mismo tiempo y en igualdad de condiciones, ya que lo
que se busca es buscar las mejores condiciones para el Instituto.

RECURSOS PRESUPUESTALES:

Se cuenta con suficiencia presupuestal contenida en el oficio nimero SGA-548 de fecha 24 de noviembre
de 2014, emitida por la Subdireccién General de Administracion.

De confarmidad con lo antes mencionado se somete a consideracion la siguiente:

SOLICITUD DE DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, g

fraccion 1I, 25, 26 fraccion lil, 40, 41 fraccion Hll, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 71 y 85 de su Regiamento 80 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como 148 de su Reglamento, se somete a la aprobacién del H. Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la propuesta para la contratacion a
través del procedimiento de Adjudicacion Directa, de ios “SERVICIOS PARA DAR GONTINU!DAD
ADMINISTRACION MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL GRP-SAP DEL INSTITUTO, ASI COMO LA
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA SUCCESSFACTORS DE SAP”, con la empresa NORTH
AMERICAN SOFTWARE, S.A.P.l. de C.V., por un MONTO MINIMO de $67, 873 082.98 (sesenta y un
millones ochocientos setenta y tres mil ochenta y dos pesos 98/100, M.N) méds L.V.A., y un MONTO
MAXIMO de $726,284,169.67 (ciento veintiséis millones doscientos ochenta y cuatro mil ciento sesenta y
nueve pesos 81/100, M.N.) mas'IVA., con una vigencia del 01 de abril del 2015 al 31 de diciembre del
2017.

LUGAR Y FECHA DE EMISION

La presente Justificacion se suscribe en la Ciudad de México, D.F., siendo el dia 27 de marzo de 2015.

LIC. ROBERTO LARA AMAYA
Director de Tecnologias de |z Informacion y
Encargado de la Subdireccién de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion
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