CONTRATO No. |-SD-2015-051

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS LEGALES EN MATERIA PENAL PARA LA ATENCION,
TRAMITACION Y SEGUIMIENTO HASTA LA CONCLUSION DE ASUNTOS EN TRAMITE EN LOS
QUE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES SEA
PARTE O TENGA INTERES JURIDICO, ASi COMO LOS QUE SE ENCOMIENDEN DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO PARA CONSULTA, ATENCION INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y/O
CONCLUSION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LIC. FRANCISCO
JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA FIRMA LEGAL DENOMINADA
DOMINIO Y ADMINISTRACION EN LITIGIOS, S.C., REPRESENTADA POR SU ADMINISTRADOR
UNICO, EL LIC. JOSE DANIEL MARTINEZ GOMEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

I.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica nimero
212,692 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Publico numero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedo
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
namero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

1.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Constitucional, 26, fraccion 1ll, 40 y 41, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71 y 72, fraccion Il de su Reglay




CONTRATO No. |-SD-2015-051

de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento,
asi como del acuerdo dictado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del INSTITUTO FONACOT, en su Sexta Sesion Extraordinaria de fecha 30 de abril de 2015.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal niumero 33104,
denominada ‘Otras asesorias para la operacion de programas’ y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente servicio, segun oficio nimero SGA-57, de fecha 7
de abril de 2015, emitido por la Subdireccion General de Administracion del INSTITUTO
FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito por
el que se fundan y motivan los criterios de eficacia y eficiencia, para la celebracion del
presente contrato con fundamento en la fraccion 1l del articulo 41 del ordenamiento citado.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur niumero 452, 1° Piso, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito Federal.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1L.6.

Que su representada es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con la legislacion
mexicana, segln consta en la Escritura Publica nimero 29,757, de fecha 8 de febrero del
2011, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Talavera Autrique, Notario Publico Numero 221
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal en
el folio mercantil numero 96033.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste, entre otras
actividades, en la prestacion de todo tipo de servicios juridicos, especialmente los
relacionados en litigio, asesoria, representacion legal y patrocinio asuntos de todo tipo a
personas fisicas y morales.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la
clave DAL110209NK2.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad legal
suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del
Codigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presento su solicitud de opinion a través d
la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimient
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea F
para 2015. ;

Que cuenta con poder para actos de administracion, con todas las facultades generalgs aun
las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato otorgado/segun
consta en el testimonio de la escritura publica constitutiva de la propia Sociedad Civil,
declarando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha, dichas facultades no l¢/han sido
modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con su cédula/fprofesional
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con fotografia con niumero de folio 2774889, expedida a su favor por la Direccion General
de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

I.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.8. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en calle Rafael Martinez RIP RIP No. 183, Col. San Simon
Ticumac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03660, México, D.F.

ll. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

IlI.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que
las facultades con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EIl INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y éste
se obliga a proporcionar la prestacion de servicios profesionales para la prestacion de servicios legales
en materia penal para la atencion, tramitacion y seguimiento hasta la conclusion de asuntos en tramite
en los que el INSTITUTO FONACOT sea parte o tenga interés juridico, asi como los que se
encomienden durante la vigencia del contrato para consulta, atencién inmediata, seguimiento y/o
conclusion; el servicio incluye de forma enunciativa mas no limitativa la asistencia legal, analisis,
presentacion, ratificacion, atencién, seguimiento, ejecucion y conclusion de asuntos en materia penal a
nivel nacional (incluyendo la presentacion del Juicio de Amparo Directo e Indirecto) que se deriven de
conductas u omisiones presumiblemente constitutivas de delito en las que el INSTITUTO FONACOT
sea parte o tenga interés, compareciendo en todo momento ante todas las autoridades judiciales y/o
administrativas federales y locales competentes para la debida prestacion del servicio, debiendo
realizarse éste con prontitud y calidad, procurando que las gestiones sean con un alto nivel de
honradez y profesionalismo en el menor tiempo posible, buscando en todo momento la reparacion
dafio causado al INSTITUTO FONACOT y en su caso, la detencion de los probables responsables
las conductas u omisiones realizadas en perjuicio del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR debera analizar los 273 y hasta 500 asuntos que le seran asignados y comparecer/en
todo momento ante las autoridades judiciales y administrativas federales y locales competentes/ asi
como en aquellos que se encuentren en ftramite y que le sean turnados con motivo de las
irregularidades en el proceso de otorgamiento del crédito donde el INSTITUTO FONACOT sea
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afectado, a fin de iniciar, o en su caso, continuar las acciones judiciales penales ante las distintas
instancias de investigacion del fuero federal y del fuero comun a nivel nacional.

SEGUNDA. ANEXO. El Anexo | que firmado por las partes se integra al presente instrumento como si’
estuviesen insertados a la letra, es la carta propuesta.

TERCERA. CONDICIONES DEL SERVICIO. El PRESTADOR para el cumplimiento de la obligacion a
que se refiere la clausula que antecede se obliga proporcionar los servicios en términos de la carta
propuesta misma que se agrega al presente como Anexo |, asi como a revisar la documentacion,
expediente y/o relaciéon de denuncias que le sea remitida por la Oficina del Abogado General, a través
de la Direccion de lo Contencioso, para lo cual debera firmar el comprobante de entrega-recepcion
correspondiente.

Una vez recibida la documentacion y/o relacion de las denuncias que se encuentren en tramite, el
PRESTADOR se obliga a analizar y acudir a la instancia en donde se encuentra radicada la
investigacion y/o expediente, a efecto de coadyuvar y aportar los elementos necesarios, debiendo en
su caso, solicitar a la Direccion de lo Contencioso los documentos necesarios para que sean
incorporados a las respectivas averiguaciones como elementos de conviccion y la autoridad
investigadora se encuentre en aptitud de determinar lo conducente.

En caso de que el asunto asignado tenga un plazo o término establecido por la autoridad competente,
el PRESTADOR debera presentar la promocién o atender el asunto conforme a dicho plazo o término,
ya que en caso de que se imponga alguna medida de apremio al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR sera el encargado de solventarla.

Para el caso de que se deban iniciar acciones legales por presuntas conductas punitivas, el
PRESTADOR, una vez instruido por la Direccion de lo Contencioso y haya en su caso recibido la
documentacion relacionada con las irregularidades, se obliga a analizar, elaborar e interponer la
denuncia en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, debiendo remitir a dicha Direccién el acuse de
la denuncia de manera inmediata una vez que se haya presentado.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga a dar continuidad a las acciones implementadas en materia penal
en las que se vean involucrados servidores publicos, empleados de base y de confianza, personal por
honorarios, becarios, prestadores de servicio social y/o practicas profesionales, adscritos al Instituto
FONACOT en la Republica Mexicana, en los que el Instituto sea parte o tenga interés juridico; asi
como de éstos que en forma individual y/o en complicidad con Centros de Trabajo, establecimientos
comerciales, vendedores, promotores, acreditados y supuestos acreditados, entre otros, causen
perjuicio al patrimonio e intereses del Instituto, ademas de prestar atencién profesional durante la
etapa de averiguacién previa y proceso penal que se siga ante las autoridades competentes locales o
federales para presentar las denuncias penales correspondientes.

CUARTA. INFORME MENSUAL. El PRESTADOR se obliga a entregar un informe mensual por escrito
y en medio electronico al momento de exhibir su factura, mismo que debera de presentar a la Direccién
de lo Contencioso dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién de cada
periodo mensual con soportes documentales de las actividades efectuadas y acerca del estado que
guarden los diversos asuntos del mes anterior o de los que en ese momento se estén tramitando.

También se especificara en un apartado los asuntos en tramite, clasificando y destacand
relevantes en términos de monto reclamado, precisando las acciones y diligencias que requiera
atencion especial, y en su caso, aquellos que sean necesarios atender de inmediato por los dafiog'y
perjuicios que pudieran ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El informe escrito debera estar firmado por el Titular o Representante Legal del PRESTADOR, bajo
protesta de decir verdad, y versara sobre el estado que guardan los asuntos que en ese momento esta

INSTITUTO FONACOT
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atendiendo y avalara que se cumplié con cada una de las clausulas del contrato y que no fue omitido
ningun asunto o aspecto importante.

QUINTA. INFORME GENERAL. El PRESTADOR debera entregar todos aquellos informes que le sean
requeridos en cualquier momento por el INSTITUTO FONACOT sobre el estado que guarden los
asuntos que le sean turnados.

SEXTA. INFORME FINAL DE ACTIVIDADES. El PRESTADOR dentro de los lineamientos generales e
instrucciones dadas por el INSTITUTO FONACOT, queda obligado a prestar los servicios convenidos,
con toda diligencia y capacidad que el caso requiera, debiendo rendir un informe electronico y por
escrito dentro de los siguientes 5 (cinco) dias habiles posteriores a la terminacion del presente
contrato.

Dicho informe se elaborara por escrito y en medio electrénico, el cual debera contener en orden
cronologico los datos de cada expediente que le haya sido turnado, asi como todas y cada una de las
diligencias realizadas, en su caso, asimismo debera tener un apartado especifico sobre los asuntos
relevantes en términos del dafio patrimonial que haya sufrido el INSTITUTO FONACOT.

Como anexo de la factura y del informe final, el PRESTADOR debera presentar disco que contendra la
digitalizacion de los escritos, diligencias, comparecencias, acuerdos, impugnaciones, apelaciones,
inconformidades y demas actuaciones realizadas por cada uno de los expedientes que estén a su
cargo, en su caso.

El PRESTADOR debera integrar un expediente fisico de los asuntos por separado, de todas y cada
una de las actuaciones llevadas a cabo, con el objeto de entregarlos al INSTITUTO FONACOT al
finalizar la vigencia del contrato.

El PRESTADOR se obliga a entregar al INSTITUTO FONACOT con 5 (cinco) dias habiles previos a la
terminacion del contrato, los expedientes que con motivo de las acciones legales promovidas hayan
integrado.

SEPTIMA. INTEGRACION DE EXPEDIENTES. El PRESTADOR se obliga a integrar debidamente por
escrito y digitalizados los expedientes de aquellos asuntos que le sean turnados y los que se generen
con posterioridad, para entregarlos de manera inmediata cuando sea necesaria la revision de algun
asunto de interés particular para el INSTITUTO FONACOT, debera hacer entrega del mismo de
manera inmediata.

OCTAVA. PAGO DE MULTAS. ElI PRESTADOR se obliga a considerar que cualquier multa, sancion
o medida de apremio que le sea impuesta al INSTITUTO FONACOT, o a la que se condene durante la
prestacion del servicio debera ser cubierta por el PRESTADOR.

NOVENA. EXTRAVIO DE LOS EXPEDIENTES DE CREDITO Y/O LA DOCUMENTACION. El
PRESTADOR se obliga a que en caso de que se extravien los expedientes de crédito y/o cualquier
otro documento que en original o copia que con motivo de los asuntos le sean asignados, debera cubrir
al INSTITUTO FONACOT, el saldo capital, intereses ordinarios y moratorios correspondientes, hasta le
fecha en que se liquide el mismo.

DECIMA. NO COMPETENCIA. E| PRESTADOR se abstendra de patrocinar a contendientes o p
con intereses opuestos a los del INSTITUTO FONACOT.

La no observancia de esta clausula sera motivo de terminacién anticipada del contrato.
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DECIMA PRIMERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por
los servicios objeto del presente contrato, la cantidad mensual de $420,000.00 (Cuatrocientos veinte
mil pesos 00/100 M.N., mas el Impuesto al Valor Agregado.

El pago anterior sera otorgado al PRESTADOR previa entrega del informe de actividades en el cual se
justifiquen las gestiones realizadas a través de promociones, diligencias, comparecencias y/o acciones
legales que hayan sido realizadas) y/o en su defecto, describiendo bajo protesta de decir verdad las
actividades realizadas de manera individual de los asuntos que en ese momento se estén atendiendo.

En términos de lo establecido por el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico le sera otorgada una comision por la reparacion del
dafio ocasionado al INSTITUTO FONACOT del 5% del monto total una vez que se vea reflejado en las
cuentas del INSTITUTO FONACOT.

El pago anterior sera otorgado al PRESTADOR una vez que se justifique debidamente haber realizado
las gestiones y/o presentado las promociones necesarias en su caso para la gestion, seguimiento y
conclusion del asunto.

Los precios a pagar son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

DECIMA SEGUNDA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios
efectivamente devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $10°080,000.00 (Diez millones ochenta mil pesos, 00/100, M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, en términos de la oferta econdmica del PRESTADOR contenida en la
Carta Propuesta, Anexo |.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

DECIMA TERCERA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. EI PRESTADOR recibira por los servicios
prestados durante los ejercicios fiscales del 2015 al 2017, las cantidades que a continuaciéon se
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

Afo . 2015 2016 2017

Monto 1 $37360.000.00 $5°040,000.00 $1°680,000.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autoriza
por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada ejercicio fi
y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emj
INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2016 al 2017, respectivamente. No habra penalizacitn
ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacion por asignaciop y
cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo,/que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

e SWAC:
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DECIMA CUARTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago sera por servicios demostrados por cada
mes en términos de los informes mensuales a que se refieren en el presente contrato y no se
otorgaran anticipos.

Para que sea otorgado el pago se debera acreditar la debida prestacién del servicio a través de
informes mensuales (por escrito y en CD) que seran presentados dentro los primeros cinco dias
habiles siguientes a la conclusion de cada periodo mensual ante la Direccién de lo Contencioso del
INSTITUTO FONACOT, en los cuales se incluira en su caso el soporte documental de las actividades
efectuadas (promociones, diligencias, comparecencias y/o acciones legales que hayan sido realizadas)
o en su defecto, carta bajo protesta de decir verdad describiendo de manera pormenorizada las
actividades realizadas de manera individual de los asuntos que en ese momento se estén atendiendo.

Se refiere que el PRESTADOR podra en su caso entregar la documentacion soporte ya que en
términos de lo establecido por el articulo 16 del Codigo Federal de Procedimientos Penales al
expediente de averiguacion previa Unicamente tendran acceso el inculpado, su defensor y la victima u
ofendido o su representante legal. La averiguacion previa asi como todos los documentos,
independientemente de su contenido o naturaleza, y los objetos, registros de voz e imagenes o cosas
que le estén relacionados, son estrictamente reservados; por lo que atendiendo a dicho precepto legal
no puede ser atribuible al PRESTADOR la negativa de las autoridades a proporcionar copias de las
T E—m——  COnStancias que integran la averiguacion previa o la causa penal. Bajo lo referido anteriormente se
MLl cncuentra también los Cédigos de Procedimientos Penales de las 32 entidades federativas.

Cuenta Bancaria (No.
de Cuenta, CLABE,

MR Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar emitir
IS comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el PRESTADOR
SR Dondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electronico del comprobante

Acceso a la

Informacién _Publica fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas electronicas
Iculo. raccion

parsiseg cn un documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el
Transparencia i Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su

s IS - <o se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

Articulos 46 y 142 Ley

de Instituciones de

PSS | INSTITUTO FONACOT pagard mensualmente al PRESTADOR, la cantidad $420,000.00

lineamientos

(oSl (Cuatrocientos veinte mil pesos 00/100 M.N., mas el Impuesto al Valor Agregado, a través del

Eracdcién_ ey Eroarama de cadenas iroductivas 0 deic’)sito interbancario a la cuenta de cheques numero
uaaragesimo
Segundo Fracciones |

y Ml de los dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la

Lineamientos - _ e 0 A

St presentacion del comprobante fiscal correspondiente. El comprobante citado debera contener los
SIGUOUII requisitos de ley y contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

Informacién.

Motivacion:

alass EL PRESTADOR” podra modificar el niumero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta

Informacion clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de |

Identifica un Secreto

Bancario. anticipacion a la presentacion del recibo.

DECIMA QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, EL
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara,
como los informes a que se refieren la clausula CUARTA o SEXTA segun corresp
dependiendo del tipo de informe. Los comprobantes fiscales seran entregados en las &
del INSTITUTO FONACOT ublcadas en Plaza de la Republlca No 32, Col. Tabacal f

—
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dias habiles, y en el caso de factura electrénica enviar al correo que le sefiale el administrador
del contrato.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra como recibida la
factura o el documento que reuna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, conforme a los términos del contrato
celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion del

pago.

Dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT por conducto del Administrador del Contrato debera requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en la factura o en el
documento que reuina los requisitos fiscales correspondientes, tramitar el pago de dicha factura
o documento y realizar el pago al PRESTADOR.

c. De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las facturas
entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO
FONACOT dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al de su recepcion, indicara por
escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos de pago de acuerdo a lo estipulado por el articulo 51 de la citada Ley.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por medios
electronicos.

El PRESTADOR no podra reclamar en ejercicio fiscal diverso el pago de servicios prestados durante
gjercicios fiscales anteriores, salvo los correspondientes al mes de diciembre del afio inmediato
anterior.

DECIMA SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 2 de mayo de 2015 al 30 de
abril de 2017, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de seguir
utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracion de un nuevo contrato.

DECIMA SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR garantizara
el cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccion i
del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de
fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion
mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total a erogar en el ejercicio
fiscal 2015, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y dicha pdliza debera renovarse por cada uno d
los ejercicios fiscales posteriores, que comprenden los afios de 2016 y 2017, por el monto total que
gjercera en los mismos, las cuales deberan presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar

de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de conformidad con el lo
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Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a través
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por escrito, una

vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del PRESTADOR, en los

términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el ‘articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en el
contrato celebrado entre Dominio y Administracion en Litigios, S.C. y el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de contratacién
de adjudicacion directa.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con las constancias de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo
cual se requeriran las respectivas manifestaciones expresas y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

¢) Que cada una de las fianzas permaneceran vigente durante el cumplimiento de la obligacion
que garanticen por cada uno de los ejercicios presupuestales y continuaran vigentes en
caso de que se otorgue proérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95
Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

DECIMA OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas
a que se refiere la clausula que antecede, seran canceladas por el INSTITUTO FONACOT a través de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar

cada una de las fianzas seran indispensables las constancias de cumplimiento total de las

obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en e
sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b), del Reglamento de la Le
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. En términos de lo dispuesto por el articulo 2645 del
Cdédigo Civil Federal, el PRESTADOR soélo es responsable ante el INSTITUTO FONACOT, a
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responder por los dafios y perjuicios ocasionados por negligencia, dolo o impericia en el ejercicio del
presente contrato, debidamente comprobados ante las instancias jurisdiccionales.

VIGESIMA. LUGAR DE LA DE PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser realizados
en las oficinas del PRESTADOR y en todo el territorio de la Republica Mexicana, dependlendo el lugar
en donde deba acudir para prestar los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

c) Actuar en las tareas que se le encomienden, teniendo como prioridad el preservar los
intereses del Instituto, ademas de contar con abogados capacitados y certificados en el
ejercicio de juicios orales en la materia que estan actualizados conforme al nuevo sistema
penal acusatorio adversarial.

d) Cubrir los gastos de copias certificadas, pago de peritos y todos los demas gastos que se
generen con motivo de la prestacién del servicio, ademas de cubrir los gastos de
transportacion aérea o terrestre, alimentos, peajes, hospedajes y demas que con motivo
de la prestacion del servicio se generen, liberando al Instituto de cualquier gasto adicional
que por la gestidon de los asuntos pudiese erogarse.

e) A realizar con prontitud y calidad el servicio procurando_que sus gestiones sean en el menor
tiempo posible y garantizando en todo momento salvaguardar el patrimonio e intereses del
Instituto FONACOT.

f) Entregar informes quincenales de los asuntos relevantes donde se involucren montos
superiores al millon de pesos, asi como la estrategia juridica planeada a seguir en el mismo.

VIGESIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedaréd obligado ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, y en
la legislacién aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

Cuando el INSTITUTO FONACOT asi lo requiera, el PRESTADOR se obliga, a exhibir copias simples
y/o la digitalizacién de todas y cada una de las actuaciones de los asuntos que les han sido turnados,
inclusive de aquellos que haya reportado como asuntos concluidos.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios
que se compromete a proporcionar, permitiendo al personal del INSTITUTO FONACOT a realizar
cuando lo considere necesario, las inspecciones a los expedientes que estén a cargo dej/
PRESTADOR. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR de las obhgamone &

responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

VIGESIMIA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes e
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observaciones que estime pertinentes para la mejor prestacion del servicio, las cuales seran atendidas
de inmediato por el PRESTADOR.

VIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el monto
del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto,
el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en
los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que
se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regular
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 146 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

VIGESIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el PRESTADOR queda obligado a
pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe

total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera -
satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este ultimo a efectuar el descuento directo del )
entero de la facturacién que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar e
PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara en la facturacion correspondiente.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrato.

La pena convencional a cargo del PRESTADOR por ningun concepto podra exceder el monto de la ;’,’/
garantia de cumplimiento del contrato. f

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del administrador del
contrato informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente, indicando el
nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de
crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante y
pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo correspondlente / /)

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cing

habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que 5
de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte q
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se

INSTITUTO FONACOT
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pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficiente daréa lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

VIGESIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. EI INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR deductivas
de manera proporcional al incumplimiento de los servicios no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se procedera a rescindir el
contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al
INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacioén falsa, actlie con dolo o mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

TRIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratdndose de pagos en exceso que
haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar los pagos progresivos que haya
recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacion .en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades
a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

TRIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas que requiera para
la prestacion directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuaciéon de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en
Su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxii
especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamig¢ntos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada fina de
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las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR, que es el unico responsable del
pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas,
técnicos o profesionistas sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal
del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

TRIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones que por escrito le formule el INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato. -

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados. '

G) No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo sefialado en el presente contrato.

H) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y
€N Su anexo.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos; lo anterior,
con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerand
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;
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3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo
sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de rescisién. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato, se proporcionan los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continua vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dario o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique
en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO
FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico se considerara nulo.

TRIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente €l contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles de
antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi lo
determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando uUnicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

En el supuesto que se compruebe que existe un detrimento en contra del INSTITUTO FONACOT por
cuanto hace a que exista una diferencia entre lo pagado y lo recuperado, dara lugar a la terminacion
anticipada del presente contrato.

En el supuesto de que el costo-beneficio para el INSTITUTO FONACOT represente un balance
negativo, esto es, que no resulte benéfico para el INSTITUTO FONACOT continuar pagando la
prestacion del servicio por los bajos montos recuperados o acciones poco redituables en relacién con
los pagos que le hayan realizado con motivo del presente contrato. //
El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables f n/
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato e/(
suspension del servicio, segun corresponda.
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Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la
solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO contratado,
el INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar oportunamente al PRESTADOR toda la informacion
y documentacioén completa y necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad exclusiva
del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informaciéon como confidencial y privilegiada, por lo
que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el
PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacion del
INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a
ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del
contrate. En caso de que la conducta desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en
perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

TRIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion que
sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Ultilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Unicamente
para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso, unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla,/ /
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT, a
menos que sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente contrato.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del INSTIT! (
FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al INSTATUTO
FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién confidencial recabada/o que le
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haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la documentacion e
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desemperio de
sus actividades materia de contratacion, excepcion hecha de aquella documentacion que con
motivo del cumplimiento del presente contrato se encuentre dentro de algun expediente de
autoridad competente.

TRIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
FONACOT, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los honorarios y gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta
suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a dos meses, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del administrador del
mismo. .

TRIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza
mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados
los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si
asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACOT,; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para
el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el presente contrato, procediéndose a
modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios o pagos
que hayan quedado pendientes de cubrir. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento
se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia,
y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida
diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor
incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fendbmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ning
los siguientes eventos:
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i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

iii. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, por dolo, culpa o negligencia; o

Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision de cualquiera de las partes. Ninguna de las
partes sera responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

TRIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total
de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena por escrito al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de
los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, acreditando por cualquier medio dicha
circunstancia.

D) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminacion de los servicios
dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT. Si éste decide que el PRESTADOR continue
con el desarrollo de los mismos, se concedera mediante convenio la prérroga solicitada.

En los supuestos establecidos en los incisos A), C) y D) el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el PRESTADOR,
notificandole por escrito si se concede o no la prorroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias
naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR, la prérroga sera
formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las partes.

CUADRAGESIMA. AUDITORIAS EXTERNAS. De conformidad con lo previsto en el articulo 318,
fraccion lll, de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, e

PRESTADOR acepta:

a) Recibir visitas domiciliarias por parte del auditor externo del INSTITUTO FONACO la
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llevar a cabo la supervision correspondiente, con el exclusivo propésito de obtener informacién
para constatar que los servicios contratados por el INSTITUTO FONACOT, le permiten a este
_ultimo cumplir con las disposiciones de la Ley de referencia, que le resulten aplicables.

Para que se realicen las visitas referidas, el INSTITUTO FONACOT podra designar a un
representante. '

b) Aceptar la verificacién de auditorias por parte de la Institucion, en relacién con los servicios
objeto del presente contrato, a fin de verificar la observancia de las disposiciones aplicables al
INSTITUTO FONACOT.

c) Entregar a solicitud del INSTITUTO FONACOT, al auditor externo del INSTITUTO FONACOT y
a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, o al tercero que ésta designe, libros, sistemas,
registros, manuales y documentos en general, relacionados con la prestacion del servicio
objeto del presente contrato. Asimismo, manifiesta que tendra acceso al personal responsable
y a sus oficinas e instalaciones en general, relacionados con la prestacion del servicio en
cuestion.

d) Informar al INSTITUTO FONACOT con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion,
respecto de cualquier reforma a su objeto social o en su organizacion interna que pudiera
afectar la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

CUADRAGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en
el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Lic. José Cruz Orozco Lopez, en su caracter de Director de lo Contencioso, sera el encargado de vigilar y
administrar el cumplimiento del presente contrato.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva.

CUADRAGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se
resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

CUADRAGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y demas
relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a los
tribunales federales si asi lo decidieran.

CUADRAGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efect
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particul
a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal de Presupues{o y
Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Codigo Civil Federal; Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo; Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, asi como todas aquellas que por el caracter
de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de
los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al
fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 30 DE ABRIL DE 2015, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL RRESTADOR

, FRANCIS LIC. JOSE DANIEL INEZ GOMEZ
| APODERALO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

“LIC. JOSE CRUZJOROZCO LOPEZ
DIRECTOR DE LO CONTENCIOSO

CONTRATO No. I-SD-2015-051
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MEXICO, DISTRITO FEDERAL A 26 DE MARZO DE 2015.

LIC. JOSE CRUZ OROZCO LOPEZ.

DIRECTOR DE LO CONTENCIOSO DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL

PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
PRESENTE. ]

Con relacidn a la carta invitacién que le fue enviada a este Despacho juridico DOMINIO Y
ADMINISTRACION DE LITIGIOS, S.C., en el cual nos solicitan pronunciarnos de forma concreta
y certa para fungir como prestadores de servicios legales para la atencidn, tramitacion y
seguimiento hasta su conclusion de 105 asuntos en materia penal en proceso en los que ¢
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT) sea -
parte, asf como los que sean encomendados durante la vigencia del contrato y dar respuesta a las
consultas en materia penal que en su momento sean planteadas, me permito indicarle lo sigulente;

DESCRIPCION DE PRESTACION DE SERVICIOS PﬁOFESION;\LES:

a) Acclones penales: en toda clase de asuntos penales del fuers comin y federal donde tengan interés
o sea parte el INFONACOT, desde el andlisls, elaboracion y presentacion de la denuncla hasta la
gjecucion de la sentencia,

( Que incluye; ;

- Analizar, elaborar v en su caso interponer Iz denuncia para defender los intereses del INFONACOT,

" haciendo de conocimiento los hechos y/o las conductas presumibles constitutivas de delito al
Ministerio Pablico de la federacidn y7o del fuero comdn. 3 _

- Iniclar e intervenir en la averiguacidn previa, carpeta de investigacidn, ofrecimiento de pruebas v
elaboracidn de alegatos ante las agencias del ministerio pliblico y/o fiscales, con motivo de fraudes,
usurpacion de identidad, falsificacién de documentos en general, robo, alteracién de documentos,
variacién del nombre o del domicilio, abuso de confianza, asoclacién delictuosa, y en general
cualquier clase de hechos v conductas presumiblemente constitutivas de delito.

- Tramitar en primera Instancia dentro de la instruccién, de ser conveniente para el INFONACOT, los
recursos necesarios y -dar el seguimiento correspondiente para aweditar la existencia de la
responsabilidad en el delito que se persiga. ’

Formular agravios dentro de la apelacion ante salas penales.

Rafdel Martinez RIP RIP No. 183 Col. San simén Ticumac. D.F, CP. 03660 Tel: (55) 5605-0027 y {55) 5539-4696
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- Intervenir, dar sequimiento y coadyuvar con el ministerio plblico dentro de los juicios orales, asi
como, promover los recursos o medios de impugnacidn necesarios con el prop6sito de salvaguardar
los Intereses del INFONACOT,

- Interponer Amparo Directo y los recursos o medios de impugnacidn que afecten al instituto o en los
que éste sea parte, mismos gue deberédn tramitarse hasta su conclusion,

- Interponer Amparo Indirecto y fos recursos o medios de impugnacién que afecten al instituto o en
los que éste sea parte, mismos que deberdn tramitarse hasta su conclusion.

b) Coadyuvancia con el ministerio piiblico y/o fiscalia: en los asuntos penales del fuero comdn y
federal, en toda clase de delitos cometidos en perjuicio del INFONACOT, desde la interposicién de fa
denuncia y durante todo el desarrolio del proceso penal.

Que incluye:

¢” - fungir como apoderados legales del INFONACOT ofendidos por el delito.

{ - Elaborar y dar trémite 3 denuncias o querellas a favor del INFONACOT, asl como, aportar los
elementos de prueba necesarios ante & ministerio piblico y/o fiscalias para acreditar la comision del
delito, j

- Aportar pruebas dentro de la Instruccldn ante Juzgados y salas penales que acrediten la existencia
del ilicito.

- Colaborar con juzgados y Salas penales y/o Fiscalias para fa formulacién de agravios.

- Obtener la reparacion del dafio causado por el defito.

- Interponer demanda de Amparo directo en contra de resoluciones, sentencias o actos que afecten al
INFONACOT, asf como interponer fos recursos o medios de impugnacidn necesarios que se deriven
de éste para salvaguardar los intereses del instifuto. ;

- Interponer demanda de Amparo Indirecto en contra de la negativa a instaurar la averiguacidn
previa, abstenciones de pronunciarse respecto al ejercicio de la accin penal, confirmacidn del no
ejercicio de la accidn penal, confirmacion del desistimiento de fa accién penal v, en general, de
cualquier asunto que afecte al Instituto, asf como, interponer los recursos y medios de impugnacion
necesarios que se deriven de este para salvaguardar los intereses de fa Institucion,

- Brindar atencién oportuna y necesaria sobre asuntoS o requerimientos que remita la autoridad
investigadora con relacidn al nuevo sistema penal acusatorio adversarial, asi como atender
diligencias en juicios orales, elaborar denuncias o querellas, coadyuvar ante ef ministerio piblico en
la integracidn de la averiguacion Previa o actas especiales (actas circunstanciadas o de hechos) y en
el caso de las anteriores, buscar la consignacidn del probable responsable dando continuidad a fos
procedimientos penales. Participar con la Direccin de lo contencioso en la recuperacidn judicial que
con motivo de las acciones penales implementadas y ejercitadas por el Prestador den como
resultado &l pago v/o la reparacion del dafio. :

Rafael Martinez RIP RIP No. 183 Col. San simén Ticumac, D.F. CP. 03660 Tél:: (55) 5605-0027 y (55) 5539-4696
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¢) Andlisis, opiniones juridicas y seguimiento de los asuntos en trémite; en los gue se vean
involucrados servidores pliblicos y empleados de base y de confianza, asi como, personal por
honorarios, becarios, prestadores del servicio social y/o précticas profesionales, adscritos a las
oficinas del INFONACOT en el Distrito federal v sus Direcciones Comerciales regionales, estatales,
de plaza y Representaciones en la Repiiblica Mexicana.

Ademés, analizar, interponer, ratificar, atender, dar seguimiento, ejecutar y concluir los asuntos
especiales trascendentes en materia penal a nivel nacional, en los que estén involucrados servidores
piiblicos, empleados de base, de confianza y de planta del Instituto, asf como, becarios, prestadores
de servicio social y/o practicas profesionales y ex empleados del INFONACOT que tengan acceso al
rismo y cometan algin ilicito que involucre al Instituto y, que en su caso, le puedan ocasionar a
este un detrimento en su patrimonio. :

Asimismo, determinar y analizar la existencia de posibles conductas delictivas cometidas por
servidores piiblicos, empleados de base, empleados de confianza y de planta del INFONACOT, asf

como, becarios, prestadores de serviclo social yfo préacticas profesionales y ex empleados del

N INFONACOT, que de forma individual y/o en complicidad con Centros de Trabgjo, establecimientos
comerciales, vendedores, promotores, acreditados y supuestos acreditados, entre otros, en contra
del INFONACOT, ademds de prestar la atencién profesional durante la etapa de la averiguacion
previa y proceso penal que se siga ante las autoridades competentes locales o federales y hacer las
denuncias penales correspondientes.

Contando siempre con el mecanismo adecuado de defensa, que salvaguardard e patrimenio e
interés del INFONACOT, contando con la experiencia en litigio de materia penal a nivel nacional, asf

. como, contando con la infraestructura necesaria y los recursos humanos suficientes para la atencidn
de los asuntos que en .Su momento le sean asignados & este despacho DOMINIO Y
ADMINISTRACION DE LITIGIOS, S.C., comprometiéndonos en todo momento a conducimos de
forma profesional y ética, superando los estdndares intemos del propio Instituto, manteniendo
siempre la atencién personalizada de nuestros abogados integrantes de esta firma juridica en
horarios ordinarios vy extraordinarios, siempre bajo los principios de honestidad, confianza,
profesionalismo. Contado siempre al dfa con las constancias que acrediten las diligencias realizadas
y sobre todo un control pulcro de todos y cada uno de los expedientes asignados, estando siempre
de forma inmediata a la disposicidn del Instituto.

Cabe mencionar que de forma adicional & los servicios soficitades en la carta invitacion que nos
ocupa ¥ que se refacionaron en parrafos anteriores, es de resaltar, que este Despacho juridico
DOMINIO Y ADMINISTRACION DE LITIGICS, S.C., pone a disposicién del manejo de los asuntos
litigiosos en materia penal: 5 :
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« Servicio telefénico 01 800 “call center” ¢ “centro de llamadas”, mismo que deberd de
funglr como enlace entre este despacho juridico v el propio INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, sistema que funcionarfa e
inidiarfa cuando el personal autorizado por el INSTITUTO (Gnicamente) realice la llamada
pertinente a este “call center” para generar la peticidn de apoyo en materia penal vy bajo
fos supuestos que se establezcan en contrato con el propio INSTITUTO, generando
entonces, un nimero de reporte, acto seguido, la misma persona que realizé Ia llamada
deberd de aportar informacién que se le requiera por este sistema “call center” o “centro

" de llamadas”, para con ello, contar con una base de datos, misma que servird para poder
analizar y determinar el inicio y/o seguimiento del asunto que se trate. Estableciendo un
horario y dias de forma conceta para la realizacidn y captacion de esta informacidn,
Siendo entonces, que este sistema de llamadas debe de fungir como un auxilio para el
levantamiento de informacidn y nunca como una asignacion directa del asunto por parte
del Instituto, es decir, el Instituto por conducto de persona designada, deberd de asignar
directamente el asunto y atompafiade de constancias pertinentes y suficientes a este
despacho v, con estas se determine el actuar del mismo.

S = De igual forma, se contard con un sistema de revisidn v seguimiento ®via portal web” de
cada unos de los asuntos asignados, teniendo con esto, un control puntualizado de los
acontecimientos y documentos més recientes del asunto a tratar.

«Los servicios antes referidos v solo de forma inicial mas no fimitativa, cubrirdn los -
Estados de Aguascalientes, Baja california, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Coahuila, Colima, Distrito federal, Durango, estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacdn, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querdtarp,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
Yucatan.

Para el elaboracidn y tramitacién en general de averiguaciones previas, carpetas de investigacin,
coadyuvar con ministerio pablico, formulacién de ofrecimiento de pruebas, alegatos, realizadién de
amparos directos e indirectos, intervencidn y seguimiento en juicios orales, enunciados de forma
ejemplificativa mas no' fimitativa, con motivo de fraudes, usurpacidn de identidad, falsificacidn de
documentos, robo, alteracién de documentos, variacidn del nombre o domicilio, abuso de confianza,
asociacion delictuosa y en. general, en cualquier clase de hechos y conductas presumiblemente
constitutivas de delite y en las cuales se presuma un menos cabo a el INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, se tendrd a disposicidn un cuerpo ‘de
licenciados en Derecho, plenamente calificados en la materfa de penal, teniendo como apoyo
curricular cursos de actualizacion, diplomados y maestrias, constancias estas, que estan a
disposicién del Instituto en el momento que determine,
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Por (itimo referir, que este despacho juridico, DOMINIO Y ADMINISTARCION DE LITIGIOS, S.C.,

cuenta con la calidad profesional y humana para l2 atencidn de los asuntos que el Instituto
FONACOT nos asigne en su momento, asi como, con la infraestructura humana, econdmica ¥
material para dar atencion puntual a todos v cada unos de los asuntos que se encuentren bajo
nuestra representacion y asignacidn. )
Agradeciéndole de antemano la atencidn quérSesirva dar a la presente, le reitero Ja seguridad de mi 7/

mds atenta v distinguida consideracion.
MTRO. JOSE

DOMINIO Y ADMINTE
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