JUSTIFICACION

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134 de-la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccién I, 25, 26 fraccién 1ll, 40 y 41 fraccion |y 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 71, 72 fraccion Il y 85 de su Reglamento; asi como
50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, la
Subdireccién General de Crédito; solicita al H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto FONACOT, dictamine procedente la.excepcién a la Licitacion Publica, para llevar a cabo la
contratacion del servicio de CONSULTA ELECTRONICA DE INFORMACION A LA BASE DE DATOS
NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRC (BDNSAR), a través del procedimiento de
Adjudicacién Directa. -

ANTECEDENTES

El proceso de otorgamiento de crédito FONACOT que actualmente estad establecido para los trabajadores que
son clientes del Instituto, requirid de la consulta de datos del trabajador como su Centro de Trabajo o su CURP
con el fin de verificar que el mismo puede ser susceptible de crédito, cumpliendo con ciertas condiciones.

El INFONACOT cuenta con el servicio de consulta electronica de informacién de los trabajadores registrados
en las bases de datos administradas por PROCESAR, $.A, DE C.V,, para robustecer |a calidad en el proceso
de originacién de los créditos FONACOT, asi como para mejorar el proceso de réubicacion de créditos de
trabajadores que cambiaron de Centro de Trabajo y que ho dieron parte al INFONACOT para su recupéeracion.

PROCESAR, S.A. DE C.V., en términos de la Concesion, solicitd a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, por conducto de sus Vicepresidencias de Operaciones y Juridica, la autorizacion para prestar el
Servicio a2 INFONACOT, resclviendo dicha autoridad mediante oficio numero D00/200/0034/2010, de fecha 24
de junio de 2010, autorizar a PROCESAR, S.A. DE C.V., la prestacién del Servicio de consulta al INFONACOT.

Con fecha 31 de agosto de 2010, PROCESAR, S.A. DE C.V.,, y FONACOT celebraron Contrato Abierto de
Prestacion de Servicios con ntimero 1-8D-2010-089 mediante el cual, PROCESAR, 8.A. DE C.V,, se obligd de
acuerdo con los términos y estipulaciones del mismo, a realizar las consultas de la Base de Datos Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR) que administra e intercambia Informacién relacionada con log
esquemas de seguridad social del IMSS e ISSSTE, prestando tres servicios basicos al Instituto FONACOT: §)
Consulta de Informacién de Trabajadores; i) Consulta de Clave Unica de Registre Poblacional (CURP);
y iii} Ubicacidn del Centro de Trabajo de los trabajadores. ,

Posteriormente el INFONACOT requirid la continuidad del servicio de consulta electrénica de informacion
contenida en la Base de Datos Nacional SAR a nivel trabajador, respecto de aquellos afiliados al IMSS e
ISSSTE vy eventualmente de la Informacion del ISSEMYM, para que el Instituto FONACOT cuente con
informacion relacionada con los trabajadores que soliciten ¢ cuenten con un crédito FONACOT. En razon de lo
anterior, 2 partir del 1° de enero 2015 y hasta el 30 de junio 2015 se llevd a cabo el convenio moedificatorio CM-
1-80-2014-033.

L.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El INSTITUTO FONACOT requiere contar con el servicio de consulta electronica de informacion de los
Trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR) para
robustecer la calidad en el proceso de originacion de los créditos FONACOT, asi como para mejorar gl proceso
de reubicacion de créditos de trabajadores que cambiaron de Centro de Trabajo y que no dieron parte al
INFONACOT para su recuperacion

Asimismo, la informacién que se consultaré a efecto de prestar los servicios objeto de la presente Justificacién,
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se realizara a través del prestador mediante la consulta directa a la base de la BDNSAR.

Se considera informacién relacionada con los esquemas de seguridad social del IMSS e ISSSTE ¥ s& podra
incorporar Un esquema de seguridad social adicional conocido también como ESE83, el cual deberd estar sujeto

a la revision y definicién de los términos en los que el prestador de servicios podria brindar el servicio, previo a
su incarporacién, conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

Se consideran tres servicios basicos, mismos que a continuacion se mencionan:

o Consuité de Informacion de Trabajadores.
+ Consulta de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).
= Ubicacion del Centro de Trabajo.

a) Consulta de Informacién de Trabajadores.

Mediante este servicio, el INFONACOT consultara a través de su Sistema de Crédito diversos datos del
trabajador contenidos en las Bases de Datos administradas por el prestador del servicio. Entre ofros, estos
datos deberan incluir el Centro de Trabajo en el que se encuentra cotizando el trabajador, tiempo de cotizar
en ese Centro de Trabajo y referencia de salario.

Estas consultas estdn actualmente incorporadas al Sistema de Crédito del INFONACOT en los dias
laborales y durante el horario y dias sefialados por el mismo, las consultas realizadas deben contar con el
debido soporte por parte de personal del prestador de servicio.

Esta informacién la utilizard en principio el INFONACOT para otorgar los créditos con un mayor nivel de

confiabilidad.

Modelo conceptual.

1.El trabajador solicita
al INSTITUTO
FONACOT su crédito
presentando la
documentacién '
requerida.

8.Recibe la respuesta

de la .solicitud de

crédito.

2. Valida Ja documentacion recibida
y realiza consulta al prestador
del servicio para validar los datos
del trabajador de acuerdo al
régimen del trabajador;

+ CURP  (obligatorioc  para
ISSSTE).
+ N8BS (obligatorio para

frabajadores  con régimen de
seguridad social IMSS).
« Clave de blusqueda:
= (1 Por N8BS para IMSS.
» 02 Por CURP.
7.Recibe resultado de la blisqueda
por parte del prestador del
servicio con la Informacién a
nivel detalle y realiza las
acciones necesarias de acuerdo
a las premisas para oforgar
créditos:

PRESTADOR
DE SERVICIO

3.Recibe la informacidn a consuitar
por cualquier de los 2 esquemas
de  busqueda y  verifica la
informacién en su Base de Datos.
4.Envia resultado de la basqueda al
INSTITUTO  FONACQOT, de
acuerdo al esquema solicitado:
-+ 01 Por NSS para IMSS.
= 02 Por CURP para |SSSTE.
5.En casc de encontrar la
informacion solicitada, regresa los
datos de acuerdo al “cuadro de
entrega de Informacion”. .
8.En caso de no contar con
inforrnacién  registrada en sus
Bases de Datos, para dicho
trabajador, regresa un mensaje
de error de  “Trabajador
Inexistente” dentro del estatus de

actividad,



El modelo conceptual anterior muestra de forma general el proceso, sin embargo éste puede ser ajustado de
acuerdo a las necesidades del INSTITUTO FONACOT de acuerdo al procedimiento de nuevos requerimiantos

establecido en &l ANEXO 4 del Anexo Técnico.

El prestador de Servicio entregara al INFONACOT la informacion contenida en el cuadro siguiente referente a
las consultas realizadas en linea por los servicios de Consulta de Informacién de Traba;adoras y Consulta

de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP),

CHAR

Folio de consulta 8 X X
Identificador de esquema cotizante | CHAR 2 X X
Numero de Seguridad Social CHAR 11 X X
CURP * CHAR 18 X X
RFC gl trabajador CHAR 13 X X
Apellido Paterno CHAR 5Q X X
Apellido Materno “CHAR 50 X X
Nombre CHAR 50 X x
Sexe . CHAR 1 X X
Fecha de Nacimiento CHAR 10 X X
Entidad de Nacimiento CHAR 2 X X
Tipo del trabajador CHAR 1 X X
Fecha de ingreso o primer aportacion CHAR 10 X X
Numero de Periodos Cotizados en NRP NUM 3 X

Indicador de Ultimos 3 periodos cotizados CHAR 1 X

Indicador de Crédito de Vivienda CHAR 1 X X
Estatus detrabajador en proceso de retiro CHAR 1 X X
Estatus de trabajador en proceso de Tramite Judicial CHAR 1 X

Estatus de trabajador pensionado CHAR 1 X X
NS8 Patronal CHAR 11 A

RFC Patronal CHAR 13 X X
Clave de Centro con el Prestador de Servicio NUM 7 X
Ultimo Periodo Pagado para ese trabajador CHAR 8 X

Clave de fa dependencia o Institucién CHAR 7

Numero de Empleado CHAR 10 X
Nombre del Centro de Pago CHAR 130 X X
Sglaric Integrado del Periodo NUM 15 X

Total de percepciones sujetas a cotizacién NUM 7

Sueldo ISS8TE NUM 7 X
Sueldo SAR NUM 7 X
Clave de RPU CHAR 11 X

Fecha de primer aportacién en RPU CHAR 10 X

Numero de Periodos Cotizados en RPU NUM 5 X

Nombre del RPU 40 X

Asi mismo deben proporcionar la informacién de trabajadores marcados con Pension y el tipo con g que

cuentan.




Observaciones de los datos.

» El prestador de servicio debera enviar al IFONACOT de forma electronica la informacion de trabajadores

b

activos para cualquier consulta de acuerdo a lo siguiente:.

° Para IMSS deber ser la Gltima aportacién registrada o anterior del trabajador de acuerdo a la fecha de
consulta.

o Para ISSSTE deberan ser frabajadores solo activos.

La fecha de ingreso proporcionada por el prestador de servicio para trabajadores IMSS debe corresponder a
la fecha de primera aportacién con un Patrén, considerando los Gltimos 3 afios y medio.

La informacion solicitada al prestador de servicios serd por trabajador, ya que los pagos son recibidos =
traves del SUA para el caso trabajadores con IMSS, y para ISSSTE solo son localizados 3 los trabdjadores,
para el caso de pagos recibidos por cédulas (papel) no s¢ solicitara informacion ya que no existen datos,

Para el caso de Aportaciones IMSS de Patrones que cuenten con RPU, el prestador de servicio debe
proporcionar la informacién asociada a dicho RPU para ese NSS Patronal.

El identificador por consulta debe contener los sigulentes valores:

> 01 Consuita por NSS.
+ 02 Consulta por CURF.
s 03 Trabajador ISSSTE.

Para trabajadores ISSSTE el tipo de trabajador debe contener |a siguiente informacion:

o 01 Base

o 02 Confianza

= 03 Eventual

o 04 Base/Lista de Raya
s 05 Lista de Raya

s 08 Honorarios

= 07 Otros

Para trabajadores IMSS deben enviar la informacién de acuerdo a las siguientes claves:

= 01 - Permanents

o 02 Eventual

o (3 Construccion

o 04 Eventuales del Campo

Consideraciones

b

Para los trabajadores con tipo de seguridad social IMSS, el INSTITUTO FONACOT proporcionard al
prestador de servicio e Numero de Seguridad Social (NSS).

Para trabajadores {SSSTE, e} INSTITUTO FONACOT proporcionara la CURP para su consulta.

El prestador de servicio debera proparcionar al INSTITUTO FONACOT de acuerdo a la consulta realizada,
la informacion registrada en la BDNSAR.

Las definiciones técnicas a detalle del Servicio en los casos de uso, seran establecidas en conjunto engre el
INSTITUTO FONACOT y el prestador del servicio, previc a la liberacién de los servicios de intercambio de
informacion.

El prestador de servicio debera gazamizér que el mecanismo de intercambio de informacién se realizara a
fravés de un Web Servicie, utilizando un VPN o ulilizando un enlace dedicado proporcionade por el
INSTITUTO FONACOT.
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» La medicion de la calidad del servicio que el prestador de servicio ofrecera al INSTITUTO FONACOT para
las consultas, se definen en el ANEXO 2 “Horarios y Niveles de Servicio” del Anexo Téenico.

» Para el caso de trabajadores multi-patrén, el prestador de servicio enviara la informacion con la que se
cuente en el momento de la solicitud.

> Para los trabajadores con tipo de seguridad social IMSS, el prestador de servicio entregard después del dia
21 de cada mes la infarmacién del periodo de pago inmediato anterior, del 1° al 20 de cada mes mostrara la
informacién de dos periodos atras, gjemplo: :

« Sila consulta se realiza el dia 19 de mayo del 2015 el dltimo periodo de pago mostrado serd el 2015-03
(marzo del 2018). :

e Sila consulta se realiza el 21 de mayo del 2015 el ultimo periodo mostrado sera el 2015-04 (abril del
2015). '

v Para los trabajadores que cotizan al ISSSTE, la informacién presentada no deberd ser mayor & dos
periodos ya que la informacion es bimestral. v

«

b) CONSULTA DE CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP),

En este Servicio, el INFONACOT envia a fravés de su Sistema de Crédito la CURP de un frabajador, con ello el
prestador del servicio deberd devolver los datos asociados; o bien el INFONACOT envia los datos base de
identificacién (nombre, apellidos, fecha y entidad de nacimiento) y a su vez devuelve la CURP gue corresponde
al trabajador estos datos deberan incluir el Centro de Trabajo en el que se encuentra cotizando el trabajador,
tiempo de cotizar en ese Centro de Trabajo vy referencia de salario. g

Durante el horario y dias sefialados, las consultas podran realizarse en cualquier momento. Se contard con el
debido soporte por parte de personal del prestador del servicio.

Modelo Conceptual

7 N PRESTADOR
e S DE SERVICIO
1. El trabajador solicita 2. Valida la documentacion recibida y 3. Recibe la informacion a consultar por cualquier de
al INSTITUTO realiza consulta al prestader del las 2 opciones de blsgueda,
FONACOT su servicio para validar los datos del 4, Envia resultade de la busqueda al INSTITUTC
crédito  presentando trabajador de acuerde a cualguiera FONACOT.
la  documentacitn de las 2 consultas. 5. En caso de ser vélida la busqueda regresa:
requerida. CURPF (obligatoric para Apartado B) o «  CURP.
Datos base CURP. : +  Apellido Paterno.
+  Apellido Materno.
+  Apellido Paterno. «  Mombre (s).
+  Apellido Materho. * ¢ Sexo.
»  Nombre. « Pecha de Nacimiento.
+  Sexo.* -s  Clave de Nacimiento.
= Fecha de Nacimiento. »  Clave de Nacionalidad.
s Entidad de nacimiento, * »  Tipo de documento probatorio,
6. En casp de encontrar la informacion soficitada,
8. Recibe resultado de fa bisqueda por regresa los datos de acuerdo al “cuadio de
parte del prestador del servicio y entrega de Informacion”,
realiza las accicnes necesarias de 7, En caso de.no ser valida la consulta, regresa los
acuerdo a las premisas para otorgar Campos?
créditos. ' +  Estatis de la Operacion.
s Descripcion def Movimisnto.
«  Tipo de Error.
“Datos Obligatorios s

Cddigo de Error,




INSTITUTD

Este modelo muestra en forma general el proceso, sin embargo; éste podra ser modificado de acuerdo al
procedsm;ento de nuevos requerimientos-conforme a lo sena%ado en el ANEXQO 4 del Anexo Técnico.

El prestador de servicio entregaré al menos la siguiente informacién para el control de la informacion.

ida para consulta Exitosa

Para ef caso de Consulta por Datos Base Conjunte de CURP's. (aplica para Consulta
o Debide a que pueden existir personas que
Coleccion de por Datos CURP)
tengan los mismos datos de entrada para la ;
CURP(s) consulls, Se pusdsn presentar mas -de. Lna Nota: Para la consulta por CURP, se
CURP ? PRBGER 1 regresarg la CURP consuliada.
1er. Apellido Apellido Paterno Alfabético (50)
2° Apellido Apsliido Materno Alfabético {50}
Nombres(s) Nombres(s) Aifabético (50)
Sexo Sexo ] ) Alfabético (1)
Fecha de Nacimiento | Fecha de Nacimiento. Alfanumérico (10} (DDIVIMIAAAA)
Clave de Nacimiento | Clave de Nacimiento e ’ Alfabético {2)
g’:;in s age 8| Clave de la Nacionalidad Alfabético (3)
Tipo de Documento Probatorio
Tipo de Documento | 1 -Acta de Nacimiento '
Probatorio 3 -Documento migratorio, Numegrico.(1)
4 «Carta de Naturalizacion )

Datos de salida para consulta No Exitosa

Indica si la operacion fue exitosa o no. Tendré los valores EXITOSO o NO | Alfanumérico (10}
Estatus de Ia EXITOSO
Operacién En este caso siempre sera NO EXITOSO.

Descripeidn del Alfanumérico (50)

Movintienito De acuerdo al catélogo anexo

Indica el tipo de error que pusde ser; Numéricoe (2)

01 Errores de Negocio ;

Indica el cédige de error correspondiente a un subtipe de error més detallado, | Numérico (2)
de acuerdo a catélogo.

Tipo de Error

Cédigo de Error

« Catdlogo de Errores

01 08 e;iiﬁﬁi :: §:et>asa CURP Se presenta cuando la CURP salicitadano se encusentra enla
w Datas CURP Base de datos nacional de la CURP,
de dafos.
« - ; " Se presenta cuando los datos del tipo de decumento
01 08 Bl damiémrennailafggbgggr},o Datzls'} EILJJRP probatorio no son os correctos y necesarios para realizar
o= age: alguna de las {ransacciones.
m 09 “La flave de la CURFPno CURP. Se presenta.cuands La CURP es Inconsistents o es errénea
gstd bien formada.” por formato.
01 14 hio ii gg?;?iig;;?; CURP' Se presenta cuando ocurtid algan errer durante el proceso de
’ ruevamente.” ~ Datos @URP | consultar ia CURP en la Base de dates.
) Se presenta cuando la CURP tiene factores de rissgo y estos
“No se pudo desplegar CURP :
o1 15 os factores. Datos CURP Zgu?iiuedeﬂ obtener de la Base de datos y presentar al




Consideraciones

¥ Las definiciones técnicas detalladas del Servicio en los Casos de Uso, serén establecidas en conjunto entre
el INSTITUTO FONACOT y el prestader de servicio.

» Las Partes, de comun acuerdo podran modificar las descripciones de los errores sefialados con
anterioridad, de acuerdo a las necesidades de los servicios contratados y conforme a contrato.

» Para consultas por Datos Base CURP gue den como resultado més de una CURP asociada, el prestador de
servicio regresard toda la informacién relacionada para cada una de gllas.

» El prestador de servicio debera garantizar que el mecanismo de intercambio de informacion se realizard a
fravés de un Web Servicie, utilizande una VPN o utilizando un enlace dedicado proporcionado por el

INSTITUTO FONACOT.

¢} UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO

Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR, el Centro de Trabajo en donde se localiza un trabajador
que el INSTITUTO FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo.

Ef INSTITUTO FONACOT podra solicitar al prestador de servi¢io la informacion del Centro de Trabajo donde el
trabajador se encuentre activo o inactivo realizando de forma regular las aportaciones correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT enviard al prestador de servicio cada mes, un archivo transaccional con la
informacian correspondiente a los Trabajadores sin Centro de Trabajo. El prestador de servicio identificara en
la BDNSAR el Centro de Trabajo donde se ubique el frabajador y enviard al INSTITUTO FONACOT el
resultado por'los mismos medios.

Modelo Conceptual

PRESTADOR DE
SERVICIO

1. Idenfifica en su sistema aquellos trabajadores sin 3. Recibe informacién de trabajadores sin Centro de

Centro de Trabajo. - Trabajo.
2. Envia el prestador de servicio Iz relacién de 4. Verifica la existencia en sus Bases de Datos, de
trabajadores sin Centro de Trabajo. . cada trabajador recibido, identificands el Centro
6. Recibe informacién de cada trabajador de Trabajo en el que se encuentra actualmente el
encontrado en la Base de Datos del prestador de trabajador. :
servicio 5. Envia resultado de la busqueda a INSTITUTO
7. Incorpora la informacién recibida a sus procesos. FONACOQOT para cada trabsjador recibido vy

esquema encontrado con el prestador de servicio

Este modelo muestra en forma general el proceso, sin embargo; éste podré ser modificado de acuerdo al
procedimiento de nuevos requerimientos conforme a lo sefialado en el ANEXO 4 del Anexo Téanico,

Reglas de Negocio

EI INSTITUTO FONACOT debera enviar la siguiente informacién para cada trabajador sin Centro de Trabajo:
« NSS del trabajador (obligatoric para trabajadores IMSS).
o CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B (|ISSSTE)).




Estatus de Actividad :

» 01 Activo: Trabajador que cuenta con aportaciones patronales en el Gltimo periodo de pago recibido y no
se encuentra dado de baja para trabajadores ISSSTE.

+ 02 Inactivo: Trabajador que no cuenta con aportaciones en el ltima perjodo recibido ¢ se encuentra dado
de bajaen el ISSSTE.

Los trabajadores que no sean localizados en la BONSAR se enviardn al INSTITUTO FONACOT sin registros
asociados a nivel detalle.

El prestador de servicio identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la informacién recibida de NSS
ylo CURP para los diferentes esquemas de cotizacion.

El INSTITUTO FONACOT paodra enviar para cada trabajador la CURP o el NS8 del trabajador o segun
corresponda podra enviarambos datos.

Cuando el INSTITUTO FONACOT snvie el NSS, el prestado{ de servicio deberd identificar si existe en-la Base
de Datos IMSS:

+ En caso de que exista y cuente con ap@rtacmnes en el ditimo periode de pago recibido regresara un
estatus ‘01" Activo.

+ En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en el (iimo periodo de pago recibido
regresara un estatus ‘02’ Inactivo.

o Para un NSS que exista en IMSS y cuente con CURP asociada, se realizara lo siguiente:

El prestador del servicio debera buscar en |a Base de Datos de ISSSTE la CURP enviada por el INSTITUTCG
FONACOT ylo la registrada en la Base de Datos de IMSS enviande la informacién con gque cuenta, con un
estatus de Active o inactivo, segin corresponda

Cuando el INSTITUTO FONACOT envie la CURP, el prestador de servicio deberd identificar si existe en la
Base de Datos ISSSTE:

En caso de que exista y no se encuentre dado de baja se enviard un estatus ‘01’ Activo.

En caso de que exista y se encuentre dado de baja se enviard un estatus ‘02" [nactivo.

La CURP se deberd buscar también en IMSS.

En caso de que exista y cuente con aportaciones en el (itimo periodo de pago recibido regresara un
estatus ‘01" Activo v el N8S asociado.

+ En caso de gue exista y no cuente con aportaciones registrada en el Gltimo pencdo de paga recibido
regresara un estatus ‘02’ Inactivo y el NS8 asociado.

& € » &

Para el caso de trabajadores IMSS de blsqueda por CURP, si un trabajador tuviera mas de un NSS asocnado
se enviaran todos los Centro de Trabajo Asociados con el NSS correspondiente.

Siun NSS enviado 'par el INSTITUTO FONACOT no existe en IMSS, sin embargo también se envié la CURP,
se realizara Ja blsqueda por CURP segtn lo sefialado anterformente.

El prestador de servicio enviard una respuesta para c¢ada trabajador de acuerdo a la sigulente Informacion
encontrada:

Esquema de cotizacién actual.

Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo).

Informacidn del frabajador que sera enviada.

NSS encontrado para trabajadores IMSS.

CURP encontrada.

RFC encontrado.

Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la Administradora.
Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivas IMS8).

& ® B 8 B & @& D
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Fecha de Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE )
Informacién del Centro de Trabajo.
RFC Patronal.
NSS Patronal (s6lo para trabajadores IMSS).
Nombre.
Domicilio.
Pohlacion.
Entidad.
Cadigo postal.
Te!éfom.
ail (Para ISSSTE).

EINSTITUTO FONACQT podra determinar dentro del lote sisele envi ia la informacion de trabajadores Activos
e Inactivos o sélo Activos,

Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

” % B B & ¢ B B

®* & S # £ & & B 9

Archivo enviado por el INSTITUTO FONACOT
PSDFT.DPICAXXX . REINSTA.MMAAAA.GDG

“PSDFT (Prefijo constante).

“DP” {Indicador de archive permanerite).

STOAXXXT (XXX Codigo INSTITUTO FONACOT alfanumérico de 3 posiciones).
“REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados)

“MMAAAA" (mes y afio del lote a procesar)

‘GDG" (extension de intercambio de informacién)

Archivo enviado por el prestador del servicio.
PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTAMMAAAA FAAMMDD.COS8

*PSDOTFT” (Prefijo constante)

“DP" (Indicador de archivo permanente)

*PO4XCKT (XXX Codigo INSTITUTO FONACOT alfanumérico de 3 posiciones).
‘REINSTA”" (Lote de Trabajadores Reinstalados)

“MMAAAA” (mes vy afio del lote a procesar)

FAAMMDD (Fecha de proceso del lote-enviado)

999 (Consecutivo da lote) ‘

Consideraciones

»

Para trabajadores activos que sean multi-patrén, el prestador de servicio enviard un detalle de cada patron
encontrado y su esquema de cotizacidn para ese trabajador.

El prestador de sérvicio debera garantizar que el mecanismo de intercambio de informacion se realizara
utilizands un VEN o utilizando un enface dedicado proporcionado por el INSTITUTO FONACOT.

El envio de la informacién por parte del INSTITUTO FONACOT para consulta de Ubicacién del Centro de
Trabajo serd mensual.

SERVICIO DE “CONSULTA DE INFORMACION DE TRABAJADORES” Y “CONSULTA DE CLAVE ONICA
DE REGISTRO POBLACIONAL (CURP}”

Horarios de Servicio:

El horatio que el prestador de servicio que debe ofrecer al INSTITUTO FONACOT para consulta en linea de la
informacion correspondiente es el sigulente:

e De lunes a domingo de las 8:00 a las 22:00 horas (Hora de la Ciudad de México).

4




[ ceapsissed

Horarios de atencidn de incidencias por Infraestructura:

El horario que el prestador de servicio debe ofrecer al INSTITUTO FONACOT para atencion de incidencias por
Infraestructura es: ‘

«  Delunes a viernes de la 8:00 a 22:00Hrs y de sabado a domingo 8:00 a 20:00Hrs (Mora de la ciudad de
México). '

El tiempo de respuesta ante una consulta o atencién de incidencia por Infraestructura deberd ser no mayor a 1
hora.

Enla respuesta se la daré a conocer al INSTITUTO FONACOT el tiempo aproximado de solucién o bien, se
notificara que la incidencia quedd resuelta.

Horarios de consulta o atencion de incidencias de caracter Operativo:

El horario que el prestador de servicio debe ofrecer al INSTITUTO FONACOT para consultas o atencién de
incidencias de caracter Operativo es:

+  Delunes a viernes de 8:00 a 22:00 horas (Hbra de {a Ciudad de Méxica).
El tiempo de respuesta deberd ser de lunes a viernes sera de 30 minutos y para sabados y Domingos y dias
festivos el tiempo de respuesta serd de no mayor a 1 hora. En la respuesta se la dara a conocer al INSTITUTO
FONACOT el tiempo aproximado de solucién o bien, se notificara que la incidencia quedd resuelta.

Excepciones para el servicio de “CONSULTA DE li\iFéRMACI()N DE TRABAJADORES” Y “CONSULTA
DE CLAVE UNICA DE REGISTRO POBLACIONAL (CURP)”:

El Servicio puede ser objeto de suspension temporal por lo que para efectos de la medicion del Nivel de
Servicio, no se contaran como tal los siguientes eventos:

a. Mantenimiento programado por servicios proporcionados por terceros;. en este caso el prestador de servicio
debera netificar con un minimo de 24 (veinticuatro) horas de anticipacién al INSTITUTO FONACOT.

b. Mantenimiento programado por adecuaciones en la infraestructura por parte dal prestador de servicio el cual
debera notificar con un minimo de 24 (veinticuatro) horas de anticipacion al INSTITUTO FONACOT.

Nivel de Servicio de “CONSULTA DE INFORMACION DE TRABAJADORES” Y “CONSULTA DE CLAVE
UNICA DE REGISTRO POBLACIONAL {CURP)” {NS):

95.0 100 0%

94.5 94,9599 ) 3%

94.0 94.4899 6%

93.5 93,9908 . 9%

93.0 93.4899 : 12%
92.5 92.9999 15%
92.0 92.499¢ ' 18%
91.5 . 91.8888 |- 21%
1.0 91.4809 24%
90.5 90.9999 27%
90.0 90.4999 30%
89.5 89.8099 33%
89.0 89,4099 36%
88.5 88,9999 35%
88.0 88.4889 42%
87.5 87.998¢ 45%
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Las consultas por estos dos servicios se consideran enun solo concepto de medicidn de Nivel de Servicio y de
deduccion,

SERVICIO DE “UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJQO”

Horario de Servicio:

El INSTITUTO FONACOT enviara al prestador de servicio cada mes el archive transaccional de la informacion
correspondiente a los Trabajadores sin Centro de Trabajo.

» La recepcion de informacion Seberé ser en un horario de 8:00-a 16:00 horas (Hora de la Ciudad de México).

Nivel de Servicio “URICACION DEL CENTRO DE TRABAJO” (NS):

El prestador de servicio identificara en la BDNSAR, el centro de trabajo donde se ubique el trabajador y debera
enviar al INSTITUTO FONACOT el resultado por los mismos medios en un periodo maximo de 8 {ocho) dias
naturales a partir de la recepcion del archivo transaccional correspondiente al INSTITUTO FONACOT.

En acuerdo con el prestador de servicio, el INSTITUTO FONACOT podré enviar & archivos en eventos distintos
al mensual, para ubicacién de centro de frabajo sin obligarse a comprometer el mismo nivel de servicio.

Excepciones para servicio “UBICACION DEL CENTRCI DE TRABAJO“INS):

El Servicio puede ser objeto de suspension temporal por lo :que para efectos de la medicidn del Nivel de
Servicio, no se contaran como tal los siguientes eventos:

a. Mantenimiento programado por 'parte del prestador de servicio; que en acuerdo con el INSTITUTO
FONACOT se debera avisar con anticipacion. Estos mantenimientes deberdn de programarse en horarios
fuera de los comprametidos como horarios de servicio en este documento.

b, Interrupciones causadas por el INSTITUTO FONACOT.

¢. Procedimientas contingentes instruidos por CONSAR, para lo cual &l prestador de servicios nofificara al
INSTITUTO FONACOT en el momento que tenga conocimiento de dicho evento;

d. Modificaciones en la ejecucion de los procesos operatives instruidos por CONSAR,

PRUEBAS

En el caso de los Servicios de “Consulta de Informacion de Trabajadores” y *Consulta de Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURPY’, el horario establecido para la disponibilidad del ambiente deberan ser dias
habiles de lunes a viernes de 8:00 a 20:00hrs. (Hora de la Ciudad de México), el ambiente debera ser solicitado
por el INSTITUTO FONACOT con 08 (ocho) dias habiles de anticipacién, de acuerdo al procedimiento de
Requerimientos de Pruebas descrito en el ANEXO 3, asi como las especificaciones conforme a la *Matriz de
Atencion de solicitudes recibidas por el INSTITUTO FONACOT" descritas en el presente ANEXO 2.

En caso del Servicio “Ubicacién del Centro de Trabajo”, y-una vez que el ambiente de pruebas esté disponible,

sl INSTITUTO FONACQT enviard el archivo transaccional, teniendo un tiempo de respuesta de parte del
prestador del servicio de 8 (oche) dias habiles.
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REQUERIMIENTOS

En caso de que el INSTITUTO FONACOT solicite una modificacién a los tres servicios basicos (Consuita de
Informacién de Trabajadores, Consuita de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) o Ubicacién del Centro
de Trabajo) o bien, solicite un nuevo servicio, debera realizarlo a través y con base al procedimiento para la
solicitud de Nuevos Requerimientos descrito en el ANEXO 4, asi como a las especificaciones conforme a la
"Matriz de Atencidn de solicitudes” descritas en el ANEXQ 2 del anexo Técnico.

« La solicitud de Nuevos Requerimientos se realizara conforme a los horarios establecidos.
CENTRO DE ATENCION DEL PRESTADOR DE SERVICIO

Horarios de Servicio:

» Delunes a Viernes de las 8:00 a las 22:00 horas (Hora de la Cludad de México).

« Séabados y domingos de las 8:00 a las 20:00 horas (Hora de la Ciudad de México). Las partes acuerdan que
la atencion del Centro de Atencién del prestador de servicio en este horario, 8610 por lo que ve a los dias
sabados y domingos se pondrd disponible al ENSTETUTG FONACOT dentro de los 30 dias. calendario
siguientes a partir del dia 01 de julio de 2015.

" Medios de comunicacion:

i} Através de correo electrénico o,
i} Através de linea telefonica de Centro de Atencion de la Ciudad de México y Lada para nivel nacional.
Servicios ofrecidos:

Consultas o atencion de incidencias de caracter operativo:

Consulta de tipo de pensién de un trabajador.

Consulta de salario de un trabajador.

Estatus de actividad de un trabajo. (Activo, inactivo e inexistente).
Confirmacion de envio de archivo del procesc de reinstalados produot
Solicitud de cambio de periodo.

Envio de factura.

® & B B B 9

Solicitud de Pruebas v Nuevos Reguerimientos

» Envio de archivo de pruebas.
= Solicitud para preparar ambiente de pruebas.
« Solicitud Nuevo Reguerimiento.

Atencion de incidencias por infraestructura

= Intermitencias en el servicio.

s Suspension del Servicio.

« Las partes acuerdan gque la atencidn de incidencias scEe ve los digs sabados y domingos y se pondra
disponible al INSTITUTO FONACOT dentro de los 30 dias calendario siguientes a partir del dia 01 de julio
de 2015.



HINSTIUTO

Matriz de Atencion de Solicitudes recibidas por INFONACOT

Consubtr dotipe de pedsion de un ELANSTITUTO FONATOT reguiere sonozer sl
i ; 5 TURS 1 hors
x trabajasor ‘Tipo de Peasida del rabajpdon RS
: s . 4 A i
2 Condulyd de sslario de un trabajadar ,S! ms‘ﬂ'u't;} Fo ’\?O? sequlgsecanacarl PSS o CUAS I hora
Salarie de un ualajadin,
3 Esxa}us ?’ aetividad d? un-trabajo. 8] INSTITUTO FORACOT denulere tonaser el ~hES o CURF 1hora
{Active, inattivos inedsteniel, estatus da un trabajsdon ¢
i 3 IHSTITOTO FORACOT 3 i zidn -~
Confirmacidn de emvin de 2rchivo del . Shieabac il e Lled *Hp, de provess {solo un wse de que sen pormedis de CD) s maser
o rowrsa de reinstaladus pos Hceprondel fusimae eifsptatosii corpleta i fa vis g ardn ss difeeante bt
pross - 2 ‘sistieate produdtive, . PR PR RS, :
SBE {NETITUTS 4 tigi 1 %
5 Solciod de ramtio de peroda :‘E‘Hj;; ;Je?:?:ﬁﬁsgi?;gs: 't:;;ﬁ: de Se reguiere mencienarsi za tonfirmacidn o negativa por parte del instituta, Tivors
b “ 8 NOTA: Estos se debeain de Lunss o de $:00 5 18:00). 3
mewterioral 17 4o cadn mes,
. “Hindicac que Satn de fa factura & incorecte
jtud 4 4 %
& £mdo de Tacturs e de‘ Tneniia 6 R darieinan$ redpaein g *5f ce quisce aclamidn de datos , mendwirasateszon Y herma
ta intormacide contenida enla wiumal
H “hiex du fa fatturg N
: prenivos que enviz Bl dignte par quo e sidsarn t ¥ {apfica pars la prugha
7 ek i i 4 £ .
Envio du i de piichos utilicen en Jas pruebas, Ubleacidn de Centro de Trabajo) e
< Deseripcidn da ko sotigiod
> Tipo de Servicls
1 tonsuits da informacién def Trabajador
1 Ubicatidn et Centso de Trabajo
. 11, Congiita g QURR
~ Responasbie {tontadle parpans det INSTITUTO FOMACOT]
B INSTITUTO FONACOT inigha peocedimiants dof» Plaze.de prugbas
% Solicitud parm prepamrambieate de  Iperdodo di pruebas de acverdo at Anaxa 3 ded J« Vol 1w piraSeevid -
prueliaz (Epnieatn, mismo mue dainido con le solictud (= Setile prurhas s fn de qus FROCESAR realize s ambientacidn o
8l INSTITUTO FONATUT 3 trawds Bal CAR, ronRspondisnie
»{Pde anttads yde satids
“ pode
«Farmates on 6350 de requerinse formato desofidtud de accesa
=144 &} 2 vonsidenr{aplics gara 12 pruehs
Ublcaddn de Cantro de Trabajo}
«Fecha de inlgo de pruabas (con dlez dias hibiies de antdpacidn)
i
<
) Hgrobre del proyecte
dela-solictud, ,, .
1 IRSTITURD FONACDT Inicla procedisnianio e (o e o ooon 00 13 SONCIN, esperiiicands & Se Fota e R
Nuevs reguetmients 4e deoemo 5l Arees HagieRERcI e € et e,
. . o c}-Tige de rmguerindents (Baeh/Senidds)
il Hugyoe Aeg idat L i Tho quE da Tridagen ja i Ihory
saii it dei IRETITUTR FONACOT 3 travis det (0] Lhofdnd: Alta, Media o fain
[caP. o) Responsalls {sontarte en INSTITUTO FONACOT pars of seguimisnial
k ) Fecha propuests de reunién de entendiminnte con BROCESAR, dentro de
oy & {oche) dizs hibiles siguientas,
‘ -
il nerndiEnS a8 on ) sonite Bepariegeldicas sot{(e fniarmEanos “Pantalls o log e Falls Ahars
-detectadas en 2l zenidlo,
¢ I s Sodu . T . i .
11 Suspedisidn del servizio _f:::g: deliztinnte sobry da! Log de Falla . 1 hafg

En caso de que el INSTITUTO FONACOT, requiera el tiempo de respuesta para algin lipo de Consulta que no
se encuentre en la matriz anterior, debera nofificarlo a través del Centro de Atencién del prestador de servicios
para su inclusion.

Se tienen considerados los fres servicios bésicos para la realizacién de pruebas (mismos gue: se encuentran en
el ambiente productivo):

) Consulta de Informacion de Trabajadores. ’ :
} Consuita de Clave Unica de Reglistro de Poblacion (CURP).

i
i
ili} Ubicacién del Centro de Trabajo.

i
'
H
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i} Consuita de Informacién de Trabajadores.

Alcance:

Mediante este servicio, el INSTITUTO FONACOT solicitara la informacién que requiere se encuentre en la
BONSAR (mediante NSS para informacion consultada para el IMSS y mediante CURP para consultas de
informacién relacionada con el ISSSTE), la informacion cargada en la base de datos de pruebas tendrd las
mismas caracteristicas como se encuentran en el ambiente productive.

Mediante este servicio, el INSTITUTO FONACOT consultard a través de su Sistema de Crédito dfvarscs datos
del trabajador contenidos en la BDNSAR, utilizando para ello la estructura y el Lay-Out establecidos en los
servicios mencionados con los datos de prueba proporcionados por el propie INSTITUTO FONACOT.

iiy Consulta de Clave Unica de Registro.de Poblacidn (CURP).
Alcance:

Por medio de este servicio, el INSTITUTO FONACOT enviara a fravés de su Sistema de Crédito la CURP de
un trabajador y el prestadoer del servicio debera devolver los datos asociados; o bien el INSTITUTO FONACQT
enviara los datos base (nombre, apellidos, fecha y entidad de nacimiento) y el prestador de servicio devolverd
la CURP que corresponde al trabajador segun el registro en la BDNSAR.

iif) Ubicacién del Centro de Trabajo.
Alcance:

Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR, el Centro de Trabajo en donde se localiza un trabajador
que el INSTITUTO FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo.

El INSTITUTO FONACOT enviard al prestador de servicio, mediante un archive transaccional la informacion
correspondiente a los Trabajadores sin Centro de Trabajo. £l prestador de servicio identificard en la BDNSAR,
el centro de trabajo donde se ubique gl trabajador y enviara al INSTITUTO FONACOT el resuliado por los
mismos medios.

Horarios de disponibilidad de ambiente de Pruebas:

*Para los servicios de i) Consulta de Informacién de Trabajadores y ii) Consulta de Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), el horario establecido para la disponibilidad del ambiente sera:

De lunes a viernes de 8:00 a 22:00Hrs. (Hora de la Ciudad de México).
*Para el servicio de iii) Ubicacién del Centro de Trabajo, el procesamiento de la informacion se realizara:

De lunes a viernes de 8:00 a 18:00Hrs, (Hora de la Ciudad de México), con un plazo maximo de respuesta de 8
{ocho) dias habiles para archivos fransaccionales,

PROCEDIMIENTO

1. El INSTITUTO FONACOT contactard al Ceniro de Atencidn del Prestador de Servicio y solicitard con 10
(diez) dias hébiles de anticipacion el ambiente de pruebas, para lo cual se le asignara el Nimero de Ticket
correspondiente.

El-contacto sera a través de cualquiera de los siguientes medios:

a} Através de correo electrénico o, , )
b} A través de linea telefénica de Centro de Atencion de la Ciudad de México y Lada para nivel nacional,

]
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2. La informacién minima que deberd ser proporcionada por el INSTITUTO FONACOT a la empresa
prestadora del servicio, para dar seguimiento al ticket de atencion, es la siguiente:

a. Descripcion de la solicitud.
b. Tipo de Servicio.

i. Consulta de Informacidn del Trabajador
ii. Consulta de CURP
iii., Ubicacidn del Centro de Trabajo

Responsable (contacto por parte del INSTITUTO FONACOT).

. Plazo de pruebas.

Volumetria para Servicios.

Set de pruebas, a fin de que el Prestador de Serwc io realice ia ambientacién correspondiente.

. I[P de entrada y de salida. :

. Nodo.

Formatos (en caso de requerirse formato de solici tud de acceso).

Méscara indicando el consecutivo a considerar (aplica para |z prueba Ubicacion de Centro de Trabajo).
Fecha de inicio de prughas. .

?\""-’”i'";:a"t:? bl « By

3. Elticket tendra una vigencia de 8 (ocho) dias habiles posteriores a su generacion,
4, Bervicio a Clientes notificara el ticket al area correspondiente para su atencién.

. El prestador de servicio, dentro de los 8 {ocho) dias habiles a partir de la solicitud del ambiente de pruebas
por el INSTITUTO FONACOT sefialada en el numeral 1 anterior, realizaré las siguientes actividades:

a) Estimacion de costo por dia de pruebas.

b} Estimacién de recursos (tiempo, personal, infraestructura, desarrollo, pruebas).

¢} Estimacion de costo final del periodo de pruebas.

d} Ambientacién de set de pruebas.

g) Notificacion al INSTITUTO FONACOT del costo total dei ambiente de pruebas y disponibilidad.

6. EIINSTITUTO FONACOT una vez recibida la nofificacion del prestador de servicio del costo del periodo de
pruebas y condiciones, debera enviar por escrito en un plazo no mayor a de 2 (dos) dias habiles siguientes,
la autorizacién expresa al costo calculado para dicho periodo de pruebas a fin de dar inicio en la fecha
indicada por el INSTITUTO FONACOT.

7. Cualquier rétraso por parte del prestador de servicio para la ejecucion de las pruebas conforme a lo
acordado, se encontrard sujeto a lo sefialado en el contrato.

Observacion para Plan de Pruebas:

En caso de que las pruebas correspondan al servicio de iif) Ubicacion del Centro de Trabajo, El prestador de
servicio, proporcionard al INSTITUTO FONACOT el archivo transaccional, teniendo un tiempo de resguesta de
parte del Prestador de Servicio de 8 (ocho) dias habiles como plazo fijo de respuesta.

H.- PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

PLAZO: La vigehcia del servicio solicitado, serd del 01 de julio de 2015 y hasta el 31 de diciembre de 2018,

LUGAR DE ENTREGA: Los servicios que brindaréd. el prestador de servicio se entregarén de manera
electrénica, a través de un enlace de comunicacion entre las infraestructuras del prestador del servicio y &l
INFONACOT generando un canal seguro mediante el cual se hace la consulta de la informacién y el
intercambio de ésta.




NSTITUTO

CONDICIONES DE ENTREGA:

Las condiciones del servicio son las siguientes:

o « Consulta de informacion de trabajadores.
Servicios ; ¢ Consulta de CURP {en lineal.
¢ Ubicacion del Centro de Trabajd. -

Horario de servicio para consulta de

trabajadores y CURP en linea Lunes a Domingo de 8:00 a 22:00hrs.

Servicio para ubicacion de Centros de Trabaje | Lunes a Domingo de 8:00 a 16:00hrs.

Web/ Batch Centro de Datos, Lunes a Domingo de

Infraestructura 8:00 a 20:00hrs.

Lunes & Viernes 8:00 a 22:00hrs. Sédbado y domingo

Herario atencién caracter operativo de 8:00 a 20:00hrs.

Horario de soporte y atencién de incidencias Lunes a Domingo de 8:00 a 22:00hrs.,

Nuevos requerimientos ' | Lunes a Viernes 8:00 & 20:00hrs.

julio 2015 a diciembre 2018:
Min. = 50,518,622; Max. = 87,799,082

Vigencia y Monto

ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, la Subdireccién General de Crédito, serd la encargada de
vigilar y administrar el cumplimiento del contrato.

PENALIZACION.

Conforme a lo dispuesto en el 53 de la LAASSP y el 96 de la RLAASSP, El prestador de servicio gueda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, fa cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe
total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio hasta su cumplimiento en términos de lo
establecido en &l presente Anexo.

' PROCEDIMIENTO DE LAS PENAS CONVENCIONALES

Para la determinacion del incumplimiento, asi como del importe de las penas convencionales, las Partes
acordaran someterse a lo siguiente:

A} La pena convencional a cargo del prestador de servicio durante fa vigencia del presente instrumento por
ningUn concepto podra exceder el monto de la garantia de cumnplimiento del monto total del contrato.

B} Para lo anterior, el prestador de servicio verificard mensualmente el importe acurnilado por concepto de
penas convenclonales, deducciones o sanciones, a fin de determinar que no se incumpla lo sefialado en
el inciso A) anterior.

C} Elpago de las penas convencionales, deducciones o sanciones no podran exceder en su conjunto el 45%
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(el cuarenta y cinco por ciento) del importe facturado al mes por concepto de los servicios prestados.

D} Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador del
Contrato informara por escrito al prestador de servicio el célculo de la pena correspondiente, asi como las
consideraciones y circunstancias gue haya fomado éen cuenta para determinar el incumplimiento v la
imposicién de la pena convencional; indicando ademas el ntimero de dias de atraso, asl como la base
para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor.

E} El prestador de servicio realizaré el pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del
INSTITUTO FONACOT,; o bien, mediante el pago en efectzvo a través de una referencia bancaria el cual
designe el INSTITUTO FONACQOT.

F) Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion.

G) En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de
tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 98 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustardn a pesos a la unidad inmediata superior. '

H} Ambas Partes deberan acordar que aguellas obligaciones que no tengan establecidas en el contrato,
‘plazo determinado de cumplimiento no serén objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzeca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de o establecido en el contrate.

DEDUCTIVAS

Para el caso de los servicios de consulta en Linea, Consulta de Informacién de Trabajadores y Consulta de
Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), se pagard mensualmente sobre consultas éxitosas y solo se
contabilizarén las consultas err@neas para aplicar la deduccién conforme al nivel de servicio calculado en la
siguiente tabla

: 100 :

945 94.9999 ' 3%

94.0 "94.4999 6%

935 93.9999 9%

93.0 93.4999 |- 12%
925 92.6999 15%
92.0 92,4999 i 18%
915 91.9998 21%
91.0 91.4599 24%
90,5 90.9999 ~ 27%
90.0 90.4999 30%
89.5 89.0999 33%
89.0  89.4599 35%
88.5 88.0999 35%
8.0 88.4999 42%
875 87.0999 45%
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* El Nivel de Servicio (N8) se refiere al calculado en el ANEXO 2 del Anexo Técnico

DEDUCTEVA POR INDISPONIBILIDAD DEL AMBIENTE PRODUCTIVO.
El prestader debera ajustarse a los niveles de servicio que se describen en &l Anexo 2 del Anexo Técnico y
debera manifestario exprasamente al INSTITUTO FONACOT.

Las deductivas aplicardn Gnicamente para los servicios y consideraciones que se indican a continuacion:

A. Servicios de'Consuita de informacidn de Trabajadores; v
B. Consulta de Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

Considgraciones

1. Se realizardn las deducciones respecto a los servicios: otorgados al INSTITUTO FONACQOT que no se
encueritren dentro de los Niveles de servicio, por fo que refiers Unica y exclusivamente a |a indisponibilidad
del ambiente productivo conforme a los porcentajes de penalizacion que se sefialan a continuacion:

Nivel de Servicio (NS} *

‘ 100 0%
945 949998 3%
94.0 94.4999 6%
93.5 93.9999 9%
93.0 93.4999 2%
925 82.9999 16%
92.0 92.4999 18%
915 91.9999 21%
91.0 91.4588 . 24%
905 90.9999 = | 27%
90.0 50.4999 30%
89.5 89.9999 '  33%
89.0 89.4599 36%
88.5 86.9999 39%
86.0 88.4999 . | - 4%
875 87.9999 45%

2. Elcalculo de la disponibilidad de servicios se realizara con base a [o siguiente:
« Seotorgan 14 (catorce) horas de servicio de lunes a domingo (en un horario de 8:00 a 22:00 horas).
+ Se tomara parg todos los meses del afio, ur promedio de 30 (treinia) dias por cada mes.
o Se consideraran 420 {cuatrocientas veinte) horas de servicio en cada mes.
« Dado que &l nivel de servicio contempla.un 95.0% (noventa y cinco por ciento) de disponibilidad de
los Servicies, en consecuencia el 5% (cinco por ciento) y que equivale a 21 (veintitin) horas, es el

tiempo que el prestador del servicio podra tener no disponible el amblente productivo sin penalizacién
durante dicho lapso de tlempo mensual.
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s En-el mes de facluracion, las deducciones deberan corresponder a las horas de indisponibilidad a
partir de la hora 2.2, conforme a lo sefialade en el parrafo anterior,

Las deducciones sefigladas en la presente, iniciarén su aplicabilidad a partir del momento en que el Cenfro de
Atencion del prestador de servicio dé respuesta al Service levantado por el INSTITUTO FONACOT.

En el entendido gue las deducciones por este concepto establecidas en la presente justificacion, no podran
rebasar en su conjunto con ofras penas convencionales el 45% (cuarenta y cinco por ciento) del importe
mensual facturado, el cual serd sefialado en el contrato.

Las consultas por estos dos servicios se consideran de forma indistinta v se consideraran en un solo conceplo
de medicidn de nivel de servicio y de deductiva.

Deberan convenir las Partes que las penalizaciones establecidas en la presente, no podran ser aplicadas de
manera conjunta o al mismo tiempo cuando conforme a los supuestos sefialados en dicha clausula apliquen las
penalizaciones por indisponibilidad de ambiente productivo automaticamente dejaran de aplicar las relativas a
incumnplimiento de niveles de servicios a través de deducciones, ya que aplicard una u otra pero no ambas.

En caso de que el INSTITUTO FONACOT rebase los limites mé&ximos de consulta establecidos por las Partes
en el ANEXO 5 del Anexo Técnico, dicho exceso de consultas no estardan sujetas a las penalizaciones
establecidas en la presente justificacion, toda vez que dichas penalizaciones tnicamente se aplicaran sobre el
incumplimiento & los parémetros de los servicios.

Las Partes deben acordar que cuando la indisponibilidad del servicio sea por causas de un tercero con quien
el prestador de servicio tenga servicios contratados, El prestador de servicio de ninguna manera seré
responsable de tal indisponibilidad, por lo que no sérén aplicables las penalizaciones, entregando para tal
efecto el prestador de servicio al INSTITUTO FONACOT las evidencias correspandientes de tal suceso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador del servicio, gatrantizara el cumplimiento del presente confrato, entregando al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes & la fecha de firma del conirato, tal como se refiere
en la fraccién |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico,
péliza de flanza, en monada nacional, expedida por institucion legaimente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a favor del Institute del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
del contrato. .

.- RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Con fundamento en los articulos 28, 28, 30 del Reglamento de la LAASSP, se llevé a cabo una investigacion
de mercado, en &l cual se verifico la pagina de COMPRANET, la existencia de servicios idénticos o similares
contratados por diversas dependencias y entidades, observando que no hay guien brinde este servicio similar a
lo que proporciona PROCESAR, S.A. DE C.V,, EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE DATOS NACIONAL
SAR. Tal v como se demuestra en la concesidn de fecha 19 de diciembre del afic 1998 emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La empresa PROCESAR, S.A. DE C.V., EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE DATOS NACIONAIL. SAR
es la nica que administra la informacidn del Sistema de Ahorro para el Retiro (S8AR) a nivel Nacional,
siendo ésta la concesionaria del Gobierno Federal para operar la Base de Datos Nacional del SAR (BDNSAR),
por lo que de acuerdo al marco regulatorio aplicable realiza, en términos generales, las siguientes funciones:
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. Administrar la BDNSAR; .

. Procesar la informacién relativa a los recursos de las AFORES;

Qrdenar fraspasos; .

. Distribuir informacion; ‘

. Indicar al Banco de México la transferencia de fondos;

Actualizar el listado Nacional de Trabajadores; v

. Mantener la BDNSAR con: movimientos registrales, registro dnico de poblacién, retiro de las cuentas
individuales, registros y rendimientos en la subcuenta de vivienda asi como de la amortizacion de los
créditos que el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) otargue.

@ o oo o

hitps:/icompranet funcionpublica.gob. mxiweb/login html.

IV.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION PROPUESTO

Se solicita la Adjudicacién Directa, De conformidad con lo sefialado en el Artlculo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccion 1, 25, 26 fraccion 111, 40 y'41 fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 22, 71, 72 fraccién |l y 85 de su Reglamento; asf
como 80 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento.

V. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

Se pretende realizar un contrato abierto conforme a los volimenes esperados, se estima monto minimo de
$50,518,622.00M.N. (Cincuenta millones Quinientos Dieciocho mil Seiscientos Veinte Dos pesos, 00/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la
cantidad de $87,798,082.00M.N. (Ochenta y Siete millones Setecienios Noventa v Nueve Mil Ochenta y Dos
pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Monto Minimo 5,846,559 | 12,018,032 | 14,689,392 | 17,964,639 | 50,518,622

Monto Méximo 9,254,448 | 21,000,961 | 25808418 | 31,735255 | 87,799,082

V. PRECIOS UNITARIOS

Los costos cotizados por el serviclo prestados por PROCESAR, S.A. DE C.V., EMPRESA OPERADORA DE LA
BASE DE DATOS NACIONAL SAR durante la vigencia de la contratacion es el siguiente:

Canst{fta de .66
Trabajaderes y CLIRP.
Corisulta de CT's - 089
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La cantidad sefalada es resultado de los voliimenes esperados por la Subdireccidn General de Crédito para las
consultas de informacion de Trabajadores, CURP y localizacion del Centro de Trabajo.

S Consultas 2015 . Consultas 2016 Consultas 2017 Consultas 2018
Minimo Méximo Minimo Méxirno Minimo Maxima Minime | Mdximo
Consulta de v
441,286 A28 872457 1,256,338 1,046,948 1,507,606 1,256,338 1,809,127
Trabajadores y CURP * e f TS ; 072
Consultade CT's 2,275,303 4,730,355 5,014,106 11,371,293 8,317,774 14,328,711 7,980,395 18,054,176
TOTALES 2,716,583 5,312,853 5,886,563 | 12,628,331 | 7,384,722 | 15,835,316} 8,216,733 | 19,863,302

*3ufio / diciembre

FORMA DE PAGO: Conforme al Art. 81 el pago se realizard de forma mensual, a mes venc‘:ﬁo de acuerdo a
los servicios utilizados y al volumen de operacion de cada uno de esto. Asi mismo deberéd presentar factura
electrénica  {(CDF) vy archivo XML, al comreo .del Administrador del contrate que es

ramion.chavez@fonacot.aob.mx.
V].- NOMBRE DEL PRESTADOR DEL SE}‘«_{WCEO PROPUESTO

PROCESAR, S.A. DE CV., EMPRESA OPERADCRA DE 'L‘A BASE DE DATOS NACIONAL SAR. Con
instalaciones ubicadas en Lago Victoria 74, piso 4, Col. Granada, CP. 11520, México, Distrito Federal.

Vil- ACREDITACION DE LOS CRITERIOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Acontinuacion se expresan los criterios que acreditan que la opcidn que se propone para asegurar las mejores
condiciones para el INFONACOT y por tanto para el Estado.

Economia. El INFONACOT tendré acceso a informacioén invaluable que le permitira disminuir pérdidas por
créditos mal otorgados y recuperar ingresos por una mejor cabranza, considerando que un contrato plurianual
permite que dichas condiciones resulten mas favorables ya que se evita incrementar costos en la configuracion
anual de servidores, adecuacién y desarrolio tecnologico e instalacion de aplicatives.

Eficacia. El contar con informacién veridica de los rabajadores permite otorgar v cobrar créditos con mayor
éxito teniendo por consecuencig, la posibilidad de otorgar en mejores condiclones, créditos a los trabajadores
mexicanos. '

Eficiencia. El otorgar créditos con informacion oportuna y certera, propicia la mejora y eficiencia en los
procesos del INFONACOT, logrando con ello evitar los re-trabajos y actividades que no agregan valor.
Asimismo, “aprovechar el acervo de informacidn y -experiencia adquiridas por otras Instituciones
gubernamentales con las que PROCESAR, S.A. DE C.V.,, EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE DATOS
NACIONAL SAR colabora, como son la CONSBAR, el IMSS v el ISSSTE, entre las més importantes.

Imparcialidad. Al ser PROCESAR, S.A. DE C.V., EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE DATOS
NACIONAL 8AR la Unica empresa concesionada por [a SHCP para administrar la BDNSAR, por lo gue no
existe en el mercado algin otro oferente posible, un servicio alternativo o sustituto técnicamente razonable, de
esta manera, las necesidades identificadas del INFONACOT en materia de consulta de informacion de los
trabajadores, son cubiertas de forma directa e inmediata por el servicio presentado.

21



Vil.- RECURSOS PRESUPUESTALES

Para cubrir las erogacionhes derivadas del presente contrato, se cuenta con disponibilidad presupuestal
afectando la Partida 33801 “Subcontratacidn de Servicios con Terceros”,

iX.- BOLICITUD DE DICTAMEN

Con base en los antecedentes sefalados, justificacién, motivacién y fundamento legal expuestos, la
Subdireccion General de Crédito, se permite solicitar a este H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22
fraccion 1, 25, 26 fraccién ll, 40 y 41 fraccidn | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 22, 71, 72 fraceion |l y 85 de su Reglamento; asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, dictaminar previamente al inicic del procedimiento, la ‘

procedencia de exceptuar de la licitacion plblica y llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacion Directa, para
'la contratacién del servicio de consulta electrénica de informacion de los Trabajadores registrados en la Base
de Datos Nacional Sisterna de Ahorro para el Retiro (BDNSAR) con la empresa PROCESAR, 8.A. DE C.V,,
EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE DATOS NACIONAL SAR, por un importe minimo estimado de
$50,518,822.00M.N. (Cincuenta millones Quinientos Dieclocho mil Seisclentos Veinte Dos pesos, 00/100
Moneda Nacional), més el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto méximo a ejercer asciende a la
cantidad de $87,799,082.00M.N. (Ochenta y Siete miliones Setecientos Noventa y Nuesve Mil Ochenta y Dos
pesos, 00/100 Meneda Nacional), més el Impuesto al Valor Agregado. Con una vigencia del 01 de julio de 2015
al 31 de diciembre del afio 2018.

México D.F. a 15 de junio de 2015

Act. Ramon Carlos Chavez Rodriguez
Subdirector General de Crédito
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