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CONTRATO No. I-SD-2015-123

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
LICENCIAMIENTO PARA EL USO DEL SOFTWARE PARA EL APOYO EN LOS
PROCESOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y VALUACION DE PORTAFOLIOS
DE INVERSION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
BURSAMETRICA MEDIOS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL LIC. ALBARO
RAMIREZ VARGAS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés
social, con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con
autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, en virtud a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién, el 24 de abril del 2008.

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura
publica numero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del
Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal,
instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014-115728, el
dia 01 de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

1.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
términos de la fraccion XX del Ariculo 8° de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio para la implementacién y
licenciamiento para el uso del software para el apoyo en los procesos de
administracion financiera y valuacién de portafolios de inversion.

1.6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante Adjudicacion Directa por Excepcion al Procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
134 Constitucional, 25 primer parrafo, 26 fraccion Ill y 42 segundo pérrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta
con el escrito por el que se fundan y motivan los criterios de eficiencia, eficacia,
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honradez y transparencia, para la celebracion del presente contrato con
fundamento en la fraccion | del articulo 41 del ordenamiento citado.

Asimismo, de acuerdo a lo ordenado por la fraccion |, del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la inexistencia de bienes © servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, a que se refiere la fraccion |, del articulo 41 de la Ley
antes citada, ya fue debidamente acreditada con el andlisis realizado por el
Area Requirente, con base en la investigacién de mercado con que se cuenta y
con la justificacion que por escrito hizo de tal inexistencia, documentos que
obran en el expediente correspondiente a cargo del Area Requirente y Area
Técnica.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal nimero 32701 denominada “Patentes, Derechos de Autor,
Regalias y Otros" y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el
presente servicio, segun oficio nimero DICP-SP015 de fecha 02 de enero de
2015, emitido por la Direccién de Integracion y Control Presupuestal del
INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como
domicilio de su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero
452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, México,
Distrito Federal.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.1,

1.2

I.3.

iL4.

IL.5.

11.6.

Que su representada se constituyd legalmente como Sociedad Anénima de
Capital Variable, bajo la denominacion de Bursamétrica Medios, S.A. de C.V.,,
segun consta en la escritura constitutiva nimero 119235, de fecha 03 de enero
de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Enrique A. Mufioz Barradas, Notario
Publico Numero 162 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 198080.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, en la celebracién de actos y contratos civiles y
mercantiles que sean anexos o conexos con los fines sociales y los que sean
permitidos por nuestras leyes.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Sistema de Administracién Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave BME950105T6A.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal
capacitado y demés recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi
como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia
del presente contrato.

Que su representada“se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en
especial con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Que acredita su personalidad como apoderado legal del PRESTADOR con el
instrumento nimero 38,308, de fecha 27 de mayo de 2014, ante la fe del Lic.
Victor Hugo Gémez Arndiz, notario publico nimero 84 del Distrito Federal,
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donde consta que Bursamétrica Medios, S.A. de C.V. le otorgd poder general
para actos de administracién, en términos del segundo parrafo del articulo
2554 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal; facultades que bajo
protesta de decir verdad, no le han sido modificadas o revocadas en forma
alguna; y que se identifica con su cedula profesional numero 5602737,
expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica.

I.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas
fisicas que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el
Servicio Publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, asi como que la
empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del
PRESTADOR se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.8. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se
encuentra clasificada como micro empresa, de conformidad con lo establecido
en el articulo 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.9. Que cuenta con los derechos exclusivos para la prestacion del presente
servicio, '

I10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como
domicilio de su representada el ubicado en Bahia de Todos los Santos nimero
26, piso 2, Colonia Verénica Anzures, C.P. 11300, Delegacion Miguel Hidalgo,
Meéxico, D.F.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

lI1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto de
este contrato.

ll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actiian no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR y éste se obliga a llevar a cabo la prestacion de servicios para la
implementacion y licenciamiento para el uso del software denominado SisTrade (Sistema
de Trading de Carteras de Inversion) para el apoyo en los procesos de administracién
financiera y valuacion de portafolios de inversion, incluyendo servicio de soporte y
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mantenimiento del mismo, de conformidad con la descripcion y especificaciones técnicas y
de seguridad contenidas en el Anexo Técnico, que como anexo nimero |, y en la Oferta
Técnica y Propuesta Econdmica del Prestador, que como anexo numero Il, se agregan al
presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante
del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondréa toda su experiencia y capacidad,
dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. El servicio consiste en el otorgamiento de la
licencia de uso del software SisTrade (Sistema de Trading de Carteras de Inversion) para
la administracion y operacién de portafolios de inversién, para inversionistas
institucionales, y el servicio de soporte y mantenimiento al mismo.

El sistema SisTrade es una aplicacion que contempla la funcionalidad correspondiente a la
operacién de las carteras de inversién de cualquier tipo, incluyendo funcionalidad
especifica para cada una de ellas. Esta disefiada para realizar la operacion y registro de
carteras de Sociedades de Inversién, Siefores, Instituciones de Seguros, Fideicomisos,
etc.

El servicio de SisTrade incluira durante la vigencia del servicio, del soporte necesario y
todas las actualizaciones que pudieran desarrollarse para el software, mediante un equipo
humano que brindara el soporte técnico necesario, apoyando al personal del INSTITUTO
FONACOT a utilizar los diversos productos del software de manera mas eficiente,
mediante un soporte efectivo y responsable. Mediante asesorias, linea abierta, dentro de
los dias habiles y durante la vigencia del servicio, en un horario de 9:00 a 18:00 horas por
via telefénica, e-mail y en sitio.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR
por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad que resulte de la cuantificacion
mensual de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, en términos de los
precios unitarios contenidos en el anexo nimero |l, el cual una vez rubricado por las partes
formara parte integrante del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
relacion contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por
lo que el PRESTADOR no podra agregar ninglin costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 68,
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios
efectivamente devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
pagara al PRESTADOR la cantidad de $485,722.23 (Cuatrocientos Ochenta y Cinco Mil
Setecientos Veintidés pesos, 23/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado, en términos de la Propuesta Econémica del PRESTADOR que como anexo
numero Il se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara
parte integrante del mismo.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.
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QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir
del dia habil siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de
los servicios realizados en el mes inmediato anterior, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacién, el PRESTADOR debera emitir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el
PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo
electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
o ubend representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas

Datos de la Cuenta Bancaria (No. [ i G
PRS- (|timas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el

v IR |mpuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO

General de Transparencia y Acceso FONACOT

a la Informacién Publica Articulo.

113 fraccion Il de la Ley Federal de .. : _ ;

MEIEC VRN EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
Mo ontecede, a través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la
Crédito; asi como los lineamientos b
Trigésimo Octavo Fraccion Il y

Cuadragésimo Segundo Fracciones ‘

'y Il de los Lineamientos Generales , dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la

en Materia de Clasificacion y

et presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el
Motivaciéon: Por tratarse de pérrafo anterior.

Informacién que Identifica un
Secreto Bancario.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacion
impresa de las facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel,
debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra madificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada
en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10
(diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Intemet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que
reunan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y
el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados en
las oficinas del INSTITUTO FONACOT ubicadas en Plaza de la Reptblica niimero
32, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, Distrito
Federal, en el 7° piso, Direccién de Tesoreria, en un horario de labores de las 9:00
a las 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles; y enviados a los siguientes
correos electronicos: eduardo.querra@fonacot.qob,

mxmartha.ramirez@fonacot.gob.mx, y bernardo.aragon@fonacot.gob.mx.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la
Ley mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en
el inciso anterior que retnan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de
que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de
concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del
contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién, en los
términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para
promover la agilizacién del pago.
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Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT deberd requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que retinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar
el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

CONTRATO No. I-SD-2015-123

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por
medios electrénicos. '

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido,
en caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR
las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones,
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
- Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd del 01 de junio al 31 de
diciembre de 2015, la cual serad forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad
de seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracién de un
nuevo contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
tal como se refiere en la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucién
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del
presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la
total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios,
debiéndose obtener la cancelacion correspondiente, seglin lo previsto en la fraccion lll, del
articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se
hara a traves de su Subdireccion General de Administracion, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo
del PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia
sea mediante fianza, la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto,
como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre Bursamétrica Medios, S.A. de C.V., y el Instituto del Fondo
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Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
Adjudicacién Directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
péliza de fianza requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT
poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad
de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar
prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la
fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT
al PRESTADOR ante autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se
refiere la clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de
la Subdireccion General de Administracion, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para
cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones, donde conste la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIVIA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
gjercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y
gue no sean objeto de penalizacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACQOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
suficiente para la ejecucién, operacion y supervision continua de los servicios.
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DECIMA SEGUNDA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios
deberan ser realizados en las instalaciones del INSTITUTO FONACQOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, Colonia Tabacalera, Delegacioén Cuauhtémoc, C.P. 06030, México,
D.F.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante
el INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y
equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los
servicios objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las
normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables
para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACQOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargaré de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise
los servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este
contrato.

EI'INSTITUTO FONACOT podréa rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos
reportes deberan ser anexados a la facturacién correspondiente y contener descripcion,
periodo y tipo de servicio prestado.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime
pertinentes para la mejor prestacién del SERVICIO, las cuales seran atendidas de
inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en
la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente
contrato, asi como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo
podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
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FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 486,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El
PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a
terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios contratados viola derechos de
autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.
En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste,
utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO
FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial que lleguen a
generarse por los productos que se deriven de dicha actividad, seran propiedad exclusiva
del INSTITUTO FONACOT, en términos de lo dispuesto por el articulo 45, fraccién XX de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
podra incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo
92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

DECIVA NOVENA. PROCEDIMIENTO, PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo
96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la entrega de los servicios
objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de
pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo
incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera
satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este Cltimo a efectuar el descuento
directo del entero de la facturacion que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta,
debiendo entregar el PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara en la facturacion
correspondiente.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor
total del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios

@<
f



f:m!rm;j I
CONTRATO No. I-SD-2015-123

quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR
por ningtin concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para
el cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del
Administrador del Contrato, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del
INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contard con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el
supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y
las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos
a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero
su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca
su costo del importe correspondiente.

VIGESIMA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR la
deduccion del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de mal funcionamiento,
incumplimiento parcial o deficiente en la configuracién inicial del software; las deductivas
seran por el equivalente al 100% del monto del incumplimiento; lo anterior con fundamento
en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra
proceder a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la
garantia de cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento
del contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad
potestativa para rescindir el presente contrato.
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La aplicacion de la garantia de cumplimiento seréa proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o
perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actue
con dolo o mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara
acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
tratandose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar
las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los
casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su
caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por |a Ley de Ingresos de la Federacién
en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIVIA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que
asumira responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios
ylo perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participacién llegaren a
ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus
auxiliares, especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera
el unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su
contra o en contra del INSTITUTO FONACQOT, obligandose en este mismo acto a dejar en
paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo
expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare
en su contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su
caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la
Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al
INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal
acontecimiento.
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El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADCR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o
sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios
para proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios.para la
supervision y verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el
presente contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o
declaracion judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la
rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien
decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los
articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
gue estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
_____de hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por
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concepto de los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si
previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtn
dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el
INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique gue los impactos
economicos 0 de operacion gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos-o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas
inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado
el contrato, el INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que
continta vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se
considerara nulo.

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. E! INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la
terminacion anticipada del contrato o de la suspensién del servicio, seglin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, seran pagados dentro de un término que no podréd exceder de cuarenta y cinco
dias naturales posteriores a |a solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

CONTRATO No. |-5D-2015-123

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en
que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a una
semana, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes ser4
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia
de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio
en las fechas pactadas, procediéndose a madificar el presente contrato a efecto de diferir
la fecha para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales
por atraso, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo
este contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y
no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar
dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion
de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma
enunciativa y no limitativa:

A) Fenbmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y
terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:
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i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes
para la realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que
dicho retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o
fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisiéon derivados de la falta de previsién por
parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompafando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento
actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

A)

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad
o parte de los servicios.

Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato,
solicite por escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT,
inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable
al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato
analizara la solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que
presente el PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un
plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de
la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C) la prérroga sera formalizada mediante la
celebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el C.P. Eduardo Guerra Pimentel, en su caracter de Director de
Tesoreria, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. EI PRESTADOR acepta que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacion vy el
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en
la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO
EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. En principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el
PRESTADOR vy el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones

|
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contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y
el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en
cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de
conciliacién, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
referida ley.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos
de interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos;
al Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal
al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al
fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 29 DE MAYO DE 2015,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN

PODER DEL PRESTADOR.
POR EL INSTITUTO FONA POR ADOR

/m SCO JAVIER VILLAFUERTE LIC. AL RfAMiREZ VARGAS
= HARO APODERADO LEGAL
APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C.P. EDUARDO GUERRA PIMENTEL
DIRECTOR DE TESORERIA

CONTRATO No. |-SD-2015-123

VISTO BUENO DEL AREA REQUIRENTE

VISTO BUENO DEL AREA ADMINISTRATIVA

ELABORO: LIC. LETICIA VELIS DELGAR#EQ T Y

SUPERVISO: LIC. DORA NAVA GARCI,
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SECRETARIA DEL TRARAJO
¥ PREVISION SOCIAL

Direccion de Tesoreria
Subdireccion de Compensacion e Inversion :
“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”.

SisTrade
“Servicio para la implementacién y licenciamiento para el uso del software para apoyo en los procesos
de Administracion Financiera y Valuacién de Portafolios de Inversién”

Anexo Técnico

Duracion del proyecto / servicio:

Fecha Inicio ~ 01/06/2015
Fecha Fin 31/12/2015

Alcance:

Debido al aumento de la demanda de servicios por parte de los Trabajadores; Centros de Trabajo y Ciudadania
en General, asi como en cumplimiento & las nuevas disposiciones de |a: Circular Unica de Organismos y
Entidades de Fomento, la Subdireccion General de Finanzas y la Direccion de Tesoreria, requieren la
contratacion de un servicio de licencia para el uso de un software para la administracion, control y gestion de los
~diversos portafolios de inversion con los que cuenta el Instituto, considerando los perfiles y los limites de los
diversos instrumentos con que se cuenta, y a su:vez sirva como mecanismo de mejora.

Objetivo:

Contar con una herramienta que brinde apoyo en la Admihiétra.c?é_h_ Financiera y Ja Valuacion de los diversos
portafolios de inversién con los que cuenta el Instituto, considerando perfiles y limites; para asi, dar
cumplimiento a las nuevas disposiciones de la Circular Unica de Organismos y Entidades de Fomento, en la

que se hace mencién de que es necesario contar con un modelo de Valuacion. .

t v

Capitulo Il De la valuacién de valores y demas instrumentos financieros

En alineacién al Plan Nacional de Desarrolio; 'ée';bl_isc':a a tra\}és‘de._la-cohtratacién"de'-éste servicio, aumentar la

productividad mediante ‘la eficientizacién al  interior del Instituto,” innovando y propiciando el desarrollo
tecnologico. ' o s :

3. Estrategia general: Mayor productividad para llevar a Mexico a su maximo potenci'al_.

ii) Gobierno'Cercano y Moderno. : : £ : :

Utilice las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién e impulse la transparencia y la
~rendicién de'‘cuentas con ‘base en un principio  basico- plasmado en el articulo 134 de la
Constitucion: “Los recursos econdmicos de que disponga la Federacién; los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los ‘6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

MARN/BARV

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P.-06760, México D.F.
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

Direccion de Tesoreria
Subdireccién de Compensacion e Inversion

Manejo de las siguientes operaciones:

N T T R NN

Saldos de Operacion
Cotizaciones

+ Captura de Movimientos

Emisoras Pendientes

Asignacion

Derechos Dividendo en Efectivo
Derechos Split

Derechos Suscripcion

Derechos Dividendo en Acciones
Derechos Canje

Definicion de Reglas de Régimen de Inversion
Consultas de Vencimientos
Consultas de Régimen de Inversidn
Consultas de Posicion

Consultas de Posicion y Efectivo

Manejo de conceptos -de‘Te‘sorerfa: :

NANARNAS

Consulta de Saldos y Movimientos Bancanos
Liquidacion de Operaciones

Traspasos enfre Chequeras

Cargos y.Abonas a Chegueras.

Confirmar Movimientos

Manejo de interfaces:

v

Lectura. de: vectores: de preuqs y matrices de
cualqu:er prestador del senncuo

Soporte y Mantenimiento:

v
v

Soporte Técnico
Help Desk

Vigencia del servicio sollcltado'

“2015, Ao del Generalisimo José Maria Marelos y Pavén’”.

S S URR AR

AR L AN

Derechos de Escision

Notas Estructuradas

Derivados Forwards

Derivados Opciones

Derivados Swaps

Derivados Futuros

Generacion de Movimientos de Chequeras Divisas
Reportes de Cotizaciones

Reportes de Posicién

Reportes de Vencimientos del dia
Reportes de Movimientos

Reportes de Vencimientos y Flujos Futuros

.Revalorizacién de Movimientos Chequeras Divisas

Consultas de Movimientos
Consultas Analiticas

Reportes-de Movimien_ibs Chequeras
Reportes'de Cargos y Abonos

. Reportes de Vencimientos

Reportes de. Liguidacion del dia

; Reportes de.Pérdidas y Ganaqf;l_asde Capital

« Generacion de archivos con diferentes formatos

: .Acluallzacmnes al sistema
: -Actualizacmnas por cambios de regulaclbn

La contratamén del semclo serd a partir- del 01 de Junio de 201 5al 31 .de Diciembre de 2015

Sede:,

Oficinas del INFONACOT, Plaza dela Repubhca Na 32, Col Tabacalera Del. Cuauhtémoc C.P. 06030, México

D.F.

MARN/BARY

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México D.F.
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx
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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Direccion de Tesoreria
Subdireccién de Compensacidn e Inversidn ;
g 2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén®,

Garantia de cumplimiento:

Conforme a los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos y 103
de su Reglamento, el prestador del servicio, deberd garantizar mediante fianza expedida por institucion
autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por
ciento) del monto del mismo, sin considerar el Impuesto del Valor Agregado, esta debera expedirse a favor del
Instituto FONACOT y debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a mas
tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Penalizacion:

Se aplicara la penalizacion del 1% (uno por ciento) por cada dia natural ‘de atraso sobre los servicios no
prestados, sin previo aviso al Instituto FONACOT en el tiempo establecido sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento. B i ¥

Deductivas:

Se aplicara la deduccion del 1% (uno por ciento) por cada dia natural por mal funcionamiento en Ila
configuracion inicial del software, sin previo aviso al Instituto FONACOT en‘el- ‘tiermpo establecido sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado de conformidad-con ‘el articulo 53 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serwcms del Sector Pubiico y 96 de su Regiamento )

Administrador del contrato. = e :

C.P. Eduardo Guerra;P]mentel, Direi:t‘c’;r de Tesorenré?; ;' , 3:

MARN/BARV

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México D.F.
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx
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BURSANVETRICA
SISTEMAS BILRSAMETRICA

México D.F. a 25 de mayo de 2015
Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez
Director General Adjunto de Crédito y Finanzas
C.P. Erwing Rommel De la Cruz Gémez Yépez
Sub Director General de Finanzas
C.P. Eduardo Guerra Pimentel
Director de Tesoreria
INFONACOT

Estimados:

Por medio de la presente me permito confirmar que la cotizacién para la renta del
sistema SisTrade que les entregamos el pasado 17 de marzo de 2015, sigue vigente y es
carrecta en los mismos términos del documento entregado en la mencionada fechs, y
gue me permito reproducir a continuacion:

“Renta de la Licencia de Uso y el servicio de soporte y mantenimiento por un importe
equivalente a $624,500.00 pesos mas IVA, por el periodo del 4 de abril de 2015 hasta el
31 de diciembre del 2015. Este importe es equivalente a una renta mensual de
$69,388.89 pesos mas IVA, con la posibilidad de renovarse en plazos anuales realizando
la actualizacién del precio conforme al INPC, las veces que sea necesario. En este caso
las condiciones de pago son en una sola exhibicién a la firma del contrato.”

Sin otro particular por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion. %

Atentamente,

’ !
Y —
é@[l’ézﬁé

Y
Ing.

6sé Luis Navarro Tajonar

Miguel Hidalga Mexico D.F. 11300
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SISTEMAS BURSAVETRICA

DESCRIPCIONIGENERAEDELSISTEMAY

SisTrade

Sistema de Trading de Carteras de Inversion

Esta aplicacidn contempla la funcionalidad correspondiente a la operacion de las carteras de
inversién dé cualquier tipo, incluyendo funcionalidad especifica para cada una de ellas. Estad
disefiada para realizar la operacién y registro de carteras de Sociedades de Inversién, Siefores,
Instituciones de Seguros, Fideicomisos, Etc.

HSTAIPARCIALDE FUNCIONALIDAD

Catdlogos
o Emisiones o Portafolios
o Intermediarios o Emisores
o Calificaciones "o Divisas
o Indices o . Sponsors
o Mercados o Subyacentes derivados
o Contratos MexDer o Dias Inhabiles
o Eventos = o Bancos
o Chequeras : © Paises
o Tipos De Cambio o Tipos de Cambio Cruzados
o Tipos.de Instrumento o Tipos de Instrumenta CONSAR "
Operacién : :
o Saldos de Operacién )
o Cotizaciones : i
o Captura de Movimientos
o Emisoras Pendientes :
o Asignacion ! ;
o Derechos
*  Dividendo en Efectivo d = Dividendo en Acciones
= split ' = Canje
®  Suscripcion = Escision
o Notas Estructuradas :
o Derivados
=  Forwards ! = Futuros .
=  QOpciones

o Calculo de VaR
Definicién de Reglas del Régimen de Inversidn
o Consultas
= Movimientos = Posicion
= Vencimientos = Posicién § Efectivo

(o]
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SISTEMAS | . BURSAVETRICA

ESREGIEICAGIONES TECNIGAS

Nuestros sistemas estdn desarrollados en MS Visual Studio en un esquema de cliente/servidor y
plataforma de base de datos abierta via ODBC realizando programacién SQL ANSI. No se utilizan
stored procedures o triggers lo cual permite una gran portabilidad a cualquier manejador de base de
datos relacional, y un performance de elevada eficiencia. Actualmente contamos con instalaciones de
los sistemas operando sobre SQL-SERVER, SYBASE, ORACLE e INFORMIX, asi como conexiones e
interfaces con sistemas AS/400 utilizando DB2 como base de datos.

Los sistemas son multiusuario, multiportafolio, multicliente y la programacién de los mismos es
completamente transaccional.

El reporteador utilizado en las aplicaciones es Crystal Reports versién 8.5, por lo que es necesario
instalar en las maquinas cliente algunos componentes ( DLL's y OCX’s ) que son de libre distribucidn.

Los equipos clientes deben contar con procesador Pentium Il o superior, sistema operativo Windows
2000 Professional o Windows XP, 1 Gb de memoria RAM, 30 Mb de espacio libre en disco, tarjeta de
videoy monitor con resolucién de 1024 x 768 a color

Como lo indicamos anteriormente, los sistemas estdan disefiados para operar con diferentes
manejadores de base de datos, como son: MS-SQL Server, SyBase, Oracle e Informix, entre otros.

Al utilizarse un esquema de cliente / servidor, el manejador de base de datos debe estar instalada en
el servidor local de su Institucién, de tal manera que, tanto la base de datos como la aplicacion en si
misma residan en el mismo.

Los requerimientos minimos para el servidor son: Procesador Pentium 4 o,superio;, sistema operativo
Windows Server 2000 o superior, 4 Gb de memoria RAM, espacio en disco de 2 Gb.

El espacio utilizado en el disco del servidor depende de la cantidad de clientes que pretendan operar
asi como de la informacién histérica que pretendan mantener en linea, sin embargo en base a nuestra
experiencia con otros clientes, estimamos que el espacm riecesario para mantener una base de datos
de un afio completo esde4all Gb

G
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BUSMETRIA , BURSAVETRICA

SORORIEV MANFENIMIENTO

El mantenimiento y el soporte de nuestros Sistemas es otorgado por la firma subsidiaria
del Grupo Bursamétrica; Bursamétrica Medios, S.A. de C.V. mediante la ‘contratacidn de
una poliza anual de soporte y mantenimiento.

PROPUESTA ECONOMICA :

Bursamétrica propone que el INFONACOT cuente con |a licencia {ie uso del Sistema Sistrade; que
tiene un precio de mercado de USD$250,000 mds IVA, mediante alguna de estas opciones:

1. La Compra de la Licencia de uso por tiempo indefinido; en donde las condiciones de pago
serian con un enganche del 50% y un 50% a la liberacién del sistema una vez terminada la
personalizacién y la capacitacion del sistema; 6

2. Mediante la Renta de la Licencia de Uso y el servicio de soporte y mantenimiento por un
importe equivalente a $624,500.00 pesos més VA, por el periodo del 4 de abril de 2015 hasta el
31 de diciembre del 2015. Este importe es equivalente a una renta mensual de $69,388.89
pesos mas IVA, con la posibilidad de renovarse en plazos anuales realizando |a actualizacién del
precio conforme al INPC, las veces que sea necesario, En este caso las condiciones de pago son
en una sola exhibicién a la firma del contrato.

Esperando que esta propuesta sea de su interés quedamos de ustedes como sus atentos v
seguros servidores



