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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO AL SERVIDOR CENTRAL Y SOFTWARE ACCASSI Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO AL SISTEMA BIOMETRICO PARA CONTROL DE ASISTENCIA Y SOPORTE
TECNICO DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA
PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA MALNOR SISTEMAS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA
POR EL ING. ORLANDO RAMIREZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
UNICO Y APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

I.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedé
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el
folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento.

l.4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de
la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

1.5. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacién de diversos servicios,
entre los cuales se encuentran el servicio de mantenimiento preventivo al servidor central
y software ACCASSI y el servicio de mantenimiento correctivo al sistema biométrico para
control de asistencia y soporte técnico en las Oficinas Centrales del Edificio Sede y del
Edifico Sede Ampliado, asi como en las oficinas de las Direcciones Comerciales
Regionales, Metropolitana, Estatales y Representaciones del INSTITUTO FONACOT.

1.6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante
el procedimiento de adjudicacién directa, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 134 Constitucional, 25, 26, fraccién lll, 41, fraccién |, 42, segundo parrafo y 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su
Reglamento.
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L.7.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
35701 denominada “Mantenimiento y Conservacién de Maquinaria y Equipo”, y cuenta
con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segin oficio nimero
DICP-SP096, de fecha 29 de junio del 2015, emitido por la Direccién de Integracién y
Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito Federal,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

I.1.

I.2.

I.3.

11.4.

IL.5.

I.6.

I.7.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacién mexicana, seglin consta en la escritura constitutiva
nimero 29,682, de fecha 17 de julio del 2002, otorgada ante la fe del Lic. Conrado
Zuckermann Ponce, Notario Publico nimero 105 del Estado de México, cuyo primer
testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de Tlalnepantla, en el
Estado de México, bajo la partida numero 336, volumen 51, Libro Primero de Comercio
de Naucalpan, el dia 16 de agosto del 2002.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en la comercializacién de sistemas y equipos electrénicos para
seguridad, automatizacién y control y desarrollos tecnolégicos e importacién y
exportacién de los mismos.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del
Sistema de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
bajo la clave MSI-020717-SQ9.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada es la titular (nica del programa de cémputo denominado ACCASI-
WEB, obra que quedé inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor del Instituto
Nacional del Derecho de Autor, el 07 de febrero del 2006, de conformidad con el
certificado con nimero de registro 03-2006-011111565000-01.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D
del Cédigo Fiscal de la Federacién. Asimismo, que presenté su solicitud de opinién a
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece la Regla 2.1.27 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2015.

Que en su caracter de Administrador Unico de su representada, cuenta con poder
general para actos de administracién, que lo faculta para firmar el presente contrato,
conforme a lo establecido en el articulo Décimo Cuarto de los estatutos sociales de su
representada y transitorio segundo, fraccién |, de la escritura publica citada en la
declaracion 1.1, del presente contrato, declarando bajo protesta de decir verdad, que a la
fecha, dicho poder no le ha sido modificado ni revocado en forma alguna, asimismo, se
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expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Instituto
Federal Electoral.

. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de

de daios personales Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

concernientes a una
persona fsica identifcable.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccién Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Boulevard Manuel Avila Camacho
numero 6-A, despacho 407, Colonia El Parque, C.P. 53311, Municipio Naucalpan de
Juarez, en el Estado de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de
este contrato.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

lll.1.Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretaciéon de condiciones del texto de este contrato.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EIl INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo el servicio de mantenimiento preventivo al servidor central y al
software ACCASSI, ambos propiedad del INSTITUTO FONACOT, asi como el servicio de
mantenimiento correctivo al sistema biométrico para el control de asistencia de los empleados
del INSTITUTO FONACOT vy el soporte técnico que se requiera de dichos sistemas, para el
optimo funcionamiento del sistema de control de asistencia de los empleados del INSTITUTO
FONACOT, para las Oficinas Centrales localizadas en el Edifico Sede y en el Edifico Sede
Ampliado y en las oficinas de las Direcciones Comerciales Regionales, Metropolitana, Estatales,
de Plaza y Representaciones del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con las caracteristicas
y demas aspectos técnicos del servicio objeto del presente contrato, contenidos en el Anexo
Técnico que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 1 y a lo dispuesto en la
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Propuesta Econémica del PRESTADOR, que se adjunta al presente contrato como Anexo 2, los
cuales una vez firmados por las partes, formaréan parte integrante del presente contrato, para lo
cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que
sea necesario.

SEGUNDA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI PRESTADOR, para el
cumplimiento de la obligacién a que se refiere la cldusula que antecede, se obliga a efectuar los
servicios de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo y de soporte técnico al
sistema biométrico de asistencia de los empleados del INSTITUTO FONACOT, en los domicilios
de las oficinas del INSTITUTO FONACOT, enlistados en el Anexo Técnico (Anexo 1).

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. Durante la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR
recibira como contraprestaciéon mensual la cantidad de $198,000.00M.N. (Ciento noventa y ocho
mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado, por concepto del
servicio técnico que el PRESTADOR proporcionara mensualmente al INSTITUTO FONACOT
dentro del servicio de mantenimiento preventivo, conforme a lo dispuesto en la Propuesta
Econémica del PRESTADOR (Anexo 2).

Por lo que respecta a los precios unitarios por visita, que pueden ser: (i) para el retiro de equipo,
(if) cambio de domicilio de alguna de las oficinas del INSTITUTO FONACOT o (jii) mantenimiento
correctivo mayor, estan considerados en la Propuesta Econémica del PRESTADOR (Anexo 2),
que su precio unitario varia dependiendo de la Zonificacién de oficinas del INSTITUTO
FONACOT, como se puede apreciar en el Anexo 2 antes citado, por lo que el servicio de
mantenimiento correctivo se realizard las veces que sea necesario, previa cotizacién y
aceptaciéon de la misma por parte del INSTITUTO FONACOT, asi como de la reparacién de
algun dispositivo que forme parte del sistema biométrico para control de asistencia en alguna de
las 65 (sesenta y cinco) oficinas del INSTITUTO FONACOT, que estan enlistadas en el Anexo
Técnico (Anexo 1), estando obligado el PRESTADOR a proporcionar los servicios de
mantenimiento correctivo bajo demanda y a solicitud expresa del INSTITUTO FONACOT.

El precio es en moneda nacional y sera considerado fijo hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podré agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccién | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es de $1°200,000.00M.N. (Un millén doscientos mil pesos, 00/100 Moneda Nacional)
mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de
$1°600,000.00M.N. (Un millén seiscientos mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto
al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.
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Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar de forma
mensual a partir del dia habil siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacion
completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el
100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, conforme al presente contrato y a
lo descrito en el Anexo Técnico (Anexo 1) y en la Propuesta Econémica del PRESTADOR
(Anexo 2), consistentes en entregables, los cuales deberan contar con el visto bueno por parte
del Administrador del Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo
Fiscal de la Federacién, el PRESTADOR deber4 emitir comprobantes fiscales digitales por
Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicién del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por
Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un
documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el
Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en e
su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT. Cuenta Bancaria (No. de

Cuenta, CLABE, Sucursal y
Plaza) Fundamento Legal:
Art. 116 Ley General de

El pago se efectuara de manera mensual por mes calendario vencido, previo cumplimiento de [iiustsheduns
los servicios establecidos en el Anexo Técnico que estd considerado en el Anexo 1, y a 10 | ultd

9 g Articulo. 113 fraccion Il
dispuesto en la Propuesta Econémica del PRESTADOR (Anexo 2), a través del programa de EHETEESES
el iay A
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Articulos 46 y 142 Ley de
Instituciones de Crédito;
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asi como los lineamientos
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posteriores a la presentacién del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia [,
en el parrafo anterior, y de la presentacién de la documentacién soporte para su revision y sl
autorizacién . Lineamientos Generales

en Materia de
Clasificacion y

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos prmsciraey
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa de [Sisinitais

Por tratarse de

las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el Bt

Identifica un Secreto

visto bueno del Administrador del Contrato. Bancario.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y PDF vy la
representaciéon de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el niimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las
Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal,
1° piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales Terciarizados, en un horario de
labores de 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y para el caso de la
factura electronica deberd ser enviada al siguiente correo electrénico:
edgar.urbano@fonacot.gob.mx y jose.juarez@fonacot.gob.mx
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b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendrd como recibida la factura o el documento que retina los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT
los reciba a satisfaccién, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de
la Funcién Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o
comprobante fiscal respectivo, previa prestacion de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccién de errores o deficiencias contenidos en el documento que
relna los requisitos fiscales correspondientes, tramitar el pago de dicho documento y
realizar el pago al PRESTADOR.

c. De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias,
el INSTITUTO FONACOT dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al de su
recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el
PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos de pago de
acuerdo a lo estipulado por el articulo 51 de la citada ley.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 01 de julio al 31 de diciembre
del 2015, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en
la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, péliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento)
del monto total maximo del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera
estar vigente hasta la total aceptaciéon del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacién de
los servicios, debiéndose obtener la cancelacién correspondiente, segin lo previsto en la
fraccién Ill, del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Las obligaciones contenidas en el presente conirato, que se garantizan con la fianza que
obtenga el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con
alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el
monto total de las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las clausulas del presente contrato y
a la normatividad que le sean aplicables. En caso de que por las caracteristicas de los servicios
prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el INSTITUTO FONACOT por estar
incompletos, la garantia, siempre se hara efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), da la
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fraccion Il, del articulo 39 y fraccion Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley anteriormente
descrita.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a
través de la Direcci6n de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizaciéon por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre la empresa denominada Malnor Sistemas, S.A. de C.V.,, y el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
adjudicacién directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecuciéon
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a
eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera
de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automética, sin necesidad de
que media aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la
fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste
la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucién, operacion y supervisién continua de los servicios.

¢) Cumplir con las caracteristicas y demas aspectos técnicos del servicio objeto del
presente contrato, contenidos en el Anexo 1 y Anexo 2 del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ORDENES DE SERVICIO. Queda pactado que en aquellos casos en que el
PRESTADOR haga caso omiso a una orden de servicio por parte del INSTITUTO FONACOT, y
esta situacién ponga en riesgo la operacién que proporciona al sistema biométrico de control de
asistencia al que se le otorga el servicio, el INSTITUTO FONACOT quedara en libertad de
contratar otros servicios especializados en la materia, circunstancia que le permitira requerir la
devolucién del pago al PRESTADOR, del importe que resulte del servicio contratado con otra
empresa. La medida anterior sera llevada a cabo si el PRESTADOR no atiende la orden de
servicio del INSTITUTO FONACOT dentro de las 24 horas posteriores a la notificacion, en el
area metropolitana y 48 horas en el interior de la Republica Mexicana, siguientes contadas a
partir del momento en que ésta sea hecha.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligondose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, debera presentar los reportes de los servicios realizados, debidamente
sancionados y autorizados por el Jefe de Servicios Generales Terciarizados del INSTITUTO
FONACOQT. Dichos reportes deberan ser anexados a la facturacién correspondiente y contener
descripcion, periodo y tipo de servicio prestado.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no
sean objeto de penalizacién. i‘;‘_,i-i_' SHTU 7O FONACOT|
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DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segtn
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran
ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de
las modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente
establecido en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el
contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y tltimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento,
en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la
cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia
natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO
FONACOQOT, procediendo este ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacién
que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR una
nota de crédito que se aplicara en la facturacién correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la
base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el
célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

WSTITUTO FONACOT
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Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria
que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual seréa proporcionado en la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dicha penalizacién, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar
entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas del 1% (uno por ciento) por cada dia natural con motivo de incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el PRESTADOR respecto de alguno de los servicios de
mantenimiento preventivo al servidor central y software ACCASSI, asi como del mantenimiento
correctivo al sistema biométrico para control de asistencia y soporte técnico del INSTITUTO
FONACOT, instalados en las oficinas del INSTITUTO FONACOT, cuyos domicilios estan listados
en el Anexo 1 del presente contrato.

Para la aplicacién de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través del Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, informard por escrito al PRESTADOR, el calculo de la
deductiva, durante el mes correspondiente, asi como la base para su calculo y el monto de dicha
deductiva.

Las deductivas seran por el equivalente al 100% del monto del incumplimiento; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al PRESTADOR
aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato, sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala
fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso
que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion vigente, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su méas estricta
responsabilidad, podrd nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestaciébn del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuaciéon de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
urRIDICO FiEat 10
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que en su caso, éstos en el desempefio de su participacién llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el tnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demés prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacién del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumpliré durante la vigencia
del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por
lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados. e
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G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

. VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial
previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las
causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente;
lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1, y

4, Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescisiébn. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacién y verificaciéon del
INSTITUTO FONACOT de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar alguin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciébn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12
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En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podr4 dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado
el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensién del servicio, segtin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionard al PRESTADOR toda la informacién y
documentaciéon necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 30 dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

13
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VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asf lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOQOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si
dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su
falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante
el egjercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el
caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa: -

A) Fenémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicaciéon general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en
la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de previsién por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

oT
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B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompafando las pruebas que permitan acreditar que el evento
es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos Materiales
y Servicios Generales, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente
contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR v el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacidn, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero

INSTITUTO FONACOT)|
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que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 29 DE JUNIO DEL 2015, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL

PRESTADOR.
POR EL INSTITUTO FONACO POR EL PRESTADOR
_——"LIC.F CISCO JAVIER VILLAFUERTE ING. ORLANbO RAMIRFZ HERNANDEZ
HARO APODERADO LEGAL

APODERADO LEGAL

LIC. EDGAR GUILLERMO URBANO

Contrato No. |-SD-2015-132
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Visto Bueno del Area Administrativa /
pr ] /"
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Elaboré: Lic. Gregorio Miguel Espmo/§ /li\gwr
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ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SERVIDOR
CENTRAL Y SOFTWARE ACCASSI ASi COMO MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS
SISTEMAS BIOMETRICOS PARA CONTROL DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO
DEL INSTITUTO FONACOT. )

” /

1.- OBJETIVO DEL SERVICIO

Mantener en dptimas condiciones de funcionamiento el sistema biométrico para control de asistencia propiedad
del Instituto FONACOT, a fin de contar con una herramienta que nos permita la observacion del correcto
cumplimiento de la jornada de trabajo y de las incidencias del'personal.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO -

Se requiere la contratacién del:servicio de mantenimiento preventivo al servidor central y software ACCASSI
usado por el Instituto FONACOT, asi como el mantenimiento correctivo a-los sistemas’ biométricos para control
de asistencia y soporte técnico para el 6ptimo funcionamiento-del*sistema de control de'asistencia, propiedad
del Instituto FONACQOT. e G Pyt Forlll o ‘

Cada uno de los ‘sistemas instalados en las oficinas descritas ‘en el apartado 3 del presente anexo técnico,
consta de lo siguiente: f AL 20y A \ X

Una controladora = R aEt. YA

Un'lector biométrico'y tarjeta de proximidad™* ..~

Transformador para fuente de poder. - " "

Fuente de alimentacion: 8

Baterfa de respaldo

YVVYVYY

Los 65 dispositivos que:integran el sistema y qué'se‘ehc.fuentran"inSta‘ladOS en las oficinas, estan:conectados via
red al servidor, central ubicado enel Edifico Sede del Instituto FONACOT mediante el software ACCASSI, el
cual permite llevar a cabo una correcta administrécion: de las terminales donde se registra’la entrada y salida de
los empleados; y a través del cual:se-obtiene. un: reporte. sobre los: régistros “generados- en las terminales
ubicadas en ‘los centros de trabajo. Dicho software permite la aplicacién de' las reglas establecidas por el
Instituto, para realizar los registros obteniendo de esta manera la informacién necesaria ‘para la evaluacién
periddica del control de asistencia. B " S

El software ACCASS| 'Cuénfa con las si'gtﬁéntes:caré;{i’efigﬁicasg g

l.  Plataforma de desarrollo’ . . :
a) Base de datos centralizada Microsoft SQL Server.2008 ‘
b) Interfase grafica en ASP/HTML (Paginas Activas:en Servidor/-HTML)
c) Servicios operativos en Microsoft .Net 3.5° .
d) Protocolos de comunicacién TCP/IP y UDP
e) ODBC, archivo plano y WebServices para intercambio de informacion
f) Operacién clientef/servidor

1. Funcionalidades basicas ) . 8
a) Carga de datos de empleados masiva via archivo de texto, ODBC y/o WebService
b) Definicién de operadores y politicas de acceso/visualizacion de informacion
¢) Determinacion de horarios libre y divisién de jornada laboral en intervalos parametrizables
d) Definicién de grupos de horario libre 4
e) Administracion de asignaciones de horario por empleado, por dia y/o por ciclo
f) Manejo de horarios abiertos Primer Registro/Ultimo Registro (mensajeros, servicio social, servicios
auxiliares, personal outsourcing, limpieza, seguridad)
" g) Determinacion de catalogos de incidencias libre

Ad Trsurgentes Suc452 Col: Ruma Sur, Dl C wauhtemaoc, C.P. 06760, Méxica D.F, . 1
Tel. (55) 52 65 7400 www.fonacot.gzob.mx
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h) " Separacién de incidencias y omisiones de entrada/salida

i) Manejo de dias festivos

j)  Reportes de asistencia parametrizables y exportables a formato texto/MS Excel

k) Enlace con sistemas de administracion de recursos humanos para actualizacién de informacién
I) Interface con software de némina existente

El mantenimiento preventivo al servidor central consistira en limpieza y ajuste de piezas que forman parte del
equipo y para el software ACCASSI usado por el Instituto FONACOT se deberé realizar respaldo de base de
datos del servidor y archivos auxiliares asi como la revisién y en caso de ser necesario el restablecimiento de
comunicacién-con terrmnales ’blométricas dlcho servicio debera realizarse en una sola ocasion el dia 31 de lelO
de 2015, 1 ;

Con el objeto de asegurar el correcto’ funcnonamlento de los equlpos considerados, el servicio de mantenimiento
correctivo se realizara Ias veces que sea, ‘necesario, previa cotizacion y aceptacu&n de la misma por el Instltuto
FONACOT. - \,v‘ _ —

El mismo consxstlré en visita para reparacnén de Ias termmales blométncas ublcadas en las oficinas que se citan
a continuacién: ; R LT s e e e, e e : .

Edificio’' Sede:Piso 5
Edificio*Sede Piso 4
EdlﬁCIOSEdePISO3 % 2 LEfl A R T N K
Acapulco Bliva ; Egl _;.,' RN
Ciudad Acufia . ¢ . BETARREN B ANGRNL Ty Gl 1 Repnigls
Ciudad Valles . VR i e o R W S . T
Durango'. S e w A SRR o
Ensenada .

Fresnillo:- »
Gomez Palaciofs 7% «, Fust-
Hermosillo ShE A3 VR N e
Ledn:" - ~ S T T
Matamoros: Tl U G Ty 8 R,
Mazatlan 0 ; JPRC R S
Mérida-" w73 e e
Monclova B

OQaxaca ... .07, W, B e e

Piedras Negras gt ] BT
Tampico: _ . : 5

Tijuana

A N N T T L N U U U T T T T O NN

Corregir las fallas de func;onamlento que presenten Ios s:stemas blométncos para control de asistencia
considerando lo sngmente 5

UL
oy

; S =

> Sustituir las partes refacciones, COmponentes y consumibles dafiados las veces que sean necesarias,
mismas que seran provistas en la oficina donde se requiere su funcionamiento

> Reparacion, si fuera el caso, de las fallas detectadas durante las rutinas de diagnéstico, asi como el
cambio de partes que se requieran de acuerdo a las condiciones normales de operacién, las veces que
‘sean necesarias mismas que seran provistas en la oficina donde se requiere su funcionamiento

» Corregir fallas. de conexién de los dispositivos y en caso de requerirse se debera de asistir a las oficinas
las veces gque sea necesario

Ubicacién de las terminales biométricas:

1 EDIFICIO SEDE PISO 1 25 CORDOBA . 49 PORTALES
2 EDIFICIO SEDE PISO 2 26 CUERNAVACA . 50 PUEBLA
3 EDIFICIO SEDE PISO 3 27 CULIACAN 51 PUERTO VALLARTA
. Av. Tnsurgentes 5ur45" Col. Reana Sur, Del. (.wuhtcmoc,(. P. 06760, Mésico DIF. _' 2

Tel, (83¥52 657400 www.fonacot.zob.mx
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4 EDIFICIO SEDE PISO 4 28 . DURANGO ’ 52 QUERETARO

5 EDIFICIO SEDEPISO 5 29 ENSENADA 53 REYNOSA

6 EDIFICIO SEDE AMPLIADA PISO 4 30 FRESNILLO ; 54 SALTILLO ;
7 EDIFICIO SEDE AMPLIADA PISO4 31 GOMEZ PALACIO 55 SAN LUIS POTOSI

8 EDIFICIO' SEDE AMPLIADA PISO4 32 GUADALAJARA 56 TACUBAYA

9' ACAPULCO S 33 HERMOSILLO “ 57 TAMPICO -

10 AGUASCALIENTES 34 LAPAZ 58 TEPIC

11 ALMACEN DE VALLEJO 35 LAZARO CARDENAS 59 TIJUANA

12¢ CAMPECHE 36 LEON . 60 TLALNEPANTLA -
13 CANCUN . 37 LOS MQCHIS 61 TLAXCALA ‘
14 CELAYA 38 MANZANILLO 62 TOLUCA

15 CHIHUAHUA . | 33 MATAMOROS 63 TORREON

16 CHILPANCINGO 40 MAZATLAN 64 TUXTLA

17 CIUDAD ACURA . 41 MERIDA .- 65 URUAPAN

18 CIUDAD DEL CARMEN .. 42" MEXICALY S : 66 VALLEJO

19 CIUDAD JUAREZ L« L 5 43 MONCLOVA . : 67 VERACRUZ

20 CIUDAD OBREGON e * 44. MONTERREY .- s 188 VILLAHERMOSA
21 CIUDADVALLES . <45 MORELIA L 1169 XALAPA

22 COATZACOALCOS , 46 OAXACA - © 70 ZACATECAS

23 COLIMA 47 PACHUCA "' - 71- ZARAGOZA

24 CONGRESO DEL TRABAJO' .48 PIEDRAS NEGRAS
Nota: En caso de'falla de alguna termlnal mstalada en. cualqunera de |a5.65, off icinas, se podré realizar la vnsuta y
reparacién correspondlente previa cotlzamén y aceptacnén por parte del lnstltuto FONACOT

Los serv:cnos a reallzar son enuncnatlvos‘"‘ ,és no hmltatwos por Io que eI prestador del serwcno debera
proporcnonar servicios bajo demanda y a sahcntud,expresa .del Instituto FONACOT, y en ¢l cual-también podra
requerir cotizacion por la visita'y reparacion de algtin dlsposmvo que forme parte. del S|stema biométrico para
control de asmtencna en alguna de las 65 oﬁcmas del lnst:tuto FONACOT . Ree B e

El Instituto- FONACOT cuenta con. un' snstema"de’co:f ol‘ de asnstencla del personal ubxcado en las siguientes

oficinas: iy
N° | .. . Oficinas ~ Domicilios

ZONA METROPOLITANA : el S F & b
1 |Edificio Sede Av. Insurgentes SurN®452; Col. Roma Sur; Deleg. Cuatihtémoc, C.P. 06760, D.F.
2 | Edificio Sede Ampliada | Praza de la'Republica 32, Col: Tabacalera; Deleg. Cuauktémoc, C.P. 06030, D.F.
3 |AlmacéndeVallejo * " |'Poniente 148N° 901, Col. Industrial Vallejo, Deleg. Azcapotzalco, C.P. 12300, D.F.
4 | Direccién de Plaza en Tacubaya Doctora 35, Col, Tacubaya, Deleg. Migue! Hidalgo; C:P. 11870, D.F.
S  |Direccién de Plaza en Valigjo - ‘Norte 45, 853:B) Col:Industrial Vallejo, C.P. 02300, D.F.

Representacién:Congreso del
Trabajo

_ iRicardo Flores: Magén N" 44 PB Edif. Secretaria del Trabajo, Col. Guerrero, C.P. 06300,
D.E. 3

7 Direccién de:Plaza en Tlalnepantla

Av. Rio'Lerma 134, Col. La Romana, C.P. 54030, Tlalnepantla, Edo. de México

Direccién Estatal y de Plaza en

Blvd. Puerto Aéreo 81, Piso 1, Col. Federal Deleg. Venustiano Carranza, C,P. 15700,

2 Zaragoza D.F.
K/ Direccién de Plaza en Portales Calle Municipio Libre 83, Piso 1, esq. Balboa, Col. Portales, C.P. 03300, Distrito Federal.
ZONA CENTRO

10° | Direccién Estatal en Pachuca

Carretera Pachuca-Tulancingo Km 1.5, Locales 9 al 12; Col. Abundio Martine’z, C.P.
42181, Municipio Mineral de Reforma.(Pachuca), Hidalgo.

11 Direcclén Estatal Acapulco

Costera Miguel Alemdn 707, Mesaninne, Fracc. Magallanes, Edificio Nafin, a un
costado de Sanborns Café, CP. 39670, Acapulco, Gro.

12 Representacién Chilpancingo

Privada de Jacarandas s/n, planta baja; puerta 4, entre retorno Ruffo Figueroa y Zona
Resid: Bugambilias, Col. Burdcratas, Chilpancingo, Guerrero.

Av. Insurgentes Sue 452 Col. Roma Sur, Del; Cuauhitemoe, C.P, 06760, Mésieo DF, &

Teli (55) 52 65 74 09 -www.fonacot.gob.mx
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Representacién Cue}navaca | Av. plan de Ayala 1200, Col. Chapultep_e}:, C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos.
- 14 | Direccién Estatal Puebla . Calle'd Norte N* 208, Col: Centro, C.P: 72000, Puebla, Pue. ;
15 | Direccién Estatal Tlaxcala ,AV’ Jose Marfa:Morelos 47 Letra A, entre Judrez y. Guadalupe, Col. Miraﬂores, C.P.
- 90100, Tlaxcala, Tlax.
16 | Direccién Estatal en Toluca Ignacio Allende Sur 116, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca,.Edo. de México.
17 | Representacién Oaxaca Carbonera s/n, Barrio Trinidad de las Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oax.
' Blvd. José Lépez Portillo 303, Planta Baja, Edificio S.T.P.S., Col. Dependencias
48. | Represeniacion Zacatecas Federales, C.P, 98618, Gpe., Zac.
19 | Representacién Fresnillo ; Cuauhtéch 4, Col. Centro, C.P. 99000, Fresnillo, Zacatecas.
ZONA OCCIDENTE SRR L By
20 | Direccién Estatal en Guadalajara | Av. Federalismo Norte 696; Sector ‘Hidalgo, C:P. 44200, Guadalajara, Jal.
i : ‘| Av. Francisco Villa 1474, Planta Baja, entre Cardenal y Alondra, Col. Los Sauces, C.P.
21. |Representacidn Puerto-Vallarta 48328, Puerto Vallarta, Jalisco.. i
22 Representaclén Colnma ‘ngromante NE 122 Co! Centro, CP. 28000 Collma.
23 Representa ci i Ma n;; l“O ; _‘Av Lézaro Cérdenas 1721, Frac., Playa Azulj-entre Benito Rlncon y.Calle Cerrada Col.
s P D | .35 Biisas, C.P: 28218, Manzanillo. - i«
B -+ i =| Av.'Lazaro.Cardenas 2000, entre’ Sgto. Manuel de: la Rosa y.luan de la Barrera, Col.
24| Direccion statal en Morela ‘Chapiiltepec CiP. 58260; Morelia,Mich. - -
25 Rep[es;entaci 6nl $7870 Chrdenias... Av, Melchor. Oca:npo 73-A;Altos’ Plso 2, Col. Sector. de FIDELAC, C. P 60950, Ldzaro
S Q. Cérdenas: s
26 |Rept ssertacioin URBpEA Emilio Carranza, esq J Ayala, Int. 4, Ednf‘cio Comercial Plaza Paranso, C.P. 60000,
Uruapan; Mich,’ 3. 4
27 Direcclén de Rladaeni Laas 8 iBlvd Mariang’ Escobedo 2103 entre! Angela Peralta y Wagner, Col Leon Moderno, C.P.
: 37480, Ledn, Gto.’
28 Direcc én;EStat'al Querstars... .o ‘fl ‘Av. Universidad 142 th Planta Baja, entre Guttérrez Né]era, Col. Centro, C.P. 76000,
AR Querétaro, Qro.. :
29 Rgp:’féséntaclén Celéyg" ' =~ |'Blvd. Adolfo Lopez Mateos 932" Pte, Col Zona Centro, CP 38000 Celaya, Guanajuato.
30 :Dlvre'céiyén Estatal en-‘Aguascalientes ’ Av. Léper Mateos.-PonIente 421 Zona: Centro, C.P. 20000 Aguascalientes, Ags.
L% : g, ‘AV. Tecnolégico:3983, Practiplaza Oriente, Planta Baja, locales 8, 9 y 10, entre Blvd.
31 | Direccidn Estatal en Tepic ' " | Luis: Donaldo Colosio yGnrasoI Col Cludad lndUStrlaI Nayarlt  C:P. 163175, Tepic,
M Nayaﬂt ] ;
ZONA NORESTE: - X 5! ' ik & . -
‘ - ‘Avenida ManUeI |:'Barragdn 325; Prlmer piso; Torre de (Oficinas Plaza Fiesta Andhuac,
32 Direccién Estatal en-Monterrey, interseccién con-Av. Fray Bartolomé de las Ca§as, Col. Residencial, Municipio de San
.| Nicolds de los Garza, Andhuac, Nuevo Leén:
33 | Direccién Estatal en Durango. « | luérez109 Sur, Zona'Centro, entre Serdany Negrete, C.P. 34000, Durango, Dgo. -
34 | Representacion Gomez Palacio  |'Hidalgo 113 Sur, Local 4, esq. Jusrez, Col. Centro, C.P. 35000, Gémez Palacio, Durango.
LR Independencia 1630, entre Miguel Barragan y Gémez Farias, Col. Barrio.de San
35 Direccién Estatal en San Luis Potosi Miguelito, C.P, 78339, San Luis Potosl.
16 Representacién Ciudad Valles Carranza 53 Sur, Planta Baja, entre Hidalgoy Abasolo, Col. Centro, C.P. 79000, Ciudad
Valles, San Luis Potosf.
37 | Direccién Estatal en Saltillo Blvd. Isidro-Lépez Zertuche 2567-A, Col. Universidad, C.P. Saltillo, Coahuila.
38 Representacién Cludad Acuia Libramlento Emilio Mendoza Cisneros 1690, Col. Aeropuerto, Ciudad Acufia, Coahuila,
CP. 26230
50 |fispresentadiSniistamoros Av. Pedro Cérdenas 500, Edificio Nuevo Mundo, entre Zafiro y Ave. Marte R. Gémez,
P Col. Expo Fiesta Norte, C.P. 87394, Matamoros, Tamaulipas.
De la Fuente 221, Local 4 y 5, Planta Baja, entre Privada Jalapay Venustiano Carranza,
19; || Reprsentacion Monclova '| Col. Telefonistas, C.P. 25758, Monclova, Coahuila.
41 Representacidn Piedras Negras Periodistas: 701, Col. Las Fuentes, CP. 26010, Piedras Negras; Coahuila.

Av., ‘Insurg'qr;wa $uir 452 Col. Roma Sur, Del, Cusauhtersioe,

Teh (55) 52 657400 www.fonacot.aob.my
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42 Aldama 1100, Loc. .26 Centro Cornerclai Rio Grahdé, Col. Centro, C.P. 88500, Reynosa.
: X : lemdn, Col. Reforma, C. P.
43 |Direccién de Plaza en Tampico Av. Hidalgo 2401, Planta Baja, entre Servando Canales y M. Alem ol. Refo
82140, Tampnco, Tamps.
44 Direcclén de Plaza en Torredn Av: Morelos 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coah
ZONANORTE ‘
45 Direccién Estatal en Chihuahua Calle Séptima 1002,-Zona Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chih.
46 Direccién Estatal en Mexicali ‘Av. Zaragoza 1938, entre las calles de K y L, Col. Nueva Mexicali, CP. 21100, Mexicali,
. Paseo Triunfo de la:Republica 4450, Centro Comercial Rio Grande; local 67 y 68,-Col.
A7 | ReRresstackan Cludad Jusrez partido Escudero, C.P. 32310, Cuidad Judrez, Chihuahua.
; | Lépez Mateos 693, Planta Baja, entre Macheros y Miramar, Col. Centro, Ensenada,
48 | Representacién Ensenada | gaja:california, C.p. 22800
: | Av, Luis Donaldo Colosio S/N, Planta Baja, entre Sahuaripa y Paseo del Desierto, Co!
42 Pireccion Estatalien Hg’rrr)osillo Los Valles; C.P. 83002, Hermosillo, Sonora; ;
50 Representacién Ciudad Obregdn Durango 245, Sur, Primer. Plso : entre No Reeleccién y Guerrero, Col. Centro, C.P. 85000,
o Ciudad. Obregénl Sonora., - : :
51 Direccidn Esfa;él en Culiacdn Agu:lar Barraza 1297 Col Centro Slnaloa, E.P, 80029, Cullacén, Sin.
i . ~|‘Av. Cuauhtémoc 201 Poniente, Planta Baja, esq Guullermo Priefo, Col. Insurgentes,
52 Representacion:Los Mochis ~ cp. 81280 Vot NISEHTS SiaaIba. .
53 Representacién Mazatldn Av Ejército Mexlcano 1401- A, Col Ferrocarnlera, C:R; 82010 Mazatlén, Sin.
54 Direccioh Estataiita Bay . Calz: Forjadores de Sud'Califomla 286, Col. Bellavista, C.P. 23078, La: Paz, Baja
, T S % Californfa Suri: “+
R g | Blvd. Gustavo Diaz. Ordaz. 14072, Local 1 Col Jose Sandoval Delegaclon La'Mesa, C.P.
55 Direcql_dn.Estatal en Tijuana- . _22105‘ Tl]uana, Baja CaII fornia »
ZONA SURESTE Y el G2 %Y .;, i 2T 3 PRk LR s Jdx
56 | Direccién: — Mérida ‘ ‘II"aseo de=Monte‘ja pc'cr'tallé '43'N‘ 492-A, Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yuc.
57 Repres”entad . Cérhpe‘ch'e x | Av. 16'de SeptIembre‘§/N Palacio; Federai entre Calle 51 y.53,.Col. Centro; C.P. 24000,
LR ; & Campeche, Camp. ;
B T A TR Andador de la Calle 26:No. 33; por 35 y Andador Shiels, Ednﬁcro Hermanos Flores, Col,
38 [ReprestatacionCludad deliGarmen |+ %trarCp.24100; Gl uel Catmen, Campéche: i
59 Dlrecclén Estatal en Tuxtla Gutié reez;| 3ra., Norte Poniente 1395, Col Moctezurna; C.P; Tuxtla Gutlérrez Chiapas
60 Direcci 6n Estatal en Veracruz W Av. lndependen;?a 788, 1er. Piso; esq; Constitucion, Col. Centro, C.P. 91700, Ver.,
“|Veracruz. - - ' - i
61 |Representacitn: C'oa'tz‘acoa’lcos 5 _,‘Av. Juarez 511, entre 16 de; Septlembre ¥ Allende, Col Centro, -C.P..96400,
et it 4 Coatzacoalcosy;
62 |Representacién Cérdoba. | Calle’s N® 308 Altos, entre Av. 3y.Av.5., Col. Centro, C.P.. 94500, Cérdoba.
63 Representacidn Xalapa W Diego Lefio; esg. 'Zamora,-Palacm Federal Col. Centro, C.P. 9100, Xalapa.
64 Directidn Estatal.en Villahieimiosa. ‘.JrL;iraeszc ‘1;18-1?0 , 85q: R Mtz. de Escobar, Col. Centro, C.P. 86000, Villahermosa,
€s Direccién Estatalen. éa it Av. Tulum 31, Primer PISU,LOC&' B, Stper Manzana 23, Manzana 39, entre Fambollany

Pasteler(a el Molino, C.P: 77500, Cancin, Q.R.

En caso de que el Instituto FONACOT realice un cambio de domicilio de-alguna de las oficinas donde se ténga
instalado el sistema de control de asistencia, el prestador del servicio se encargara del desmontaje, traslado y
montaje del sistema completo al nuevo doricilio, para lo cual se deberan-considerar todos los materiales
necesarios para su correcta instalacién. El Instituto FONACOT solo proporcionarg, en el nuevo domicilio, un
contacto eléctrico a 127 volts y un nodo-de datos para la conexién del dlsposmvo por lo que el prestador del
servicio debera indicar en su propuesta econdmica el costo de este servicio.

Una vez concluida la instalacion del dispositivo en el nuevo domicilio, el prestador del servicio debera realizar

pruebas de operacién y demés actividades que se requieran para la adecuada operacion de estos entregando

Av. Tnsurgentes ‘iur45?. Col. Roima Sur; Del. C'u.xuh'-:mo:,C P, 06760, México DIF. oo 5
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para el pago correspondiente ‘orden de servicio Y memofia tecnlca en un tiempo no mayor a 15 dias naturales.
postenores contados a partir de la fecha de conclusmn de Ia instalamén completa del sistema.

4.- REPORTES", ,

Los' usuafios-finales del sistema de control de asmtencna levantaran sus reportes a través del escritorio de
Servicio, del Instituto FONACOT (mesa.servicio@fonacot.gob.mx y/o *111). Cualquier gestion que realice el
personal del prestador del servicio para‘la atencién de los requerimientos; debera ser registrada en el historial
individual del reporte almacenado ‘én dicha herramienta. En caso de falla de este, los reportes: deberan
generarse en el. contac-center del prestador del servicio.

Al término del servicio de mantemmiento preventwo ylo correchvo el prestador del servicio.debera entregar un
reporte de atencién en el que se. mencnonen las actividades realizadas y éstado de operacién en que se dejan
los equipos, el cual debera contener el visto bueno del Jefe de Serwcnos Generales Terciarizados.

5.- TIEMPOS DE. ATENCION | R e

El horario de labores deI lnstltuto FONACOT es de 8: 30 a 1 8 de Iunes aviernes, yde9a. 17 hs. los sabados.
El Servicio de mantenimiento: preventwo y/o correctivo del: sistema que se encuentra: 1nstalado se otorgara en
un horario de 8: 30 a’8de Iunes a vnernes ydeg a 14 hs los sabados o,

El Instituto FONACOT se- reserva el derecho de modn“ icar Ia ubncacuén de los; equ&pos conSIderados en el
mantenimiento, sin con ello rebasar-él nimero de. bienes: espec:f cados enel presente anexo técmco
El prestador del servnclo debera cumpllr con los sngwentes tlempos de atencu‘m MR

> 1hora para revision del* reporte notif cado medlante correo electrémco através del escntono de servicio

del Instituto FONACOT /(mesa.servicio fonacot ob.mx ylo *111) -

> 1 diapara solucién de unafalla presentadaen'un dISpOSItIVO instalado’en el ‘drea metropohtana

> 2 dias para solucubn de una falla presentada enkun dlsposmvo mstalado enel area reglonal
Nota: En caso de que Ia reparac:én requ:era visita - y Ia reparacxén ﬂsuca de algun d:sposntlvo del sistema
biométrico para .control de asistencna &l tuempo comenzara a correr una vez que se haya autorizado la
cotizacion previa: i R o VP

6.- ASESORIA Y SOPORTE TECNICO

El prestador del senncio seré responsable de: proporcionar asesorla y soporte técmco a personal del Instituto
FONACQT, cuantas veces sea requerido con.relacién. a la- operaclén y funmonamnento de cualquier elemento
que integre el sistema blométnco para control de aastenc:a\ o

Soporte técnico se deberé ofrecer a través de. Help Desk y asnstencxa en smo © por correo electronico sin costo
adicional para el Instituto FONACOT.

El Servicio de help desk se debera proporcionar: con una ventana de atencion de 9 a 21 de lunes a viernes, y de
9 a 14 hs. los sabados, para la sélucién:de problemas modificacién de paréametros en equipos y software
propiedad delInstitutc FONACOT.

La asistencia en smo se debera | proporclonar de conforlmdad alos tiempos de atencién solicitados.

.El prestador.del servicio debera efectuar las S|gu1entas actividades:

Realizar el registro de dias festivos del afio

Actualizar la informacién en la base de datos

Realizar el alta, baja y cambio de centro de costo de los usuarios del servicio de control de asnstencua
en terminales, tarjetas y bases de datos

Crear perfiles de horarios requeridos por el Instituto FONACOT

Mantener el horario correcto en los dispositivos biométricos para el control de asistencia

Realizar el camblo de horario de verano en los dispositivos biométricos para control de a5|stenc1a

Av. Tnsurgentes Sur45” Col. Roma Sur; Del, Connhiemuog, CP. 06760), Mcxico DLE. - 6
Fel. (55152 65 74 00 www.fonacot.zob.ms
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> En ¢aso de que algun dispositivo se encuentre fuera de linea, verificar los motivos y reestablecerlo de
forma remota o con apoyo via telefénica

Nota: En caso de que sea necesario realizar visita a las instalaciones del Instituto para reparacién de algin
elemento que forme parte del sistema biométrico para control de asistencia, debera de notificarse al Instituto
FONACQOT via correo electrénico acompariado de la cotizacién correspondiente.

7.- VIGENCIA R

3

La vigencia del presenite servicio sera del 1 de julio al 31 de diciembre de 2015.

8.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO - :
Conforme al articulo 84, pentiltimo-pérrafo’ del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), el servidor publico responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato. por el Instituto FONACOT"sera el Director de’ Recursos Materiales y Servicios
Generales, a través de.la Jefatura de Servicios Generales Terciarizados, ubicado en Av. Insurgentes Sur N°
452, 1er. piso, Col<Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D:F.

9.- MONTO DEL CONTRATO

El presupuesto a-ejercer por el servicio: 'c;B'j.étd del p[ésgnté anexo- técrico, s de ‘un. monto minimo de
$1'200,000.00 -M:N. (Un millén. doscientosmil- pesos . 00/100 ‘Moneda Nacional) y un monto méximo de
$1'600,000.00"M:N. (Un millén seiscientos mil \pesos: 00/100. Moneda: Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado.: " e k Y, SN A T Y e a5,

(
E

10.- FORMA DE PAGO

En €l presente servicio no se otorgaran anticipos. Para el pago de I’cS“s:;serv_icios efectivamente proporcionados,
el prestadordel servicio debera atender lo siguiente: - 70 o S

“Con fundamerito. en el Art. 51" de ‘Ié'-Le‘y,‘ el pago ‘$é. realizara “de forma. menstal; por los servicios

proporcionados: durante el .mes correspondiente, previa _entrega-del-original -de-fa factura  que retna los
requisitos fiscales. respectivos, en:la que indique-el servicio prestado‘y el 'ntimero de ¢ontrato que lo ampara,
debidamente firmada por el PRESTADOR, dentro de los 20 dfas naturales posteriores a su presentacion, a fin
de proceder al pago a:través del mecanismo de-transferencia.bancaria o de ‘asl-requerirlo, por medio de
cadénas productivas. . P 5 TE ol :

e o ) i

W s, 0

La fgctu/r’a“se entregara de fqrfnéf’mensual en los primeros’5 dias 'hébiles;pésteridres‘ a la conclusién de cada

mes, .con los servicios efectivamente realizados, en el:Edificio Sede del Instituto FONACOT ubicado en Av.
Insurgentes Sur,N® 452, Col. Roma‘Sur; C.P. 06760, Deleg. Cuauhtémoc, México, D.F., 1er. piso, en la oficina
del Jefe de Servicios Generales Terciarizados, de-lunes:a-viernes de 9 a 15 hs. o mediante el envio de la
factura via electronica en-'formato, CFDI 'y ‘XML “a los correos edgar.urbano@fonacot.gob.mx y/o

11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.,

El prestador del servicio garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccion |l del
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza en
moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacién mexicana, a favor del [nstituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), por-un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total de la contratacion, sin incluir el
Impuesto-al Valor Agregado.

Av. Imurgv‘:mca Sur 452 Col. Roma Suer, Dl Cu;uﬂucmoc, C.h 0676().I\-iéxicn DF. ' 2.

Tel. (33Y52 65 74 00 www.fonacot.zob.nix
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12.- PENAS CO,NVENCIONALES

En caso de que los sewicioé"no sean prestados en las fechas pactadas, el Instituto FONACOT aplicara al
prestador del servicio por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) por
cada dia natural de atraso sobre el valor de los servicios no prestados oportunamente; sin que la misma exceda

del monto de la garantia.de cumplimiento del contrato de conformidad con el articulo 53 de la LAASSP y 96 de

" su Reglamento. .. . y ' e

\‘-

" 13.- DEDUCTIVAS -.

Para la aplicacion de Ias deductivas, &l Instituto: FONACOT a través dél Director de Recursos Materiales y
Servicios Genefales, informara"por escrito al prestador del servicio el calculo e la deductiva, durante el mes

correspondiente, asf.como la base para su calculo y:el monto de dicha deductiva,
14 INVESTIGACION DEMERGADO ). e

Con fundan{é'ntb en el Articulo 75 del Reglamento de I"a:':}Lé,y‘de Adquisiciones Arrendamientos‘y: Servicios del
Sector Publico; el .“Servicio-de méfﬁt”ehimie’htq Ppreventivo al servidor central: y 'software accassi asi como
mantenimiento correctivo a los sistemas biométrices para-control de asistencia y soporte técnico del Instituto

FONACOT; solo-puede se realizado por la:empresa Malnor Sistemas, S.A de C.V, ya que es la titular de los

derechos de autor del s’oftvya"re:pés'coﬁ_f‘rbl' de-ﬁéfs_iStqngia:;del'fpé,‘rséhél 'c_.lejpominado;AC;CASl'aWE;‘Bf,,. el cual ya se

encuentra instalado y ‘operando .actualmente ‘en el servidor: central ubicado en el edificio ;sede del Instituto
FONACOT; lo cual se puede constatar médiante Certificado emitido: por el Instituto’ Nacional'del Derecho de
Autor con niimero 03-2006-11111565000-01 _ del. cual 'se' anexa -copia, ademas: de.garantizar la correcta
ejecucion del servicio, ya que esta ‘empresa cuenta con un-amplio conocimiento de lainfraestructura que se

dispositivos biométricos:para control de'asistencia propiedad del Instituto FONACOT. Fid

% ¢

15-RESPONSABILIDAD CIVIL. .7 .

3

El prestador del servicio Qafra,nt’iz’élfé durante elw’é‘umﬁl'i hto del contkato el pégdfde" los dafios que por causas
imputables a la mano de Aob[a',de-'su,ﬁErSdnal,piu?‘a/c;nlgSar a las areas'verdes e instalaciones en general y los

problemas de cualquier naturaleza que puedap dérivar durante a prestacién del servicio.

Elaboréd Administrador del Contrato

63&Ralil Juarez Mercado | Lic. Edgar Guillermo Urb3no Aguilar
Vicios Generales Terciarizados Director de Recursos Materi y Servicios Generales

' 1C,4
;{ ;

Ay Insqq;rcnm Sur 452 Col, Roma Sur, Del. Cua.ulucmoc, C.P. 06760, México DT, B ' 8
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ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SERVIDOR CENTRAL Y SOFTWARE
ACCASSI ASi COMO MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SISTEMAS BIOMETRICOS PARA CONTROL DE
ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO DEL INSTITUTO FONACOT.

1.- OBJETIVO DEL SERVICIO

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento el sistema biométrico para control de asistencia propiedad del Instituto
FONACOT, a fin de contar con una herramienta que permita la observacién del correcto cumplimiento de la jornada de
trabajo y de las incidencias del personal.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se realizara el servicio de mantenimiento preventivo al servidor central y software ACCASS! usado por el [nstituto
FONACOT, asi como el mantenimiento correctivo a los ‘sistemas biométricos para control de asistencia y soporte técnico
para el dptimo funcionamiento del sistema de control de asistencia, propiedad del Instituto FONACOT.

Cada uno de los sistemas instalados en las oficinas descritas en el apartado 3 del presente anexo técnico, consta de lo
siguiente:

Una controladora

Un lector biométrico y tarjeta de proximidad
Transformador para fuente de poder
Fuente de alimentacion

Bateria de respaldo

'YV Y Y Y

Los 65 dispositivos que integran el sistema y que se encuentran instalados en las oficinas, estan conectados via red al
servidor central ubicado en ‘el Edifico Sede del Instituto FONACOT mediante el software ACCASS], el cual permite llevara
cabo una correcta administracidén de las terminales donde se registra la entrada y salida de los empleados, y a través del

cual ‘se obtiene un reporte sobre los registros generados en las terminales ubicadas en los centros de trabajo. Dicho

software permite la aplicacion de las reglas establecidas por el Instituto, para realizar los regisiros obteniendo de esta

manera la informacion necesaria para la evaluacion periddica del control de asistencia,

El software ACCASSI cuenta con las siguientes caracteristicas:

l. Plataforma de desarrollo
a) Basede datos centralizada Microsoft SQL Server 2008
b) Interfase grafica en ASP/HTML (Paginas Activas en Servidor/ HTML)
c) Servicios operativos en Microsoft .Net 3.5
d) Protocolos de comunicacion TCP/IPy UDP
e) ODBC, archivo plano y WebServices para intercambio-de informacion
f)y -Operacion cliente/servidor

1. Funcionalidades basicas .

a) Cargade datos de empleados masiva via archivo de texto, ODBC y/o WebService

b) Definicién de operadores y politicas de acceso/visualizacion de informacion

c) Determinacion de horarios libre y division de jornada laboral en intervalos parametrizables

d) Definicién de grupos de horario libre

e) Administracion de asignaciones de horario por empleado, por dia y/o por ciclo

f) Manejo de horarios abiertos Primer Registro/Ultimo: Registro (mensajeros, servicio social, servicios auxiliares,
personal outsourcing, limpieza, seguridad)

g) Determinacion de catélogos de incidencias libre

h) Separacion de incidencias y omisiones de entrada/salida

i) Mangjo de dias festivos

J) Reportes de asistencia parametrizables y exportables a formato texto/MS Excel

k) Enlace con sistemas de-administracion de recursos humanos para actualizacion de informacion

) Interface con software de némina existente

Blvd. Manuel Avila Camacho #8 A -407, Col. El Parque, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53398
Tels: 5580 5612 / 5580 5620 / 5580 5680, email: malnor@prodigy.net.mx
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El mantenimiento. preventivo al servidor central consistira en limpieza y ajuste de piezas que forman parte del equipo y para
el software ACCASSI| usado por el Instituto FONACOT se debera realizar respaldo de base de datos del servidor y archivos
auxiliares asi como la revisién'y en caso de ser necesario el restablecimiento de comunicacién con terminales biométricas;
dicho servicio debera realizarse en una sola ocasién el dia'31 de julio de 2015.

Con el objeto de ‘asegurar el correcto funcionamiento de los equipos considerados; nuestra empresa realizara el servicio de
mantenimiente correctivo las veces que sea necesario, previa cotizacién y aceptacion de la misma por el Instituto
FONACOT.

El mismo consistira en visita- para reparacion de las terminales biométricas ubicadas en las oficinas que se citan a
continuacién:

Edificio Sede Piso 5
Edificio Sede Piso 4
Edificio'Sede Piso 3
Acapulco

Ciudad Acuiia
Ciudad Valles
Durango

Ensenada

Fresnillo

Gomez Palacio
Hermosillo

Leodn

Matamoros
Mazatlan

Mérida

Monclova

QOaxaca

Piedras Negras
Tampico:

Tijuana

FTHATTRTRAINECRRRNEIRNNUINSR AN

Se corregiran las fallas:de funcionamiento que presenten los sistemas biométricos para control de asistencia considerando
lo siguiente:

> Sustituir las partes, refacciones, componentes y consumibles darfiados las veces que sean necesarias, mismas que
seran provistas en la oficina donde se requiere su funcionamiento:

> Reparacion, si fuera el caso, de las fallas detectadas durante las rutinas de diagnéstico, asi como el cambio de

partes que se requieran de acuerdo a las condiciones normales de operacién, las veces que sean necesarias

mismas que seran provistas en la oficina donde se requiere su funcionamiento

Corregir fallas de conexion de los dispositivos y en caso de requerirse se debera de asistir a las oficinas las veces

que sea necesario

Y

Ubicacion de las terminales biométricas:

1 EDIFICIO SEDE PISO 1 25 CORDOBA 49 PORTALES

2 EDIFICIO SEDE PISO 2 26 CUERNAVACA 50 PUEBLA

3 EDIFICIO SEDE PISO 3 27 CULIACAN 51 PUERTO VALLARTA

4 EDIFICIO SEDE PISO 4 28 DURANGO 52 QUERETARO

5 EDIFICIO SEDE PISO 5 29 ENSENADA 53 REYNOSA

6 E:?S'S'S'O SEDE AMPLIADA 30 ERESNILLO 54 SALTILLO

7 EIDS'E‘?O SEDEAMRLIARA 31 GOMEZ PALACIO 55 SAN LUIS POTOSI
8 E:’S‘g‘g‘o SEDE AMPLIADA 32 GUADALAJARA 56 TACUBAYA

9 ACAPULCO 33 HERMOSILLO 57 TAMPICO

10 AGUASCALIENTES 34 LA PAZ 58 TEPIC

11 ALMACEN DE VALLEJO 35 LAZARO CARDENAS 59 TIJUANA

12 CAMPECHE 36 LEON 60 TLALNEPANTLA

Blvd. Manuel Avila Camacho #6 A - 407, Col. El Parque, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53398
Tels: 5580 5612 / 5580 5620 / 5580 5680, email: malnor@prodigy.net.mx
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Nota: En caso de falla de alguna terminal instalada en cualquiera de las 65 oficinas, se podra realizar la visita y reparacion
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CANCUN

CELAYA

CHIHUAHUA
CHILPANCINGO
CIUDAD ACUNA
CIUDAD DEL CARMEN
CIUDAD JUAREZ
CIUDAD OBREGON
CIUDAD VALLES
COATZACOALCOS
COLIMA

CONGRESO DEL TRABAJO

Sistemas de seguridad e informacion

37 LOS MOCHIS 61 TLAXCALA
38 MANZANILLO 62 TOLUCA

39 MATAMOROS 63 TORREON
40 MAZATLAN 64 TUXTLA

41 MERIDA 65 URUAPAN
42 MEXICALI 66 VALLEJO
43 MONCLOVA 67 VERACRUZ
44 MONTERREY 68 VILLAHERMOSA
45 MORELIA 69 XALAPA

46 OAXACA 70 ZACATECAS
47 PACHUCA 71 ZARAGOZA

48 PIEDRAS NEGRAS

correspondiente, previa cotizacion y aceptacion por parte del Instituto FONACOT,

Los servicios a realizar son enunciativos méas no limitativos, por lo que proporcionaremos los servicios bajo demanda y a
solicitud expresa del Instituto FONACOT, y en el cual también podra requerir cotizacién por la visita y reparacion de algun
dispositivo que forme parte del sistema biométrico para control de: asistencia; en alguna de las 65 oficinas del Instituto

FONACOT.

3.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Instituto FONACOT cuenta con un sistema de control de asistencia del personal ubicado en las siguientes oficinas:

N°® Oficinas Domicilios
ZONA METROPOLITANA

1 Edificio Sede Av. Insurgentes Sur N 452, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémaoc, C.P. 06760, D.F.

2 Edificio Sede Ampliada Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06030, D.F.

3 Almacén de Vallejo Poniente 148 N® 901, Col. Industrial Vallejo, Deleg. Azcapotzalco, C.P. 12300, D.F.

4 Direccion de Plaza en Tacubaya Doctora 35; Col. Tacubaya, Deleg: Miguel Hidalgo, C.P. 11870, D.F.

5 Direccidn de Plaza en Vallejo Norte 45, 853-B, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, D.F. ‘

6 Representacion Congreso del Ricardo Flores Magon N° 44 PB, Edif. Secretaria del Trabajo, Col. Guerrero, C.P. 06300,

Trabajo D.F.
7 Direccién de Plaza en Tlalnepantla Av. Rio Lerma 134, Col. La Romana; C.P.. 54030, Tlalnepantla, Edo. de México
8 Direccion Estatal y de Plaza en Blvd. Puerto Aéreo 81, Piso 1, Col, Federal, Deleg. Venustiano Carranza, C.P. 15700,
Zaragoza D.F.
9 Direccién de Plaza en.Portales Calle Municipio Libre 83, Piso 1, esq. Balboa, Col. Portales, C.P. 03300, Distrito Federal.
ZONA CENTRO

10 Direceldr Estital e Pachiics Carretera Pachuca-Tulancingo Km 1.5; Locales'9 al 12, Col. Abundio Martinez; C.P.
42181, Municipio Mineral de Reforma (Pachuca), Hidalgo.

11 Difeccién Estitsl Acupiilea Costera Miguel Aleman 75)7, Mesaninne, Fracc. Magallanes, Edificio Nafin, a un
costado de Sanborns Café, CP. 39670, Acapulco, Gro.

e I e

13 | Representacién Cuernavaca Av. Plan de Ayala 1200, Col. Chapultepec, C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos.

14 Direccion Estatal Puebla Calle 9 Norte N° 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.

15 Diteccion Estatal Tlaxcala Av. lose Maria Morelos 47 Letra A, entre Judrez y Guadalupe, Col. Miraflores, C.P.
90100, Tlaxcala, Tlax.

16 Direccion Estatal en Toluca Ignacio Allende Sur 116, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Edo. de México.

17 Representacion Oaxaca Carbonera s/n, Barrio Trinidad de las Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oax.

18 Representacion Zacatecas Blvd. José Lopez Portillo 303, Planta Baja, Edificio S.T.P.S., Col. Dependencias
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Federales, C.P.-98618, Gpe., Zac.
19 Representacion Fresnillo Cuauhtémoc 4, Col. Centro; C.P. 99000, Fresnillo, Zacatecas.
ZONA OCCIDENTE
20 Direccion Estatal en'Guadalajara Av. Federalismo Norte 696, Sector Hidalgo, C.P.' 44200, Guadalajara, Jal.
Av. Francisco Villa 1474, Planta Baja, entre Cardenal y Alondra, Col: Los Sauces, C:P.
21 | Representacién Puerto Vallarta 48328, Puerto Vallarta, Jalisco.
22 Representacion Colima Nigromante N*122, Col. Centro, C.P. 28000, Colima:
3 Recrasentacisin Manzadiiic Av. Lzaro Cérdenas 1721, Frac. Playa Azul, entre Benito Rincon y Calle Cerrada, Col.
P Las Brisas, C.P. 28218, Manzanillo.
o Av. Lézaro Cardenas 2000, entre Sgto. Manuel de |a Rosa y Juan'de la Barrera, Col.
F  |RUeEGEREG] 4 MuTal Chapultepec C.P. 58260. Morelia, Mich.
; : . Av. Melchor Ocampo 73-A, Altcs Piso 2, Col. Sector de FIDELAC, C.P, 60950, Lazaro
25 Representacion'Lazaro Cardenas %
Cardenas.
A Emilio Carranza, esq. J- Ayala; Int. 4, Edificio Comercial Plaza Paraiso, C.P. 60000,
26 Representacion Uruapan X
Uruapan, Mich.
27 Sivscedivia BisyaanLadn Blvd. Man:ano Escobedo 2103, entre Angela Peralta'y Wagner, Col. Leén Moderno, C.P.
37480, Leon, Gto.
28 Bireccian Estatal Guerdtaro Av. Ul:uvers:dad 142 Ote, Planta Baja, entre Gutiérrez Najera, Col. Centro, C.P. 76000,
Querétaro, Qro,
29 Representacion Celaya Blvd. Adolfo Lopez Mateos 932 Pte, Col. Zona Centro, CP. 38000, Celaya, Guanajuato,
30 Direccion Estatal en Aguascalientes | Av. Ldpez Mateos, Poniente 421, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.
Av. Tecnioldgico 3983, Practiplaza Oriente, Planta Baja, locales 8, 9 y 10, entre Blvd.
31 Direccion Estatal en Tepic Luis Denaldo Colosio y Girasol, Col. Ciudad Industrial Nayarit, C.P. 63175, Tepic;
Nayarit.
ZONA NORESTE
Avenida Manuel'l. Barragan 325, Primer piso, Torre de Oficinas Plaza Fiesta Anahuac,
32 Direccion Estatal en Monterrey: interseccion con Av, Fray Bartolomé de las Casas, Col. Residencial, Municipio de San
Nicolds de los Garza, Anahuac, Nuevo Ledn.
a3 Direccién Estatal en Durango Judrez 109 Sur, Zona Centro; entre Serdan y Negrete, C.P..34000, Durango, Dgo.
34 Representacion Gomez Palacio Hidalgo 113 Sur, Local 4, esq. Judrez, Col. Centro, C.P.-35000, Gomez Palacio, Durango.
4 ; independencia 1630, entre Miguel Barragan y Gomez Farias, Col. Barrio de San
35 | Direccion Estatalen San LIS POTOST | i o1k €19 78330, 5u Luls Potoi:
36 Reprasaitacian Clugiad Vallas Carranza 53 Sf.ll‘, Plgn'fa Baja, entre Hidalgo y Abasolo, Col. Centro, C.P, 79000, Ciudad
Valles, San Luis Potosi,
37 Direcclon Estatal en Saltillo Blvd. Isidro Lopez Zertuche 2567-A, Col. Universidad, C.P. Saltillo, Coahuila,
g Represantacion Cludad Acufia Libramiento Emilio Mendaza Cisneros 1690, Col.-Aeropuerto, Ciudad Acufia, Coahuila,
CP. 26230
39 KenresentacisnMataricros Av. Pedro Cardenas 500, Edificio Nuevo Mundo, entre Zafiro y Ave. Marte R. Gomez,
P Col. Expo Fiesta Norte, C.P. 87394, Matamoros, Tamaulipas.
e De la Fuente 221, Local 4 y 5, Planta Baja, entre Privada Jalapa y Venustiano Carranza,
Al Representation:Montiova Col. Telefonistas, C.P..25758, Monclova, Coahuila.
41 Representacion Piedras Negras Periodistas 701, Col. Las Fuentes, CP, 26010, Piedras Negras, Coahuila.
42 Representacion Reynosa Aldama 1100, Loc. 26, Centro Comercial Rio Grande, Col, Centra, C.P, 88500, Reynosa.
— . Av. Hidalgo 2401, Planta Baja, entre Servando Canalesy M. Aleman, Col. Reforma, C. P,
43 Direccion de Plaza‘en Tampico
82140, Tampico, Tamps.
44 Direccion de Plaza en Torredn Av. Morelos 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coah.
ZONA NORTE
45 Direccién Estatal en Chihuahua Calle Séptima 1002, Zona Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chih.
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46 Direccidn Estatal en Mexicali Av: Zaragoza 1938, entre las calles de K y L, Col. Nueva Mexicali, CP. 21100, Mexicali.

Paseo Triunfo de:la:Republica 4450, Centro Comercial Rio Grande, local 67 y 68, Col.

47 | Representacion Cidaduare2 Partido Escudero, C.P; 32310, Culdad Judrez, Chihuahua,

Lépez Mateos 693, Planta'Baja, entre Macheros y Miramar, Col: Centro; Ensenada,

48 | Representacidn Ensenada Baja California, C.P. 22800

Av, Luis Donaldo Colosio S/N, Planta Baja, entre Sahuaripa y Paseo del Desierto, Col.

2 Direccion Estatal en Hermasills Los Valles, C.P.'83002, Hermosillo, Sonora.

Durango 245 Sur, Primer Piso, entre No Reeleccidn y Guerrero, Col. Centro, C.P. 85000,

50 Representacion Ciudad Obregén CHida8 ObtaEt, SoibR:

51 Direccién Estatal en Culiacédn Aguilar Barraza 1297, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80029, Culiacan, Sin.

Av; Cuauhtémoc 201 Poniente, Planta Baja; esq. Guillermo Prieto, Col. Insurgentes,

o Repeasenticion tasaenls C.P. 81280, Los Mochis, Sinaloa.

53 Representacion Mazatlan Av: Ejército Mexicano 1401-A, Col. Ferrocarrilera, C.P. ‘82010, Mazatlan, Sin.

Calz. Forjadores de Sud California 286, Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz, Baja

54 Direccidn Estatal La Paz St
California Sur.

Blvd. Gustavo Diaz Ordaz 14072, Local 1, Col. José Sandoval, Delegacién La Mesa; C.P.

55 Direccién Estatal en Tijuzna 22105, Tijuana, Baja California.

ZONA SURESTE

56 Direccion Estatal en Mérida Pzseo de Montejo por Calle 43 N°492-A, Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yuc:

Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio Federal, entre Calle 51 y 53, Col. Centro, C.P. 24000,

57 Representacién Campeche Campeche; Camp.

Andador de la Calle 26 No.-33, por 35 y Andador Shiels, Edificio Hermanos Flores, Col.

e Represengacion Cludatdel Catrnen Centro, C.P. 24100, Ciudad del Carmen, Campeche.

59 Direccién Estatal en Tuxtla Gutiérrez | 3ra. Norte Poniente 1395 Col. Moctezuma, C.P, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Av. independencia 788, 1er. Piso, esq: Constitucién, Col. Centro, C.P. 91700, Ver.,

60 Direccion Estatal en Veracruz
Veracruz,

Av. Judrez 511, entre 16 de Septiembre y Allende, Col. Centro, C.P, 96400,

61 Representacion Coatzacoalcos
Coatzacoalcos:

62 Representacion Cordoba Calle 5 N° 308 Altos, entre Av. 3 y Av. 5., Col. Centro, C.P. 94500, Cordoba.
63 Representacién Xalapa Diego Lefio esq. Zamora, Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 9100, Xalapa.
Judrez 118-120, esq. R. Mtz. de Escobar, Col. Centro, C.P. 86000, Villahermosa,

64 Direccion Estatal en Villahermosa
Tabasco.

65 N T —— Av. Tulum 31, Primer Piso, Local B, Stiper Manzana 23, Manzana 39, entre Fambollany

Pasteleria el Molino, C.P. 77500, Cancun, Q:R.

En caso de que-el Instituto FONACOT realice un cambio de:domicilio de alguna de las oficinas donde se tenga instalado el
sistema de control de asistencia; nuestra empresa se encargara del desmontaje, traslado y montaje del sistema completo al
nuevo domicilio, para lo'cual se deberan considerar todos los materiales necesarios:para su correcta instalacion. El Instituto
FONACOT solo proporcionara, en el nuevo domicilio, un contacto eléctrico a 127 volts y un nodo de datos para la conexion
del dispositivo, por lo que el prestador del servicio debera indicar en su propuesta econémica el costo de este servicio.

Una vez concluida la instalacian del dispositivo ‘en el nuevo domicilio; realizaremos pruebas de operacion y demas
actividades que se requieran para la adecuada operacion de éstos, entregando- para el pago correspondiente orden de
servicio y memoria técnica, en un tiempo no mayor a 15 dias naturales posteriores, :contados a partir de la fecha de
conclusion de la instalacién completa del sistema.

4.- REPORTES

Los usuarios finales del sistema de control de asistencia; levantaran sus reportes a través del escritorio de Servicio del
Instituto FONACOT (mesa.servicio@fonacot.gob.mx y/o. *111). Cualquier gestién que realice nuesiro personal para la

-atencion de los requerimientos, debera ser registrada en el historial individual del reporte almacenado en dicha herramienta.

En caso de falla de este, los reportes podran generarse en nuestro sistema de el contact-center.
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Al término del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, entregaremos un reporte de atencion en el que se
mencionen las actividades realizadas y estado de operacién en que se dejan los equipos, el cual debera contener el visto
bueno del Jefe de Servicios Generales Terciarizados.

5.- TIEMPOS DE ATENCION

El horario de labores del Instituto FONACOT es.de 8:30.218 de lunes a viernes, y de 8 a 17 hs. los sabados. ‘
El Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema que se encuentra instalado, se otorgara en un‘horario de
8:30 a 18 de lunes a viernes, y de 2 2 14 hs. los sabados.

El Instituto FONACOT se reservara el derecho de modificar la:ubicacion de los equipos considerados en el mantenimiento,
sin con ello rebasar el nimero de bienes especificados en el presente anexo técnico.
Nuestra empresa cumplira con los siguientes tiempos de atencion:

1 hora para revisién del reporte notificado mediante correo-electrénico a través del escritorio de servicio del Instituto

FONACOT (mesa:servicio@fonacot.gob.mx y/o *111)

1 dia para solucién de una falla presentada en un dispositivo instalado en el area metropolitana
2 dias ‘para solucion de una falla presentada en un dispositivo instalado en el &rea regional.

N

Y v

Nota: En caso de-que la reparacién requiera visita y la reparacion fisica de algin dispositivo del sistema biométrico para
control de asistencia, el tiempo comenzara a correr una vez que se haya autorizado la cotizacion previa.

6.- ASESORIA Y SOPORTE TECNICO

Seremos responsables de proporcionar asesoria y soporte técnico a personal del Instituto FONACOT, cuantas veces sea
requerido con relacion a la:operacion y funcionamiento de cualquier elemento que integre el sistema biométrico para control
de asistencia

El soporte técnico se oirecera a través de Help Desk y asistencia en sitio o por correo electrénico sin costo adicional para el
Instituto FONACOT. ‘ v

El Servicio'de help desk se proporcionard con una ventana de atencion de 9 a 21 delunes a viernes, y de 9 a 14 hs: los
sabados, para la solucion de problemas, modificacion de parametros en equipos y software propiedad del Instituto
FONACOT.

La asistencia en sitio se proporcionara de conformidad a los tiempos de atencion solicitados.

Nuestra empresa efectuara las siguientes actividades:

> Realizar el registro de dias festivos del afo

> Actualizar la informacion en la base de datos

» Realizar el alta, ‘'baja y cambio de centro de costo de los usuarios del servicio de control de asistencia en
terminales, tarjetas y bases de datos

% Crear perfiles-de horarios requeridos por el Instituto FONACOT

> Mantener el horario correcto en los dispositivos-biométricos para el control de asistencia

> Realizar el.cambio de horario de verano en los dispositivos biométricos para control de asistencia

> Encaso de que alglin dispositivo se encuentre fuera-de linea, verificar los motivos y reestablecerlo de forma remota

o con apoyo via telefonica
Nota: En-caso de que sea-necesario-realizar visita a las instalaciones del Instituto para reparacion de algin elemento que
forme parte del sistema biométrico para control de asistencia, notificaremos al Instituto FONACOT via correo electrénico
acompafiado de la cotizacién correspondiente.
7.- VIGENCIA
La vigencia del presente servicio sera del 1 de julio al 31 de diciembre de 2015.
8.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Conforme al articulo 84; pentltimo parrafo del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. del

Sector Publico (LAASSP), el servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el
Instituto' FONACOT sera el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la Jefatura de Servicios
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Generales Terciarizados, ubicado en Av. Insurgentes Sur N° 452, fer. piso, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P.
06760, México, D.F.

9.- MONTO DEL-CONTRATO

El presupuesto a ejercer por el servicio objeto del presente anexo técnico, es de un monto minimo de $1'200,000.00 M.N.
(Un millén doscientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional) y un monto maximo de $1'600,000.00 M.N. (Un millén seiscientos
mil pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

10.- FORMA DE PAGO

En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, nos
apegaremos a lo siguiente:

Con fundamento en el Ari. 51 de la Ley, el pago se realizara de forma mensual, por los servicios proporcionados durante el
mes correspondlente previa entrega del original de la factura que retina los requisstos fiscales respectivos, en la gue indigue
el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara, debidamente firmada por nuestro represntante legal, dentro de
los 20 dias naturales. posteriores a su presentacion, a fin de proceder al pago a través del mecanismo-de transferencia
bancaria o de asl requerirlo, por medio de cadenas productivas,

La factura'se entregara de forma mensual en los primeros 5-dias-habiles posteriores a la conclusion de cada mes, con:los
servicios efectivamente realizados, en el Edificio Sede del Instituto FONACOT ubicado en Av. Insurgentes ‘Sur N* 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Deleg. Cuauhtémoc, Mexico, D:F., 1er. piso, en la -oficina del Jefe de Servicios Generales
Terciarizados, de lunes a viernes de 9 a 15 hs. o mediante el envio de'la factura via electronica en formato CFDI'y XML a

los correos edgar.urbano@fonacot.gob.mx y/o jose.juarez@fonacot.gob.mx
11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Garantizaremos el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro: de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién ‘mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), por:un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total de
la contratacién, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

12.- PENAS CONVENCIONALES

En caso de que los servicios 'no ‘sean prestados: en: las fechas pactadas; el Instituto FONACOT nos podra aplicar por
concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el valor
de los servicios no prestados oportunamente; sin que la misma exceda del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato-de conformidad con el articulo 53 de la LAASSP y 96 de su Reglamento.

13.- DEDUCTIVAS

Se aplicaran deductivas del 1% por cada dia natural con motivo -de incumplimiento-parcial o deficiente en que. pudiera
incurrir nuestra empresa. el respecto:de alguno de los servicios de mantenimiento preventivo al servidor central y software
ACCASSI asi como mantenimiento correctivo a los ‘sistemas biométricos para control de asistencia y soporte técnico del
Instituto FONACOT instalados en el Edificio Sede, area metropolitana y regional antes mencionados.

Para la aplicacién de las deductivas, el Instituto FONACOT a través del Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, nos informara por escrito €l célculo de la deductiva, durante el mes correspondiente, asi como la base para su
calculo y el monto de dicha deductiva.

14.- INVESTIGACION DE MERCADO

Con fundamento ‘en el Articulo 75 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; el “Servicio de mantenimiento preventivo al servidor central y software Accasi; asi como mantenimiento correctivo a
los sistemas biomé&tricos para control de asistencia y soporte técnico del Instituto FONACOT, solo puede serrealizado por ia
empresa Malnor Sistemas, S.A. de C.V., ya que es la titular de los derechos de autor del software de control de asistencia
de personal denominado ACCASI-WERB, el cual ya se encuentra instalado y operando- actualmente en el servidor central
ubicado en el edificio sede del Instituto FONACOT, lo cual se puede constatar mediante Certificado emitido por-el Instituto
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Nacional del Derecho 'de Autor con nimero 03-2006-11111565000-01 del cual se anexa copia, -ademas de garantizar la
correcta ejecucion del servicio, ya que esta:empresa cuenta con un amplio conocimiento de la infraestructura que se tiene
instalada. Asimismo se garantiza la correcta administracion y ‘funcionamiento del software ACCASI 'y los dispositivos
biométricos para control de asistencia propiedad del Instituto FONACOT.

15.- RESPONSABILIDAD CIVIL

Nuestra empresa garantizara durante el cumplimiento del contrato el pago de los dafios que por causas imputables a la
mano de obra de nuestro personal pueda causara las areas verdes e instalaciones en general y los problemas de cualquier
naturaleza que puedan derivar durante la prestacion del servicio,

‘Zonificacién de oficinas del INFONACOT

Regidn 1: Regién 2: Region 3: Regién4: Regién 5:
Almacén La Raza Celaya Acapulco QOaxaca Campeche
Congreso del Trabajo Cuernavaca Leén Tuxtla Gutiérrez Cancun..
e Portales ‘Pachuca Morelia Villahermasa Chetumal
fsr, s ) Tacubaya Puebla Uruapan Ciudad del Carmen
o Tlalnepantla Querétaro ‘Veracruz Mérida
Vallejo Tlaxcala
Zaragoza Tolucz
Regidn 6: | Regién 7: Regidn 8: Regidn 9: Regién 10:
Chihuahua Culiacan Mongclova Aguascalientes Guadalajara
Ciudad Juarez Durango Monterrey San Luis Potosl Lazaro Cardenas
Ciudad Obregén La Paz Reynosa Tampico Manzanillo~
Hermosillo Los Mochis Saltillo Tepic Puerto Vallarta
Mexicali Mazatlan Zacatecas
Tijuana Torredn
Precios:

Precio mensual de la péliza de servicio técnico:

$ 198,000.00 pesos + IVA.

Precios por visita para retiro de equipo, cambio de domicilio o mantenimiento correctivo mayor.

Regiones Costo de la visita
. Region 1 12,200,00
) Region 2 15,400.00
. Region 3 16,800.00
Region 4 22,400.00
Regién 5 24,600,00
Region 6 26,800.00
Region 7 24,600.00
Region 8 24,600.00
Regién § 24,600.00
Regién 10 24,600.00

Sin mas por el momento, quedamos a sus ordenes para cualquier comentario o informacion ‘adicional que nos soliciten,
reciban un cordial saludo.

Atentamente;

e ) /7//

Ing. OrlandﬁRamI, e andez.
Director Genera
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