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JUSTIFICACION PARA LA RENOVACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE “FIEL NET SUITE EXPRESS Y ENTERPRISE” Y SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS “TARJETAS LUNA PCl EXPRESS 3000”, PARA EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25
primer parrafo, 26 fraccion Ill y 42 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 75 de su Reglamento, se emite la presente justificacion para solicitar /a
excepcién al procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, para la renovacién del
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE “FIEL NET SUITE EXPRESS Y
ENTERPRISE” Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS “TARJETAS LUNA PCI
EXPRESS 3000” y realizarla a través de un procedimiento de Adjudicacion Directa, al tenor de los
siguientes:

L ANTECEDENTES.

Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con dos servicios por Internet para los cuales las
operaciones electronicas realizadas por este canal son soportadas por la Firma Electronica FIEL los
cuales son:

Servicio de “CREDITO POR INTERNET" el cual consiste de un portal en la red donde los clientes
pueden realizar su solicitud de crédito sin necesidad de acudir a la sucursal. Estas operaciones
electrénicas son soportadas por la Firma Electronica FIEL del cliente, lo cual garantiza que la
operacion es auténtica, valida y legal.

El pasado Junio 2013 se implementé un portal en Internet que permite el registro de los Centros de
Trabajo de manera mas agil autenticiAndose con la firma electrénica FIEL o la CURP esto da
cumplimiento al articulo 132, fraccién XXVI Bis de la Ley Federal del Trabajo, reformada el pasado 30
de noviembre de 2012, que establece que son obligaciones de los patrones. ‘

“Afiliar al centro de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a
efecto de que los trabajadores puedan ser sujetos del crédito que proporciona dicha entidad”.

Centros de Trabajo registrados en el Instituto FONACOT por medio del portal:
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Créditos autorizados por Internet:

Con base en lo anterior, y para asegurar que el Instituto FONACOT cuente con los elementos
suficientes que le permitan continuar con los servicios antes mencionados es necesario se renueve el
licenciamiento de la suite Fiel Net que permite el uso de la Firma electrénica en los servicios de
Afiliacion de Centros de Trabajo y Solicitud de Crédito por Internet.

Adicionalmente el Instituto FONACOT tiene comprometido incluir en el programa de Un Gobierno
Moderno y Cercano dentro del portal GOB.MX la participacién de la funcionalidad de Afiliacion de
Centros de Trabajo, este esfuerzo requerido por Presidencia tiene previstas fases hasta 2018.

Por lo anterior es necesario asegurar la renovacion del licenciamiento del SOFTWARE “FIEL NET
SUITE ENTERPRISE” herramienta que permite tener la funcionalidad de afiliacién de centros de
trabajo y autorizacion de créditos.

Respecto al “SERVICIO DE SOPORTE A LAS TARJETAS LUNA PCI EXPRESS 3000” es
importante mencionar que el instituto FONACOT se encuentra en un proceso de migracion de
infraestructura donde estan contempladas las TARJETAS LUNA PCI EXPRESS 3000 razén por la cual
es necesario contar con el soporte necesario para la adaptacion de estas tarjeas en la nueva
INFRAESTRUCTURA.

L. AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion, adscrita a la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién del Instituto FONACOT.

M. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

S UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
Mantenimiento Anual Fielnet Suite Express para un aplicativo, incluye:
Derecho de uso del Software Commercefiel, Certifiel TSA, Docufiel 1 Servicio
API/OCX/Applet. Actualizaciones del Sistema, Hotfixes, y nuevas
versiones.
Mantenimiento version Enterprise, incluye: Derecho de uso
de Software por un aifio, Actualizaciones del Sistema, 1 Servicio
Updates, Parches, Hotfixes y nuevas versiones.
UNICA | Mantenimiento Anual Plus LUNA PCI EXPRESS 3000 2 Servicio

Péliza de Soporte por un afio con cobertura 6*12 Atencién en Idioma
espafiol para Manejo de Tickets de Soporte llimitado (Llamada
Telefénica, Correo Electrénico, Messenger, Webex y/o en Sitio) para 1er
y 20 Nivel. 3er Nivel escalacién con el prestador del servicio. (Incluye 1 Servicio
tramite de garantias con base al tiempo de respuesta del contrato de
mantenimiento que el Instituto FONACOT tenga con el prestador del
servicio).
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El Instituto FONACOT cuenta con la licencia y mantenimiento para el uso de Software “Fiel Net
Enterprise” y “Servicio de Mantenimiento y Soporte a las Tarjetas LUNA PCl EXPRESS 3000” los
cuales son suministrados por la empresa IQSEC, S.A. de C.V. Este software es utilizado en los
procesos sustantivos de atencién a clientes del Instituto FONACOT como “Afiliacién y Crédito por
Internet” y ‘Pre-afiliacion de Centros de Trabajo por Internet” en los cuales solicita la Firma Electrénica
Avanzada (FIEL) para autenticar, firmar y soportar estas operaciones electronicas.

El uso de la Firma electrénica brinda seguridad técnica y juridica a las transacciones electrénicas de
tal forma que se puede identificar al autor del mensaje y verificar que éste no haya sido modificado,
para esto se cuenta con las licencias de Fiel Net Suite Express y Enterprise asi como Tarjetas Luna
PCI Express 3000 que en conjunto garantizan la integridad y protecciéon de las claves de cifrado a
través de todo el ciclo de la operacién electrénica.

Por lo anterior, se requiere renovar las pdlizas que amparan los servicios de Licenciamiento del
Software, asi como el Mantenimiento y soporte a las Tarjetas antes mencionadas para que el Instituto
FONACOT cuente con el servicio, mantenimiento y atencion de los incidentes que se deriven en la
prestacion de los servicios; asi como de contar con las actualizaciones y nuevas versiones que puedan
generarse durante- el periodo comprendido por dichas podlizas y garantizar la disponibilidad de los
mismos, los cuales seran atendidos por el prestador del servicio de acuerdo al procedimiento
establecido en la Pdliza de Soporte a la Firma Electrénica Avanzada, mediante los siguientes medios
de comunicacion:

1. Canales oficiales de comunicacion.

a) Via telefonica:
e Numero local: 62-35-96-88
e Para el interior de la Republica Mexicana en el 01-800-33-34-747

b) Via correo electrénico:
e Soporte@igsec.com.mx

c) Via el portal de autoservicio:
e En la pagina: soporte.igsec.com.mx

d) Lista de contactos de la mesa de ayuda de IQSEC

Teléfono y movil
Mesa de Ayuda \ ing. Mesa de Ayuda soporte@igsec.com.mx 52359688
Eduardo Mendez Especialista de Firma Electrénica | e.mendez@igsec.com.my 62359688
Victor Ramirez Gerente de Soporte Victor.ramirez@Iigsec.com.mx 52355688

/‘Z
ENTREGABLES. )
La Poliza de Soporte Software Firma Electrénica FielNet y la Poliza de Soporte de Tarjetas Luna
SafeNet, se entregaran al final de la prestacion del servicio.

R




SRS ¢ |

SECRETARIA DIEL TRABAJO
Y PREVISION SOUIAL

\'A LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios seran ejecutados en sitio sélo en caso de ser requerido y debera
apegarse a las reglas de operacion del Instituto FONACOT vy la presentacion de los entregables
sera en la Direccion de Tecnologia de la Informacién, adscrita a la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Instltuto FONACOT, ubicada en Av. Insurgentes
Sur # 452, Piso 2°, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México D.F. en un
horario de 9 00 a 18.00 hrs.

V. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato para efectos administrativos es del 16 de octubre del 2015 al 31 de diciembre
del 2015, sin embargo los derechos de uso de licencias y mantenimiento se mantendran vigentes
hasta el 15 de octubre del 2016.

VL. INVESTIGACION DE MERCADO.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 134 que se deben
garantizar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad, por lo que el Instituto FONACOT se dio a la busqueda de personas fisicas o morales que
pudieran prestar los servicios con los estandares de confidencialidad, oportunidad, especialidad técnica
y calidad requeridos.

En cumplimiento de lo anterior y con fundamento en los articulos 28, 29 y 30 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se llevo a cabo una investigacion de
mercado de la cual se destaca lo siguiente:

Se realiz6 la investigacion dentro del Portal de COMPRANET, no localizandose empresas que estén en
posibilidad de proporcionar el licenciamiento requerido para este software, como se muestra en la
pantalla siguiente:

Compsa(ZP ==

e

il
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Cabe mencionar que existe un solo prestador de servicio autorizado para prestar los servicios
requeridos por el Instituto FONACOT y con fundamento en el articulo 75 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina que el prestador de
servicios que cumple con los requerimientos y caracteristicas técnicas, legales y economicas
solicitadas por el Instituto, es la empresa IQSEC, S.A. DE C.V., distribuidor exclusivo de los productos
Commercefiel, Certifiel, Docufiel entre otros, como lo documenta con la carta dirigida al Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y firmada por la empresa Fielnet S. de R.L. de
C.V., en la que acredita que la empresa IQSEC S.A de C.V., es el distribuidor exclusivo de los
productos y que cuenta con las capacidades técnicas, comerciales y experiencia calificada en Firma
Electronica para atender las necesidades del Instituto, la cual se integra al presente Anexo Técnico.

BELNET S de Rl de OV

Drwin 68 Plon § Despachn 603

ol Ansures, T8 11550, Mdslen DF.
Tol, {551 8255 0818

Séxico DF a8 28 de Septiembre del 2015

institute del Fondo Nacional para of Consume de los Trabajadores
ing. Gabris! Durdn 8énchez

Director de infraestructura

Presente.

En relacion al proyecto de renovacién de la solucidn marca FielNet def Instituto del Fondo
Hacional pars of Consump de los Trabsjedores en el cusl se ofertan productos de FielNet
&, de Ri. de QV, acrediamos que la empresa Qsec, 8.4 de OV, ss el distribuidor
sxciusivo de los productos Certified, Docufiel, Commuercefiel entre otros, ya que cusnla con
fas capacidades Bonicas, comercinles y experiencia calificada en Firna Elecirdnica para
stender las necesidades del Instituto,

Sin otro particulsr, guedamos 2 su disposision,

Atentamente

@miw} {iomez Ramirez
Country Manager
Figlnet 8. de R.L.de CV.
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VIL. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

De llevarse a cabo una invitacién a cuando menos tres personas (ITP) se declararia desierta pues
no se presentaria ningun prestador de servicios que cumpliera con los requerimientos de la
presente contratacion, considerando que IQSEC S.A. DE C.V., es el distribuidor exclusivo de la
Suite Fiel NET (Commercefiel, Certifiel TSA, Docufiel PI/OCX/Applet) por tal razén la renovacion
del SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE “FIEL NET SUITE EXPRESS Y
ENTERPRISE” Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS “TARJETAS LUNA
PCI EXPRESS 3000”, debe efectuarse mediante un procedimiento de adjudicacion directa, en
términos de lo dispuesto por el Articulo 42 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a letra dice:

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podréan contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a
fravés de los de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando el
importe de cada operacion no exceda los montos méaximos que al efecto se estableceran en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, siempre que las operaciones no se fraccionen para
quedar comprendidas en los supuestos de excepcién a la licitacion piblica a que se refiere este
articulo. :

Si el monto de la operacion corresponde a una invitacion a cuando menos tres personas, la procedencia
de la adjudicacion directa sélo podra ser autorizada por el oficial mayor o equivalente.

~ VIIL MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA.

Monto Total a Contratar

El monto de la contratacién es por $940,480.00 (novecientos cuarenta mil cuatrocientos ochenta
00/100 M.N.) mas IVA. ;

Forma de Pago

Con fundamento al articulo 51 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el pago se realizara por los servicios efectivamente prestados, en una sola exhibicion al final de la
prestacion del servicio, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la aceptacion formal de la factura,
previa verificacion y aceptacion por parte del Instituto FONACOT, a través de la Direccién de
Tecnologias de Informacion, a fin de proceder al pago via transferencia electronica.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el prestador del servicio debera entregar al
Administrador del cumplimiento del contrato la Poliza de Soporte de Tarjetas Luna Safenet y Poéliza de
soporte Software Firma Electrénica FielNet, las cuales servirdn como base para la validacion de los
servicios que el prestador realice durante la vigencia del contrato. Conforme a lo dispuesto en el
articulo 29 del Cddigo Fiscal de la Federacion el prestador del servicio debera emitir comprobante fiscal
digital por internet (CFDI) y archivo XML y debera enviarlo al correo electronico del Lic. Gabriel Duran
Sanchez gabriel.duran@fonacot.gob.mx
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IX. NOMBRE Y DATOS GENERALES DE LA EMPRESA PROPUESTA.

De conformidad con la investigacién de mercado y los argumentos vertidos en la presente justificacion,
la empresa propuesta para la renovacién del SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE “FIEL NET SUITE EXPRESS Y ENTERPRISE” Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LAS “TARJETAS LUNA PCI EXPRESS 3000 es:

Razdén Social: IQSEC S.A de C.V.

RFC: IQS-070823-3C9

Domicilio Fiscal: Patriotismo 399, Col. San Pedro de los Pinos, De. Benito Juarez, 03800, México,
D.F.

Teléfonos: +52 (55) 62359680

Movil: +52 (55) 54321856

Fax: +52 (55) 50191675

Representante Legal: Israel Quiroz Plata

Domicilio: Calle 11, #6, PH 1, Col. San Pedro de los Pinos, Del. Benito Juarez, 03800
México, D.F.

israel.quiroz@iqsec.com.mx

X. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS PARA LA EXCEPCION DE LA CONTRATACION.

En apego a lo previsto en el articulo 40, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en su Capitulo Tercero “Excepciones a la Licitacion Publica”....que a la
letra dice:

‘La seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades deberé
fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las
mejores condiciones para el Estado. El acreditamiento del o los criterios en los que se funda; asi como
la justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcién, deberén constar por
escrito y ser firmado por el titular del érea usuaria o requirente de los bienes o servicios...”

EFICIENCIA.

El Instituto FONACOT, a través del procedimiento de contratacion de adjudicacion directa, asegura
obtener para el Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes con la contratacion de la renovacion del SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE “FIEL NET SUITE EXPRESS Y ENTERPRISE” Y
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS “TARJETAS LUNA PC| EXPRESS 3000,
toda vez que se han establecido detalladamente las condiciones y caracteristicas técnicas, evaluando
objetivamente la necesidad del area requirente de manera oportuna para que el drea contratante lleve
a cabo el procedimiento propuesto conforme a la normatividad aplicable, evitindose la pérdida de
tiempo y recursos. :

La eficiencia del gasto se realiza con la disponibilidad presupuestaria para contratar el servicio
propuesto y lograr el objeto de la contratacion, ejerciendo en tiempo y forma el Presupuesto de Egresos
de conformidad con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, y
demas leyes aplicables; considerando que la contratacién que se realiza con la persona moral
propuesta es la mejor opcion para el Instituto, en virtud de que la empresa IQSEC S.A de C.V., es
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quien brinda las mejores condiciones de calidad y disponibilidad inmediata en apoyo de sus funciones
sustantivas y con las caracteristicas que el Instituto FONACOT requiere para la adquisicion de las
tarjetas electrénicas.

Los recursos seran ejercidos de acuerdo con la normatividad aplicable, durante el presente ejercicio.

EFICACIA.

El criterio de eficacia se satisface siempre que las contrataciones se realicen para el cumplimiento de
los objetivos y metas de la Administracién Publica Federal, en términos de las disposiciones legales
aplicables. Asimismo, la eficacia en una contratacion no depende Unicamente de que el producto o
servicio a contratar sea necesario para el cumplimiento de los objetivos institucionales, pues también
debe acreditarse que la seleccion del proveedor permite satisfacer adecuadamente las necesidades
para las que se contrata.

En este sentido, se ha verificado que la empresa IQSEC S.A de C.V., cuenta con la infraestructura,
capacidad técnica y el personal especializado para cumplir con los requerimientos solicitados por el
Instituto FONACO y poder brindar la renovacién del SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE “FIEL NET SUITE EXPRESS Y ENTERPRISE” Y SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS “TARJETAS LUNA PCI EXPRESS 3000” solicitado,
conforme a los requerimientos del Instituto FONACOT, en virtud de que el Instituto cuenta con este
servicio desde el afio 2010, teniendo como evidencia las 237,000 pre-afiliaciones de los centros de
trabajo y 1004 autorizaciones de créditos via internet con autenticacion con firma electrénica.

De no contar con la renovaciéon del SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE “FIEL
NET SUITE EXPRESS Y ENTERPRISE” Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS
“TARJETAS LUNA PC| EXPRESS 3000” de manera oportuna, se podria ocasionar una afectacion
directa a los objetivos del Instituto FONACOT, y las acciones que se plantearon como estrategias de
colocacion y originacion de créditos.

Con la prestacion de servicios propuesta, se apoya directamente el logro de los objetivos y metas
programadas para el presente ejercicio, dandole la oportunidad al Instituto FONACOT de dar
continuidad a los servicios de Afiliacion de Centros de Trabajo y Autorizacion de créditos por internet.

HONRADEZ.

La imparcialidad implica que no exista una indebida predisposicion en un procedimiento de contratacion

"0 en favor de un interesado en este proceso de contratacion; lo cual ha quedado debidamente
acreditado con el resultado de la investigacion de mercado y la motivacién del supuesto de excepcion
de esta contratacién y cuyo detalle quedo evidenciado en los apartados correspondientes de esta
Justificacion; de lo que se desprende que esta Direccion como Area Requirente de los servicios, a fin
de dar cumplimiento con los requisitos establecidos en la LAASSP y su Reglamento.

En este sentido, en el presente procedimiento se da cumplimiento integro a estos principios, ya que la
eleccion de la empresa participante y la evaluacién de su oferta se realizd cumpliendo con los
requisitos establecidos en la LAASSP y su Reglamento; ademas de que del andlisis de dicha
investigacion se hace evidente que no existe falta de probidad u honradez de ninguna de las personas
que intervinieron en ésta.

TRANSPARENCIA

Se hace constar que la informacion del contrato de prestacién de servicios sera publicada en
CompraNet una vez formalizado.
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XIL. AUTORIZACION DE RECURSOS.

Para cubrir las erogaciones que se deriven de la contratacion de los servicios en comento, se afectara
la partida presupuestal numero 32701 “Patentes, Derechos de Autor, regalias y Otros” cuenta con
suficiencia presupuestal contenida en el Oficio nimero DICP-SP144 de la “Direccion de Integracion y
Control Presupuestal” con fecha 30 de septiembre de 2015.

XIl. LUGAR Y FECHA DE EMISION.

México, Distrito Federal a 30 de Septiembre del 2015.

XIl. SOLICITUD DE CONTRATACION

Quien suscribe el presente documento en su caracter de area requirente, es responsable de la
veracidad de la informacién aqui plasmada, mediante la cual se solicita la excepcion para no llevar a
cabo el procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas y se autorice la adjudicacion directa
de conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE.

y Encarg ado de la Subdireccion General de
“Tecnologfias de la Informacién y Comunicacién

rancisco Javier Villafuerte Haro
,ec/or General de Administracién
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